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Elektronik Haberlesme Sektdra Ceyrek Veriler (2014 -3. Ceyrek)

Sektorel Rekabet BoIUmU

06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasas! uyarinca, Kurumumuzun gérev ve yetkileri arasinda ‘Elektronik haberlesme sektortindeki
gelismeleri takip etmek, sektoriin gelisimini tesvik etmek amaciyla gerekli arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu konularda ilgili
kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde calismak’ yer almaktadir.

ilgili gérev ve yetkilerden yola cikarak, Kurumumuz isbu raporu hazirlayarak kamuoyuna sunmustur. Burada paylasilan bilgiler genel bilgi
amaclidir. Yayimlanan tim raporlarda bulunabilecek farkliliklardan 6ttr(, Kurum, degdisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Bu rapor, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun resmi yayini olup, barindirdidi bilgilerin kismi ve/veya timu kaynak gosteriimeden
kullanilamaz.

http://www.bthk.org

info@bthk.org
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Elektronik haberlesme sektérindeki gelismeleri, haberlesme saglayicilar tarafindan
tarafimiza bildirilen veriler i1s18inda derlerken, 2011-2013 yillari ile 2014 yilinin ilk G¢
ceyregine ait veriler uygun oldugu dél¢ctde kullaniimistir. Bunu takiben, ilgili veriler
Kuzey Kibris'taki elektronik haberlesme sektérine iliskin performans gdstergeleri
olarak kullanilmak Uzere raporda islenmektedir. 2014 yili G¢Uncl U¢ aylik dénem
(Temmuz-Agustos-Eylul) sonu itibariyla Kuzey Kibris elektronik haberlesme

sektdédrinde yasanan gelismeler asagidaki tabloda (Tablo ) 6zetlenmektedir.
Sektodrel detaylar ve dagilimlar ise raporun ileriki bolimlerinde islenmektedir.
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Detayli Veriler

Eyltl 2014 sonu itibariyla GUlkemizdeki elektronik haberlesme sektérinde faaliyet
gdsteren 32 elektronik haberlesme saglayicisi isletme bulunmaktadir. 2014 yili
dcuncl U¢ aylik dénemde mobil sebeke elektronik haberlesme saglayicilari ve
KKTC Telekomunikasyon Dairesi (Telefon Dairesi) net satis gelirleri yaklasik 67.35
Milyon £ olarak gerceklesmistir. Diger haberlesme saglayicilarin net satis gelirleri
2014 yih G¢lncl ceyrekte yaklasik 4.55 Milyon £ olarak gerceklesmistir.

SEKTOR BAZINDA GELIRLER

Mobil haberlesme saglayicilarin, sabit haberlesme saglayicisinin ve internet servis saglayicilarinin 2011
yilindan itibaren yillik net satis gelirlerine Tablo 1'de yer verilmektedir. 2013 yilinda toplam net satis gelirleri
bir dnceki yila gore %7.2 artisla 235 Milyon £’ye yaklasmistir.

| Kaynak: BTHK \

SEKTORLERIN YILLIK NET SATIS GELIRLERI, ¢

NET SATIS (&) 201 2012 2013

MOBIL HABERLESME SAGLAYICILAR 169,103,924 176,352,726 185,811,762

SABIT HABERLESME SAGLAYICI 33,976,399 37,496,778 37,496,778

INTERNET SERVIS SAGLAYICILARI 8,407,215 8,669,816 11,466,346

TOPLAM 211,487,538 222,519,321 234,774,887

Tablo 1



Sekil I'de 2013 yilinda elde edilen toplam
gelirin sektorler arasinda ylizdesel dagilimina
yer verilmektedir. Buna gore mobil sebekede
faaliyet gosteren haberlesme saglayicilar,
2013 yilinda 185 Milyon %, sabit haberlesme
saglayici yaklasik 37 Milyon & ve sabit
genisbant haberlesme saglayicilari yaklasik 12
Milyon % gelir elde etmislerdir.

2013 yilinda elde edilen toplam gelirlerin
yaklasik  %79.08’ini  mobil haberlesme
saglayicilar, %16.02’sini sabit haberlesme
saglayici ve %4.90'ini Internet servis
saglayicilari elde etmistir. 2014 yilinin ilk Gg
ceyrek verilerine bakildiginda ise, elde edilen
toplam gelirlerin %72.42'sini mobil
haberlesme saglayicilar, %22.89’unu sabit
haberlesme saglayici ve %4.68’ini internet
servis saglayicilari elde etmistir.

| Kaynak: BTHK |
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2.1

Mobil Haberlesme
Sektoérd

Eylal 2014 itibariyla Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde yaklasik %208.95
penetrasyon oranina karsilik gelen toplam 615,588 mobil abone bulunmaktadir.

Mobil haberlesme sektédrinde yetkili olan iki haberlesme saglayici bulunmakta
olup, bunlar Kibris Mobil Telekomunikasyon Ltd. (KKTCELL) ve Vodafone Mobile
Operations Ltd. (Telsim) sirketleridir. 2014 yili G¢Uncl U¢ aylik dénem itibariyla
kayith abone sayisina gdre KKTCELL’in %68.48, Telsim’in ise %31.52 pazar
paylarina sahip olduklari gérilmektedir.

ABONE SAYISI VE PENETRASYON

Eylil 2014 itibariyla Glkemizde yaklasik %208.95* penetrasyon oranina karsilik gelen toplam 615,588 kayitli
mobil abone ve 462,917 aktif abone bulunmaktadir. (Bakiniz Sekil A)

| Kaynak: BTHK |

MOBIL HABERLESME SAGLAYICI BAZINDA ABONE SAYILARI, sin (k)2
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Sekil A

1 KKTC De-facto nifusu 294,600 olarak alinmistir
2 Raporda kullanilan logolar Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd. ve Vodafone Mobile Operations Ltd.'nin tescilli markalaridir.
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Mobil haberlesme saglayici bazinda,
haberlesme saglayicilarin Gger aylik
donemler itibariyla toplam kayith
abone sayilari yukaridaki sekilde
verilmektedir. 2014 yilinin Gglincl
ceyregimde, 6nceki t¢ aylik doneme
kiyasa abone sayilari bakimindan
KKTCELL'de %1.2 artis, Telsim’de ise
%5.9 artig yagsanmistir.

Sekil B’da, mobil kayitl abonelerin,
haberlesme saglayici bazinda ayrimi
gorilmektedir. Burada
gorilebilecegi tzere, 615,588 kayitli
abonenin 421,557 tanesi Kibris
Mobil  Telekomiinikasyon  Ltd.
(KKTCELL)  sebekesinde  kayitli
bulunmakta olup, buna gore ilgili
haberlesme saglayicinin pazar payi
yaklasik olarak %68’e tekamiil
etmektedir.  Kayith  abonelerin
194,031 tanesi ise Vodafone Mobile
Operations Ltd. (Telsim)
sebekesinde olup, haberlesme
saglayicinin pazar pay! yaklasik %32
olarak izlenmektedir.

Yine ayni sekilde, mobil aktif*
abonelerin, haberlesme saglayici
bazinda ayrimi  goérilmektedir.
Sekilde de gorillebilecegi Uzere,
462,917 aktif abonenin 338,693
tanesi KKTCELL sebekesinde kayitli
bulunmaktadir. Aktif abonelerin
124,224 tanesi ise Telsim
sebekesinde kayith olduklari
izlenmektedir.

| Kaynak: BTHK \

MOBIL ABONE DAGILIMI ( KAYITLI - usT &
AKTIF - ALT)

Sekil B
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| Kaynak: BTHK

ON ODEMELI VE FATURALI
MOBIL ABONE ORANLAR,

%

On Odemeli

2014

3. Ceyrek

2013

3. Ceyrek

Sekil €

On Odemeli -

Faturali Oranlari

Birbirine Cok Yakin

Sekil C’'de Ulkemizdeki mobil abonelerin abonelik
tirlerine gore dagilimina yer verilmektedir. 2014 yili
Gglncl (¢ ayhk doneme bakildiginda mobil
abonelerin  yaklasik  %51.4'Gnid  6n  odemeli
abonelerin olusturdugu, son bir yil icerisinde faturali
abonelerin oraninin %46.4’den %48.6’ya ¢iktig
gorilmektedir.

Alt gorselde ise, Ulkemizdeki mobil haberlesme
saglayicilarin  6n  6demeli/faturall  dagilimlari
goérulmektedir®. Oransal olarak en fazla faturali
aboneye Telsim’in sahip oldugu ve abonelerinin
%54’ (inlin fatural abonelerden olustugu
gorlilmektedir. Telsim’i %48 ile KKTCELL takip
etmektedir.

%064

%47

3 Faturali/Faturasiz abone oranlari, aktif abone sayilari temel alinarak hesaplanmaktadir.
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Sekil E’de 2014 yilinin Gglncl geyregini de kapsayacak sekilde 2013 yilinin basindan giinimiize kadar
gerceklesen mobil haberlesme saglayicilarin abone kayip oranlarina® yer verilmektedir. Abone kayip orani
farkh tarifeler, hizmet cesitliligi ve hizmet kalitesi agisindan yogun rekabet yasanan mobil telekomiinikasyon
hizmetleri sektoériinde yaygin olarak kullanilan bir gostergedir. 2014 yili Eylal ayi itibariyla KKTCELL ve
Telsim’in abone kayip oranlari faturali hatlarda sirasiyla %3.86 ve %4.65, 6n 6demeli hatlarda ise sirasiyla
%14.70 ve %12.73 olarak gergeklesmistir.

| Kaynak: BTHK |

MOBIL HABERLESME SAGLAYICILARIN ABONE KAYIP ORANLAR]
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Sekil E

Sekil F'de mobil haberlesme saglayicilarin abone portfoyi icerisinde yer alan fatural abonelerin bireysel (6zel
kisilik)/kurumsal (ttizel kisilik) ayrimi incelenmektedir. Toplam fatural aktif mobil abonelerin yaklasik %85’
bireysel, %15’i ise kurumsaldir.

| Kaynak: BTHK \

FATURALI MOBIL ABONELERIN BIREYSEL-KURUMSAL BAZDA AYRIMI¢,
%, 2014-3. Ceyrek
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Sekil F

4 Abone kayip orani haberlesme saglayicilar tarafindan kaybedilen musterilerin miktarini 6lgmek igin kullanilan bir orandir. Abone kayip
orani belli bir ddnemde haberlesme saglayicidan aldigi hizmeti sona erdiren abonelerin sayisinin o dénemdeki mevcut ortalama abone
sayisina baliinmesiyle hesaplanmaktadir. Ozellikle abone kitlesine sahip sektérler icin kullanilan bir 8lguttir. Genellikle yillik, ceyrek ve
aylik olarak hesaplanmaktadir. Abone kayip orani haberlesme saglayicilarin tim abone kitlesi igin bilgi veren bir élgtttar.

5> Telsim tarafindan kullanilan hesaplama yontemi 2014 2. Ceyrekte degismistir, buna bagli olarak haberlesme saglayici verilerini geriye
donik olarak giincellemistir.

6 Bu donemde bireysel-kurumsal abone ayrimi aktif fatural hatlar kullanilarak yapiimistir. Kurumsal abonelerin kapsamina, Arag Takip,
Telemetri, POS cihazlari ve El Terminalleri dahil edilmemistir.
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MOBIL TRAFIK HACMI

2014 wyih  Gglncl  ceyrekte
toplam mobil trafik hacmi 255.7
Milyon dakika olarak
gerceklesmistir. 2014  yih
Uglinci ceyrek donemine ait
trafik bilgileri, bir dnceki ti¢ ayhk
dénemle kiyaslandiginda
toplam trafigin %10.76
oraninda azaldigl, gecen

senenin  ayni  dénemi ile
kiyaslandiginda ise %1.2
oraninda azaldig
gorilmektedir. Elektronik

haberlesme saglayici bazinda
incelendiginde ise bir Onceki

azaldigl, gecen senenin
ayni dénemi ile
kiyaslandiginda ise %1.2
oraninda azaldigl
goriulmektedir.

2014 yili G¢clincl ceyrek
débnemi trafik bilgileri
bir dnceki G¢ ayhk
dénemle
kiyaslandiginda toplam
trafigin %10.8 oraninda

doneme gore KKTCELL'in trafiginin %13.13 oraninda azaldigi, Telsim’in trafiginin ise %4.9 oraninda azaldig
gorilmektedir. Gegen senenin ayni donemine gore kiyaslandiginda KKTCELL'in trafik hacminde %8.69 azalma,
Telsim’in trafik hacminde ise %21.26 artis oldugu gorilmektedir.

Mobil trafik hacmindeki bu degisim donemler itibariyla Sekil G’de verilmektedir.

| Kaynak: BTHK

MOBIL HABERLESME SAGLAYICILARIN DONEMLERE GORE TOPLAM
( GiDEN/Origino’ring + GELEN/Terminofing) TRAHKLERL Milyon Dakika
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Sekil G
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Sekil H'de mobil haberlesme saglayicilar tarafindan Uretilen toplam trafigin dagilimina yer verilmektedir.
Raporlama doneminde, sekilde de goérilecegi lizere, sdz konusu trafigin biyik bir kismini (%69.7) mobil
haberlesme saglayicilarin kendi aboneleri arasindaki trafigi ifade eden sebeke ici trafik olusturmaktadir. Mobil
haberlesme saglayicilardan diger operatore dogru giden trafik ise toplam trafigin %12.3’Uni olusturmaktadir.
Toplam mobil sebeke ici trafik miktari, 2014 yili Gglinct ceyrekte bir 6nceki ¢ aylik doneme gore yaklasik
%14.5 oraninda azalarak 141.8 Milyon dakika, karsi mobil operatére dogru trafik miktari ise %2 oraninda
azalarak yaklasik 24.9 Milyon dakika olarak gerceklesmistir.

| Kaynak: BTHK |

MOBIL TRAFIK DAGILIMI,
GIDEN/Originating Milyon Dakika

@ 2013 3. Ceyrek
165.9

@ 2014 3. Ceyrek

SEBEKE ICl DIGER OPERATOR SABIT OPERATOR  YURTDISI
Sekil H
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MOBIL GELIRLER

Asagidaki sekilde (Sekil J) 2011 yilindan bu yana mobil telekomiinikasyon hizmetlerinden elde edilen gelir
bilgilerine yillik olarak yer verilmektedir. Yillar itibariyla artis egiliminde olan mobil gelirler 2012 yilinda
176.35 Milyon % olarak gergeklesirken 2013 yilinda bir dnceki yila gére %5.4 oraninda artis gdstererek
185.81 Milyon £’ye yiikselmistir. 2014 yilinin ilk Gi¢ ceyreginde mobil gelirler 152.69 Milyon £’ye ulasirken,
yil sonuna 6ngorlen bir 6nceki yola kiyasla artis %9.5 olarak beklenmektedir.

| Kaynak: BTHK |

YILLAR ITIBARIYLE MOBIL HIZMETLERDEN ELDE EDILEN GELIR,
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Sekil J

Ceyrek verilerine bakilacak olursa (Tablo 2), Glkemizde faaliyet gosteren mobil haberlesme saglayicilarin
donemsel net satis gelirleri asagidaki tablolarda verilmektedir.

| Kaynak: BTHK |

GECEN DONEME ve GECEN YILIN AYNI DONEMINE KIYASLA NET GELIRLER, £

2014 - 3 2014 - 2 2013 - 3

ABONELIK 1,067,176 1,068,647 1,129,277
SES 26,387,235 28,136,706 26,098,863
INTERNET 7,993,609 7.947,779 5,154,199
DATA (M2M) 29,484 26,666 463117
ARABAGLANTI 5,372,391 6,385,694 5,889,598
ROAMING 6,022,683 3,949,361 5,114,317
KATMA DEGERLI SERVISLER 1,203,979 1,261,316 1,503,296
SMS/MMS 2,384,467 2,432,710 2,826,343
TOPLAM GELIR 52,057,534 52,651,778 47,979,010
Tablo 2
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Buna gore, mobil haberlesme saglayicilarin son donemdeki (2014 Uglincl ¢eyrek) net satis gelirleri bir 6nceki
ceyrege (2014 ikinci ¢eyrek) gore %1.13 azalarak 52,057,534 £ olarak gerceklesmistir. Mobil haberlesme
saglayicilarin son dénemdeki (2014 (gilincl ceyrek) net satis gelirleri bir dnceki yilin ayni geyregiyle
kiyaslandiginda ise %8.5 bilylime gerceklestigi gérilmektedir. Asagidaki Sekil K'de 2014 yili ikinci ve Uglinci
ceyrek itibariyla mobil haberlesme saglayicilarin gelir dagihmi gosterilmektedir.

| Kaynak: BTHK |

GELIR DAGILIMI,
2014 - 3. Ceyrek, Milyon £
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Sekil K
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Sekil L'de her bir mobil haberlesme saglayicisinin 2014 yili Gglincli ceyregi itibariyla toplam gelirlerine ait
dagihma karsilastirmali olarak yer verilmektedir. Konusma gelirleri KKTCELL'in gelirlerinin %50.50’sini ve
Telsim’in gelirlerinin %51.09’unu olusturmaktadir. internet ve M2M Data gelirleri KKTCELL'in gelirlerinin
%18.38’ini ve Telsim’in gelirlerinin %9.10’unu olusturmaktadir. Ara baglanti gelirleri ise KKTCELL'de %9.97 ve
Telsim’de %11.06 paya sahiptir.

Konusma gelirleri KKTCELLin gelirlerinin  %50.50’sini ve Telsim’in
gelirlerinin ©~ %51.09’unu  olusturmaktadir.  SMS+MMS  gelirleri
KKTCELL'in gelirlerinin %5.26’sin1 ve Telsim’in gelirlerinin %3.14"Unu
olusturmaktadir. Data gelirleri ise KKTCELL'de %18.38 ve Telsim’de
%9.10’luk paya sahiptir.

| Kaynak: BTHK |

MOBIL HABERLESME SAGLAYICILAR BAZINDA GELIR DAGILIMI,
2014 - 3. Ceyrek

o o
=S
w2

INTERNET & DATA (M2M) ROAMING
ARABAGLANTI
ABAGLAL DIGER GELIRLER
ARABAGLANTI

Sekil L
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ABONE BASINA VE CAGRI BASINA AYLIK GELIR

Sekil M’de lilkemizde hizmet veren mobil haberlesme saglayicilarin 2013 yilindan itibaren (i¢ ayhk ortalama
ARPU rakamlarina yer verilmektedir. 2014 yih Gglncu geyrek itibariyla KKTCELL igin aylk kullanici basina
ortalama gelir 34.87 & ve Telsim icin 44.62 £'dir’.

| Kaynak: BTHK |

MOBIL ARPU, (¢/ay)

/\ e 50.22 a Faturali
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Sekil M

Ayni sekilde 2014 yili Gglincl Ug aylik dénem icin mobil haberlesme saglayicilarin 6n 6demeli, faturali ARPU
ve ses & data ARPU rakamlarina yer verilmektedir. On 6demeli ARPU rakamlari incelendiginde 2014 yili
Ugclncl ceyregi itibariyla KKTCELL'in 6n 6demeli ARPU’sunun 22.44 % ve Telsim’in 24.51 % oldugu
gorilmektedir. Faturalh ARPU rakamlari incelendiginde Uglincl ¢eyrekte KKTCELL'in faturali ARPU’sunun
48.95 £ ve Telsim’in 61.62 £ oldugu goriilmektedir. Ses ARPU rakamlari incelendiginde Uglinci ¢eyrekte
KKTCELL’in ses® ARPU’sunun 22.44 % ve Telsim’in 24.51 % oldugu gériilmektedir. Son olarak, data ARPU
rakamlari incelendiginde lglnci ¢eyrekte KKTCELL'in data ARPU’sunun 48.95 % ve Telsim’in 61.62 £ oldugu
gorilmektedir.

ARPU AVERAGE REVENUE PER USAGE
@ ARPU ABONE BASINA ORTALAMA GELIR

7 Toplam ARPU Hesaplama Yontemi: Toplam Gelir / Donem Sonu Aktif Abone Sayisi
8 Ses ARPU: Toplam Ses Geliri / Aktif Ses Hatti Sayisi - Data ARPU: Toplam internet Geliri / Toplam internet Kullanici Sayisi
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Sekil N’de Avrupa Ulkeleri ile tilkemizin mobil ARPU rakamlari kiyaslanmaktadir. Sekilde incelenen Avrupa
tlkelerinde ortalama ARPU €19.78 seviyelerinde iken tilkemizde 2014 yili Giglinci ceyrek icin ise €14.22°
seviyelerindedir.

| Kaynak: GSMA Wireless Intelligence |

KKTC VE AB'DE MOBIL ARPU,
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Sekil N

Sekil O’de lGlkemizde hizmet veren mobil haberlesme saglayicilarin 2013 yil Gi¢linci ¢eyreginden itibaren (g
aylik ortalama ARPM rakamlarina yer verilmektedir. 2014 yili Uglincli ceyrekte KKTCELL i¢in dakika basina
aylik gelir 0.12 % ve Telsim i¢in 0.13 £’dir. Ayni sekilde, faturali ve 6n 6demeli ARPM endiistri ortalamalari da
‘ verilmektedir.

| Kaynak: BTHK

MOBIL ARPM, (£/ay)

- e o
- -

- - o _» g Endustri Ortalamasi

- R " (Faturali)

-

0.08 Endiistri Ortalamasi

QS 2013 > 03 QOM (On Odemeli)

Sekil O

ARPM AVERAGE REVENUE PER MINUTE
@ ARPM DAKIKA BASINA ORTALAMA GELIR

9 Turk Lirasi-Euro kuru olarak KKTC Merkez Bankasi efektif déviz kuru kullaniimistir (1 Euro = 2.7953 % - 16 Kasim 2014)
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AYLIK KULLANIM MIKTARI ( MOU)

MoU° terimi ‘Minutes of Usage’ yani abone basina aylik ortalama dakika kullanimi, mobil telefon kullanim
seviyesinin o6lcimiinde yaygin olarak kullanilan bir gésterge olup bir abonenin aylik ortalama konusma siiresi
olarak tanimlanmaktadir. Asagidaki sekilde Ulkemiz, Avrupa Birlig§i ve Amerika Birlesik Devletlerinde
gerceklesen ortalama aylik MoU rakamlari paylasiimaktadir.

‘ Kaynak: GSMA Mobile Economy 2014 & Wireless Intelligence

DAKIKA

Sekil P

MOU MINUTES OF USAGE
@ MOU ABONE BASINA AYLIK ORTALAMA KULLANIM

10 MoU degerleri aktif kullanicilarin gériisme slresi ortalamasini dakika olarak veren bir deger oldugu icin degerler toplam hat
sayisindan ses hizmetine agik olmayan mobil hatlar (M2M hatlari ve mobil bilgisayardan internet hatlari gibi yalnizca veri iletmek
amagcli kullanilan hatlar) dusilerek hesaplanmaktadir.
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Sekil R’de mobil haberlesme saglayicilarin 2013 yili Giglincli ceyreginden itibaren gerceklesen ceyreklik MoU
degerleri aylik bazda verilmektedir. Eylil 2014 itibariyla KKTCELL'in MoU degeri 203 dakika ve Telsim’in ise

236 dakika olarak gerceklesmistir.

| Kaynak: BTHK |

MOBIL HABERLESME SAGLAYICI BAZINDA MOU DEGERLERI

- aer e e
=
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S~ - Endustri Ortalamasi
(Faturah)
236 o Toplam
- - - o 208 @Toplam
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P = * 169 Endiistri Ortalamasi

P - (Bn Odemeli)

7’
Q3 2013 > Q3201

Sekil R

Sekil S"de bazi Avrupa (lkeleri ile Glkemizdeki ortalama mobil telefon kullanim siirelerine yer verilmektedir.
2014 Ggunci ceyreginde 220 dakika olan ortalama aylik mobil kullanim yer verilen Avrupa Ulkeleri ile asagida

kiyaslanmaktadir.

‘ Kaynak: GSMA Wireless Intelligence ‘

AB VE KKTC'DEKI MOBIL ABONE BASINA ORTALAMA GORUSME,
Ortalama, 2014 3. Ceyrek, dk./ay

KKTC ~ AB ORTALAMASI
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EN COK TRAFIK GONDERILEN VE ALINAN ULKELER

Asagida 2014 yili Gglncl ceyreginde mobil sebekelerden en fazla trafik gonderilen ve alinan Ulkelere yer
verilmektedir. Bu {i¢ aylik ddnemde en cok trafik gdnderilen ilkeler Tirkiye, ingiltere, Tirkmenistan ve
Pakistan olmustur. Mobil sebekelere en fazla cagri gonderen ilkeler ise Tirkiye, ingiltere ve Nijerya seklinde

siralanmaktadir.

M EN FAZLA TRAFIK GONDERILEN ULKELER
' EN FAZLA TRAFIK ALINAN ULKELER

PAKISTAN
#5
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KISA NUMARALAR

Sekil T'"de 2014 yili Gglincl ¢eyreginde mobil sebekelerden en fazla aranan (arama sayisina gore) kisa
numaralar gorilmektedir. Buna gore, 2014 yilinin tglincl ¢ceyregine en fazla aranan kisa numaralar arasinda
8787 (KKTCELL Telesekreter Servisi), 192 (Bilinmeyen numaralar), 600 (KKTCELL musteri hizmetleri), 155
(Polis imdat) ve 112 (Saglik Acil) yer almaktadir.

| Kaynak: BTHK |

EN SIK ARANAN KISA NUMARALAR,
2014 3. Ceyrek

8787

600 192

166

112

Sekil T



SMS - SHORT MESSAGING SERVICE

2013 yih ilk ceyreginden itibaren gdnderilen aylik ortalama SMS sayisina Sekil U’da yer verilmektedir. Buna
gore aylik SMS ortalamasi sayisinin 2013’lin ilk ¢eyreginden, 2014 yilinin Uglincl ¢eyregine kadar yaklasik
%3.46’hk artisla 38.62 Milyon adet seviyesine seyrettigi gorilmektedir. SMS sayilari ¢eyrekler itibariyle
incelendiginde; bir 6nceki dénem olan 2014 yilinin ikinci ceyreginde SMS sayisi yaklasik 49.74 Milyon adet
civarinda gergeklesirken, bu dénemde %22.4’lik dislsle 38.62 Milyona gerilemistir.

| Kaynak: BTHK |

CEYREKLERE GORE GONDERILEN MOBIL SMS MIKTAR],
Milyon Adet

2013-1

3/.33
2013-2 4503
2013-3 43972
2013-4 £58.76
201441 4623
2014-2 49.74
38.62

2014-3

Sekil U
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AKILLI TELEFON VE DATA KULLANIMI

Akill telefonlarin kullaniminin yayginlasmasi ve bununla birlikte Data kullaniminda gerceklesen artis,
Dinyada oldugu gibi Glkemizde de gézlemlenmektedir. Bu dogrultuda, asagidaki sekilde, lkemizde faaliyet
gosteren mobil haberlesme saglayicilar tarafindan bildirilmis olan, 2013 yili ilk ceyreginden 2014 yili iglincii
ceyregine kadar gecen dénemde, abonelerin akilli telefon kullanim oranlari ve cihazlarinda kurulu olan isletim
sistemine yer verilmektedir. (Sekil V)

| Kaynak: BTHK |

AKILLI TELEFON KULLANIM SAYILARI

Kurumumuz
tarafindan verilen
cihaz ithal izinleri

Kullanimdaki
akill cihazlar

175,771 178,172

166,969
165,684

132,493

125,469

114,914
20131 20132 2013-3 2013-4 201441 2014-2 2014-3
2 Py T | |
« " E 3
iOS ( APPLE) ANDROID * LackBerry OS5 ENE WINDOWS PHONE
Sekil v

Veriler incelendiginde, abonelerin akilli telefon kullanim oraninda, 2013 yilinin ilk gceyregine kiyasla yaklasik
olarak %55’lik bir artis yasandigi goriilebilmektedir. Ayni sekilde, 2014 yilinin Gglincl ceyregi, bir 6nceki
ceyrekle kiyaslandiginda ise, yaklasik olarak %1’lik bir artisin yasandigi gozlemlenmektedir.
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2013 yilinda 115 bin akill
telefon ve tablet kullanicisi
bulunurken, yaklasik 2 yillik
bir sirede %55’lik artigla
2014 yilh Gguncu ceyrek
sonu itibariyla 178 bin’i
asmistir

2008 yilinda kullaniimaya baslanan ve bu yilin Gi¢linci
ceyregi itibariyla bes yili askin bir siredir 3G
hizmetlerini sunan mobil haberlesme saglayicilardan
elde edilen verilere goére, mobil bilgisayardan ve
cepten internet abone sayisi bir 6nceki ceyrege gore
yaklasik %4.64 oraninda artmis ve 215,114’e
ulasmistir.

Sekil Y’de mobil haberlesme saglayicilarin 2014 yili
Gglnci ceyrek itibariyla abone profiline (2G ve 3G
toplam) yer verilmekte ve bu sayilar, gecmis
donemler itibariyla belirtiimektedir Buna gére, Eylal
2014 itibariyla 212,529 aktif 2G ve 215,114 aktif 3G
abonesi bulunmaktadir. Aktif 3G kullanicilarin sayisi,
bu doénemde aktif 2G kullanicilarinin  6niine
gecmistir.

| Kaynak: BTHK |

TOPLAM AKTIF ABONE SAYISI ( TEKNOLOJI BAZINDA) , Bin ( k)

203K
202K 198K oS 206K 216K

IIIIIII%498 i

> Q32014

Sekll Y
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Sekil Z’de 3G hizmetlerine iliskin ek detayli veriler yer almaktadir. 2014 yih Uglincl ¢eyrekte 3G cepten
internet kullanan abone sayisi 203,735’e ulasirken; 3G mobil bilgisayardan internet hizmeti alan mobil
genisbant abone sayisi da 11,379’a*! gerilemistir. 2014 yili Giciincii ceyrekte toplam bant hacmi talebi ise
2,194 Gbit olarak gerceklesmistir.

| Kaynak: BTHK |

MOBIL GENISBANT KULLANICILARI, Gbit, Bin ( k)

2194
2020 / 0
1939 1835 /)

763 659 Internet Bant Talebi

606

%95

Cepten
internet

Q12013 > Q3201

Sekil Z

112014 2 ve 3. Ceyrek haric, faturali hatlar icin mobil bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan mobil genisbant abone
sayisi, 6n 6demeli icin mobil internet hizmeti alan abone sayisi toplanmistir. Bu tarih dncesi kullanilan cepten internet
abone sayisi varsayimsal olarak hesaplanmistir.
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Cep telefonundan internet kullanimina bakilacak olursa, Sekil AA’da cepten internet abonelerinin kullanim
miktarina gore dagilimi verilmektedir. Buradaki dagilima gére aboneler tarafindan %23’liik oran ile en fazla
tiketim 0-50 MB ve 1-4 GB kullanim araliklarinda yapildigi gérilmektedir. Ayni sekilde, mobil bilgisayardan
internet abonelerinin kullanim miktarina goére dagihmi da verilmektedir. Sekil incelendiginde 8 GB ve Uzeri
kullanimi olan abonelerin oraninin yaklasik olarak %42 oldugu anlagiimaktadir. En az kullanimi gosteren 50-
100 MB araliginda ise abonelerin %1’i bulunmaktadir.

| Kaynak: BTHK |

MOBIL CEPTEN VE BILGISAYARDAN INTERNET ABONELERININ
KULLANIMA GORE DAGILIMI

> 8 GB

%13

4 GB-8 GB
%9

1GB-4 GB

%23

250 MB-1 GB

%21

%7

100 MB-250 MB

50 MB-100 MB
%4

Cepten

internet

0-60 MB
%23

Sekil AA
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ISTASYON DAGILIMI

Ulkemizde faaliyette bulunan mobil haberlesme saglayicilarin kurulu bulunan istasyon sayilarina ve ilgili
istasyonlarin ilge bazinda dagilimlarina asagidaki sekilde yer verilmektedir. ilgili sekilde (Sekil AB), 2014 yilinin
Uglincl ceyregi itibari ile kurulu istasyonlarin sayilari yer almaktadir. Toplam istasyon sayisinin 2013 yilinin ilk
ceyreginden giinimize kadar 521’den 546’ya ¢ikmistir.

| Kaynak: BTHK |

BAZ ISTASYONLARININ [LCELERE GORE DAGILIMI,

T )

LEFKOSA MAGUSA GIRNE GUZELYURT ISKELE TOPLAM

Sekil AB




2.2

Sabit Haberlesme
Sektérd

Eylal 2014 itibariyla Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’'nde yaklasik %33.38
penetrasyon oranina karsilik gelen toplam 98,333 kayith sabit telefon kullanicisi
bulunmaktadir. Sabit sebekede Ulkemizde yetkili bulunan tek haberlesme saglayici
KKTC TelekomUnikasyon Dairesi’dir. 2014 yili G¢lncl G¢ aylik dénem itibariyla
Telefon Dairesi’'nin sabit telefon gelirleri yaklasik 15.29 Milyon % olarak

gerceklesmis olup bir dnceki ddneme gbére de %7.56 oraninda azalmistir.

2014 yih Gglincli geyrek sonu itibariyla 98,333 sabit telefon abonesi bulunan tilkemizde penetrasyon orani bir
onceki ceyrege gore %0.92, 2013 yilinin iglincl ¢ceyregine gore ise %0.92 azalarak yaklasik %33.38 seviyesine
gerilemistir. Ulkemizin ortalama hane halki biyikligiinin 3.56* oldugu géz éniinde bulunduruldugunda
sabit telefon hizmetlerinin 6nemli bir kesimine ulastigini séylemek mimkindur.

| Kaynak: BTHK |

SABIT ABONE SAYISI VE PENETRASYON,
2014 3. Ceyrek

%33.85 734.26 %33.38

99,324 99,709 100,931 101,062 98,333

Q22013 > (232014

Sekil AC

12 ppQ Verisi
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L _ | Kaynak: BTHK
Asagidaki Sekil AD’de sabit ses

aboneligi yaninda, Telefon XDSLABONELER

Dairesi’nin altyapisini
sunmakta oldugu xDSL
teknolojisine dayali
hizmetlerden yararlanan
aboneler gorulmektedir.

Burada gorilebilecegi Uzere,
99,333 kayith abonenin 21,261
tanesi ilgili  hizmetlerden
yararlanmakta, bu rakam da
toplam  ses  abonelerinin
yaklasik  olarak  %22’sine
tekAmil  etmektedir.  On
o6demeli (chip) kartlar ve data
devreleri ise kayitl aboneler
icerisinde %2 paya sahiptir.

7ol b

74,634
SADECE SES

Sabit telefon hizmetlerini
sunan KKTC
Telekominikasyon Dairesi
(Telefon Dairesi) 6n 6demeli
(chip) kartlar ile de son
kullanicilara arama hizmetleri
sunmaktadir. Telefon
Dairesinin 2014 yilinin Gglnci
ceyregiitibariyla sattigi toplam
on odemeli kart adedi 79,889 =—J CHIP KART + OZEL DEVRELER - 2,638

olarak gerceklesmistir.

| Kaynak: BTHK \ Sekil AD

TELEFON DAIRESI'NIN TOPLAM ON ODEMELI KART SATIS
ADEDI

118,316

1 %8

94,645

&K

Q42013 > Q32014

Sekil AE
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SABIT PAZARDA TRAFIK HACMI

2014 yilinin ikinci geyreginde yaklasik 79.32 Milyon dakika olan Telefon Dairesi'nin ses trafigi, 2014 yilinin
Uglinci geyreginde 71.34 Milyon dakika olarak gergeklesmis ve bir 6nceki doneme goére yaklasik olarak %10.1
oraninda azalmistir.

| Kaynak: BTHK |

TELEFON DAIRESI'NIN TRAFIK DAGILIMI ( GIDEN + GELEN
DAK|KA TOPLA'\/H) , Milyon Dakika

29.4

S @

16

@ 2014 3. Ceyrek

2014 1. Ceyrek 94K
® 2014 2. Ceyrek @
S EBEKE ICI KKTCELL TELSIM YURTDISI D IGER

Sekil AF

Son {i¢ ceyrek silresince trafik dagiliminin seyrinin gosterildigi yukaridaki sekilde, 2014 yilinin ikinci
doéneminde %36.95 olan sebeke ici trafigin toplam trafik icindeki payinin 2014 yih ti¢lincil tg aylik doneminde
%41.27 olarak gerceklestigi gortilmektedir. Bununla birlikte yilin ikinci ceyreginde toplam trafigin %31.12’sini
olusturan mobile dogru trafik (KKTCELL + Telsim) 2014 yilinin {iglincl ¢eyreginde toplam trafigin %27.33'(inli
teskil ederek gerilemistir.
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SABIT PAZARDA GELIRLER

Asagidaki sekilde (Sekil AG) 2011 yihindan 2012 yilina kadar gerceklesen sabit telekomiinikasyon
hizmetlerinden elde edilen gelir bilgilerine yillik olarak yer verilmektedir. iki yil birbiri ile kiyaslandiginda
yukseliste olan sabit gelirler 2011 yilinda 33.98 Milyon % olarak gergeklesirken 2012 yilinda bir énceki yila
gore %10.36 oraninda artis gostererek 37.50 Milyon &’ye ylikselmistir. 2014 yilinin ilk Ug ¢eyreginde sabit
gelirler 48.26 Milyon £’ye ulasirken, yil sonunda 2012 senesine kiyasla artis beklenmektedir.

| Kaynak: BTHK |

YILLAR ITIBARIYLE SABIT HIZMETLERDEN ELDE EDILEN GELIR,
Milyon £

48.26

37.60

20M 2012 2014

33.98

Sekil AG

Ceyrek verilere bakildiginda, 2014 yilinin iglincl ¢ceyreginde Telefon Dairesinin toplam gelirleri 15,292,165.29
% olarak gerceklesmis, bir 6énceki doneme kiyasla (16,543,244.29 £ - 2014 2. Ceyrek) %7.56 oraninda
azalmistir. Diger sayfadaki Sekil AH’de sabit pazarda Telefon Dairesi’'nin son ¢eyrekteki net gelirlerinin
dagihmina yer verilmektedir.

Ayni sekilde, Telefon Dairesi’'nin son iki ¢ceyrekteki (2014 Gglincii ceyrek ve 2014 ikinci ¢eyrek) gelir getiren
farkh hizmetlerinin, toplam geliri Gizerinde olan dagilimi yer almaktadir. Buna gore, arabaglanti, data hatlarina
dair abonelik gelirleri ve xDSL gelirleri bir dnceki doneme gore az da olsa artis gosterirken, telefon (PSTN)
hizmetleri, erisim gelirleri, data devresi gelirleri ve chip kart gelirlerinin azaldig1 gozlemlenmektedir. En yiksek
disUs, %63.52 (1,263,665 £ - 2014 2. Ceyrek ve 460,930 £ - 2014 3. Ceyrek) ile erisim gelirlerinde yasanmistir.
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| Kaynak: BTHK

GELIR DAGILIMI,
2014 - 3. Ceyrek

0@ e e

099 1.00

PSTN ABONELIK DATA - ARABAGLANTI
CHIP KART DSL , ERISIM
( SES) ( SES) DEVRES|

& DIGER
2014 - 2. Ceyrek & 2014 - 3. Ceyrek

il

2014 2. Ceyrek

16.64 Milyon £

2014 3. Ceyrek
16.29 Milyon £

ARABAGLANTI ERISIM CHIP KART . xDSL . DATA DEVRESI .ABONELIK .PSTN

Sekil AH

2014 ikinci geyrekte toplam gelirlerin  %54.29’unu olusturan PSTN hizmetlerinin 2014 Uglincl ceyrekte
toplam gelirlerdeki pay1 %56.66 olmustur. 2014 ikinci ceyrekte toplam gelir icinde %18.83’luk bir paya sahip
olan abonelik gelirleri, 2014 lgilnci ¢ceyrekte toplam gelir icindeki payini %20.03’e yiikseltmistir. 2014 ikinci
ceyrekte chip kart gelirleri, toplam sabit gelirlerin %6.11’i iken; ayni hizmetin payi 2014 Uglinci geyrekte
%5.77’ye gerilemistir.
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ABONE BASINA AYLIK GELIR ( ARPU)

Sekil Al'de Telefon Dairesi'nin ses hizmetlerine iliskin 2013 son ¢eyrek ve 2014 yili Gglincu ceyrek arasi
gerceklesen aylik bazda ortalama ARPU (Average Revenue per User: Abone Basina Aylik Ortalama Gelir)
degerlerine yer verilmektedir. 2014 yili tGglincl ¢eyrek verilerine gére Telefon Dairesi’nin abone basina ayhk
geliri 51.84 £ olarak gerceklesmistir. Ses ve Data ARPU rakamlari incelendiginde iiciincii ceyrekte Telefon
Dairesinin ses ARPU’sunun 41.50 £ ve data ARPU’sunun ise 36.87 £ oldugu goriilmektedir.'

| Kaynak: BTHK |

SABIT ARPU, (£/ay)

/ \: 41.50 Ses
36.87

Data

Q42013 > (32014

Sekil Al

ARPU AVERAGE REVENUE PER USAGE
@ ARPU ABONE BASINA ORTALAMA GELR

13 ARPU Hesaplama Yontemi: Toplam Gelir / Dénem Sonu Kayith Abone Sayisi
14 Ses ARPU: Toplam Ses Geliri / Aktif Ses Hatti Sayisi - Data ARPU: Toplam Data Geliri / Toplam Data Abone Sayisi
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AYLIK KULLANIM MIKTARI ( MOU)

Sekil A)’de 2013 yili son ¢eyregi ve 2014 yih {g¢lnci ceyregi itibariyla sabit telefon abonelerine ait MoU
(Minutes of Usage - Abone basina aylik ortalama kullanim miktari) degerleri gosterilmektedir. 2014 yih

Uglincl Ug aylik déneminde 201 dakika olarak gergeklesen sabit MoU, bir 6nceki déneme (216) gére %6.9
oraninda azalmistir.

| Kaynak: BTHK & BTK TURKIYE |

1 53 DAKIKA

| Kaynak: BTHK |

SAB|T MOU, Dakika/ay

272\

QLo —> 03201

Sekil AJ

@ MOU MINUTES OF USAGE

MOU ABONE BASINA AYLIK ORTALAMA KULLANIM



EN COK TRAFIK GONDERILEN VE ALINAN ULKELER

Asagidaki ¢cizimde, 2014 yili ticlincii ceyreginde Telefon Dairesi hatlarindan en fazla trafik gonderilen ve
alinan ilk ti¢ Glkeye yer verilmektedir. Bu li¢ aylik donemde en ¢ok trafik gonderilen tlkeler Turkiye,
ingiltere, Dogu Avrupa ilkeleri ve Rusya olmustur. Telefon Dairesi hatlarina en fazla ¢agri gonderen ilkelere
bakildiginda ise ilk Ui¢ sirayi yine Tiirkiye, ingiltere, Dogu Avrupa Ulkeleri ve Rusya’nin aldigi gériilmektedir.

MEN FAZLA TRAFIK GONDERILEN ULKELER
' EN FAZLA TRAFIK ALINAN ULKELER

DOGU AVRUPA
& RUSYA
#3
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KISA NUMARALAR

Sekil AK’de 2014 yih Gglincli ceyreginde Telefon Dairesi hatlarindan en fazla aranan (arama sayisina gore) 3
kisa numara gorilmektedir. Buna gore, 2014 yilinin iglincl ¢eyregine en fazla aranan kisa numaralar, 192
(Bilinmeyen numaralar), 161 (Telekomiinikasyon Dairesi Ariza) ve 163 (Telekomiinikasyon Dairesi Borg
Sorgulama) olmustur.

| Kaynak: BTHK |

EN SIK ARANAN KISA NUMARALAR,
2014 3. Ceyrek

Sekil AK



2.3

Sabit Internet ve
Genisbant Sektord

2014 yih GglUncl ceyregi itibariyla sabit genisbant internet pazarinda, DUnya ve
Avrupa egilimleri ile dogru orantili olarak gerek haberlesme saglayici bazinda,
gerekse artan kullanim miktari bakimindan artis oldugu gézlemlenmektedir. 2014
yill Gclncl ceyregi itibariyla, tlkemizde 44 adet internet servis saglayicisi (ISS)
bulunmaktadir. Bu rakamin, 29 tanesini yetkilendirilmis ve aktif olan haberlesme
saglayicilar olusturmaktadir. (Sekil AL)

| Kaynak: BTHK \

AKTIF VE PASIF INTERNET SERVIS SAGLAYICILAR

— PASIF

Sekil AL
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SABIT GENISBANT INTERNET HIZMET TURLERINE GORE
DAGILIM

2014 yili Giclincii ceyrek sonu itibariyla Glkemizde 62,979 sabit genisbant internet abonesi bulunmaktadir.
Bir dnceki donem ile kiyaslanacak olursa, gectigimiz li¢ aylik dénemden glinim{iize dek sabit genisbant abone
sayisinda %8’lik bir artis (2014 - 2. Ceyrek’te 58,270 abone) meydana geldigi gortlmektedir. Genisbant
olmayan Dial-Up abone sayisi gegmise kiyasla ciddi derecede azalmis ve yapilan bildirimlere gore (ilke ¢capinda
52 aboneye (2014 - 2. Ceyrek’te 145 abone) inmistir. Sabit internet ve genisbant abonelerinin, kullanmakta
olduklari hizmet tirline gore dagilimlarini gésteren tablo asagida yer almaktadir. (Sekil AN)

| Kaynak: BTHK \

SABIT INTERNET VE GENISBANT ABONE SAYILAR],
2014 — 3. Ceyrek

TOPLAM ABONE
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6,674

DIAL-UP WIRELESS FIBER HOTSPOT

«

Sekil AN

Sekil AO’da ise son geyrek itibariyla sabit internet ve genisbant abonelerinin hizmet tirine gore dagilimlari
yer almaktadir. Buna goére, toplam sabit internet abonelerinin %90’a yakin bir orani, hizmet tiiri olarak
Wireless veya xDSL teknolojilerini kullanmaktadir. Detayl bakilacak olursa, en fazla tercih edilen sabit baglanti
yontemi, %55.46 ile Wireless olurken, ikinci sirada %33.74 ile xDSL gelmektedir. Abonelerin %10.6’s1 baglanti
yontemi olarak Hotspot'u tercih ederken, Fiber kullanimi bu dénemde de sadece kurumsal musteriler bazinda
sinirli kalarak %0.09 ile en az yararlanilan genisbant hizmet tiri olmustur.

15 Toplam abone sayisi, internet servis saglayicilarindan ve Telefon Dairesi’nden degisik donemlerde sunulan c¢oklu verilerden
derlenerek varsayimsal olarak tespit edilmistir.
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| Kaynak: BTHK \

SABIT INTERNET VE GENISBANT ABONELERININ HIZMET TURUNE
GORE DAGILIMI, %

~%90 T

xDSL DIAL-UP ~ WIRELESS  FIBER HOTSPOT  DIGER

Sekil AO

Sekil AP’de xDSL abone sayilarinin tGger aylik donemler itibariyla seyrine yer verilmektedir. 2013 yili son
ceyreginde 22,246 olan abone sayisi, 2014 yili {iclincii ¢ceyrekte 21,261’e gerilemistir. Ulkemizde xDSL
abonelerine agirlikli olarak ADSL az sayida da G.SHDSL teknolojileri ile hizmet sunulmaktadir. Ayni sekilde
kartli/6n 6demeli ve data devresi aboneleri de dénemler halinde verilmektedir.

| Kaynak: BTHK |

TOPLAM DATA ABONE SAYILARI
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ODEMELI

DATA DEVRESI
xDSL

Q42013

Sekil AP
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Sekil AR’de iSS’lerin abone portféyii bireysel (6zel kisilik)/kurumsal (tiizel kisilik) ayriminda incelenmektedir.
Toplam abonelerin yaklasik %96.4'1 bireysel, %3.6s1 ise kurumsaldir.

| Kaynak: BTHK |

ABONELERIN BIREYSEL-KURUMSAL BAZDA AYRIMI,
%, 2014 - 3. Ceyrek

1

= %3.6 -
BIREYSEL KURUMSAL
Sekil AR

SABIT GENISBANT BAGLANTI HIZLAR!

Sekil AS’de sabit genisbant internet abonelerinin hizlara gére dagilimina yer verilmektedir. Buna gére 2014
yili Gglincl ceyrekte Gilkemizde sabit genisbant abonelerinin yaklasik %34’ tGniin 1 Mbit/s hizini tercih ettikleri
gorilmektedir. Bunu, %28 ile 1 Mbit/s hizi tercih eden aboneler izlemektedir. 4 Mbit/s hizinda baglantilari
tercih eden abonelerin orani %19’u olup, 4 Mbit/s — 10 Mbit/s arasi hiz tercih eden abonelerin orani yaklasik
%2’dir. Bu donemde 10 Mbit/s lizeri hizlarda (yaklasik %12) gecmis doneme kiyasla artis gézlemlenmektedir.

| Kaynak: BTHK |

HIZLARA GORE SABIT GENISBANT INTERNET ABONELERININ
DAGH_' M', Mbit/s, 2014- 3. Ceyrek

0.5 1 2 4 8 10 >10

Sekil AS
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SABIT INTERNET VE GENISBANT PAZARINDA GELIRLER

Asagidaki sekilde (Sekil AT) 2011 yilindan 2013 yilina kadar gerceklesen sabit internet ve genisbant
hizmetlerinden elde edilen gelir bilgilerine yillik olarak yer verilmektedir. iSS’lerin 2013 yili gelirleri bir dnceki
yila (8,669,816.20 &) gore %32.26 artarak 11,466,346.15 £ seviyesinde gerceklesmistir. 2011 yili gelirleri
(8,407,215.07 %) ile kiyaslanacak olursa %36.39'luk artisin oldugu gozlenmektedir. 2014 yilinin ilk (g
ceyreginde genisbant gelirleri 9.87 Milyon £’ye ulasirken, yil sonuna éngoriilen bir dnceki yola kiyasla artis
%13 olarak beklenmektedir.

| Kaynak: BTHK |

YILLAR ITIBARIYLA SABIT INTERNET HIZMETLERDEN ELDE

-—-

EDILEN GEUR Milyon £ // .
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oraninda arttigl
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seviyesinde
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ABONE BASINA AYLIK GELIR ( ARPU)

Sekil AU’de internet Servis Saglayicilarin sundugu sabit genisbant internet hizmetlerine iliskin 2014 ilk ceyrek
ve 2014 yili Giglincl geyrek arasi gergeklesen aylik bazda ortalama ARPU (Average Revenue per User: Abone
Basina Aylik Ortalama Gelir) degerlerine yer verilmektedir. 2014 yili iiciincii ceyrek verilerine gére iSS’lerin
abone basina aylik geliri 39.10 £° olarak gerceklesmistir.

| Kaynak: BTHK |

SABIT GENISBANT INTERNET'TE ARPU, (¢/ay)

- =P 45.55 Wireless
39.10 Toplam
32.87 Hotspot

\

012014 > Q37014

Sekil AU

12.43 xDsl

Degisik genisbant hizmet tlrlerine gore, sektoriin ARPU rakamlari incelendiginde lglincl ¢eyrekte ortalama
Wireless ARPU’sunun 45.55 %, Hotspot ARPU’sunun 32.87 £ ve son olarak xDSL ARPU’sunun 12.43 £ oldugu
gorilmektedir.

@ AVERAGE REVENUE PER USAGE
ABONE BASINA ORTALAMA GELIR

16 ARPU Hesaplama Yontemi: Toplam Gelir / Dénem Sonu Kayitli Abone Sayisi
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Sekil AU’de llkemiz ve OECD llkelerinde sabit genisbant internet penetrasyon oranlari temel baglanti
teknolojilerine gore verilmektedir. OECD ortalama penetrasyon oranlari Aralik 2013 itibariyla DSL igin %14.1
ve Fiber icin %4.2 seviyesinde gerceklesmistir. Ulkemizde ise Eyliil 2014 itibariyla sabit genisbant internet
penetrasyon oranlarinin DSL icin %7.2 ve Fiber icin %0.0002 seviyesinde oldugu gorilmektedir.’

| Kaynak: OECD Genisbant Portali |

OECD ULKELERINDE SABIT GENISBANT INTERNET PENETRASYON
ORANLARI,%
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17 OECD ulkelerinin verileri Aralik 2013, KKTC verileri ise Eyltl 2014 tarihlidir.
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Sekil AU’de OECD iilkeleri ve lilkemizde niifusa gére sabit ve mobil genisbant penetrasyon oranlarina yer
verilmektedir. Ulkemizde niifusa gore sabit genisbant penetrasyon orani %20.6 iken OECD iilkeleri
penetrasyon ortalamasi %26.7’dir. Mobil genisbant penetrasyon orani Glkemizde %73 iken OECD ortalamasi
%72.4'tir.18

‘ Kaynak: OECD Genigbant Portall |

OECD ULKELERINDE SABIT-MOBIL GENISBANT INTERNET Y AYGINLIGI, %
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18 OECD ulkelerinin verileri Aralik 2013, KKTC verileri ise Eyltl 2014 tarihlidir.



2014 yih Giglincl gceyreginde toplam sabit genisbant internet kullanim (indirme ve ylikleme) miktari dénemsel
olarak yaklasik 7,402 TB olarak gergeklesmistir. Bu kullanimin yaklasik %81.3’0 veri indirme, %18.7’si veri
yikleme seklinde gergeklesmistir. Son bir yilda gergeklesen toplam indirme ve yikleme miktari ise yaklasik
olarak 32,378 TB olarak hesaplanmistir.

Buna gore, abone basina disen indirme 32 GB/ay ve yikleme ise 7.4 GB/ay olarak hesaplanmaktadir. Alttaki
sekilde (Sekil AV), farkli iSS’lerin aylik toplam indirme ve yiikleme hacimleri gésterilmektedir.

| Kaynak: BTHK

SS BAZINDA ABONE BASINA GENISBANT INTERNET KULLANIMI

( GBlay)
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192014 3. Ceyrekte bildirimde bulunan iSS’ler dahil edilmistir.
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Elektronik Haberlesme Sagdlayicilar

HABERLESME SAGLAYICI ADI KISALTMA

Airmax Communicaton Ltd. AIRMAX
Cesim Ltd. ANALIZ
Arinet Security & Internet Consultancy Ltd. ARINET
Broadmax iletisim Kollektif Sti. BROADMAX
Cagnet Communication Ltd. CAGNET
Comtech Ticaret Ltd. COMTECH
Cypking Network & Communication Ltd. CYPKING
Cyprus Wireless Solutions Ltd. CYPRUS WIRELESS SOLUTIONS
Enson Net ENSON NET
Erkut End. ve Tic.Ltd. DEVNET BILISIM
Flytom Network FLYTOM NETWORKS
Fixnet Broadband Ltd. FIXNET
Gold Surf Internet Ltd. GOLDSURF INTERNET
High Level Software Ltd. HIGH LEVEL SOFTWARE
ilmet Elektronik Ltd. ILMET ELEKTRONIK
Kibris Mobile TelekomUnikasyon Ltd. KKTCELL
Kibris Mobile TelekomUnikasyon Ltd. (ISS) KKTCELL
Kibris Online Ltd. KIBRIS ONLINE
Longson (EU) Enterprises Ltd. LONGSON EU
Mahir & Sons Ltd. MAHIR BILGISAYAR
Mars Techonologies Co.Ltd. MARS TECHNOLOGIES
Multimax iletisim Ltd. MULTIMAX
Netpoint Networks Ltd. NETPOINT NETWORKS
Nethouse Bilgi islem Merkezi Ltd. NETHOUSE
Netser iletisim Hizmetleri Ltd. NETSER
Netway Broadband Ltd. NETWAY
Ozel Guvenlik Sistemleri Ltd. OZEL GUVENLIK
Polyphone Communications Ltd. POLYPHONE
SCNET Internet Services Ltd. SCNET
Sistem Co. Ltd. SISTEM CO
K.K.T.C. TelekomUnikasyon Dairesi TELEFON DAIRESI
Vodafone Mobile Operations Ltd. TELSIM
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iletisim bilgileri;

Bilgi Teknolojileri ve

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Adres: Osmanpasa Caddesi,

Feray Yagcioglu Apt. Kat 2 Daire 1
Koskluciftlik, Lefkosa, K.K.T.C.

Tel: +90 392 227 9611

Faks: +90 392 227 9635
E-mail: info@bthk.org
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