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1. Giris

Elektronik Haberlesme Yasasi ve Erisim, Ara Badglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler
Tiziugd dogrultusunda, BTHK Mobil Sebekelerde Erisim ve Cadri Baslatma Pazari igin
piyasa analizi gergeklestirme karar almistir.

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 33, 34, 36, 37, 38, 39, 40 ve 47.
maddeleri kapsaminda olusturulan Erisim, Ara Badglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler
Tiiziigli'ne gore BTHK en az 2 yilda bir veya ihtiyac hissedildiginde piyasa analizi
gerceklestirme yetkisine sahiptir. BTHK piyasa analizini en az bir servis saglayicinin
gerekceli talepte bulunmasi nedeniyle de gergeklestirebilir. Bu tlzlikte belirtilen
piyasa analiz sitreci Avrupa Komisyonu’'nun elektronik haberlesme sektdri igin
hazirladigr 2002/21/EC ybnergesindeki piyasa analiz sireci ile benzer niteliktedir.
Avrupa Komisyonu’nun bu yodnergeyi takiben 2003 yilinda yayinladigi 2003/311/EC
tavsiye kararinda Mobil Sebekelerde Erisim ve Cadri Baslatma Pazari oncll
dizenlemelere tabi tutulabilecek pazarlar arasinda konumlandiriimistir.

Piyasa analizi sonucunda, BTHK mevcut veya gelecekte karsilasiimasi muhtemel
rekabet sorunlarini cozmek adina ilgili pazarda tespit ettigi etkin piyasa glicline (EPG)
sahip servis sadlayicilarina yonelik ytuktmliltkler getirme, mevcut yiktumlultkleri
kaldirma veya degistirme yetkisine sahiptir. Bu kapsamda BTHK Mobil Sebekelerde
Erisim ve Cagri Baslatma Pazari icin 2018 yilinda bir piyasa analizi gerceklestirmis ve
bu analiz sonucunda KKTC’deki perakende mobil pazarinin éncul dizenlemelere tabi
tutulmasinin uygun oldugu kanaatine varmistir. Analiz, 6zellikle pazar lideri olan
Turkcell'in son vyillarda pazar payl kaybetmesini vurgulayarak EPG'ye sahip
olmadigina karar vermistir. Analizde pazardaki ortak hakimiyet durumu da incelenmis
ve Rekabet Kurulu’nun bazi vaka calismalarinda aldigi kararlardan farkh olarak
pazarda ortak hakimiyet olmadigina karar verilmistir.

2021 yil icerisinde Kurumumuz Mobil Sebekelerde Erisim ve Cagri Baslatma Pazari
Analizi'ni tekrarlamis, hazirladigi taslak raporu kamuoyu goérislerinin alinabilmesini
teminen 30/04/2021 - 23/06/2021 tarihleri arasinda Kurum internet sitesinde
yayimlanmistir. Bu zaman zarfinda s6z konusu dokiimana iliskin olarak Kurumumuza
gobnderilen  goéruslerin  ve s6z konusu goriglere iliskin  Kurumumuz
dederlendirmelerinin yer aldigi 2021/PA6-V2.0 referans numarali Mobil Sebekelerde
Erisim ve Cadrn Baslatma Pazan Analizi (Kamuoyu Gorislerini Igeren Belge)
hazirlanmistir. S6z konusu goris ve dederlendirmelerin akabinde revize edilerek nihai
hale getirilen isbu 2021/PA6-V3.0 referans numarali Mobil Sebekelerde Erisim ve
Cagri Baslatma Pazan Nihai Raporu kapsaminda, asagidaki bolimlere yer verilmistir.

Bu piyasa analizi raporu asadida belirtilen temel bolimlerden olusmaktadir:



o vk whN =

Giris
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Rekabet Analizi
Yuktmlalikler



2. Mobil Pazardaki Gelismeler

Bu bolimde KKTC mobil pazarinin gectigimiz yillardaki gelisimi incelenmistir. Mobil
pazardaki bu gelismeler, piyasa analizinin ilerleyen adimlan igin temel
olusturmaktadir. Analizler hem perakende mobil pazari hem de toptan pazar lizerinde
yapilmistir.

KKTC'de perakende ve toptan mobil pazarinda asadida belirtilen 2 mobil operator
bulunmaktadir:

» Turkcell

» Telsim

Ancak, bu mobil operatérlerin toptan hizmet sunuyor olmasina karsin, KKTC'de bu
hizmetleri satin alan baska bir operatér bulunmamaktadir. Turkcell ve Telsim
sunduklarn toptan hizmetlerini kendi perakende kanallar igin kullanmaktadir (self-
supply). Toptan pazar tarafindaki bu durumdan dolayi, piyasa analiz raporunun bu
boliminde sadece perakende mobil pazarindaki gelismelere yer verilmistir.

2.1. Pazar Gostergelerinin Gelisimi

Piyasa analizine dogrudan katkisi oldugu distnilen asadidaki pazar gostergeleri
incelenmis, bu gostergeler 6zelinde analizler yapilmistir:

» Aboneler
» Gelirler

» Trafik (ses)

Aboneler

KKTC'deki perakende mobil pazarda 2020 yili sonu itibariyle 414 bin aktif abone
bulunmaktadir. Sekil 1’de goérilebilecedi Gzere aktif abone sayisinin son 5 yildaki
gelisimi incelendiginde, 2016-2018 yillan arasinda artis oldugu, 2018 yilindan sonra
ise toplam aktif abone sayisinin diistse gectigi gozlenmektedir. Bir diger 6nemli nokta
ise faturali abone sayisinin son 5 yilda hep artmasi, 6n 6demeli abone sayisinin ise
hizla pay kaybetmesidir. Son yillardaki bu trendden dolayi 2020 sene sonu itibariyle
faturali aktif abone sayisi, 6n édemeli abone sayisinin Ustiindedir. Ayni ilgili donem
icin 6n 6demeli ve faturali aboneliklerdeki toplam penetrasyon oranlari incelendiginde
ise duzenli bir dlsts oldugu gortlmektedir. 2020 yil sonu itibariyle pazar



penetrasyonu 104% olarak gercgeklesmistir. Sekil 1’de penetrasyon seviyelerinin
seneler itibariyle degisimi de gdsterilmistir.

134% 132% 134% 117% 104%
493
456 465 448
414
257
242 2 196 157

2016 2017 2018 2019 2020

On 6demeli - Fatural Penetrasyon

Sekil 1: Donem sonu aktif abone sayisinin 6n 6demeli ve faturali hizmetlere gore dagilimi ve
penetrasyon oranlari® (Yil: 2016-2020, Birim: Bin ve %) [Kaynak: BTHK]

Gelirler

KKTC'deki toplam perakende mobil pazarinin gelir olarak buyukltiga 2020 yil sonu
itibariyle 329 milyon TL'ye ulasmistir. Sekil 2’de belirtilen gelirler, mobil operatdérierin
son 5 yildaki toplam gelirlerini temsil etmekte olup, én 6édemeli ve faturali abone
gelirlerini kapsamakta, ek olarak mobil genisbant ve M2M gelirlerini de icermektedir.
Toplam gelirler aktif abone sayisindaki trendden farkli olarak gegen vyillar itibariyle
dizenli olarak artis géstermektedir.

! Penetrasyon oranlari tahmini nifus verileri kullanilarak hesaplanmistir



2016 2017 2018 2019 2020
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Toplam gelirler

Sekil 2: Toplam mobil pazar gelirleri? (Yil: 2016-2020, Birim: Milyon TL) [Kaynak: BTHK]

Artan pazar gelirlerine benzer bir trendde abone basina dlsen gelirlerin de dizenli
olarak arttigi, ozellikle son 3 yilda onceki yillara kiyasla daha hizli blyudugua
gorilmektedir. Sekil 3'te 6n 6demeli, faturali, mobil genisbant ve M2M aboneliklerini
de iceren ortalama abone basina diisen gelirlerin son yillardaki gelisimi gbsterilmistir.

2016 2017 2018 2019 2020

- Abone basina gelir

Sekil 3: Abone basina diisen toplam gelir (Yil: 2016-2020, Birim: TL) [Kaynak: BTHK]

Trafik (ses)

Perakende mobil pazardaki toplam giden ses trafigi incelendigi zaman aktif abone
sayisina benzer bir trend oldugu goérilmektedir. 2016-2018 yillari arasinda toplam
giden dakika artis trendi gOsterirken, 2018’den sonra toplam ses trafiginde kademeli
azalma goriulmektedir. Sekil 4'te de gorilebilecedi Uzere son 5 yilda sebeke igi giden

2 Mobil operatorlerin sabit internet pazarinda da faaliyet gostermesi ve muhasebeyi ayirma
yUkamldltklerinin olmamasi, mobil pazar ve sabit internet pazari arasinda gelir dagilimlarinin farkh
metodolojiler ile yapilmis olabilecegini isaret eder ve dolayisiyla gdsterilen veriler mobil pazar gelirlerini
birebir yansitmayabilir



trafik 2018’den bu yana duzenli olarak azalmaktadir. Ancak, diger mobil operatére
giden toplam dakika ise her gegen yil artmistir. 2020 yili 6zelinde, toplam giden ses
trafiginin artmamasinda tim diinyada seyahatlerin 6nemli 6lgiide kisitlanmasina yol
acan COVID-19 salgininin etkisinin de oldugu disintlmektedir. KKTC pazarinin en
onemli gelir kalemlerinden birisinin turizm oldugu distnulldiginde, azalan turistik
aktivitenin telekom hizmetleri tizerinde de etkisi oldugu dislintlmektedir.

Deginilmesi gereken bir diger nokta ise sabit ses pazarinda gergeklestirilen
kampanyalardir. Sabit ses pazarindaki tek servis sadlayici olan Telekomiinikasyon
Dairesi'nin gerceklestirdigi kampanyalar (Ornek: Sabah 7 Aksam 7 saatleri arasinda
Uicretsiz sebeke ici arama) mobil ses pazarinda toplam ses trafigi (izerinde gézlenebilir
bir etki yaratmamistir. Telekomuinikasyon Dairesi benzer kampanyalarini daha agresif
bir bicimde (Ornek: Sabit hatlar arasi konusma 7 giin 24 saat (cretsiz) siirdiirmeye
devam etmektedir. Bu kampanyalarin da kayda deder bir etki yaratmasi beklenmiyor
olsa da ilerleyen donemlerde yakindan takip edilmeli ve hem mobil hem de sabit ses
trafigine olan etkisi gézlenmelidir.

Tr 181
147 169 152
135 162 181 190 205

2016 2017 2018 2019 2020

- Sebeke ici Yurtdisina

Diger mobil operatére - Sabit hatta

Sekil 4: Toplam giden ses trafigi (Yil: 2016-2020, Birim: Milyon dakika) [Kaynak: BTHK]

Giden ses trafiginin ylzdesel kirlhminin incelendigi Sekil 5'te gérulebilecedi Uzere,
son 5 yilda her yil sebeke icine giden trafigin pay! azalirken, diger mobil operatére
giden trafigin payl artmistir. Sabit hatlara ve yurtdisina giden trafigin payinin
cogunlukla dedismemis olmasi, sebeke igi trafigindeki pay azalisinin genel olarak
diger operatorlere giden trafige kaydigini gostermektedir.



% % % % %
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2016 2017 2018 2019 2020

- Sebeke ici Yurtdisina
Diger mobil operatére - Sabit hatta

Sekil 5: Toplam giden ses trafiginin yiizdesel kirilimi (Yil: 2016-2020, Birim: %) [Kaynak:
BTHK]

Ses trafigi analizinde incelenen bir diger gosterge ise abone basina disen dakika
kullanimidir. Sekil 6'da gorildiga Gzere abone basina disen giden dakika kullanimi
son 5 yilda hafif artis kaydetmistir. Artan internet penetrasyonu ile son yillarda
oldukca popiilerlesen OTT uygulamalarina (Ornek: Whatsapp, Skype gibi) ragmen
abone basi ses tiketiminin gecen yillara gore artis kaydettigi gérilmektedir.

2016 2017 2018 2019 2020
|

Abone basina giden ses trafigi

Sekil 6: Abone basina giden ses trafigi (Yil: 2016-2020, Birim: Dakika) [Kaynak: BTHK]

2.2. Pazardaki Rekabetin Gelisimi

Pazar gdstergeleri igin gerceklestirilen analizlerin hepsi her bir mobil operatér bazinda
da incelenmistir. Bu kapsamda asadidaki géstergelerin operatéor bazinda yapilan
analizleri de bu piyasa analiz raporuna dahil edilmistir:

» Aboneler



» Gelirler

P Trafik (ses)

Aboneler

Toplam ddénem sonu aktif aboneliklerin (6n ddemeli ve faturali) pazar pay! analizi
yapildigi durumda Turkcell’in son 5 yilda 60%/in (izerinde pazar pay! bulundurdugu
gortlmektedir. Sekil 7'de gosterildigi gibi son yilda Turkcell abone pazar payi 2020
yilinda %65 seviyesine ulasmistir. Abone pazar payinda son 5 vyilik trende
bakildiginda buytk dalgalanmalar géztikmemektedir.

37% 38% 35% 37% 35%

2016 2017 2018 2019 2020

Telsim - Turkcell

Sekil 7: Donem sonu aktif abone sayisinin mobil operatérlere gére dagilimi (Yil: 2016-2020,
Birim: %) [Kaynak: BTHK]

Pazar payl analizi 6n o6demeli ve faturali aktif abonelikler igin ayrn ayn
gerceklestirildiginde, toplam aktif abone pazar paylarindaki resme benzer bir durumla
karsilasiimaktadir. Turkcell hem 6én ddemeli hem de faturali aboneliklerde 60%’In
Uzerinde pazar payini son 5 yilda korumustur. Ancak, Turkcell'in 6n &édemeli
aboneliklerde, faturali aboneliklere gore daha ylksek pazar payr oldugu
gorilmektedir. Sekil 8 ve Sekil 9 6n 6édemeli ve faturali aktif abone pazar paylarini
gbstermektedir.

10



36% 38% 31% 36% 30%

2016 2017 2018 2019 2020

Telsim L Turkcell

Sekil 8: Donem sonu 6n 6demeli aktif abone sayisinin mobil operatériere gore dagihimi (Yil:
2016-2020, Birim: %) [Kaynak: BTHK]

38% 37% 39% 38% 38%

2016 2017 2018 2019 2020

Telsim - Turkcell

Sekil 9: Donem sonu faturali aktif abone sayisinin mobil operatérlere gére dagilim (Yil: 2016-
2020, Birim: %) [Kaynak: BTHK]

Gelirler

On ddemeli ve faturali gelirlere ek olarak mobil genisbant ve M2M gelirlerini de igeren
toplam perakende gelirlerde Turkcell'in pazar payinin Telsim’den daha ylksek
olmasina ragmen, aktif abone pazar paylarina kiyasla 2 mobil operatériin pazar
paylar birbirine daha yakindir. Turkcell’in son 5 yilda gelir pazar pay! kaybettigi ve
2020 yilinda pazar payinin 53%’e geriledigi gortlmektedir. Sekil 10’da son 5 yillik
degisim gosterilmektedir.

11



42% 45% 46% 44% 47%

2016 2017 2018 2019 2020

Telsim - Turkcell

Sekil 10: Toplam perakende gelirlerin mobil operatorlere gore dagilimi3(Yil: 2016-2020, Birim:
%) [Kaynak: BTHK]

Trafik (ses)

Toplam giden trafigin operatorlere dagihmi, donem sonu toplam aktif abonelerin
pazar pay! dagilimina benzer bir trend olusturmaktadir. Bu durum 2 operatériin abone
basina disen dakika kullanimlarinin birbirine oldukga yakin oldugunu géstermektedir.
Sekil 11'de ses trafiginin son 5 yildaki degisimi gosterilmistir.

34% 36% 35% 36% 35%

2016 2017 2018 2019 2020

Telsim - Turkcell

Sekil 11: Toplam giden ses trafiginin mobil operatorlere gore dagilimi (Yil: 2016-2020, Birim:
%) [Kaynak: BTHK]

Bolim 2.1'de incelenen giden trafigin destinasyona gére dagilimi operatérler igin de
incelenmis ve Sekil 12’de paylasiimistir. Pazar toplamindaki trende paralel olarak iki
operator icin de sebeke igi giden toplam dakikalarda dists, diger mobil operatére
giden dakikada ise artis goérilmustir.

3 Mobil operatorlerin sabit internet pazarinda da faaliyet gostermesi ve muhasebeyi ayirma
yUkamldltklerinin olmamasi, mobil pazar ve sabit internet pazari arasinda gelir dagilimlarinin farkh
metodolojiler ile yapilmis olabilecedini isaret eder ve dolayisiyla gosterilen veriler gelir pazar paylarini
birebir yansitmayabilir

12



Turkcell Telsim o
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- Sebeke igi Yurtdisina

Diger mobil operatére - Sabit hatta

Sekil 12: Operatorler 6zelinde toplam giden ses trafigi (Yil: 2016-2020, Birim: Milyon dakika)
[Kaynak: BTHK]

Operatorler 6zelinde toplam giden ses trafiginin ylzdesel dagilimi Sekil 13'te
paylasiimistir. Turkcell igin toplam pazardaki trende benzer bir sekilde sebeke igi
giden trafigin payi azalirken diger mobil operatére giden pay artis géstermistir. Telsim
icin de diger mobil operatore giden pay artis gostermis, ancak Telsim sebeke ici giden
trafik payini korumustur.

Turkcell Telsim o

13% 14% 17% 16% 15%

21% 23% 20% 19% 16%

25% 26% 28% 30% 32%

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

- Sebeke igci Yurtdisina

Diger mobil operatorlere . Sabit hatta

Sekil 13: Operatorler 6zelinde toplam giden ses trafiginin ylizdesel kirilimi (Yil: 2016-2020,
Birim: %) [Kaynak: BTHK]

Abone basina dusen giden trafigin operator 6zelinde analizi yapildiginda, Turkcell’in

son 5 yilda daha yiksek seviyelerde oldugu Sekil 14'te go6sterilmistir. Ancak, 2
operator arasindaki farkin distk oldugu ve aradaki farkin vyillar itibariyle cok
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dedismedigi gortlmektedir. 2 operatér de 2020 yilinda son 5 yilin en ylksek
seviyelerine ulasmistir.

181 191
173 © 178 174/o
175 172 173 181
159
2016 2017 2018 2019 2020

Telsim Turkcell

Sekil 14: Operatorler 6zelinde abone basina giden ses trafigi (Yil: 2016-2020, Birim: Dakika)
[Kaynak: BTHK]

Operatérlerde sonlanan dakikalarin gosterildigi Sekil 15te, son 5 yil boyunca gelen
toplam trafigin gogunlukla stabil oldugu ancak, giden trafik analizinde de zaten
bahsedildigi Gzere sebeke igi trafigin dustigu gorilmektedir.

Turkcell Telsim o

622 628 640 611 600 282 291 285 283

253

159 188
174 184 G

109 118 117 118

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

- Sebeke ici Sebeke disi

Sekil 15: Operatorler 6zelinde toplam gelen ses trafigi (Yil: 2016-2020, Birim: Milyon dakika)
[Kaynak: BTHK]
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3. Pazar Tanimi

Piyasa analizi galismalarinin amaci 6ncil dizenlemelere tabi tutulmasinin uygun
gorulduglu pazarlardaki EPG’ye sahip oyuncularin belirlenmesi ve bu oyunculara
gerekli yukdmlaltklerin getirilmesidir. Pazar tanimi, belirtilen bu piyasa analizi
slirecinin ilk adimi olarak dederlendiriimektedir ve sonraki adimlar igin 6n kosul
niteligindedir.

Bu bélimde, piyasa analizi yapilan ilgili pazarin hem perakende pazar tanimi hem de
toptan pazar tanimi yapilmistir. Bu bdlim ayni zamanda pazar taniminin nasil bir
metodoloji ile gerceklestirildigini aciklamaktadir.

3.1. Pazar Tanimi Metodolojisi

Pazar tanimi, ilgili pazara dahil edilebilecek olasi irin ve hizmetlerin ikame
edilebilirliklerinin analiz edilmesi esasina dayanir. Ikame edilebilirlik analizi ile bahsi
gegen Urin ve hizmetlerin birbirlerinin yerine gecebilecedi veya ne d&lglude
gegebilecedi test edilmektedir. Pazara dahil edilebilecek olasi Griin ve hizmetler
belirlenirken pazarin son yillardaki gelisimi de géz oninde bulundurulacaktir. Buna
ek olarak o6numduizdeki yillarda gergeklesmesi muhtemel pazardaki teknolojik
degisimlerin ilgili pazar tizerindeki etkisi de dederlendirilip pazar tanimi siirecine dahil
edilecektir.

ikame edilebilirflik analizi hem perakende pazar hem de toptan pazar icin
gerceklestirilecek olup iki pazar icin de ayni metodoloji takip edilecektir. Pazar tanimi
metodolojisi ilgili Grin ve hizmetler icin hem talep yonli hem de arz yonli ikamenin
analizinden olusmaktadir. Arz ve talep ikamesi analizi sonucunda birbirlerinin ikamesi
olan Grin gruplarn ayni pazar tanimina dahil edilir.

» Talep yonlii ikame son kullanicilarin ilgili pazarda kullanmakta oldugu Grind
alternatif baska bir irtin ile dedistirmesi sonucu olusur. Bir Grintn kullanicinin
almakta oldugu Urinlin yerine gecip gecemeyecedi kanaatine varilirken,
dranlerin icerik olarak benzerlikleri ve kullanicilarin ihtiyaclarini karsilama
seviyeleri incelenir. Buradaki en énemli kriterlerden biri potansiyel alternatif
Grintn, kullanicinin almakta oldugu Grinin fiyatinin belirlenmesinde rol
oynayip oynamadiginin tespit edilmesidir.

» Arz yonlu ikame ilgili Grintn veya ilgili Grindn talep yonld ikamesinin, bu
Grtnleri sunmayan mevcut veya potansiyel servis sadlayicilar tarafindan
kolaylikla sunulmasi sonucu olusur. S6z konusu UGrini veya ikamesini, bu
artinleri sunmayan servis saglayicilarinin mevcut lGretim yapilarina kisa slirede
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dahil edip edemedikleri incelenir. Ayni zamanda bu servis saglayicilarinin s6z
konusu Uaridnl veya alternatifini sunmak igin blytk finansal yatinmlar yapmak
zorunda olup olmadigi da arastirilir.

Arz ve talep ikamesi analizi sirecinde uygun oldugu dusinllen durumlarda
varsayimsal tekel testi uygulanabilir. Bu test ile varsayimsal bir tekel yaratilir ve bu
tekelin bahsi gecen Urline gecici olmayan, kiiciik fakat belirgin fiyat artisi* (Small but
Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)) uyguladigi varsayilir. Bu
fiyat artisi ile varsayimsal tekelin karliiginda gerceklesebilecek durumlar incelenir.
Eder ki bu fiyat artisi ile varsayimsal tekelin karhiligi, fiyat artisi O6ncesindeki
karlihgindan daha disik seviyelere iniyorsa, bir baska deyisle musteriler alternatif
urinlere ydneliyorsa, bahsi gecen urin ve alternatif Grinler ayni pazar tanimi
icerisine dahil edilir. Eger ki bu fiyat artisi ile varsayimsal tekelin karlihdi, fiyat artisi
oncesindeki karliligindan daha yliksek seviyelere ulasiyorsa, bahsi gegen Urinin
ikamesinin olmadigi, dolayisiyla bu Uriinin pazar tanimina baska Urlnlerin dahil
edilmemesi gerektigi kanaatine varilir.

Arz ve talep ikamesi analizi sonucunda gergeklestirilen pazar tanimlarinin cografi
sinirlarinin da belirlenmesi gerekmektedir. Tanimi yapilmis olan ilgili pazarin cografi
sinirlan belirlenirken llkedeki bdlgesel rekabet farkhliklari géz éntinde bulundurulur.
Bolgesel rekabet analizi sonrasinda pazar yapisi birbirine benzer olan ve rekabet
seviyeleri arasinda kayda deder farklar olmayan bolgeler ayni cografi sinir igerisine
dahil edilir.

Aciklanan pazar tanimi metodolojisi ile Mobil Sebekelerde Erisim ve Cagri Baslatma
Pazari'nin hem perakende hem de toptan pazar tanimi ve cografi sinirlari bu bélimin
kalan kisimlarinda yapilacaktir.

3.2. Perakende Pazar Tanimi

KKTC'de faaliyet gésteren tim mobil operatérler kullanicilara tek bir servisin pargasi
olarak bir dizi trin ve hizmeti kullanabilme imkani sadlar. Mobil hat sahibi aboneler
bulunduklan cografyadaki mobil sebekelere erisim imkanina sahiptir. Aboneler, baska
mobil hatlar veya sabit hatlar tarafindan yurtigi ve yurtdisi gagrilari alabilir veya ayni
hatlara cagrn baslatabilir, SMS gonderip alabilir ve mobil veri hizmetlerini kullanabilir.

Abonelerin bu mobil hizmetleri kullanma konusunda farkli tercihleri olabilse de bu
hizmetler mobil operatdrier tarafindan tek bir servisin pargasi olarak sunulmaktadir.
Abonelerin mobil hat sahibi olduktan sonra belirtilen hizmetlerden sadece bir veya

4 Gegici olmayan, kuguk fakat belirgin fiyat artisinin 5-10% arasinda yapildigi varsayilir
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birkacini almak gibi bir segenedi bulunmamaktadir. Mobil aboneler bu hizmetleri
kullanmiyor olsalar bile mobil hat sahibi olduklar igin bu hizmetleri kullanma
imkanina sahiplerdir. Dolayisiyla bu hizmetler her zaman mobil operatérler tarafindan
sunulan bir perakende servisin parcasi olarak kabul edilmektedir ve mobil aboneler
bu hizmetlerin hepsine sahiptir, ancak bireysel tercihlerini paket veya tarife seciminde
gerceklestirebilmektedirler.

Bu nedenle asadidaki Griin ve hizmetler ilgili perakende pazarina dahil edilmistir:

» Mobil sebekelere erisim
» Arama

» SMS

» Mobil veri

Bu Urtin ve hizmetlere ek olarak asagida belirtilen Grtin ve hizmetler icin talep ve arz
yonll ikame analizi yapilmis ve ilgili pazar tanimina dahil edilip edilmeyecedine karar
verilmistir:

» On 6demeli ve faturali hizmetler
» Bireysel ve kurumsal abonelikler
» Sabit hizmetler
>

Internet tabanli hizmetler (Over-the-top (OTT) services)

On 6demeli ve faturali hizmetler

KKTC'deki mobil aboneler, mobil operatérlerden aldiklari hizmetlerin Gcretlerini kendi
tercihlerine goére, hizmeti kullanmadan 6nce veya hizmeti kullandiktan sonra
Odeyebilirler. Bu iki durum arasinda 6deme metotlari haricinde bir farkhhk
bulunmamaktadir, alinan mobil hizmetler birbirleriyle birebir benzerlik
gbstermektedir. Bu 6deme metotlari 6n 6deme ve faturali olmak Uzere ikiye
ayrilmistir. Sekil 16’da gosterildigi gibi KKTC'deki aktif abonelerin 6n 6demeli ve
fatural hizmetler tercihleri incelendiginde, abonelerin son yillarda fatural hizmetlere
yoneldigi ve faturali hizmetlerin 6n 6demeli hizmetlerden daha cok tercih edildigi
gorilmektedir. 2020 yil sonu itibariyle abonelerin 62%'’si faturali hatlan tercih
etmektedir.
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o 38%
539, 50% 52% 44%

2016 2017 2018 2019 2020

On 6demeli L Faturali

Sekil 16: Donem sonu aktif abone sayisinin 6n 6demeli ve faturali hizmetlere gore dagilimi
(Yil: 2016-2020, Birim: %) [Kaynak: BTHK]

Talep yonlii ikame

Talep yonla ikame edilebilirligin varligini anlamak adina KKTC’deki mevcut 6n 6demeli
ve faturali paketler incelenmistir. Tablo 1 incelenen bu paketlerden bazi 6rnekler
icermektedir. Tabloda igerik olarak birbirlerine benzer kabul edilebilecek 6n édemeli
ve faturali paketler/tarifeler ayni satirda gosterilmistir. Gortlebilecedi lizere aboneler,
birbirlerine eslenik olan 6n 6édemeli ve faturali paketlere aylik olarak benzer (licretler
vermektedirler. Buna ek olarak faturasiz aboneliklerden faturali aboneliklere yapilan
gecislere 6zel fiyatlarin sunuldugu da goérilmektedir.

On Odemeli ‘ Fatural
. . . Ayhk . . . Ayhk
Paket/Tarife Igerik Fiyat Paket/Tarife Igerik Fiyat
200 DK, 200 DK,
Y'éi‘jrlfgg'l\;”s 2000 SMS, | 44TL (FT'LSrf(Egl?)ﬂ 2000 SMS, 1 | 49 TL
0.5 GB GB
500 DK, 400 DK,
Vildiz 5GB | o5h5'5ms 5 | 89 TL Yildiz 5GB | 5n6'gms 5 | 75 TL
(Turkcell) (Turkcell)*
GB GB
200 DK, Red Cool
Dat(ité‘fs'ifq’;a” 10000 SMS, | 90 TL Small 3;35'?';' (33?30 87 TL
6 GB (Telsim) !

*QOn 6demeli abonelikten faturali abonelige gegis paketleri

Tablo 1: On 6demeli ve faturali paketlerin karsilastirilmasi [Kaynak: Operatorler]®

Paket iceriklerinin ve aylk fiyatlarin benzer oldugu g6z 6nitinde bulundurularak, 6n
o0demeli veya faturali hizmetlere varsayimsal tekel testi yapildiginda, varsayimsal
tekelin 6n 6demeli veya faturali hizmete gecici olmayan, kligiik fakat belirgin fiyat

5 Tablodaki paket icerikleri ve fiyatlari 2021 Mart ayini temsil etmektedir
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artisi uygulamasi sonucu abonelerin fiyat artisi yapilan hizmetten diger hizmete
kolaylikla gecebilme imkanina sahip olduklari sonucuna varilmaktadir. Bu nedenle 6n
0demeli ve faturali hizmetler arasinda talep yonli ikame edilebilirlik bulunmaktadir.

Bununla birlikte abonelerin kolaylikla gegis yapabilmesine engel olabilecek sorunlar
cikabilmektedir. Ornegin, faturali mobil aboneler aldiklari hizmet kapsaminda bir
s6zlesmede ise, minimum sézlesme silresinden dolay! ek maliyetler olmadan hizh bir
sekilde gecis yapmakta zorlanabilir. Ancak, herhangi bir fiyat artisinin mevcut
abonelerin sézlesmelerinin yenilenmesi sirasinda olmasi veya bahsi gegen bu fiyat
artislarinin  yalnizca yeni aboneleri kapsayacak sekilde uygulaniyor olmasi
muhtemeldir. Dolayisiyla, mevcut faturali aboneler fiyat artisina maruz kaldiklan
anda on 6demeli hizmetlere gecis yapabilme secenedine sahip olacaklardir.

Ayni sekilde 6n 6demeli musterilerin de kolaylikla gecis yapabilmekte zorlanabilecegi
durumlar bulunmaktadir. On 6édemeli musteriler, faturali abonelikler kapsamindaki
bir sézlesmeye bagl kalmak istemeyebilir veya faturali abonelik hizmetlerinin
fiyatlarindan memnun olmadidi igin bu hizmetleri kullanmak istemeyebilir. Ancak, 6n
0demeli hizmetlerden faturali hizmetlere gegmek isteyen abonelere y&nelik mobil
operatorler tarafindan 6zel dislik fiyatlandirma politikalan izlenmektedir. Bu nedenle
on 6demeli abonelerin gecis yaparken karsilasacagi zorluklarin cogunlukla mimimize
edildigi gorilmektedir.

Arz yénlii ikame

Yalnizca 6n 6demeli hizmetler saglayan bir mobil operatér kolaylikla faturali hizmetler
de verebilecek sekilde Grin portfoylini degistirebilir. Bu gecis sirasinda altyapi ve
teknik gerekliliklerde 6nemli 6lglilerde degdisiklere ihtiyac duyulmadidi igin, gegis hizh
ve yuksek ek maliyetler olmadan gercgeklestirilebilecektir. Benzer sekilde yalnizca
faturali hizmetler sadlayan bir mobil operatér de kolaylkla gerekli dedisiklikleri
gerceklestirip 6n ddemeli hizmetler verebilecek duruma gelebilecektir. Bu nedenle 6n
6demeli ve faturali hizmetler arasinda arz yonli ikame edilebilirlik bulunmaktadir.

Sonuc¢

Mobil sebekelere erisim, arama, SMS ve mobil veri hizmetlerinin, 6n 6édemeli ve
faturali abonelikler 6zelinde talep ve arz yonli ikame edilebilirliklerinin bulunmasi
nedeniyle, 6n 6demeli ve faturali hizmetlerin ayni ilgili pazar igerisinde yer almasi
gerektigine karar verilmistir.

Bireysel ve kurumsal abonelikler

Bireysel aboneliklerden farkli olarak perakende pazarda kurum kimlikleri olan
kurumsal mdusterilere 6zel abonelikler de bulunmaktadir. Mobil operatérler bu
kategoride bulunan musteriler icin musterilerin talebi dogrultusunda calisan sayisi,
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dakika ve internet kullanimina gdére muasterilere 6zel tarife ve paketler
sunmaktadirlar. Hizmetlerin fiyatlandirlmasinda ve pazarlanmasindaki farkliliklara
ragmen bireysel ve kurumsal musterilere sunulan mobil hizmetlerin islevsellikleri
birbirileriyle aynidir. Buna ek olarak bireysel musteriler ve 6zellikle kigik kurumsal
mdisteriler ilgili mobil hizmetleri segerken birbirilerine benzer yapida davranis
sergilemektedirler.

Talep yonlii ikame

On ddemeli ve faturali hizmetlerin talep yénlii ikame edilebilirlik analizindeki gibi
bireysel ve kurumsal abonelikler icin de talep yonli ikame edilebilirligin varhigini
anlamak adina KKTC’deki mevcut bireysel ve kurumsal paketler incelenmistir. Tablo
2 bu analizden birkag 6rnek paketi gdstermektedir. Tabloda birbirine benzer
nitelikteki paketler ayni satirda kiyaslanmistir. Ornek paketlerden de goriilebilecedi
Uzere benzer igeriklere sahip bireysel ve kurumsal paketler birbirlerine yakin olacak
sekilde fiyatlandiriimistir.

Bireysel ‘ Kurumsal
Paket/Tarife icerik ::\IVVI :: Paket/Tarife icerik IF\IVVI ::
('-Tizerlfcg?) 800 DK, 8 GB | 179 TL |  Esnaf 8 8%?\42%8830 169 TL
Redli 10 10%)?)0§M[)S}f’10 199 TL | Red Business 10%)%0gMDslf'10 199 TL
(Telsim) GB 1000 (Telsim) GB

Tablo 2: Bireysel ve kurumsal paketlerin karsilastiriimasi [Kaynak: Operatérler]®

Tablo 2'de de 6zetlenen bireysel ve kurumsal fiyatlandirma stratejileri g6z énlinde
bulundurularak, varsayimsal bir tekelin kurumsal hizmetlere gecici olmayan, kiiclik
fakat belirgin fiyat artisi uygulamasi sonucu kurumsal musteriler kolaylikla ve higbir
engel olmadan bireysel misterilere sunulan hizmetlere gegis yapabilir. Ancak, benzer
bir durumda bireysel miusterilerin varsayimsal bir tekelin bireysel hizmetlere gegici
olmayan, kiglik fakat belirgin fiyat artisi uygulamasi sonucu kurumsal musterilere
sunulan hizmetlere gegisi kurum kimlikleri olmamasi durumunda mimkin
olmayacaktir. Dolayisiyla, bireysel ve kurumsal aboneliklerde talep yo6nli ikame
edilebilirlik cogunlukla tek yonli olarak mimkindir ve bu nedenle ikame edilebilirlik
disik dizeylerdedir.

6 Tablodaki paket icerikleri ve fiyatlari 2021 Mart ayini temsil etmektedir
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Arz yonlii ikame

Yalnizca kurumsal musterilere 6zel mobil hizmetler saglayan bir mobil operatér
kolaylikla bireysel misterilere de hizmet verebilecek sekilde trin portféyliinde gerekli
degisiklikleri yapabilir. Bu gegis sirasinda altyapi ve teknik gerekliliklerde degisiklere
ihtiyac duyulmadidi igin, gegis hizli ve ek maliyetler olmadan gergeklestirilebilecektir.
Ayni sekilde yalnizca bireysel misterilere 6zel mobil hizmetler saglayan bir mobil
operator de kolayhkla gerekli degisiklikleri gerceklestirip kurumsal hizmetler de
verebilecek duruma gelebilecektir. Bu nedenle bireysel ve kurumsal hizmetler
arasinda arz yonli ikame edilebilirlik bulunmaktadir.

Sonuc¢

Mobil sebekelere erisim, arama, SMS ve mobil veri hizmetlerinin, bireysel ve
kurumsal abonelikler 6zelinde sunulan hizmet icerigi olarak fiyatlandirma haricinde
hicbir farkhlik géstermemesi nedeniyle ve dlslik seviyedeki talep yonli ikame
edilebilirlige ragmen arz yoénli tam ikame edilebilirlik bulunmasi sonucunda bireysel
ve kurumsal mobil hizmetlerin ayni ilgili pazar icerisinde yer almasi gerektigine karar
verilmistir.

Sabit hizmetler

Perakende mobil pazarda sunulan mobil sebekelere erisim, arama, SMS ve mobil veri
hizmetlerine ek olarak KKTC’de sabit hizmetler de verilmektedir. Bu hizmetler sabit
genisbant ve sabit arama hizmetleri olmak lzere ikiye ayrilmistir. Mobil ve sabit
hizmetlerin bazi benzerlikleri bulunsa da islevsellik olarak tamamen farkl
hizmetlerdir.

Talep yoénlii ikame

Mobil ve sabit hizmetler hem igerik hem de aboneler tarafindan kullanim bigimi olarak
temel farkhliklara sahiptir. Sabit hizmetler sadece belirli konumlarda (ev ve isyeri
gibi) kullanilabildigi icin mobil hizmetlerin mobilite 6zelligine sahip degildir.
Abonelerin mobil hizmetleri tercih etmelerindeki ana sebep olan mobilitenin sabit
hizmetlerde bulunmamasindan dolayi, varsayimsal bir tekelin mobil hizmetlere gecici
olmayan, klclk fakat belirgin fiyat artisi uygulamasi sonucu mobil aboneler sabit
hizmetlere gecis yapmayacaklardir. Varsayimsal tekel testini sabit hizmetler igin
uyguladigimizda ise varsayimsal bir tekelin sabit hizmetlere gecici olmayan, kiiciik
fakat belirgin fiyat artisi uygulamasi sonucu bazi sabit aboneler mobil hizmetlere gecgis
yapabilir. Ancak, sabit hizmetlerin sundugu kotasiz internet gibi hizmetler mobil
hizmetlerde gogunlukla bulunmadidi igin ve mobil internetin sabit internetten 6zellikle
erisim sorunu olan yerlerde daha yavas calismasindan dolayl abonelerin bu gegisi
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gerceklestirmek istememesi de muhtemeldir. Hem mobil hem sabit hizmetler igin
uygulanan bu varsayimsal tekel testi sonucundan da anlasilabilecedi Uzere bu
hizmetlerde ikame edilebilirlik oldukga sinirlidir.

Arz yonlii ikame

Yalnizca mobil hizmetler saglayan bir operator sabit hizmetler de saglamak igin
ylksek maliyetli yatinmlara ve hizmetlerini satisa sunmak igin uzun siirelere ihtiyag
duymaktadir. Yalnizca sabit hizmetler veren bir servis saglayicinin ise mobil hizmetler
vermek igin ayni sekilde maliyetli yatinmlara ve uzun sirelere ihtiyaci bulunmaktadir.
Bu gecislerin kolaylikla yapilamiyor olmasi ve ek maliyetler yaratmasindan dolay! arz
yonli ikame edilebilirlik cok dasuktir.

Sonuc¢

Hem talep yonli hem de arz yonli ikame edilebilirligin oldukca sinirli olmasi sonucu
sabit hizmetlerin farkl bir pazarda olduguna karar verilmistir.

Internet tabanli hizmetler (Over-the-top (OTT) services)

Internet tabanli hizmetler herhangi bir mobil cep telefon numarasina ihtiyag
duymaksizin internet Uzerinden baslayip yine internet lzerinde biten servislerdir
(Ornek: Skype). Bu hizmetler aracilidi ile kullanicilar yine ayni hizmetlere sahip baska
bir kullanici ile sesli/gorintili arama yapabilir ve SMS génderip alabilir.

Talep yoénlii ikame

Mobil aboneler, sesli arama veya SMS hizmetlerini OTT uygulamalan araciligi ile
gerceklestirmeyi secebilir. Abonelerin bu OTT hizmetlerinden faydalanabilmesi icin,
uygun bir cihaza, veri erisimine ve OTT yazilimina sahip olmasi gerekmektedir.
Aboneler, paketlerinde bulunan veri hizmetleri araciigi ile bahsi gecen OTT
uygulamalarini kullanmaktadirlar.

OTT hizmetlerini kullanmay! segen bir abonenin, zaten halihazirda sesli arama, SMS
ve veri kullanimini igeren bir mobil pakete sahip olmasi muhtemeldir. Bu durumda
abonelerin OTT hizmetlerini, ses ve SMS hizmetleri yerine gegebilir bir hizmet olarak
kullanmadiklari gérilmektedir. Bu nedenle OTT hizmetleri ikame bir hizmetten daha
ziyade abonelerin halihazirda sahip oldugu mobil paket aracilhidi ile eristigi ek bir
hizmet/uygulama olarak (sosyal medya uygulamalari gibi) degerlendirilmektedir.
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Arz yonlii ikame

Yalnizca mobil hizmetler saglayan bir operatér OTT hizmetleri de saglamak igin bir
uygulama gelistirmek veya satin almak zorundadir. Bu ylzden operatdér ek
maliyetlere ve ayni zamanda bu hizmetleri satisa sunmak igin uzun sulrelere ihtiyag
duymaktadir. Yalnizca OTT hizmeti veren bir isletmecinin mobil hizmetler vermesi ise
altyapi ihtiyaci ve yiksek ek maliyetler nedeniyle oldukca zordur. Dolayisiyla, arz
yonli ikame edilebilirlik bulunmamaktadir.

Sonuc¢

Talep yonli ve arz yinli ikame edilebilirligin olmamasi sebebi ile OTT hizmetlerinin
farkli bir pazarda olduguna karar verilmistir. Ancak, ilerleyen dénemlerde OTT
hizmetlerini kullanan bir abonenin ses ve SMS icermeyen, sadece veri hizmeti
bulunduran paketler almaya baslamasi, talep yonli ikame edilebilirligin de basladigi
anlamina gelecektir. Bu nedenle, OTT hizmetlerinin pazar tanimina dahil edilip
edilmeyecedi ilerleyen donemlerde yapilacak olan piyasa analizlerinde tekrar kontrol
edilmelidir.

Perakende pazar taniminin sonuglari

» Mobil sebekelere erisim, arama, SMS ve mobil veri, mobil operatérier
tarafindan sunulan tek bir perakende servisin pargasi olarak kabul
edilmektedir ve bu nedenle ayni ilgili pazar tanimina dahil edilmistir

» On ddemeli ve faturali hizmetlerin ayni ilgili pazar icerisinde yer almasi
gerektigine karar verilmistir

» Bireysel ve kurumsal hizmetlerin ayni ilgili pazar igerisinde yer almasi
gerektigine karar verilmistir

P Sabit hizmetlerin farkl bir pazarda olduguna karar verilmistir

Internet tabanli (OTT) ses hizmetlerinin farkh bir pazarda olduguna karar
verilmistir

3.3. Toptan Pazar Tanimi

Perakende mobil hizmetlerin sunulabilmesi igin operatérler mobil sebekelere erisim,
cagri baslatma, cagri sonlandirma ve SMS toptan hizmetlerine ihtiyag duymaktadir.

Bu toptan hizmetlerden, mobil sebekelere erisim ve gagri baslatma toptan hizmetleri
birbirlerinden ayr olarak satilamayacadi ve bu nedenle toptan hizmet satin almak
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isteyen bir operatériin bu iki hizmeti ayirmasi mimkun olmayacadi igin mobil erisim
ve cagri baslatma toptan hizmetleri ayni toptan pazar icinde degerlendirilmektedir.

Mobil sebekelere erisim ve cadri baslatma toptan hizmetleri, mobil sebeke sahibi
isletmecinin kendi perakende kanallarinda kullanilabilir (self-supply) veya Sanal Mobil
Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecilerine satilabilir. Mobil sebeke sahibi isletmecilerin
kendi perakende kanallarinda kullandiklar toptan hizmetler (self-supply) ve Sanal
Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecilerine satilan toptan hizmetler arasinda
islevsel bir farklilik bulunmadigi icin bu hizmetler ayni toptan pazar tanimi icerisinde
degerlendirilmektedir.

Su anda KKTC’de toptan hizmet sunabilecek mobil sebeke isletmecileri Turkcell ve
Telsim’dir. GUnimiUzde 2 sebeke isletmecisi de toptan hizmetlerini herhangi bir Sanal
Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecisine satmamaktadir. Turkcell ve Telsim de
sahip olduklari mobil sebekelere erisim ve gagri baslatma toptan hizmetlerini kendi
perakende kanallarinda kullanmaktadir.

Toptan pazar taniminin sonuglari

» Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma toptan hizmetleri birbirlerinden ayri
olarak satilamayacadi icin ayni toptan pazar tanimina dahil edilmistir

» Mobil sebeke sahibi isletmecilerin kendi perakende kanallarinda kullandigi
(self-supply) toptan mobil sebekelere erisim ve cagr baslatma hizmetleri ilgili
pazar tanimina dahil edilmistir

» Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecilerine satilan toptan mobil
sebekelere erisim ve cagri baslatma hizmetleri ilgili pazar tanimina dahil
edilmistir

3.4. Ilgili Cografi Pazar

Tanimi yapllmis olan perakende ve toptan pazarin cografi sinirlari belirlenirken
Ulkedeki bélgesel rekabet farkhliklari géz éninde bulundurulmaktadir. Bu pazarlar
icin rekabet farkhliklarinin bulunmadigi bélgeler ayni cografi sinir igerisine dahil
edilmistir.

Sonug

Mobil Sebekelerde Erisim ve Cagri Baslatma Pazari igin yapilmis olan hem perakende
hem de toptan pazar tanimi gercevesinde bolgesel rekabet incelendigi durumda,
KKTC'nin cografi dinamikleri dikkate alindiginda, rekabetin (lke genelinde homojen
oldugu ve bélgesel farkliliklarin s6z konusu olmadigi gértlmustir. Bu nedenle hem
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perakende hem de toptan pazarin cografi sinirlarinin tim KKTC'yi kapsadigina karar
verilmistir.
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4. Onciil Diizenleme Gereksinimi

Perakende ve toptan pazarlarin tanimlanmasi sonrasinda, bu pazar tanimlan
cercevesinde, ilgili pazarlarin 6ncil dlizenlemelere tabi tutulmasinin uygun olup
olmadigi tespit edilmelidir.

4.1. Uclii Kriter Testi Metodolojisi

Bu kapsamda 06ncll dizenleme gereksinimi tespit edilirken Avrupa Komisyonu'nun
yayinladigi 2007/879/EC tavsiye kararinda belirtilen kriterler incelenmektedir. Bu
slire¢ Uglh kriter testi olarak da adlandinimakta olup, ilgili kriterler asadida
belirtilmistir:

Birinci kriter: Pazara giris engellerinin gecici olmamasi ve ylksek olmasi
Ikinci kriter: Pazarin kendiliginden etkin rekabete dogru ilerlemiyor olmasi

» Uclincu kriter: Mevcut ardil rekabet kurallarinin tek basina pazardaki etkin
rekabeti engelleyen sorunlari ¢gézmede yetersiz kalmasi

Ucl kriter testine gére listelenen bu 3 kriterin de sadlanmasi, ilgili pazarin éncdl
diizenlemelere tabi tutulmasinin uygun oldugunu gosterir. Ancak, bu kriterlerden en
az bir tanesinin saglanmiyor olmasi pazarin 0Oncll dizenlemelere tabi

tutulamayacagini géstermektedir.

Bu bolimin ilerleyen kisimlarinda perakende pazar icin (gli kriter testi
uygulanacaktir. Testin sonucunda perakende pazarin 6ncil dizenlemelere tabi
tutulamayacagina karar verilmesi durumunda piyasa analizinin bu bolimi
sonlandirilacaktir ve ylkumldlikler getiriimeyecektir. Ancak, Ucli kriter testi
sonucunda perakende pazarin oncil dizenlemelere tabi tutulmasina karar verilirse,
ayni test toptan pazarlar icin de gerceklestirilecektir. Bu kapsamda toptan pazarin da
oncll dizenlemelere tabi tutulmasi uygun goértlirse, BTHK ilgili perakende pazardaki
rekabet sorunlarini g6zmek adina 6ncelikle ilgili toptan pazara ytkumlikler getirmeyi,
yeterli olmayacadi distndlirse ilgili perakende pazara da yukamlulikler getirmeyi
dederlendirecektir.
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4.2. Perakende Pazara Uclii Kriter Testinin
Uygulanmasi

Birinci Kriter

Gegici olmayan ve ylksek giris bariyerleri, ilgili perakende pazara yeni bir operatérin
girmesini engeller ve bu nedenle pazardaki rekabeti sinirlayici bir unsur olarak
gorilmektedir. Buna ek olarak pazara yeni bir operatoriin giremiyor olmasi, rekabetin
artmiyor olusundan dolayi pazardaki mevcut operattrlere avantaj saglamaktadir.
Girig bariyerleri yapisal ve idari olmak lzere 2 baslk altinda toplanabilir.

Yapisal giris bariyerleri

Yapisal giris bariyerleri pazara girmek isteyen bir operatérin karsilasmasi muhtemel
altyapr maliyetlerini temsil etmektedir. Pazara giris yapmak isteyen olasi bir
operatoriin secebilecedi temel olarak 2 farkli is modeli bulunmaktadir. Operator
ylksek batik maliyetleri goz alarak, altyapi yatinmlarn yapip kendine ait bir sebeke
kurmayi segebilir. Daha sonra bu altyapiyi kullanarak bir perakende is kolu olusturup
pazardaki tlketicilere erisebilir. Bu is modeli, alt yap! yatinmlarinin hayata gegirilmesi
icin gereken uzun stlrelerden dolayr ve bu yatinmlarin finansal yukleri sebebi ile
yuksek yapisal giris bariyerleri bulundurmaktadir. Bu bariyerleri géze alip pazara giris
yapacak bir operatdér olmasi durumunda rekabet olumlu ydnde ciddi sekilde
etkilenecektir. Ancak, KKTC'nin goéreceli olarak klglUk bir pazar olmasi sebebiyle, bu
is modeli ile yapilacak olasi yatinmlarin getirisinin disik olma ihtimali vardir. Bu
nedenle, bu is modeli ile pazara yeni bir operatérin girmesi, bariyerlerin ylksek ve
gecici olmamasi sebebiyle olasi gérilmemektedir.

Bir diger is modeli ise pazara yeni girecek operatériin Sanal Mobil Sebeke Hizmeti
(SMSH) isletmecisi olarak kendini konumlandirmasidir. Bu is modelinde pazara giren
operatdr mobil sebeke sahibi isletmecilerden toptan hizmetler satin alir ve altyapi
yatinrmlarina ihtiyag duymadan tlketicilere erisebilir. Bu is modelindeki yapisal giris
bariyerleri distk olarak dederlendirilmektedir.

Idari giris bariyerleri

Idari giris bariyerleri pazara girmek isteyen bir operatériin karsilasmasi muhtemel
lisans maliyetlerini temsil etmektedir. Yukarida agiklanan is modellerine gdre lisans
maliyetleri birbirinden farklihk gosterse de 6zellikle altyapi sahibi operatorlerin lisans
Ucretleri oldukga yuksek seviyelerde olabilmektedir. Bu lisans Ucretleri pazara giris
yapacak operatorler icin finansal bir bariyer olusturmaktadir.
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Sonuc¢

Hem yapisal hem idari giris bariyerleri incelendiginde 6zellikle altyapi sahibi olmak
isteyen bir operatériin pazara girisi karisisinda ylUksek ve gecici olmayan giris
bariyerleri bulunmaktadir. Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecisi olarak
pazara giris yapmak isteyen operatorlerin karsilasacagi bariyerler goreceli olarak
daha dlslUk olsa da mevcut mobil sebeke isletmecileri ile ticari anlasma yapmalar
gerekmektedir ve bu siireg sonucunda taraflarin bir ticari anlasmaya varacaklarinin
garantisi yoktur.

Dolayisiyla ilgili perakende pazarda gecici olmayan ve ylksek giris bariyerlerinin
bulundugu ve birinci kriterin gecerli oldugu kanaatine variimistir.

Ikinci Kriter

Pazarin kendiliginden etkin rekabete dogru ilerleyip ilerlemedigini tespit etmek adina
ileriye dénik pazar dinamikleri incelenmistir.

Sonug¢

2. B6lim olan Mobil Pazardaki Gelismeler béliminde de vurgulandidi gibi, pazarda
sadece 2 mobil operatér bulunmaktadir. Mevcut rekabet yapisini degistirebilecek bir
operatoriin pazara girmesi karsisinda birinci kriterin altinda da incelendigi Gzere
blylk yapisal ve idari bariyerler bulunmaktadir. Buna ek olarak, Sanal Mobil Sebeke
Hizmeti (SMSH) isletmecisi olarak pazara giris yapmak isteyen operatérlerin, altyapi
sahibi olmadiklarn icin, elde edebilecekleri pazar paylarinin sinirl  olacagdi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle ancak bu is modelini benimseyen birden fazla
operatériin pazara girmesi sonucu rekabet U(zerinde kayda deder bir etki
olusabilecektir.

Bu kapsamda, pazarda yalnizca 2 operatérin bulunmasi ve pazardaki dinamiklerin
dedismesini saglayacak alt yapi sahibi bir operatériin veya Sanal Mobil Sebeke
Hizmeti (SMSH) isletmecisi birden fazla operatoriin pazara girmesi beklenmedigi icin
perakende pazarin etkin rekabete dogru ilerlemedidi sonucuna varilmaktadir.

Dolayisiyla ikinci kriterin gecerli oldugu kanaatine varilmistir.

Uciincii Kriter

Uclinci kriterin saglanip saglanmadidinin tespit edilmesi icin mevcut rekabet
hukukunun ve ardil rekabet kurallarinin perakende pazardaki rekabet sorunlarini
¢cOzebilecek yeterlilikte olup olmadigi incelenmistir.
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Sonuc¢

Olasi ardil rekabet yaptinmlarinin perakende pazara giris bariyerlerini ve etkin
rekabete dogru ilerlemeyen gidisati dedistirmek icin yeterli olmayacadi
dislintlmektedir. Bununla birlikte ilgili pazarda gerekli goérildigt durumda
uygulanacak olan 6ncul diizenlemelerin rekabet sorunlari g6zmede daha etkili olacagi
distntlmektedir.

Bu nedenle ilgili perakende pazarda glncl kriterin gegerli oldugu kanaatine
variimistir.

Uclii Kriter Testinin Sonucu

3 kriterin de gecgerli olmasi nedeniyle ilgili perakende pazarin 6ncll dizenlemelere
tabi tutulmasinin uygun olduguna karar verilmistir.

4.3. Toptan Pazara Uclii Kriter Testinin Uygulanmasi

Perakende pazarin 6ncul dizenlemelere tabi tutulabilecedine karar verilmesi Gzerine,
Ugli kriter testi bu bolumin basinda da aciklandigi gibi toptan pazara da
uygulanacaktir.

Birinci Kriter

Bu kriter altinda toptan pazarda rekabeti dnleyici gegici olmayan ve ylksek giris
bariyerlerinin olup olmadigi incelenmistir.

Sonug¢

Tanimi yapilmis olan ilgili toptan pazarda, toptan hizmet verecek yeni bir isletmecinin
pazara girmesi igin altyapi sahibi olmasi gerekmektedir. Perakende pazardaki birinci
kriterde de incelendigi tzere, bu is modeli ile pazara giris karsisinda ¢ok bilyik yapisal
ve idari bariyerler bulunmaktadir.

Dolayisiyla ilgili toptan pazarda gecici olmayan ve yuksek giris bariyerlerinin
bulundugu ve birinci kriterin gecerli oldugu kanaatine varilmistir.

Ikinci Kriter

Bu kriter ile toptan pazarin etkin rekabete dogru ilerleyip ilerlemedigi incelenmistir.
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Sonuc¢

Su anda KKTC'de ilgili toptan pazarda herhangi bir Sanal Mobil Sebeke Hizmeti
(SMSH) isletmecisine toptan hizmetler verilmedidi icin bu toptan pazarda rekabet
bulunmamaktadir. Bu nedenle toptan pazar, mobil sebeke isletmecilerinin kendi
perakende kanallarinda kullandiklari toptan hizmetlerden (self-supply) ibarettir.

Bu toptan pazarda rekabet olusmasi igin dncelikle perakende pazara Sanal Mobil
Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecileri giris yapmali ve toptan hizmetler satin almalidir.
Bu kapsamda, son yillarda lisans sahibi bir Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH)
isletmecisi toptan hizmet satin almak icin sebeke isletmecileri ile ticari gérismeler
yapmis ancak taraflar bir anlasmaya varamamistir ve bahsi gecgen servis saglayici
pazara aktif bir oyuncu olarak girmemistir. Bu duruma ek olarak perakende pazara
baska bir Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecisinin girmesine dair bir
beklenti de bulunmamaktadir. Bu gelismeler ve pazar beklentileri toptan pazarda
rekabet olusmayacadinin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla ilgili toptan pazarin etkin rekabete dogru ilerlemedigi ve ikinci kriterin
gecerli oldugu kanaatine varilmistir.

Uciincii Kriter

Bu kriterde mevcut rekabet hukukunun ve ardil rekabet kurallarinin toptan pazardaki
rekabet sorunlarini ¢ézebilecek yeterlilikte olup olmadigi incelenmistir.

Sonuc¢

Onceki 2 kriterde de incelen toptan pazardaki rekabet éniindeki engellerin olasi ardil
rekabet yaptirimlan ile ¢ozlilemeyecedi disinilmektedir. Bununla birlikte ilgili
pazarda gerekli gorildigi durumda uygulanacak olan 6ncll diizenlemelerin toptan
pazarin rekabet sorunlarini gozmede daha etkili olacagi dislintlmektedir.

Bu nedenle ilgili toptan pazarda UginU kriterin gecerli oldugu kanaatine varilmistir.

Uclii Kriter Testinin Sonucu

3 kriterin de gegerli olmasi nedeniyle ilgili toptan pazarin éncil dizenlemelere tabi
tutulmasinin uygun olduguna karar verilmistir.
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5. Rekabet Analizi

Rekabet analizi adiminin amaci 6ncll dliizenlemelere tabi tutulmasinin uygun oldugu
tespit edilmis pazarlarda etkin piyasa glciine (EPG) sahip bir mobil operatér veya
operatorlerin olup olmadigini belirlemektir.

Mobil Sebekelerde Erisim ve Cagri Baslatma Pazari igin tanimi yapilmis perakende ve
toptan pazarlara Ugli kriter testi uygulanmis ve hem perakende hem toptan pazarin
oncil dizenlemelere tabi tutulabilecedine karar verilmistir. BTHK'nin nihai amaci
perakende pazarda etkin rekabeti saglamaktir. Bu dogrultuda atilacak ilk adim,
BTHK'nin ilgili perakende ve toptan pazardaki EPG'ye sahip mobil operatérleri tespit
etmesidir. Daha sonrasinda, perakende pazardaki rekabet sorunlarini ¢g6zmek adina,
BTHK 6ncelikli olarak toptan pazarda tespit edilen EPG’'ye yukimlulikler getirmeyi
hedeflemektedir. Ancak, toptan pazara getirilecek yukimliliklerin perakende
pazardaki rekabet sorunlarini ¢ozmek igin yeterli olmadigi disintlirse, BTHK
perakende pazarda tespit edilmis EPG'ye de yukumlillkler getirebilir.

5.1. Rekabet Analizi Metodolojisi

Etkin piyasa giliciine sahip oyuncularin tespit edilmesi

Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tiiziili'nde EPG’ye sahip oyuncularin
tespit edilmesi igin Tablo 3'teki unsurlarin dikkate alinabilecedi belirtilmistir.

Rekabet Analizi icin Degerlendirilebilecek Unsurlar

Gelir, abone sayisi ve trafik pazar

paylari Olgek ekonomisi

Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin

! Kapsam ekonomisi
kontroll P

Teknolojik avantajlar veya teknolojik

distiinliik Dikey butlinlesme

Dengeleyici alici glicinln dastkliga
veya olmamasi

Finansal kaynaklara veya sermaye

Gelismis dagitim ve satis aglan

piyasalarina kolay ve ayricalikl erisim Potansiyel rekabetin olmamasi
imkani
Uriin veya hizmet cesitliligi Genisleme 6nlndeki engeller

Tablo 3: EPG’ye sahip oyuncularin belirlenmesi icin degerlendirilebilecek unsurlar [Kaynak:
Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tiiziigii]
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BTHK Tablo 3'teki unsurlan asadidaki 3 kriter altinda konsolide etmistir ve rekabet
analizini bu kriterleri baz alarak gercgeklestirmistir:

» Mevcut rekabet
» Potansiyel rekabet

» Dengeleyici alici glici

Mevcut rekabet analizi gergeklestirilirken ilgili pazardaki oyuncu sayisi, pazar
paylari ve pazar paylarinin son yillardaki dedisimi incelenir. Pazardaki oyuncu sayisi
mevcut rekabet ortaminin anlasilmasi icin dnemli bir gdstergedir. Ancak, oyuncu
sayisi tek basina mevcut rekabet ortamini agiklamak igin yeterli olmayabilir. Bu
nedenle her bir oyuncunun pazar paylari ve bu pazar paylarinin son yillardaki degisimi
de incelenmelidir. Bu go6stergelerin analizi sonucunda mevcut rekabet ortami ve
rekabet dinamikleri anlasiimis olur.

EPG'nin tespit edilebilmesi icin mevcut rekabet ortaminin analizi tek basina yeterli
degdildir. Bu nedenle pazardaki potansiyel rekabet de dikkate alinmali ve bu
kapsamda ileriye donik pazar dinamikleri incelenip pazardaki potansiyel rekabet
degisiklikleri analiz edilmelidir. Bahsi gegen potansiyel rekabet dedisikliklerinin
ongorilebilmesi icin pazara giris bariyerleri ve hakim oyuncu haricindeki oyuncularin
bliyimesinin oOnindeki engeller incelenmelidir. Bu dogrultuda pazara giris
bariyerlerine ek olarak altyapi yeterliligi, 6lcek ekonomisi, dikey entegrasyon,
teknolojik imkanlar ve sermaye piyasalarina erisim gibi unsurlar incelenip, hakim
oyuncunun bu unsurlar 6zelinde diger oyunculara karsi kayda deder bir avantaji olup
olmadigi arastirilacaktir.

Analizi yapilacak olan bir diger kriter olan dengeleyici alici giicii pazardaki hakim
oyuncunun toptan veya perakende dizeyindeki musterilerinin baska bir oyuncunun
hizmetlerine kolaylikla gegis yapip yapamadigini inceler.

Ortak hakimiyetin tespit edilmesi

Bu 3 kriter Ozellikle bir veya birden fazla oyuncunun EPG’ye sahip olup olmadigini
anlamak amaciyla uygulanmaktadir. Ancak, bazi durumlarda EPG’ye sahip bir oyuncu
tespit edilmedigi halde pazarda ortak hakimiyet durumu da s6z konusu olabilir. Ortak
hakimiyet genellikle oligopolistik yapidaki pazarlarda birden fazla oyuncunun pazar
fiyatlarini ve dinamiklerini ydnetmesidir. Erisim, Ara Badglanti, Piyasa Analizi ve
Tarifeler Tizigi'nde ortak hakimiyetin tespit edilmesi icin incelenebilecek unsurlara
da yer verilmistir. Bu unsurlar Tablo 4'te gdsterilmistir.
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Ortak Hakimiyet Icin Degerlendirilebilecek Unsurlar

Dlslik talep esnekligi Homojen Urln veya hizmetler
Benzer pazar paylari Maliyet yapilarindaki benzerlik
Yiksek yapisal ya da hukuki giris Teknolojik olgunluk ve yenilikgiligin
engelleri olmamasi

Kolektif olarak anlasma yapmay!

reddeden dikey bitinlesme Atil kapasitenin olmamasi

Haberlesme saglayicilar arasindaki

Engelieye el giel @i resmi veya gayri-resmi baglantilar

Ticari davranislara karsilik verme

Potansiyel rekabet eksikligi mekanizmalar ve fiyat paralellikleri

Fiyat rekabetinin olmamasi veya disuik

Piyasanin olgunluk seviyesi
y 9 y olmasi

Talep yoninde durgun veya distk
bliylime

Tablo 4: Ortak hakimiyetin belirlenmesi icin degerlendirilebilecek unsurlar [Kaynak: Erisim,
Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tiiziigii]

EPG'nin tespit edilmesi igin gergeklestirilecek analize ek olarak Tablo 4'te belirtilen
unsurlar da dikkate alinarak ortak hakimiyetin var olup olmadidi da arastirilacaktir.

Aciklanan bu pazar metodoloji kapsaminda hem perakende hem de toptan pazar igin
rekabet analizi gergeklestirilecektir.

5.2. Perakende Pazar Rekabet Analizi

Pazar tanimi boéliminde detaylandinldigi Uzere ilgili perakende pazar mobil
sebekelere erisim, arama, SMS ve mobil veri hizmetlerini icermektedir.

Etkin piyasa giliciine sahip oyuncularin tespit edilmesi

Rekabet analizi metodolojisi altinda da agiklandigi Gizere EPG'nin tespit edilmesi igin
mevcut rekabet, potansiyel rekabet ve dengeleyici alici glict kriterleri incelenecektir.

Mevcut rekabet

Mobil pazardaki gelismeler bolimiinde detayli olarak incelendigi Gzere, donem sonu
aktif abone sayilari (6n 6demeli ve faturali) 6zelinde Turkcell'in pazar payinin 65%
seviyesinde, Telsim'in ise 35% seviyesinde yer aldigi ve son 5 yilda kayda deder bir
degisiklik olmadigi g6zlenmistir. Ayni analiz toplam c¢agri baslatma (giden cadr)
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dakikalar icin gerceklestirildiginde ise abone pazar paylarina benzer bir durum ile
karsilasildigi ve Turkcell'in 65% seviyesinde yer aldigi gértlmektedir.

Gelirler 6zelinde (6n 6demeli, faturali, mobil genisbant ve M2M gelirleri toplami) pazar
paylari incelendiginde abone sayilari ve toplam dakika kullaniminin aksine Turkcell'in
pazar pay! kaybettigi ve 2020 yilinda 53% seviyesine geriledigi gortilmektedir. Ancak,
mobil operatérlerin BTHK ile paylastidi mobil gelir verileri konusunda deginilmesi
gereken onemli bir husus bulunmaktadir. Her iki mobil operatér de sabit internet
pazarinda kendi istirakleri ile faaliyet gdstermektedir. ki mobil operatér icin de su
anda BTHK tarafindan getirilmis bir hesap ayrimi yukimliligd bulunmadidi icin,
gelirlerin is kollar arasinda dagitilmasi farkli metodoloji ve kriterlerle yapilabilir. Bu
nedenle, operatérler mobil ve sabit is kollar arasinda gelirlerini dagitirken
birbirlerinden farkl yaklasim izleyebilmektedirler. Bahsi gecen olasi gelir raporlama
farklihklari nedeniyle pazarda rekabetin gelisimini degerlendirirken, abone ve trafik
pazar payi gelisiminin, pazardaki talep tercihlerini yansitma tarafinda daha gergekgi
fikir verdigi distnilmektedir.

Abone sayilari ve dakika kullaniminda, Turkcell’in ilgili perakende pazarda kayda
deder bicimde yiliksek bir pazar payina sahip oldugu gorilmektedir. Son yillarda bu
gostergeler 6zelinde ciddi bir degisiklik meydana gelmemistir ve mobil operatorlerin
pazar paylarinin belirli bir araliga oturdugu tespit edilmistir. Bu stabil durum ve pazar
paylar arasindaki buylk farklihklar Turkcell’in ilgili perakende pazarda hakimiyetini
korumasina imkan vermektedir.

Incelenen gbstergeler ve pazar paylar dogrultusunda mevcut rekabet ortamina
bakildiginda ilgili perakende pazarda Turkcellin EPG’ye sahip oldugu
disinllmektedir.

Potansiyel rekabet

Yiksek ve gecici olmayan giris bariyerlerinden dolayr sebeke sahibi bir mobil
operatdorin perakende pazara giris yapmasi beklenmemektedir. Perakende pazara
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecilerinin girmesinin yasal anlamda énlinde
bir engel bulunmamasina ragmen KKTC’de herhangi bir Sanal Mobil Sebeke Hizmeti
(SMSH) isletmecisi bulunmamaktadir. Daha 6nce Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH)
yetkilendirilmesi yapilan isletmecinin sebeke sahibi isletmeciler ile ticari gdrismeleri
olmus ancak basarili sonlanmamistir. Bu bilgiler dogrultusunda KKTC'de pazara
sebeke sahibi bir mobil operatérin veya Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH)
isletmecilerinin girmesi beklenmemektedir.

Pazara yeni bir oyuncunun girmiyor olmasina ek olarak mevcut operatdrlerin
teknolojik yeterlilikleri, altyapilar, satis aglar ve sermaye piyasalarina erisimleri
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arasinda kayda deder bir fark olmamasi, perakende pazarda potansiyel bir degisiklik
olmayacadini isaret etmektedir.

Potansiyel rekabet kriteri sonucunda perakende pazarin mevcut konumunu
koruyacadi, dolayisiyla Turkcellin perakende pazardaki hakim durumunun
dedismeyecedi dusinllmektedir.

Dengeleyici alici giicii

KKTC'deki perakende modsteriler, abonesi olduklari mevcut mobil operatérin fiyat
politikasi veya hizmet kalitesinden memnun olmadiklari durumda diger mobil
operatorin perakende hizmetlerini satin alabilme imkanina sahiplerdir. Bu durumun
pazardaki 2 mobil operatoriin de piyasa glclini kotlye kullanmasini engelledigi
disinilmektedir.

Ancak, mobil operatérlerin pazar paylan arasindaki blylk farkhhklar, Turkcell’in
perakende musterilerinin kayda deder bir kesiminin Telsim’i alternatif olarak
gormediginin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Ek olarak pazarda sadece 2
mobil operatérin bulunmasi ve yeni bir oyuncunun girmesinin beklenmemesi, mevcut
perakende musterilerin, Turkcell ve Telsim’e karsl dengeleyici alici glictiniin oldukca
sinirh oldugunu isaret etmektedir.

Sonuc¢

Incelenen 3 kriter sonucunda BTHK perakende pazarda Turkcellin EPG’ye sahip
olduguna kanaat getirmistir.

2018 yilinda gerceklestirilen piyasa analizi calismasindan farkl olarak, perakende
pazarda EPG tespit edilmistir. Sekil 17'de de gorilebilecedi lizere 6nceki piyasa analizi
sirasinda incelenen yillarda Turkcell’in duzenli olarak pazar payi! kaybediyor olmasi
Turkcell'in EPG’ye sahip olmadigina dair énemli bir isaret olarak dederlendirilmis ve
bu nedenle bir 6nceki piyasa analizinde EPG’ye sahip bir mobil operatér tespit
edilmemistir. Ancak, yine Sekil 17’de gorildigi Gzere 2017 yilindan sonra bu trend
tersine déonmis ve Turkcell tekrar pazar payl kazanmaya ve pazar payini korumaya
baslamistir. Bu durum, bir dnceki piyasa analizinden farkl bir sonuca ulasiimasinin
temel sebebi olarak dederlendirilmektedir.
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Bir énceki piyasa analizinde incelenen yillar

30% 35% 37% 38% 35% 37% 35%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Telsim - Turkcell

Sekil 17: D6nem sonu aktif abone sayisinin mobil operatorlere gore dagilimi (Yil: 2014-2020,
Birim: %) [Kaynak: BTHK]

Ortak hakimiyetin tespit edilmesi

BTHK Erisim, Ara Badglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tiiz(iji'nde yer alan ortak
hakimiyetin tespit edilmesi icin incelenebilecek unsurlari da dederlendirmistir. Bu
kapsamda asadida listelenen maddeler perakende pazarda ortak hakimiyetin
olabilecedini isaret eder niteliktedir:

» Pazara sebeke sahibi bir mobil operatériin veya Sanal Mobil Sebeke Hizmeti
(SMSH) isletmecilerinin girmesinin beklenmiyor olmasi potansiyel rekabet
eksigi yaratmaktadir ve mevcut operatorler olan Turkcell ve Telsim’e avantaj
saglamaktadir

» Perakende pazarda Turkcell ve Telsim haricinde bir mobil operatérin
bulunmuyor olmasi bu 2 operatéorin ayni anda fiyat degisikligi
gerceklestirmesi durumunda abonelerin Gglinci bir operatére gegis yapamiyor
olusu dengeleyici alicl gicl eksikliginin oldugunu goéstermektedir

» Turkcell ve Telsim hem 6n 6demeli hem de faturali aboneliklerde birbirlerine
benzer fiyat politikalar izlemektedirler

Yukarida listelenen maddelerin aksine pazarda ortak hakimiyetin olmadigini isaret
eden unsurlar da bulunmaktadir. Ortak hakimiyetin oldugu oligopolistik pazarlarda
oyuncularin pazar paylarinin birbirlerine oldukca yakin olmasi beklenir. Ancak, abone
ve trafik pazar paylarinin analizinde de goérildiga Uzere Turkcell’in Telsim’e kiyasla
kayda deder bicimde yliksek bir pazar payina sahip olmasi Telsim’in herhangi bir olasi
ortak hakimiyetten faydalanmadigina dair o6nemli bir goOsterge olarak
dederlendirilmektedir.
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Sonuc¢

Ortak hakimiyetin varhdinin oldugunu isaret eden unsurlara ragmen mobil
operatorlerin pazar paylan arasindaki blyuk farkliliklarin mobil operatorlerin ortak
hakimiyetten faydalanmadigini gosterdigi distnilmektedir. Dolayisiyla BTHK ilgili
perakende pazarda ortak hakimiyet olmadigina, Turkcell’in tek basina EPG'ye sahip
olduguna kanaat getirmistir.

5.3. Toptan Pazar Rekabet Analizi

Pazar tanimi bolimiinde detayll belirtildigi Gzere ilgili toptan pazar mobil sebeke
sahibi igletmecilerin kendi perakende kanallarinda kullandigi (self-supply) toptan
mobil sebekelere erisim ve gagri baslatma hizmetleri ve Sanal Mobil Sebeke Hizmeti
(SMSH) isletmecilerine satilan toptan mobil sebekelere erisim ve g¢adri baslatma
hizmetlerini icermektedir.

Pazardaki mevcut sebeke isletmecileri olan Turkcell ve Telsim su anda herhangi bir
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecisine toptan hizmet satmamaktadir.
Turkcell ve Telsim bu toptan hizmetleri kendi perakende kanallarinda (self-supply)
kullanmaktadir. Self-supply ilgili toptan pazar tanimina dahil edildigi icin perakende
pazar verileri ilgili toptan pazarin rekabet analizinde dogrudan kullanabilir.

Dolayisiyla, perakende pazar igin gergeklestirilen rekabet analizi giktilarinin toptan
pazardaki rekabeti de yansittigi disanlilmektedir. Bu nedenle ilgili perakende
pazardaki gibi ilgili toptan pazarda da Turkcellin EPG’ye sahip olduguna karar
verilmistir.
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6. Yukumlulukler

Daha o6nce de belirtildigi zere BTHK 6ncelikle toptan pazardaki EPG’ye sahip mobil
operatdre yukumlullkler getirerek perakende pazardaki rekabet sorunlarini gézmeyi
hedeflemektedir. Ancak, toptan pazardaki yukimllliklerin perakende pazardaki
rekabet sorunlarini ¢cbzmede yetersiz olacagl dislnulirse perakende pazara da
yuktumlultkler getirilecektir.

Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tiz{igi'nde EPG’'ye sahip mobil
operatoriere getirilebilecek yukiumluliklere yer verilmistir. Asadidaki maddeler
thzikte listelenen yukamlulikleri 6zetlemektedir:

Seffaflik

Ayrimcilik yapmama

Muhasebeyi ayirma

Belirli sebekelere erisim ve kullanim

Fiyat kontroll ve maliyet muhasebesi

Taslyicl segimi

vV v v v v v Vv

Perakende tarifelerin diizenlenmesi

Bu kapsamda BTHK ilgili toptan ve perakende pazara getirecedi yukumlulikler ile
perakende pazara yeni oyuncularin girmesini tesvik etmeyi ve pazarin etkin rekabete
dogru ilerlemesini saglamayi hedeflemektedir.

Bu bdlimde toptan ve perakende pazardaki mevcut yakimlulikler incelenmis ve bu
piyasa analizi sonucu getirilecek ytkumltlikler agiklanmistir.

6.1. Toptan Pazar Yukumliulukleri

Mevcut ylukimlilikler

Gerceklestirilen bir 6nceki piyasa analizinde toptan pazarda bir EPG olmadidina karar
verilmis ve yukiamlilik getiriimemistir. Dolayisiyla ilgili toptan pazarda mevcut bir
yukimlilik bulunmamaktadir.
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Getirilecek yukimliulukler

Perakende pazara yeni oyuncularin girmesini tesvik etmek ve perakende pazarin
etkin rekabete dogru ilerlemesini saglamak adina Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi
ve Tarifeler Tiz(iglu kapsaminda toptan pazarda EPG’ye sahip mobil operatér olan
Turkcell’e asagidaki ylikumluliklerin getirilmesine karar verilmistir:

» Sebekelere erisim ve kullanim: Yetkilendirilmis herhangi bir Sanal Mobil
Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecisinin Turkcell'in mobil sebekelerine erisim
talebinde bulunmasi Uzerine Turkcell, mobil sebekelere erisim ve gagdr
baslatma toptan hizmetlerini bahsi gegcen Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH)
isletmecilerine sunmak zorundadir. Turkcell, Sanal Mobil Sebeke Hizmeti
(SMSH) isletmecisinin mobil sebekelerine erisim talebinin makul olmadigini
disilindyorsa bu durumu ispat etme ytukiamliligindedir.

» Maliyet odakh licretlendirme: Turkcell sunacagli bu toptan hizmetlerin
Ucretlerini sadece net maliyetlerini referans alarak belirlemek zorundadir.
Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tizigi'nde de belirtildigi Gzere
net maliyetlerin Uzun Do6nem Artan Maliyetler (LRIC) metodolojisi ile
hesaplanmasi beklenir. Turkcell'in sundugu toptan hizmetlerin (cretleri,
herhangi bir perakende hizmet 6zelinde fiyat sikistirmasi olusmasina ve toptan
hizmetler satin alan Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecilerinin
rekabet edememesine neden olmamalidir.

» Ayrimcilik yapmama: Turkcell, mobil sebekelere erisim ve cagri baslatma
toptan hizmetlerini, bu hizmetleri talep eden yetkilendirilmis bitin Sanal
Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecilerine, bu isletmeciler arasinda ayrim
gbzetmeden sunmak zorundadir. Ek olarak, Turkcellin Sanal Mobil Sebeke
Hizmeti (SMSH) isletmecilerine sundugu toptan hizmetler ile Turkcell’in kendi
perakende kanalinda kullandigi toptan hizmetler arasinda da bir ayrim
bulunmamalidir.

» Seffaflik: Turkcell, mobil sebekelere erisim ve c¢agri basglatma toptan
hizmetlerine iliskin sart, kosul ve fiyatlan web sitesinde yayinlamak
zorundadir.

Turkcell, sundugu toptan hizmetleri satin alan Sanal Mobil Sebeke Hizmeti
(SMSH) isletmecilerine Hizmet Seviyesi Anlasmalan (SLA) sunmali ve bu
Hizmet Seviyesi Anlasmalari, belirtilen hizmet seviyesinin saglanamamasi
durumunda, Turkcell'in toptan musterilerine karsl yerine getirmesi gereken
telafi edici sartlari igermelidir.

Getirilecek bu yukimlultklere ek olarak Turkcell’den toptan hizmet satin almayi talep
eden Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecileri ve Turkcell arasinda
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¢ozllemeyen uyusmazliklar ¢gikmasi durumunda veya taraflarin ticari anlasmaya
varmalarinin éninde engeller oldugu dusunlldiginde, BTHK tarafindan Turkcell’e
referans teklif hazirlama yUkdimlaliga getirilmesi ilerleyen  donemlerde
degerlendirilebilir.

Turkcell'in sundugu mobil sebekelere erisim ve cagri baslatma toptan hizmetlerinin
Ucretlerinin, bu hizmetleri satin alan Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH)
isletmecilerinin pazarda rekabet etmesini engelleyecek seviyelerde oldugu veya
pazarda fiyat sikistirmasi oldugu dusintlirse, BTHK tarafindan Turkcell'e
muhasebeyi ayirma, toptan fiyat kontrolli ve maliyet muhasebesi yukiamltlikleri
getirilmesi, ilerleyen dénemlerde ilgili pazardaki gelismeler dikkate alinarak
degerlendirilebilir.

6.2. Perakende Pazar Yukiimluliikleri

Mevcut ylukimlilikler

Gerceklestirilen bir 6nceki piyasa analizinde perakende pazarda bir EPG olmadigina
karar verilmis ve yukdmlulik getirilmemistir. Dolayisiyla ilgili perakende pazarda
mevcut bir yakimlilik bulunmamaktadir.

Getirilecek yukimliulukler

BTHK, ilgili toptan pazara getirilecek olan ydkiamluliklerin pazara yeni oyuncularin
girmesini tesvik edecek yonde oldugunu ve Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH)
isletmecilerinin pazara girmesiyle perakende pazarin etkin rekabete dogru
ilerleyecegini 6éngérmektedir. Dolayisiyla, toptan pazara getirilecek yukumltltklerin
ilgili perakende pazardaki rekabet sorunlarini ¢ézmek igin yeterli olacagi kanaatine
varilmistir.  Bu nedenle ilgili perakende pazar o6nclil dizenlemelere tabi
tutulmayacaktir ve EPG’ye sahip mobil operatdér olan Turkcell’e perakende pazar
Ozelinde bir yukimlalik getirilmesi distnidlmemektedir.
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Ek 1. Kisaltmalar

Kisaltma ‘ Aciklama
KKTC Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti
BTHK Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu
EPG Etkin piyasa gici
M2M Machine-to-machine
oTT Over-the-top
SSNIP Small but si.gnificant.and .non-transitory
increase in price
SMSH Sanal Mobil Sebeke Hizmeti
LRIC Long run incremental cost
SLA Service-level agreement

Tablo 5: Kisaltmalar ve agiklamalari [Kaynak: BTHK]
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