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Genisbant erisim pazari piyasa analizi

1 Giris

1.1 Piyasa analizinin arka plani

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti (KKTC), 2011 yilinda Elektronik Haberlesme Yasasini ¢ikarmistir. 2012 yilinda
yurarlige giren 6/2012 sayili Yasa, Avrupa Birligi'nin elektronik haberlesme icin hazirlamis oldugu dizenleyici
cercevesine dayanmaktadir. S6z konusu Yasa, bagimsiz bir duzenleyici kurum olarak Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu'nu (BTHK) kurmus ve en az iki yilda bir piyasa analizleri hazirlamasini istemistir.

BTHK, son birkag yildir KKTC'deki cesitli telekomiinikasyon pazarlarinin incelemelerini gerceklestirmistir:

Sabit Sebekede Cagn Sonlandirma Pazari, Mart 2014 ve Haziran 2019 (piyasa tekrarland).
e Mobil Cagni Sonlandirma Pazari, Mart 2014 ve Haziran 2019 (piyasa tekrarlandh).

e Toptan Genisbant Erisim Pazari Analizi, Mayis 2017.

e Sabit Telefon Hizmetleri Pazari Analizi, Mayis 2017

e Mobil Erisim ve Cagri Baglatma Piyasa Analizi, Mart 2018

Sabit Sebekede Cagr Baslatma Piyasa Analizi, Mart 2018

BTHK, son raporu Mayis 2017'de yayinlanan, calismalari 2016 yilinda baslamig sabit genis bant pazarlarinin piyasa
analizini gergeklestirmistir. Aradan gegen sire zarfinda, yeni bir analize ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle, 2019'un
sonunda BTHK, bu goérevi tstlenmek icin Plum Consulting London LLP (Plum) ile iletisime ge¢mistir. Calismanin
amaci BTHK'ya ilgili sabit genis bant pazarlarinda etkin piyasa glictine (EPG) sahip oldugu tespit edilen haberlesme
saglayicilar icin hangi dlzenlemelerin (varsa) uygulanmasi gerektigine dair guncellenmis bir pazar analizi
saglamaktir.

1.2  Pazar analizi'nin cercevesi

Bu raporda belirtilen piyasa analizine yaklasim, KKTC'nin “Erisim, Arabaglanti, Pazar Analizi ve Tarife” tlizigune
(Tazuk) dayanmaktadir. Ayni zamanda, Avrupa Komisyonu tarafindan telekomiinikasyon diizenleyici kurumlari igin
pazar incelemeleri konusunda belirledigi en iyi rehberlik uygulamalardan yararlanmaktadir'. Bu, piyasa analizi igin
asagidaki strecin kullaniimasina yol agmaktadir.

Adim 1: Sabit genis bant hizmetlerinin tedariki icin perakende pazarlarini tanimlayin. Buradan baslamak énemlidir.
Avrupa Komisyonu'nun piyasa analizindeki en iyi uygulama konusundaki dustinceleri 2003 yilinin ilk Tavsiye
Kararinin (KKTC'nin ilgili Tuziginun dayandign yayinlandigi tarihten giiniimiize netlegmistir. Ozellikle Komisyon,
2014 Tavsiye Kararinin kullanimina iliskin rehberlik sunarken, dizenleyicilerin analizlerini ilgili alt perakende pazarini
daha rekabetci hale getirmeye ve perakende pazarindaki sonuglari son kullanicilar icin daha iyi hale getirmeye
odaklama geregini vurgulamistir. Bkz. Sekil 1.1. Bu bakis acisi, genellikle perakende pazarina girdi saglayan yukari
yonlU bir toptan satis piyasasinda yukdmluluklerin uygulanmasini géz éniinde bulundurmayi icermektedir.

' Avrupa Komisyonu, Ekim 2014, Explanatory Note accompanying the Commission Recommendation on relevant product and service markets within the
electronic communications sector
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Sekil 1.1: Avrupa Komisyonu’'nun perakende pazarlarina bakis agisi

Perakende pazarlarinin, etkin piyasa glcinin bulunmasina dayanan yukimlildk olmadiginda ileriye dénuk bir bakis
acisiyla etkili bir sekilde rekabet edip etmedigi degerlendirilmelidir.” (S 8)

ilgili perakende pazari, &ncil diizenlemenin olmadigi durumlarda ileriye déntik bir perspektiften etkili bir sekilde rekabet
etmiyorsa, 2002/21 / EC Direktifinin 16. Maddesi uyarinca 6ncul dizenlemeye acik olan ilgili toptan pazar(lar)
degerlendirilmelidir. [...] Ote yandan, ilgili perakende pazar, ilgili toptan pazar(lar) da yikumlilik olmadiginda, ileriye
donuk bir perspektiften etkili bir sekilde rekabet edebiliyorsa, bu, ulusal dizenleyici kurumun artik toptan seviyede
dizenleme ihtiyaci bulunmadigr sonucuna varmasina yol agmalidir (S 10).

Adim 2: Bu pazarlarin her biri icin asagidaki adimlar izlenmelidir:

a) Her bir perakende pazarina girdi olan ilgili toptan pazarlarin tanimlanmasi. Bu, piyasalarin ve rekabetin
azami olarak bozulmasina yol agacadr icin, mimkiin oldukca perakende yerine toptan pazarlarda yapilacak
olan dizenleme prensibini izlemektir,

b) toptan satig pazarlarinin éncil dizenlemeye uygun olup olmadigini gdrmek icin Tizugin 9. Maddesinde
belirtilen Uclu kriter testini uygulanmasi;

c) UclU kriter testini gegen toptan pazarlar etkin piyasa gticti (EPG) icin degerlendirilmesi; ve

d) EPG tespiti durumunda hangi yukimlluklerin getirilecegine karar verilmesi.

1.3 KKTC ve AB Uye Devletlerin Kiyaslamasi

Bu cercevenin uygulanmasinda, KKTC ile tipik bir AB Uye Ulkesi arasindaki bazi farkliliklarin dikkate alinmasi
gerekmektedir:

e Telekomdinikasyon piyasalarinin dlzenlemesinde rehber alinan AB cercevesi, piyasalarin tamamen
serbestlestirildigini varsayar. Bu, su anda KKTC'de gecerli degildir. Ornegin, Telekomunikasyon Dairesi kilit
hizmetlerde munhasir haklari elinde bulundurmaktadir- 6zellikle kablolu altyapinin toptan arzi gibi;

e Avrupa Komisyonu tarafindan belirtildigi Gzere, mevcut piyasa analiz sureci, toptan pazarlarda halihazirda
kayda deger bir 6ncil diizenlemenin mevcut oldugunu varsayar. Bu, cogu durumda, yukari yénlu toptan
satis pazarlarinda daha 6nce empoze edilen eski dizenlemeler nedeniyle etkili rekabetin oldugu AB
perakende pazarlarindaki rekabetin dederlendirilmesini zorlastirmaktadir. KKTC'de durum béyle degildir.
KKTC'de, oncil diizenleme biyuk 6lctide 2014 yilinda mobil haberlesme saglayicilarin aglarindaki ¢cagrilan
diizenlenmis fiyatlarla sonlandirmasiyla sinirlidir.

e 2003 cergevesi yazildigindan bu yana AB'de meydana gelen dnemli pazar gelismeleri vardir. 2003 yilinda
Komisyon, énciil diizenlemeye acik 18 pazar belirlemisti. 2014 yilinda bu bes pazara indirilmistir?.

2 Avrupa Komisyonu (2014), “Commission staff working document explanatory note accompanying the document: Commission Recommendation on
relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation”.

3 Avrupa Komisyonu (Ekim 2014), “Commission Recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC" https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-
recommendation-relevant-product-and-service-markets-within-electronic-communications
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Analizde zaman zaman KKTC'deki piyasa kosullari ile baska yerlerdeki piyasa kosullar arasinda karsilastirmalar
yapilmaktadir. Bunu yapmak icin dokuz Ulke piyasa sonuclari acisindan KKTC ile karsilastirmak Gzere secilmistir.
Karsilagtirma yapilan tlkeler* asagidaki gibi belirlenmistir:

e KKTC ile benzer (kiiglk) nifusa sahip Guney Kibris ve Malta;

e Turkiye- ayni para birimini kullanan ve KKTC ile benzer dizeyde ekonomik kalkinmaya sahip bir tlkedir.
Turkiye ayni zamanda KKTC'nin mobil haberlesme saglayicilarinin ana sirketlerinin de bulundugu ve KKTC
ndfusunun telekomunikasyon fiyatlari agisindan kendisini kiyasladigr bir tlkedir; ve

o Gelismis AB tye Ulkelerinin temsilcileri olarak Danimarka, Estonya, Fransa, Almanya, Hollanda ve Ingiltere.

Telekomunikasyon sektorinin KKTC'deki performansi, ITU'nun WTID veri tabani ve BTHK piyasa istatistiklerinden
en son bilgileri kullanarak, 2018'in sonundaki kiyaslama Ulkelerindeki performansla karsilastirlmaktadir. Bu
karsilastirmalari yaparken asagidaki hususlara dikkat edilmistir:

o fiyat karsilagtirmalar yaparken dikkatli olunulmasi. Ornegin, perakende fiyatlari karsilagtinirken piyasa doviz
kurlari yerine PPP dolar doviz kurlarini kullanilmistir. Bu, KKTC ve Tirkiye'nin ¢ok daha dusik yasam
maliyetini yansitmaktadir; ve

e KKTC'nin bir mikro devlet oldugu gerceginin goéz énunde bulundurulmasi. KKTC nifusu 400.000'in biraz
altindadir. Bu haliyle bir mikro devlettir. Bu su anlama gelir:

— verimli birim maliyetleri ve fiyatlar (perakende veya toptan satis olsun) olcek ekonomisi eksikligi
nedeniyle makro devletlerde gdzlemlenenlerden dnemli 6lclide daha yiksek olabilir; ve

— rekabet eden haberlesme sadlayicilarin sayisi arttikca ve her bir tedarik hizmetinin 6lcegi kiictldikge,
telekomdinikasyon altyapisi tedarik birim maliyetleri dnemli &lcide artmaktadir. Bu, rekabetteki
artislarin KKTC gibi bir mikro devlette &nemli verimlilik kayiplarina yol acabilecedi anlamina
gelmektedir.

Yukarida belirtilen piyasa analizi cercevesi takip eden boélimlerde uygulanmaktadir.

4 Paydaslar, secilen karsilastirici tGlkeler grubunun diger piyasa analizlerinde kullanilanlardan farkli oldugunu gézlemleyebilirler. Bu beklenen bir seydir.
Bazi Ulkeler bariz secimlerdir, drnegin Turkiye ve kiiciik AB Uye Devletleri olan Giiney Kibris ve Malta. Diger karsilagtirma dlkelerinin secimi, spesifik
piyasa analizi ve verilerin kullanilabilirligi ile ilgili bir dizi faktére baghdir. Ornegin, 2019'da BTHK, KKTC'de hangi mobil sonlandirma oranlarini
kullanacag@ini belirlerken sonlandirma oranlarini belirlemek icin LRIC modellemesini kullanan 22 Glkeyi se¢mistir.
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2 Sabit genis bant icin perakende pazarlarin
tanimlanmasi

2.1 Kullanilan yaklasim
Sabit genis bant igin perakende pazarlarinin tanimlanmasi asagidakilere dayanmaktadir:

e arzve talep yonli ikame etkilerinin teorik hususlari. Bu yaklasim, varsayimsal bir tekelcinin gecici olmayan,
kucuk fakat belirgin bir fiyat artisi'ni (SSNIP) karli bir sekilde strddrtp strdiremeyecegini degerlendirmek
icin 'SSNIP' testinin kavramsal cercevesini kullanir. ilgili pazar, béyle bir fiyat artisinin karli bir sekilde
sUrdurulebilecedi en buylk pazar olarak tanimlanmaktadir;

e AB emsalleri. Avrupa Komisyonu, 2002, 2007 ve 2014 icin ilgili pazarlara iliskin Tavsiyelerini hazirlarken
SSNIP testi hususlarini kullanarak bir dizi farkli perakende pazar tanimlamistir. Ozellikle Avrupa Komisyonu
sunlar acikiga kavusturmaktadir:

— sabit ve mobil perakende pazarlari ayrdir; ve

— sabit sesli telefon, tiketiciler icin sabit genis bant ve buytk isletmeler icin sabit genis bant ayri
pazarlardir; ve

e Bireysel dizenleyici kurumlar tarafindan ilgili piyasa analizlerinden ve uygun oldugunda Ulusal Rekabet
Kurumlarn tarafindan sonuclanan birlesme vakalarindan emsaller.

Bu yaklasimi kullanarak elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

2.2 Bulgular

Bulgu 1: sabit genisbant pazar: sabit sesli telefon pazarindan ayridur. Bu bulgu, BTHK'nin 2017 sabit genisbant
incelemesi ve 2018 sabit cagr baslatma incelemesi ile tutarlidir.

Ayrim bir SSNIP testinin uygulanmasina dayanir. Sabit sesli telefon hizmetleri acikga sabit genis bant yerine
ge¢mez. Sabit bir genis bant hizmeti veya kendi basina bir sabit telefon hizmeti sunan varsayimsal bir tekelci bu
nedenle SSNIP'i karli bulacaktir. Son kullanicilarin, genis bant icin sabit erisim hatlarini elde tutarken, odak Grintn
sabit genis bant oldugu ve sabit sesli telefon hizmetinin ¢ok az bir Gcret karsiiginda satin alinildigi durumlarda,
sabit genis bant ve sabit sesli telefon arasindaki bu ayrim kaybolabilir. Ancak su anda, KKTC'de, ayrimin gecerli
kalmasi icin sabit genis bant olmadan sabit sesli telefon hizmetleri satin alan yeterli son kullanici bulunmaktadir®.

Bulgu 2: sabit genis bant pazart mobil genis bant hizmetlerini icermez. Tekrardan, bu bulgu, BTHK'nin 2017 sabit
genisbant incelemesi ve 2018 sabit ¢cagr baslatma incelemesi ile tutarlidir.

Mobil genis bant, blyuk veri hacimlerini tasima yetenegiyle sinirhdir, ciinki yogun saatte bir GB veri tasimanin
artan maliyetleri, mobil ag operatérleri igin sabit ag operatdrlerine gére dnemli 6lclide daha ylksektir. Ek olarak:

e GUnumdizde her ay 100 GB'In Uzerinde veri indirilen ve blyiuk &l¢tide video akisiyla (streaming) olusan
glclu son kullanici talebi vardir.

> Yaklasik 90.000 aktif bakir hatti abonesi, ancak sadece 17.000 ADSL abonesi bulunmaktadir.
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e Mobil haberlesme saglayicilar genellikle ayda birkag GB ile veri tiketimini sabitlerken, sabit operatorler
bunu yapmamaktadir.

Bu durumlarda sabit genis bant hizmetleri son kullanici talebini karsilayabilirken, mobil genis bant hizmeti
karsilayamamaktadir. Dolayisiyla, sabit genis bant arzinda varsayimsal bir tekelci tarafindan yapilan bir SSNIP'nin,
mobil genis bant tarafindan énemli bir talep yonli ikame gérmesi olasi degildir. Mobil haberlesme saglayicilarin,
giris engellerinin cok dnemli oldugu sabit erisim altyapisinin sunumuna yatinm yapmasi gerekeceginden, tekelci
de arz yonli énemli bir ikame ile karsilasmayacaktir.

Mobil haberlesme saglayicilar, en azindan kismen sabit genis bant yerine kullanilan 4G ve 5G tabanli genis bant
hizmetleri sundugunda bu analiz degisebilir. Ancak bu tlr gelismelerin etkisi isbu piyasa analizinin zaman ufkunun
disinda yer almaktadir.

Bulgu 3: mobil genis bant, ortak bir altyapi Uzerinden mobil veri, mobil ses ve mobil mesajlasma kapsami
ekonomileri g6z dniine alindiginda, daha bliyiik bir mobil hizmetler pazarinin parcastdir. Bu bulgu, Mart 2018 BTHK
mobil erisim ve ¢agr baslatma piyasa analizi de dahil olmak zere ¢esitli telekomiinikasyon diizenleyicileri ve ulusal
rekabet otoriteleri tarafindan gerceklestirilen piyasa analizleri ile tutarlidir.

Kapsam ekonomileri g6z éniine alindiginda, mobil ses, SMS ve genis bant hizmetleri rutin olarak ayni tarife
paketinin bir parcasi olarak satimakta ve bu da son kullanicilar icin baz ortak fiyatlandirma kisitlamalari
olusturmaktadir. Mobil veri baglantilarinin ¢odu cihaz tabanlidir ve cihazlarin c¢odu yalnizca bir SIM'i
desteklemektedir. Sonug olarak, abone ayni tedarikciden mobil ses, SMS ve veri hizmetleri satin almakla yukidmla
olmakta ve buna tesvik edilmektedir.

Bulgu 4: Sabit genis bant hizmetleri kitle pazart (tlketicilerin ve kiiclik isletmelerin bulundugu) ve cok daha yliksek
hizmet kalitesinin gerekli oldugu kurumsal pazar icin ayrt pazarlar vardir. Kitle pazarindan ve kurumsal pazardan
gelen son kullanici gereksinimleri oldukga farklidir. Kitle pazarina yonelik hizmetler son derece cesitlidir, nispeten
dastk hizlar sunar, yikleme ve indirme hizlarinda oldukga asimetriktir ve kurumsal pazar hizmetlerine kiyasla
nispeten disik hizmet kalitesine sahiptirler. Bir Grtin seti icin boyle bir SSNIP'nin digeri tarafindan énemli 6lctde
ikame edilmesine yol agmasi olasi degildir ve dolayisi ile Griin setleri ayri pazarlardadir.

Bu sonug, iki pazarin tek olarak ele alindigi 2017 BTHK sabit genisbant incelemesinden farklidir. Ancak, Avrupa

Komisyonu tarafindan 2014 yilinda ilgili pazarlarin gdzden gegirilmesinde yuritdlen analizle tutarlidir — bu analiz

daha sonra AB genelindeki dizenleyiciler tarafindan uygulanan bir dneri olmustur. Komisyon, 2014 tavsiyesini

gelistirirken, dncll dizenlemeye duyarli piyasa sayisini ikisi sabit genigbantla ilgili olacak sekilde 5'e distrmustdr:
e Pazar 3b: kitlesel pazar Urlnleri icin sabit bir yerde saglanan toptan merkezi erisim; ve

e Pazar 4: sabit bir yerde toptan kaliteli erisim imkanu.

Bu ayrimin arkasindaki diisiince, Komisyon'un 2014 tavsiyesine eslik eden aciklayici notunda belirtiimistir. Bkz. Sekil
2.1.
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Sekil 2.1: Sabit genis bant icin ayri kitle ve kurumsal pazarlara ihtiya¢ duyulmasi konusunda Avrupa
Komisyonu goriisu

"Birlik genelinde hem perakende hem de toptan satis diizeyinde genel piyasa kosullarinin ve talep tarafinin analizi, kitlesel
pazar ve buyulk isletmelerin talebinin 6nemli 6lctide farkl oldugunu gostermektedir. Perakende de buyuk isletme
musterilerinin yuksek kaliteli erisim talebini karsilayabilmek ve siklikla birden fazla subesini (sinir Gtesi dahil) baglayabilmek
icin alternatif operatorler, geleneksel veya alternatif kullanan kiralik hatlardan cesitli farkli toptan girdiler kullanir. Bu toptan
girdiler, alt yapidan bagimsiz olarak geleneksel veya alternatif ara ytzler kullanan kiralik hatlardan belirli kalite 6zelliklerini
yerine getiren diger toptan erisim Urtinlerine kadar uzanmaktadir.

Kiralanan hatlarin ayirt edici Grdn ozellikleri, 6zel ve sinirsiz baglantilar saglama ve simetrik yikleme ve indirme hizlaridir.
Kiralik hatlar bir dizi teknoloji kullanilarak saglanabilir. Eski secenekler ("geleneksel" araytz kiralik hatlar), dtstuk bant
geniglikli analog kiralik hatlar ve &érnegin SDH / PDH veya TDM tabanli teknolojiler araciligiyla cok cesitli bant
genisliklerindeki dijital hatlari icerir. Bunlar genellikle noktadan noktaya baglantilardir. Kiralik hatlar giderek artan sekilde
Ethernet tabanli teknolojiler tizerinden sunulmakta, bu da normalden daha distik maliyetle daha fazla esneklik saglamakta
- hem PtP hem de PtMP olabilmektedir. Ethernet tabanli kiralik hatlarin, 6zellikle daha buytk cerceveli tasiyici sinifi
Ethernet'in, cogu AB Ulkesindeki eski geleneksel kiralik hatlarin yerine kullanilabildigi gortimuastar.

Bu nedenle, ileri gorusld bir bakisicisi ile, ticari hizmet saglayicilarinin (ve sonugta biytk perakende ticari musterilerin)
ihtiyaclarini karsilamak icin gerekli daha genis bir yelpazede erisim UrUnleri iceren yuksek kaliteli erisim icin bir toptan pazar
tanimlamak uygun gérinmektedir ve bu, yukarida aciklanan hizmet 6zellikleri ile drtismektedir.”

Bulgu 5: kurumsal ve kitlesel pazarlarin her ikisi de cografi agidan ulusaldir:
e ulusal olarak faaliyet gostermek icin yetkilendirme verilir;
e tedarikciler ulusal veya yakin ulusal hizmetler sunar; ve

e KKTC ¢apinda rekabet kosullari benzerdir.

2.3 Varilan sonuglar
iki Uriin pazari vardir - sabit genis bant icin kitle pazan (tiketiciler ve kicik isletmeler icin) ve yiksek kaliteli

kurumsal veri hizmetler pazar. Her ikisi de cografi kapsamda ulusaldir. Bu iki pazar, Bolim 3 ve 4'te analiz
edilmistir.

2.4 Kamuoyu sorulari

1. Bolim 2.2'deki analiz ve bulgulari ve Bélim 2.3'Un sonucunu kabul ediyor musunuz?
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3 Piyasa analizi - sabit genis bant icin kitle pazan

KKTC'de sabit genigbant kitle pazari, piyasa analizini yaparken akilda tutulmasi gereken birtakim &zelliklere sahiptir.
Bunlar asagida KKTC'de piyasa performansinin uluslararasi standartlara goére kisa bir analizi ile birlikte
dzetlenmigtir. B&lim daha sonra ilgili toptan pazarlari tanimlamak, Ug kriter testini uygulamak, EPG pazarlarini
degerlendirmek ve EEG'nin bulundudu durumlarda yikumlultkleri ele almaya devam etmektedir.

3.1 Temel o6zellikler

Sabit genisbant pazarlari neredeyse tim karsilastirilabilir  Glkelerde oldugunun aksine tamamen
liberallestiriimemistir. Bayindirlik ve Ulagtirma Bakanligi'nin bir departmani olan Telekomiinikasyon Dairesi (TD),
perakende sesli telefon, perakende kablolu noktadan noktaya baglantilar, KKTC'deki toptan kablolu altyapi
baglantilari ve toptan uluslararasi kablolu baglanti arzinda minhasir haklara sahip olmaya devam etmektedir.

Perakende sabit genis bant hizmetleri, ADSL® ve sabit kablosuz erisim (SKE) olmak (zere iki ana teknolojiden birini
kullanan [ISS'ler tarafindan saglanmaktadir. SKE, 80211 standart ailesine dayanan lisanstan muaf 5 GHz
spektrumunu ve goris hattt Wi-Fi teknolojilerini kullanir.

ADSL tabanli sabit genis bant talebi azalirken, SKE tabanli genis bant talebi giderek artmaktadir. Sekil 3.1 bunu
gostermektedir.

Sekil 3.1: Toplu sabit genis bant talebi - SKE ve ADSL tabanl

Sabit genis bant baglanti sayisi (000)
90
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60 —SKE —xDsL
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Kaynak: BTHK istatistikleri

Bu egilimler, KKTC'nin sabit genis bant sunma biciminde ¢ok sira disi oldugu anlamina gelir. Sekil 3.2'de goéruldugi
gibi, diger Ulkelerde sabit genis bant saglamak icin sabit kablosuz erisim kullanimi ¢ok sinirlidir. KKTC'de ise agik
ara baskin olan teknolojidir.

6 VDSL tabanli genis bant dolaplarin %3'tinde mevcuttur.
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Sekil 3.2: Sabit genis bant icin SKE kullanimi - KKTC ve diger ulkeler

SKE kullanan sabit genisbant baglantisinin %'si
(hotspot harig)
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Kaynak: KKTC icin BTHK (2019) & diger tilkeler icin ITU (2017)

TD, ADSL erisiminin %100'tn saglar - ancak yalnizca ISS'larin son kullanicilara satmasi icin toptan satis diizeyinde.
Hizmeti dogrudan son kullanicilara satmaz. Ancak, son kullanicilardan ADSL igin gereken bakir hatti icin ayda 12,5
TL ve hatti kullanan ADSL hizmeti icin ayda 15 TL ek Ucret almaktadir.

ADSL ve SKE erisim hizmetleri, TD'nin ulusal geri dénus (national backhaul), Turkiye'ye uluslararasi baglanti ve

ISS'lere kiresel Internet baglantisi sagladigr Lefkosa'daki bir ISS yonlendiricisinde sona ermektedir. Sekil 3.3 bunu
gostermektedir.

Sekil 3.3: Kitle sabit genisbant arzinin ag mimarisi

Erisim hizmeti Ana tasiyici (Backhaul) e
i hizmeti

Kullanicilar

Backhaul = ulusal +
Turkiye + evrensel
Internet

ADSL erisim

- TD’ye ait ve TD tarafindan isletilir
- ISS’ye ait ve ISS tarafindan isletilir

5 GHz wifi
i — WDSL erigim

Kullanicilar

Bu sekilde sabit genis bant sunan 30'dan fazla ISS vardir. Bircogu SKE kullanarak sinirli kapsama alani sunar; az
sayida ISS ise tlke capinda SKE kapsama alani sunmaktadir.
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3.2 Pazar performansi

Perakende diizeyinde sabit genisbantin performansi uluslararasi standartlara gére distktir. indirme hizlarr Sekil
3.4'te gosterildigi gibi dusuktar.

Sekil 3.4: Genisbant hizlari — KKTC ve diger tilkeler
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Fiyatlar hakkinda gulvenilir karsilastirmali veriler elde etmek zordur. Ancak Sekil 3.5'in, KKTC'deki sabit genis bant
icin satin alma gucl paritesindeki Mbps basina aylik fiyati, Ingiltere'deki fiyatin yaklasik 20 katidir.

Sekil 3.5: Mbps basina aylik sabit genis bant fiyatlari - KKTC ve ingiltere

Doviz kuru PPP YPB / ABD $ 1.61 Dinya Bankasi

Ortalama hiz (Mbps) 6.1 46 BTHK istatistikleri ve Ofcom Ulkeleri

YPB / aylik ortalama fiyat 150 25 KKTC icin BTHK ve ingiltere icin web
siteleri

Aylik PPP fiyati 93 36 hesaplandi

Aylik Mbps basina PPP fiyati 15.3 0.8 hesaplandi

YPB = yerel para birimi

3.3 llgili toptan pazarlarin tanimlanmasi

Sabit genig bant icin kitle pazarini analiz etmenin ilk adimi, bir perakende hizmet sunmak icin gerekli girdi olan
toptan pazarlar tanimlamaktir. Sabit genis bant icin kitle pazarinin temel amaci, bircogu KKTC digsinda bulunan
sunuculara erigim iceren internet hizmetlerine erismektir. Bunu yapmak icin dort bilesen gereklidir:

a) Son kullanicidan erisim saglayicisinin agindaki bir konsantrasyon noktasina erigsim. KKTC'de bu, Sekil 3.3'te
gosterilen Lefkosa'daki ISS yonlendiricisidir.

b) Konsantrasyon noktasindan uluslararasi bir ag gegidine (gateway) ana tasiyici (backhaul).
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c) Uluslararasi ag gecidinden (gateway) Turkiye'deki bir internet exchange’e baglanti.
d) Turkiye'deki Internet exchange'den kuresel internet baglantisi.

Bulgu 1: Bu dort bilesen dort ayn pazar temsil eder. Toplu sabit genis bant saglamak icin dort bilesenin timd
gereklidir. Dolayisiyla bu bilesenlerden herhangi birini tedarik eden bir tekelci SSNIP'yi karli bulacak ve dort bilesen
ayri pazarlar olusturacak.

Bulgu 2: Sabit kablosuz erisim ve xDSL erisimi ayni toptan erisim pazarindadir. Bu iki teknoloji birbirinin dogrudan
ikameleridir. Ornegin, ADSL erisimi icin bir SSNIP, FWA erisimi tarafindan énemli dlctide ikameye veya tam tersi
yol agar. Sonug olarak, bu tur fiyat artiglarinin karli olmasi pek olasi degildir.

Bulgu 3: Erisim (a) ve ulusal ana tasiyici (backhaul) (b) pazarlar ulusal niteliktedir. KKTC'de benzer rekabet
kosullarina sahip ulusal bazda tedarik edilmektedirler.

Bulgu 4: Uluslararasi baglanti (c) ve kiresel internet baglantisi (d) pazari, KKTC'deki kitle sabit genisbantin tim
perakende tedarikgileri igin aynidir. Dolayisiyla, alt-ulusal pazar yoktur ve bu pazarlara ulusal pazarlarla ayni sekilde
muamele edilebilir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, (a)'dan (d)’ye kadar olan bilesenlerinin cografi kapsamda ulusal olan dért
ayri toptan pazari temsil ettigi sdylenebilir.

3.4 Toptan pazarlara iiclii kriter testinin uygulanmasi
Hem AB'de hem de KKTC'deki diizenleyici kurumlar su ilkeleri izler:
e Oncul dizenlemeler sadece gerektiginde uygulanmalidir.
e Bu dlzenlemeler mimkuin oldukca toptan satis seviyesinde uygulanmalidir.
e Perakende seviyede 6ncul diizenlemeler sadece son ¢are olarak uygulanmalidir.

Bu ilkeler g6z 6nlne alindiginda bir sonraki adim, Tazigin 9 (2) Maddesinde belirtilen Gg kriter testinin
uygulanmasidir. Yukarida tanimlanan toptan satis pazarlarinin her birine, én diizenlemeye tabi olup olmadiklarini
goérmek icin uygulanmalidir. Bu adimin amaci, Avrupa Komisyonu'nun ilgili pazarlara iliskin tavsiyesine eslik eden
aciklayict notunda belirlenmistir — bu amag, ihtiya¢ olmadikca, piyasa oyunculari tarafindan yatinm ve yeniligin
engellenmesini 6nlememek icin dizenlemeye gerek duyulmayan durumlarda kaginilmasidir.

"Diizenleme, sektordeki etkin rekabetin éntindeki gercek engelleri ele alacak sekilde hedeflenmeli ve
dengelenmelidir: operatérler lizerindeki asirt diizenleme ytikii yatirim ve yenilik¢iligi bogarken, ¢ok az dtizenleme
ve gerektiginde uygulanamamast sektérde son on yulik liberalizasyon, tiiketici se¢imi ve rekabet dinamiklerinin
kazanimlarina ters etki yaratabilir. Diizenleme cercevesinin belirledigi hedeflere uygun olarak, dizenleme,
digerlerinin yant sira, son kullanicilanin yararina verimli yatirum ve yeniligi ve Birlik genelinde dtizenlemeye tutarlt
bir yaklagim tegvik etmelidir.” (Kilavuz S8)

Komisyon'un belirttigi gibi: Ug kriter testini uygularken, bu testin sonrasinda yapilan ve her bir pazarda bireysel bir
haberlesme saglayicinin EPG'ye sahip olup olmadiginin degerlendirmesinden nasil farkli olduguna dikkat etmek
dnemlidir.

"Uglii kriter testi, yalnizca énciil diizenlemeye duyarli pazarlart tanimlamak amaciyla genel piyasa ézellikleri ve
yapisina odaklanmaktadir. Etkin piyasa glictintin degerlendirilmesi, bunun yerine, dnctl dtizenlemeye acik oldugu
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tespit edilen bir pazarda faaliyet gbsteren bir operatértin 6nciil diizenlemeye tabi olup olmayacagint belirler. Bir
piyasa Tavsiye'nin amacglart icin U kriteri karstlasa ve bu nedenle dnctil diizenlemeye acik olarak listelenmis olsa
da, bireysel bir Uye Devlette belirlenen pazar lizerindeki diizenleme garanti edilmeyebilir.” (Kilavuz S12)

Avrupa Komisyonu tarafindan belirtildigi gibi, Gg¢ kriter asagidaki gibidir:

e Kriter 1: Piyasaya giris 6nlinde yUksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi (herhangi bir éncll
dizenleme bulunmamasi durumunda). Bu engeller sunlar olabilir:

— vyapisal. haberlesme veya servis saglayicinin daha fazla 6ncil dizenleme olmaksizin pazara girmesi
ticari olarak uygun olmayabilir; veya

— Ag olusumunu 6nleyen spektrum veya planlama kurallarinin kullanimiyla ilgili sinirlamalar burada bariz
drneklerdir.

e Kriter 2: Piyasa yapisinin belirli bir dénem icinde kendiliginden rekabetci yapiya kavusacaginin
beklenmemesi. Piyasaya girisin dniinde yUksek engeller olsa bile, teknolojik gelismeler veya daha 6nce
uygulanmis olan dncul dizenlemenin (KKTC durumunda ytkiamldluk olan ara baglanti gereksinimleri gibi)
etkisi nedeniyle pazar hala etkili rekabete ydnelebilir.

e Kriter 3: Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa aksakliklarini gidermede yetersiz
olmasi. Bu, rekabet yasasini kullanarak uygun bir yikimlulik uygulanamadidi zaman ya da uzun bir stre
boyunca bir yukimlulige uyumu sik sik izlemek gerektiginde dncil dizenlemeyi uygun hale getirir.

Eger bu kriterlerin U¢U de karsilanirsa, piyasa oncil duzenlemeye agiktir ve analizin sonraki asamalari EPG
degerlendirmesi ve yukimlildk secimi ile devam eder.

Sabit genisbant erisim pazar neredeyse tim AB Uye Ulkelerinde Gcli kriter testinden gecmistir 7. Ozellikle:

e yeni kablolu erisim aglar (ve &zellikle kanal aglar) olusturmanin ytksek maliyeti, sabit genis bant erisim
pazarina giriste yuksek ve gecici olmayan engeller oldugu anlamina gelir;

e buglne kadar bu engellerin asiimasina izin veren hicbir teknolojik gelisme olmamistir; ve
e Rekabet yasasi bu sorunu ¢bzemez.

KKTC'deki pozisyon AB'deki pozisyondan biraz farklidir (kismen Telekominikasyon Dairesi'nin Bayindirlk ve
Ulastirma Bakanligi biinyesinde bir departman olmasi ve kismen de Telekomdinikasyon Dairesi'nin belirli pazarlarda
munhasir haklara sahip olmasi nedeniyle). Bu farkliliklarin etkisi bir sonraki bélimde incelenmekte ve analiz
edilmekte, sabit genisbant erisim pazarinin Ggll kriter testini gectigi ve ©6n dizenlemeye acik oldugu
varsayllmaktadir. Bunun yaninda Avrupa komisyonunun asagidaki durusu da not edilmektedir:

“Bir piyasa Tavsiye amactyla UGglu kriteri [test] karsilayabilir ve bu nedenle énciil diizenlemeye acik olarak
listelenmis olsa da, belirli bir Uye Devlette belirlenen piyasa tizerindeki diizenleme garanti edilemez.” (2014 icin
ilgili pazarlara iliskin Tavsiyeleri hakkinda Avrupa Komisyonu rehberligi - P12).

Ulusal ana tagiyia (backhaul) pazarn KKTC'deki Gglu kriter testini agikca gegmektedir ¢cinkd Telekominikasyon
Dairesi bu pazarda kablolu baglanti saglamak icin mdnhasir haklara sahiptir. Bunlar, diger haberlesme saglayicilarin

7 XDSL ve DOCSIS teknolojilerinin sabit genis bant erisimi saglamak icin kablolu erisim ile kullanilir ¢linkl sabit kablosuz erisime kiyasla Gstiin
performans sunarlar.
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kendi kendine saglayabilecegi kablosuz noktadan noktaya baglantilarla karsilastirildiginda ¢ok Gsttin performans
sunmaktadir.

Turkiye'de internet exchange ve / veya gdzlem noktasina (peering point) uluslararasr baglanti pazan da benzer
nedenlerle Gglu kriter testinden ge¢gmektedir.

Buna karsilik, kiiresel Internet badlants pazar oldukca rekabetci olup, bu nedenle Gcli kriter testini gecmemektedir.
IP transit operatorleri, INX'ler ve kendi kuresel aglarini kuran ve dinyanin doért bir yanindaki sunucular bulan
Microsoft, Google, Amazon ve Facebook gibi global dijital platformlar arasindaki rekabet giiclidiir®. Sonuc olarak,
fiyatlar 2015-2018 yillari arasinda yillik %25'in tzerinde dizeyde hizla dismektedir. Rekabet glicli g6z éniine
alindiginda, bu pazar, analizde daha fazla dikkate alinmayacaktir.

3.5 EPG icin onciil diizenlemeye duyarli ii¢ toptan pazarin degerlendirilmesi

Sabit genisbant erisim pazan

Mevcut kanitlar, kitlesel sabit genisbant erisiminde EPG'ye sahip hicbir haberlesme saglayici bulunmadigini gcld
bir sekilde gdstermektedir:

e Telekomdinikasyon Dairesi XDSL tabanli erisimin %100'UnU saglamaktadir. Ancak toptan sabit genigbant
erisim pazarindaki pay! su anda %17 civarinda ve azalma egilimindedir.

e ISS'ler geri kalan %83'Un neredeyse tamamini kendi kendine tedarik etmektedir. Pazar paylarini analiz
ederken hotspot aboneleri, SKE abonelerine kiyasla cok az veri tasidiklar icin hari¢ tutulmustur. Ornegin,
hotspot abonelerinin, SKE aboneleri tarafindan tasinan verilerin %0,1'inden daha azini Urettigi ve EPG
degerlendirmesi yapilirken goz ardi edilebilecegi tahmin edilmektedir.

e En buytk ISS, abone sayisi veya gelirlere bakildiginda toptan pazarin %25'lik payina sahip olan
Netonline'dir.

Boyle bir pazar payi ile Netonline'in EPG'ye sahip olmasi pek olasi degildir. Ornegin:
e Toptan kitle sabit genisbant erisim piyasasi igin pazar yogunlugunun énemli bir 6l¢lst olan Herfindahl —
Hirschman Endeksi (HHI) ', 1225'tir. AB Uyesi Glkelerdeki diizenleyiciler genellikle 3000'in altindaki HHI'lari
mobil pazarda etkili bir rekabet olarak degerlendirmektedir.

e TUzUGUn 11.1. Maddesi pazar payini EPG'nin belirlenmesinde birincil kriter olarak gérmektedir.

e Sabit genisbant erisim pazarindaki en blyuk tedarik¢i olan Netonline, Tizugin 11.1 maddesinde listelenen
EPG icin ikincil kriterler acisindan rakiplere gére dnemli bir avantaja sahip degildir.

8 https://blog.telegeography.com/and-just-when-you-think-bandwidth-prices-cant-go-lower

9 https://blog.telegeography.com/outlook-for-ip-transit-prices-in-2018

0 Herfindahl — Hirschman Endeksi (HHI) piyasa yogunlugunu élcer. Her oyuncunun pazar payi yizdesinin karesi toplanarak hesaplanir. Yani bir oyuncu
% 100 pazar payina sahip bir tekel pazarinda HHI 10.000 iken, 100 oyuncuya sahip bir pazarda her bir i% 1 pay sahibi ise, HHI 100'dr.
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Olasidir ki:

e sabit genisbant erisimi icin toptan pazar gelecekte dnemli dlclide gliclenecektir. Son birkag yildir dnemli
konsolidasyonun gerceklestigi ancak halen toplu sabit genis bant hizmeti sunan 30'dan fazla iSS'nin
oldugu gorulmektedir; ve

e mobil haberlesme saglayicilar 4G aglarn kurduklarinda sabit genis bantli erisim pazarina hikmedebilirler -
ortak bir altyapi Gzerinde mobil ve sabit kablosuz erisim tabanli sabit genis bant arzinda potansiyel olarak
onemli kapsam ekonomilerinden yararlandiklari ve her ikisinin de “son derece gelismis dagitim ve satis
aglarina sahip olmalarindan dolay:"

Ancak bu gelismelerin bir sonraki piyasa analizi déneminde (iki yil sonra) pazarin rekabet dinamiklerini degistirmesi
olasi degildir. Ornegin Turkcell'in sabit kablosuz erisim istiraki Lifecell su anda toptan seviyede sabit genisbant
erisim pazarinin yaklasik%13'Une sahiptir.

Ulusal ana tasiyici (backhaul) pazari

Bu toptan pazara %100'e yakin pazar payi ile Telekominikasyon Dairesi hakimdir - Telekomunikasyon Dairesi'nin
KKTC'de kablolu (fiber dahil) altyapi tedarik etmek icin minhasir haklara sahip olmasi ve noktadan noktaya
kablosuz baglantilarin (fiber ile karsilastirldiginda ¢ok daha disuk performans 6zellikleri sunan) rekabetinin zayif
olmasi nedeniyle. Bu nedenle Telekomunikasyon Dairesi'nin bu pazarda EPG'si vardir.

Tirkiye'ye uluslararasi baglantilar

Bu toptan pazara %100'e yakin pazar payi ile Telekominikasyon Dairesi hakimdir - Telekomunikasyon Dairesi'nin
uluslararasi kablolama altyapisi saglamak icin mtnhasir haklari bulunmaktadir. Bu nedenle Telekomdiinikasyon
Dairesi'nin bu pazarda EPG'si vardir.

3.6  Onciil diizenlemelerin gelistirilmesi

Piyasa analizi, kitlesel sabit genis bant erisimi icin toptan pazarin etkili bir sekilde rekabetgi oldugunu ve bu nedenle
herhangi bir yikimldltk gerekmedigini gostermektedir. Tizik Madde 9(4) uyarinca:

“Piyasa analizi sonucunda ilgili piyasanin yapisina gére, etkin piyasa glictine sahip haberlesme saglayicilarina
getirilmis olan mevcut yikimlilikler degistirilebilir veya kaldirdabilir. llgili piyasada etkin piyasa giiciine sahip
haberlesme saglayict olmadigina karar verilmesi halinde; varsa énceden getirilmis olan yikiumliltikler kaldurdir”.

Telekomiinikasyon Dairesi'nin ulusal ana tasiyia (backhaul) pazarindaki gucli pazar konumu gdéz 6nilne
alindiginda, Tuazuk tarafindan izin  verilenlerden yUkuimlGlukler bu pazarda uygun gorinmektedir.
Ornegin, asagidakileri yikimlulikler olabilecektir:

e ara baglanti noktalarinin konumu, teknik araytzlerin &zellikleri ve uluslararasi standartlara goére
degerlendirildiginde sunulan veri kapasitesi agisindan erisim talep edenlerin makul taleplerini karsilayan
bir referans teklif yayinlama yakamlGlugu;

T T4zagun 11 (1) maddesinin EPG'yi degerlendirmek icin listeledigi dnemli ikincil faktorlerden biri

© 2020 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 15



Genisbant erisim pazari piyasa analizi

e erisim talep edenler arasinda bu referans teklifin uygulanmasinda ayrnmcilik yapilmamasi -
Telekomiinikasyon Dairesi'nin kendisine tedariki de dahil olmak tzere'”;

e maliyet yonelimli seviyelerde sinirlanan ve uluslararasi baglanti ve kiresel internet baglantisi gibi diger ana
tastyici hizmet bilesenleri fiyatlardan ayristirlan®™ fiyatlar. Bu fiyat seviyeleri maliyet modellemesi veya
uluslararasi kiyaslama ile belirlenebilir; ve

e TD disindaki haberlesme saglayicilarin kablolu altyapi saglayabilmesi icin telekominikasyon pazarinin daha
da serbestlestirilmesi. Uygulanmasi halinde bu adim KKTC'yi Avrupa Birligi ile uyumlu hale getirecektir.
Orada tim Uye devletler kablolu altyapi arzini serbestlestirmislerdir ve bircok arzda etkin rekabete dogru
ilerlemektedirler. Bu kanit goéz dniine alindiginda, liberalizasyon muhtemelen KKTC'deki tlketicilerin ve
isletmelerin yararina olacaktir dolayisi ile hiikimet bunu yakin gelecekte uygulamak isteyebilecektir.

Telekominikasyon Dairesi'nin uluslararasi badglantilar pazarindaki gucli pazar konumu g6z 6nine alindiginda,
Tuzuk tarafindan izin verilenlerden yikimlilikler bu pazarda uygun gériinmektedir. Ornegin, asagidakileri
yukUmlulukler olabilecektir:

e teknik araylzlerin belirlenmesi ve uluslararasi standartlara gore degerlendirildiginde sunulan veri
kapasitesi acisindan erisim talep edenlerin makul taleplerini karsilayan bir referans teklif yayinlama
yakamlalugu;

e erisim talep edenler arasinda bu referans teklifin uygulanmasinda ayrnmcilik yapiimamasi -
Telekomdinikasyon Dairesi'nin kendisine tedariki de dahil olmak tzere;

e maliyet yonelimli seviyelerde sinirlanan ve diger ana hizmet bilesenleri fiyatlardan ayristirilan fiyatlar. Bu
fiyat seviyeleri maliyet modellemesi veya uluslararasi kiyaslama ile belirlenebilir; ve

e TD digindaki haberlesme saglayicilarin uluslararasi kablo baglantilan saglayabilmesi icin telekomuinikasyon
pazarinin daha da serbestlestiriimesi. Uygulanmasi halinde bu adim KKTC'yi Avrupa Birligi ile uyumlu hale
getirecektir. Orada tuim Uye devletler uluslararasi kablolu baglantilarin arzini serbestlestirmislerdir ve bircok
arzda etkin rekabete dogru ilerlemektedirler. Bu kanit g6z énine alindiginda, liberalizasyon muhtemelen
KKTC'deki tlketicilerin ve isletmelerin yararina olacaktir dolayisi ile hikimet bunu yakin gelecekte
uygulamak isteyebilecektir.

127D, kitlesel sabit genis bant hizmetlerini perakende satmadigi igin su anda kendi kendine tedarik yapmamaktadir. Bu durum gelecekte degisebilir.

3'Suanda TD, ISS'lere Lefkosa'daki yonlendiricisinden kiresel internet erisimi saglamak icin tek bir toptan Griin arz etmektedir. Bu Griinin ayristiriimasi
ve (¢ ayri Griin sunulmasi gerekebilir - biri uluslararasi ag gecidine ana tasiyici icin, digeri uluslararasi baglanti icin, digeri ise Turkiye'deki internet
exchange Uzerinden kiresel internet baglantisi icin. Daha sonra ISS'ler, TD'den ve yeri geldiginde diger tedarikcilerden hangi trtnleri alabilecegini
secebileceklerdir.
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3.7 Kamuoyu sorulari

2. Bolum 3.1 ve 3.2'de belirtilen sabit genis bant icin perakende kitle pazarinin temel 6zellikleri ve pazar
performansi bulgularina katiliyor musunuz?

3. Bolim 3.2'de belirtilen sabit genis bant icin perakende kitle pazarina girdi olan dort ayri toptan pazarin
bulgularini ve bu dort toptan pazardan hangilerinin Bélim 3.3'te belirtildigi gibi 6n dizenlemeye
duyarl oldugu degerlendirmesini kabul ediyor musunuz?

4. Bolum 3.5 ve 3.6'de belirtildigi gibi EPG degerlendirilmesine ve ¢ pazar (sabit genisbant erisim pazari,
ulusal ana tastyici pazari ve Turkiye ile uluslararasi baglanti pazari ve kiresel internet erisimi) icin
belirlenen dncll diizenlemelere katiliyor musunuz?

© 2020 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
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4 Biyuk isletmeler icin yuksek kaliteli veri
hizmetleri

Bu bélimde, sabit genisbant kitlesel pazan icin Bolim 3'te uygulananla ayni analitik cerceve kullanilarak yiksek
kaliteli veri hizmetleri pazar analiz edilmektedir.

4.1 Temel ozellikler

Yuksek kaliteli veri hizmetlerinin roli

Perakende seviyede, bankalar, kamu hizmetleri, devlet daireleri ve diger, genellikle cok subeli ticari isletmeler gibi
buyuk isletmeler, glvenilir hizmet kalitesi ile ylksek genis bant hizlar sunan transmisyon baglantilarina ihtiyag
duymaktadirlar. KKTC'deki biyk isletmelerin Uretkenliklerini artirabilmeleri ve kendilerini diinya standartlarina
gore daha rekabetci hale getirebilmeleri icin bu hizmetlerin rekabetci fiyatlarla sunulmasi KKTC ekonomisi icin
giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

Isletmeler, hem buyiik sitelerini birbirine baglamak, hem de giderek artan bir sekilde kiiresel hizmet saglayicilari
tarafindan sunulan bulut tabanli hizmetlere erismek icin yiksek kaliteli veri hizmetleri kullanmaktadirlar. Bunu
yapmak icin gerekli hizlar giderek artmaktadir. Ornegin, ingiltere'de son alti yildir distik hizli kiralik hatlarin sayisi
(2 ila 8 Mbps arasi) yilda%25'in Uzerinde azalirken, 100 Mbps'nin Gzerindeki hizlarda calisan Ethernet fiber
devrelerinin sayisi benzer miktarda' blytmustir, bu nedenle bugtin disik hizli kiralik hatlar, devre sayisina gére
muhtemelen pazarin %15'inden dnemli dlglide daha azini temsil etmektedir.

Buyuk isletmelerin, kicuk sitelerini kurumsal aglarina baglamak icin BélUim 3'te analiz edilen toplu sabit genis bant
drinlerinden yararlandigini da belirtmek dnemlidir.

Toptan seviyede yiksek kaliteli veri devreleri ayrica asagidakiler tarafindan kullaniimaktadir:

e kendi perakende yuksek kaliteli veri hizmetlerini desteklemek icin kendi kendini tedarik eden altyapi
isletmecileri;

e toptan devre satin alan yuksek kaliteli veri hizmetlerinin perakende tedarikgileri;
e SKE aglari icin ana tastyic bilesenleri saglamak tzere yuksek kaliteli veri hizmetleri satin alan ISS'ler; ve
e Cekirdek aglarinda (core network) kullanmak ve baz istasyonlari ile ¢ekirdek aglari arasinda ana taslyicilik
(backhaul) saglamak icin ylksek kaliteli veri hizmetleri satin alan mobil haberlesme saglayicilar.
Yiiksek kaliteli veri hizmetlerinin arzi
KKTC'de bir dizi yuksek kaliteli veri hizmeti perakende saticisi bulunmaktadir. Pazar paylarini dlgmek icin gvenilir

istatistikler mevcut degildir. Ancak piyasa oyunculari ile yapilan gorismelerde lider perakende tedarikgilerin TD, iki
ISS™ ve Turkcell™® oldugu anlagiimaktadir. Toptan seviyede (¢ ana teknoloji kullanilmaktadir:

4 Ofcom, Nisan 2016, Business Connectivity Market Review.
'> Netonline ve Extend.
'®Yan kurulusu Lifecell araciligiyla.
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e bakir bazli kablo transmisyon devreleri. Bunlar, su anda kablolu baglanti altyapisinin tedarikinde miinhasir
haklara sahip olan TD'den toptan dizeyde kiralanmaktadir;

o fibere dayali ve TD'den toptan seviyede kiralanan kablolu transmisyon devreleri; ve

e 18 GHz ve Uzerinde calisan noktadan noktaya mikrodalga baglantilari. Bunlar genellikle TD'nin rakipleri
tarafindan kendi kendilerine arz seklindedir.

Pazar fiyatlan

Bakanlar Kurulu, TDM tabanli kiralik hatlar, fiber baglantilar Gzerinden noktadan noktaya Metro Ethernet ve frame
relay gibi ¢ok gesitli yuksek kaliteli veri hizmetleri de dahil olmak Uzere tim TD hizmetleri icin perakende fiyatlari
belirlemektedir'”. TD'nin rakipleri, bu hizmetleri toptan satin aldiklarinda %25 indirim almaktadir.

Bu fiyat cizelgelerini kullanarak, KKTC'deki® fiyat seviyelerini baska yerde yayinlananlarla karsilastirilabilir. Sekil 4.1
ve 4.2 bunu gosterilmektedir. Sekil 4.1, 2013 yilinda 2 Mbps TDM erisim devresinin toptan fiyatlarini, KKTC'deki
esdeger fiyatlarla karsilastirmaktadir. Distk hizli TDM devreleri igin TD tarafindan tahsil edilen fiyatlarinin
uluslararasi standartlara uygun oldugunu gorilmektedir. Buna karsilik, 100 Mbps'lik bir noktadan noktaya
devresinin mevcut toptan fiyatini karsilastiran Sekil 4.2, KKTC'deki boyle bir devrenin perakende fiyatlarinin, diger
Ulkelerden (kiyas Ulkelerin sayilar az olsa da) dort kat daha yuksek oldugunu gostermektedir. Bu, KKTC'deki
isletmeler ve ekonomik kalkinma icin endise vericidir. Yukarida belirtildigi gibi, diger Ulkelerde, geleneksel disuik
hizli kiralik devrelerden uzaklasarak, yiksek hizdaki devrelerin (blyuk dlclide Ethernet fiberine dayali) kullanimina
donuk gigld bir egilim vardir.

Sekil 4.1: Dustik hizli erisim devreleri icin toptan fiyat karsilastirmasi

Aylik iicret(PPP$) - 2 Mbps TDM erisim devresi 2013
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7 Bayindirlik ve Ulastirma Bakanlgi, Telekomiinikasyon hizmet Gcretleri (1/8/18).
'8 TD ugtan uca devreler sunmakta ancak erisim devreleri sunmamaktadir. Dolayisiyla KKTC'deki erisim hattinin fiyatinin, noktadan noktaya 2 Mbps
bélge ici devre fiyatinin % 50'si oldugu tahmin edilmektedir.
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Sekil 4.2: Yiiksek hizl noktadan noktaya devreler igin toptan fiyat karsilagtirmasi

Ucret/ay (PPPS) - 25km 100 Mbs noktadan noktaya devre
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KKTC'de TD'nin ylksek kaliteli devreler icin uyguladigi perakende ve toptan satis fiyatlar arasinda sabit bir iligki
vardir — ikincisi, birincisinin %25 altindadir. Bu, hem perakende hem de toptan seviyelerdeki fiyatlarin, dustk hiz
devreleri icin uluslararasi standartlara gére makul oldugunu, ancak Ethernet fiber tabanli olanlar gibi ytksek hizli
devreler icin cok yuksek oldugunu gdstermektedir.

TD tarafindan fiber bazli transmisyon baglantilarinin arzi

TD, son birkag yildir fiber transmisyon baglantilarina nispeten az yatirm yapmistir. Hikiimet, kablolu agin kabine
cekilmesinin yaklasik 60 milyon TL"™ yatinm gerektirecedini tahmin etmektedir. Ancak son g yildir TD her yil 0,2
milyon TL'den az fiber yatinmi yapmistir. KKTC'nin fiber aglarindaki gelismenin cogu, TD'ye isletmesi icin devredilen
fiber baglantilardan olusmaktadir. Ornegin:

o Elektrik isletmecisi KIB-TEK, TD ile bir anlasma yapmis olup buna gére TD'ye fiber baglantilarini
kullandirtmaktadir. Ek olarak, TD'nin bos fiber kanallarina erismesi icin su sebekesi isletmecisi ile devam
eden gorusmeleri stirmektedir.

e Baz durumlarda ISS'ler ve mobil haberlesme sadlayicilar, masraflar kendilerine ait olmak Utzere fiber
baglantilar olusturmus ve daha sonra TD'ye vermislerdir - daha sonra TD, s6z konusu fiber baglantilari
haberlesme saglayicilara yukarida belirtilen fiyatlarla kullandirmaktadir.

4.2 Pazar performansi
Bu pazarin perakende dizeydeki performansi hakkinda cok az istatistik bulunmaktadir. TD ¢ok cesitli hizlar

sunmaktadir. Ancak B&lum 4.1'in analizi, TD'nin gerek toptan gerekse perakende yuksek hizli devre fiyatlarinin
muhtemelen uluslararasi standartlara gére yuksek oldugunu gdstermektedir.

1917 Nisan 2019'daki hiikiimet basin agiklamasi yer alan miktar 9,5 milyon ABD dolaridir. 6,31 TL / $ kur ile bu 60 milyon TL'lik bir yatiim anlamina
gelmektedir.
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4.3

ilgili toptan pazarlarin tanimlanmasi

Perakende pazari U¢ temel toptan girdi ile saglanmaktadir:

bakir Uzerinde TDM kullanan ugtan uca kablolu kiralik hatlar;
fiber Gzerinden Ethernet kullanan uctan uca kablolu kiralik hatlar; ve

18 GHz ve daha yuksek frekanslarda tasinan noktadan noktaya mikrodalga devreleri.

TD'nin rakipleri, kurumsal misterilere hizmet vermek ve kendi aglari icinde ana tasiyici (backhaul) ve gekirdek (core
network) ag iletimi ihtiyaclarini karsilamak icin bu G¢ toptan Grlin setinin bir karigimini kullanmaktadir. Bu, burada
iki ayr toptan pazarin oldugunu gdstermektedir:

geleneksel transmisyon baglantilar icin toptan pazar. Bu, hem bakir Gzerinden TDM kullanan (su anda
yalnizca TD tarafindan saglanmaktadir) hem de noktadan noktaya mikrodalga devreleri (genellikle TD'nin
rakipleri tarafindan saglanmaktadir) icermektedir. Bu iki girdiden birini sunan varsayimsal tekelci tarafindan
yapilan bir SSNIP'nin digerine énemli 6lctide ikame etmeye yol agmasi muhtemeldir. Bu, SSNIP'yi karsiz
hale getirmekte ve iki Grlin tGrintin ayni toptan pazarda oldugunu gdstermektedir; ve

fiber Gzerinden Ethernet tabanli transmisyon baglantilari igin toptan pazar. Dinyada boyle bir teknoloji,
geleneksel toptan transmisyon pazarinin teknolojilerini yerine, ylUksek hizli transmisyon devreleri
saglamanin ¢cok daha uygun maliyetli bir yolu olarak gorilmektedir. Ayni zamanda, hem isletmeler hem
de perakende ag operatorleri20 tarafindan yuksek hizli devreler icin hizla artan bir talep bulunmaktadir.
Bu durumlarda, fiber Uzerinden Ethernet tedarikinde varsayimsal bir tekelci tarafindan yapilan bir SSNIP,
geleneksel transmisyon Griint tarafindan nispeten az ikame ve karli bir SSNIP'ye yol acacaktir. Bu test,
toptan seviyede fiber Gzerinden Ethernet arzinin, geleneksel transmisyon baglantilari pazarindan ayri bir
pazarda oldugunu gdstermektedir.

Yuksek kaliteli veri hizmetleri icin piyasa tanimina bu yaklasim dinyanin baska yerlerinde de benimsenmistir.
Ornegin Ingiltere'de Ofcom, geleneksel arayiiz kiralik devreleri ve cagdas araytz devrelerini (6zellikle fiber
Uzerinden Ethernet) yukarida belirtilen nedenlerden dolayi ayri pazarlar olarak ele almistir.

Bu pazarlar, Urinlerin Glke ¢apinda mevcut olmasi ve tedariklerinin rekabetci kosullarinin KKTC icinde dnemli
6lctide degismemesi nedeniyle cografi kapsamda da ulusaldir.

4.4

Fiber ilizerinden Ethernet icin toptan pazarin analizi

Uclii kriter testinin uygulanmasi

Fiber Uzerinden Ethernet icin toptan satis pazarinin (g kriter testini gectigi agiktir:

TD, fiber arzinda minhasir haklara sahip oldugundan, toptan pazara girmenin 6niinde ylksek engeller
bulunmaktadir.

Bu minhasir haklar korunurken, rekabetci bir toptan pazara yonelik egilim yoktur.

Rekabet hukuku bu sorunu ¢dzemez.

20 Ornegin, 4G ve 5G mobil aglarin ana tasiyici ve cekirdek devreleri igin.
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EPG degerlendirmesi
Su anda KKTC'de fiber tedarik etmek icin miinhasir haklara sahip oldugu icin TD'nin bu pazarda EPG'si oldugu
asikardir.
Onciil diizenlemelerin gelistirilmesi
TD'nin mnhasir haklar devam ederken, BTHK, TD'ye asagidaki yukumlulukleri getirebilecektir:
e TD, ara baglanti noktalarinin konumu, teknik araytzlerin &zellikleri ve uluslararasi standartlara gore
degerlendirildiginde sunulan veri kapasitesi acisindan erisim arayanlarin makul taleplerini karsilayan bir

referans teklif yayinlayacaktir;

e TD, kendi kendine arz da dahil olmak Gzere erisim arayanlar arasinda bu referans teklifin uygulanmasinda
ayrimcilik yapmama gerekliliklerini karsilayacaktir; ve

e TD, maliyetlerini etkin bir sekilde geri kazanan ve diger ilgili hizmetlerin fiyatlarindan yeterince ayristirilan
fiyatlar belirleyecektir. Fiyat sinirlari seklinde olan bu fiyatlar maliyet modelleme veya uluslararasi kiyaslama
ile belirlenecektir.

Hukidmet ayrica fiber altyapi tedarikini serbestlestirmeyi distnebilir. Kablolu altyapr arzi, Bélim 3.6'da tartisildidi
gibi serbestlestirilirse, Netonline, Turkcell ve Telsim gibi haberlesme saglayicilarin, toptan satis pazarina girmesi

muhtemeldir. Boyle bir girisi takiben rekabeti en Ust dizeye cikarmak igin, BTHK'nin TD'den uluslararasi
uygulamaya uygun olarak uctan uca devrelerden ayristirilmis erisim devreleri sunmasini istemesi &nemli olacaktir.

4.5 Geleneksel transmisyon devreleri icin toptan pazarin analizi

Uclii kriter testinin uygulanmasi
Piyasa UclU kriter testini gecmektedir:

e TD'nin kablolu altyapi tedarikinde minhasir haklara sahip olmasi nedeniyle, geleneksel transmisyon
baglantilar icin toptan satis pazarina giriste dnemli engeller bulunmaktadir. Rakipler mikrodalga
baglantilar saglayabilmekte, ancak bu pazarnn 6nemli bir bdlimdni olusturan kablolu baglantilari
saglayamamaktadir.

e Bu munhasir haklar korunurken, rekabetgi bir toptan pazara yonelik bir egilim bulunmamaktadir.

e Rekabet hukuku bu sorunu ¢ézemez.

EPG degerlendirmesi

Geleneksel yUksek kaliteli transmisyon baglantilar igin toptan pazara iliskin kapsamli istatistikler toplanmamustir.
Bu nedenle, TD'nin bu pazarda EPG'ye sahip olup olmadidi belirsizdir. Ancak asagidaki dederlendirmelere dikkat
etmek 6nemlidir:

e TD, kablolu baglanti tabanli transmisyon baglantilar saglama konusunda muinhasir haklara sahiptir. Bu
EPG'yi dusundirmektedir. Ancak, mobil haberlesme saglayicilar ve 1SS'ler tarafindan noktadan noktaya
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mikrodalga baglantilarinin kendi kendine tedarik &lcedi, TD'nin bu toptan pazardaki payinin EPG'yi
gosterecek seviyenin énemli 6lclide altinda oldugu anlamina gelebilir.

e Dunyanin baska yerlerinde, alicilar hem fiber tabanli transmisyon baglantilarina hem de kitle genigbant
pazarina gectikce, geleneksel transmisyon baglantilarinin kullanmi hizla azalmaktadir. Sonug olarak,
geleneksel transmisyon baglanti pazarinda arzin diizenlenmesi daha az énem kazanmaktadir. Ornegin

Ofcom gectigimiz guinlerde burada bulunan diizenlemeyi kaldirmayi amacladigini agiklamistir.

e TD'den gelen disuk hizli kablolu transmisyon baglantilarinin mevcut fiyatlari uluslararasi standartlara gére
makul goriinmektedir.

Bu durum g6z énine alindiginda:
e BTHK, TD'nin fiber Gzerinden Ethernet arzini dizenlemeye odaklanmalidir.
e BTHK, geleneksel yiksek kaliteli transmisyon baglantilarinin toptan tedarikinde TD'nin EPG olup olmadigini
belirlemek icin bilgi daha fazla bilgi toplamalidir. Bu bilgi toplama, TD'nin bu pazardaki mevcut payini ve

bu payin ne kadar hizli distiddnu belirlemeye odaklanacaktir.

e BTHK bu pazarda bu asamada TD'ye yikimluluk getirmemelidir.
Onciil diizenlemelerin gelistirilmesi

BTHK, TD'nin bu pazarda EPG'ye sahip oldugunu tespit etmesi durumunda, TD'ye 6ncil dizenleme uygulamayi
degerlendirebilecektir.

4.6 Kamuoyu sorulari

5. Bolim 4.1 ve 4.2'de belirtilen kurumsal ytksek kaliteli veri hizmetleri pazarinin temel 6zelliklerini ve
pazar performansini kabul ediyor musunuz?

6. Bolum 4.3'te belirtilen kurumsal yuksek kaliteli veri hizmetleri icin iki toptan pazar oldugu
degerlendirmesine katiliyor musunuz?

7. TD'nin fiber transmisyon baglantilar Gzerinden toptan Ethernet arzinda EPG'ye sahip oldugu analiz
ve bulgularini kabul ediyor musunuz (Boluim 4.4)?

8. EPG degerlendirmesine ve fiber transmisyon bagdlantilari Gzerinden Ethernet toptan pazar igin
onerilen dncil dizenlemelere katillyor musunuz (Bolim 4.4)?

0. Bolim 4.5'te belirtilen analiz ve bulgular kabul ediyor musunuz?
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