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Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu



Yonetici Ozet;

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Yonetim Kurulu Galisma ve Denetim Usul ve Esaslari Tuzigunidn 9’uncu maddesi uyarinca
Kurum, bir sonraki yil icin planlanan faaliyetlerini, bunlarla ilgili performans kriterlerini ve
hedeflerini iceren Kurum is plani taslagini, her yilin Eylil ayi sonuna kadar hazirlar, Yonetim
Kuruluna sunar ve alinan karar sonrasi en az otuz giin olmak tizere Kurum internet sayfasindan
kamuoyu gorisine acar. Kurul, kamuoyu gorislerini en gec¢ otuz glin icinde degerlendirerek
is plani taslaginin nihai halini onaylar ve is plani Kurum internet sayfasinda yayinlanir.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun 2015-2018 Stratejik Planinda stratejik
amaglar belirlenirken, amaglar altinda yer alan hedefler ve faaliyetler de tanimlanmis ve
birbirleri ile iliskileri aciklanmistir. Burada amacglanan Kurumun tim faaliyetlerinde stratejik
amag ve hedeflerin gz éniinde bulundurularak hareket edilmesinin saglanmasidir. is plani
stratejik plan kapsaminda olusturulan bes stratejik amac¢ ve bu amaclarin altinda yer alan
hedef ve faaliyetleri temel alinarak uyumluluk icerisinde olusturulmustur. Kurum, is plani ile
birlikte stratejik planda 6n gordiigu amaglar dogrultusunda galismalarini siirdirmektedir.
Kurum tarafindan olusturulan bes stratejik amag ve is planinin bu amaclara uygunlugunu

goOsteren tablo ilerleyen sayfalarda bulunmaktadir.

1. Tiketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi
Uygun fiyath ve kaliteli Grlin ve hizmetlere, herkesin, her yerden ve kolayca
erismesi icin gerekli kosullari ve alinan hizmetle ilgili dogru ve anlasilir sekilde

bilgilendirilmelerini saglamak.

2. Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve Gelistirilmesi
Elektronik haberlesme sektoriinde strdirilebilir, dinamik ve yenilikgi rekabet
icin gerekli kosullari saglamak ve korumak; rekabeti engelleyici, bozucu veya

kisitlayici uygulamalarin 6nlenmesine yonelik gerekli tedbirleri almak.
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Bilgi T

3. VYenilikgilik Ve Altyapiya Verimli Yatirrm Yapilmasinin Desteklenmesi

Elektronik haberlesme sektoriiniin uluslararasi normlara uygun gelisimini tesvik
etmek amaciyla arasgtirmalarin yapilmasi, ileriye donik yatirim, sebeke
kurulumu ve yeni teknolojilerin yayginlastiriimasinin saglanmasi ve elektronik

haberlesmenin gelistiriimesi konusunda ¢alismalarin yapilmasi.

Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi

Bilgi toplumuna doénlisiim sirecinde bilgiye ulasilabilmesi icin ihtiya¢c duyulan
mevzuat dizenlemeleri, iletisim altyapilari, gerekli sebeke ve ydnetim
merkezlerinin kurulmasini desteklemek, cesitli uygulamalarin gelistirilmesi,

yayginlastirilmasi ve verimli kullanimini saglamak.

Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin Gelistirilmesi
Kurumsal yapinin teknik altyapiyi da icerecek sekilde givenilir, tarafsiz, seffaf,

yenilikci ve profesyonel temelde gelistirilmesi ve korunmasi.
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s Plantile Stratejik Plan Arasindaki Baglantilar

Faaliyetler (is Plani)

Tiiketiciler (1)

Rekabet Ortami (2)

Yenilikgilik (3)

Bilgi Toplumu (4)

Kurumsal Yapi (5)

Haberlesme saglayicilarin mevzuata
uygunlugunun izlenmesi ve aykiri
davraniglarin tespiti halinde idari
yaptirimlarin uygulanmasina yonelik denetim
planlarinin yapilmasi

1.3.

Haberlesme saglayicilarin Yasa ve ikincil
diizenlemeler ile tabi olduklari
yaktumlaliklerin yerine getirilip
getirilmediginin takibi ve raporlamasi

1.3.

Abone ve Tlketici Haklari TuziGglnin
hazirlanarak kamuoyu gorisiine acilmasi;
gorisler neticesinde nihai hale getirilecek
thzuglin yasalagsmasi icin gereginin yapilmasi.

1.4.

Tiketicilerin bilingsizce segim yapmalari ve
magdur olmalarinin asgariye inmesi igin
tuketicilere yonelik dikkat ¢cekilmek istenen
hususlarin reklam, kamu spotu ve benzeri
kanallar vasitasiyla ulagtiriimasi.

1.1.

Elektronik haberlesme hizmetlerinden
yararlanan bir tiketicinin segim yapmasinda
kullanabilecegi bilgilerin yayimlanmasi.

1.1.

KKTC elektronik haberlesme sektori ¢ aylik
pazar verileri raporunun yayimlanmasi.

2.3.

Piyasa analizlerinin yapilmasi

2.2.

0 N O U

Elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerin
kurulmasi ve isletilmesinde standartlara
uygunlugu izlemek ve denetlemek.

3.1.

O

Piyasaya arz edilen cihazlarin denetlenmesi
icin Piyasa Gozetimi ve Denetimi biriminin
olusturulmasi. Toplanan verilerin
raporlanmasi ve tedbirlerin uygulanmasi.

3.1.

10

AR-GE faaliyetlerinin ve yatirimlarin
paydaslardan veya ilgili kuruluslardan bilgi
alinarak hangi alanlarda proje tesvikinin
yapilacaginin, siirecin yasal zemine

3.4.
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uyumlulugunun saglanarak nasil isleyeceginin
netlestirilmesi amaciyla toplantilar yapilip
faaliyete baglaniimasi

11

AR-GE faaliyetleri ve yatirimlar igin teknik ve
yasal dizenlemelerin yapilmasi.

3.4.

12

Uluslararasi normlarda telsiz ve
telekomiinikasyon terminal donanimlari ve
elektromanyetik uyumluluk icin yayimlanan
standartlarin takip edilmesi ve degisen
standartlarin glincellenmesi.

3.1.

13

Ulusal numaralandirma planinin hazirlanmasi,
yayimlanmasi ve uygulanmasi.

3.4.

14

Kisisel Verilerin Korunmasina iligskin Yasa ile
Ongorulen Tuzik dizenlemesinin yapilmasi.

1.4.

15

Evrensel hizmete iliskin Yasa ile ongoriilen
Tuzlk dizenlemesinin yapilmasi.

3.4.

16

Telsiz frekans kullanim haklari ihalesine iliskin
Yasa ile 6ngoriilen Tuziik diizenlemesinin
yapilmasi.

3.4.

17

Numara tasinabilirligine yonelik yasal
dizenlemelerin tamamlanmasi ve sistemin
uygulamaya konulmasi.

3.4.

18

Telsiz ve telekomiinikasyon terminal
donanimlari igin yayimlanan standartlarin
takip edilmesi, glincellenmesi ve glincellenen
sekli ile uygulamaya konulmasi.

3.1.

19

Yeni nesil teknoloji ve hizmetlerin KKTC'de
uygulanabilmesi igin gerekli teknik ve yasal
arastirma ve ¢alismalarin yapiimasi.

3.2.

4.2.

20

Ulusal Frekans Plani’'nda yapilan degisiklik ve
diizenlemelerin rapor haline getirilmesi.

3.3.

21

Uygulanmasi uygun gorilen yeni erisim
teknolojileri icin teknik ve ikincil
dizenlemelerin yapilmasi.

4.2.

22

Elektronik haberlesme sektériine yonelik
yapilmakta olan veya yapilmasi planlanan AR-
GE faaliyetlerinin ve yatirimlarin
paydaslardan veya ilgili kuruluslardan bilgi
alinarak belirlenmesi.

3.4.

23

BIT sektériiniin Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’ndeki yapisal, durumsal ve
envanter sayilarinin belirlenmesi amaciyla
gortsmeler yapilmasi, sektor temsilcilerini bir
araya getirecek ¢alistay diizenlenmesi ve
rapor/analizlerin olusturulmasi.

4.1.
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Elektronik haberlesme hizmetlerine glivenli
24 erisimin saglanmasi igin yasal ve teknik
calismalarin gergeklestirilmesi.

4.5.

Elektronik haberlesme hizmetlerine glivenli

erisimin saglanmasi ve siber suglarla

2 5 micadele edebilmek igin toplum igindeki
sosyal aglarin ve elektronik hizmetlerin

bilingli kullanimina yonelik egitsel

faaliyetlerin desteklenmesi.

4.5.

Kalite Yonetim Sistemi Standardinin (ISO
26 9001) yenilenmesi ve uygulanmaya devam
edilmesi.

5.2.

Etkin ve etkili personel egitimleri ile
2 7 profesyonellesmenin saglanmasi ve
arttirilmasi.

5.2.

28 Evrak yonetimi ve arsiv kayitlarinin dijital
ortama aktarilmasi.

5.1.

29 Telsiz Sistemleri Bagvuru izleme ve Takip
(TESBIT) sistemi yaziliminin gelistirilmesi.

5.1.

30 Kurum internet sayfasinin yenilenmesi

5.1.

3 1 Satin alma ve demirbas yonetim sisteminin
kurulmasi.

5.1.

3 2 Donanim ve sanallastirma altyapisi
kapasitesinin artiriimasi.

5.1.

3 3 internet yedekliligi saglanmasi.

5.1.

34 Calisan motivasyonunun arttirilmasina
yonelik faaliyetlerin yapilmasi.

5.2.

3 5 Gahsan ihtiyaci olan veya yeni olusturulacak
birimlere ¢alisan istihdamlarinin yapilmasi.

5.2.

3 6 Aylik ve Yillik faaliyet raporlarinin
hazirlanmasi.

5.2.

Spektrumun etkin bir sekilde yonetilebilmesi
3 7 icin frekans tarayici, enterferans tespit

cihazlari ile karasal sayisal yayinlarin analizini
yapabilen cihazlarin alinmasi.

5.1.

38 MCKS sisteminin galisma ve teknik detaylarini
iceren tebligin hazirlanarak yayimlanmasi.

5.1.

Numara tagima sistemi igin gerekli olan

39 yazilimin tedarik edilmesi, sistemin
uygulamaya konmasi ve operatorler arasi

testlerinin yapilmasina baslanmasi.

5.1.
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1 - Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin
GOzetilmesi
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Kurumun Yasa ile belirlenen gorevleri uyarinca
yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin ve/veya
yetkilendirilmemis faaliyetlerin tespitine yonelik
denetim planlarinin hazirlanmasi.

Faaliyet

Kurumun izleme ve Denetim faaliyetleri kapsaminda
yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin mevzuata
uygunlugunun izlenmesi ve aykiri davranislarin
tespiti halinde idari yaptirimlarin uygulanmasina
yonelik denetim planlarinin yapilmasi
amaclanmaktadir.

Agiklama

Mevzuata aykiri davranislarin tespiti ve idari

Somut Ciktisi
yaptirimlarin uygulanmasi.

Tamamlanma | Arallk 2017 (Denetim c¢alismalari yil boyunca
Tarihi slirecektir)

1.3. Haberlesme saglayicilarin  dlzenlemelerle
Hedefi uyumsuz veya aykiri davraniglarina yonelik tedbir
almak ve uyumunu saglamak,

iliskili Oldugu

Stratejik Amac 1. Tliketici Hak ve Menfaatlerinin Gozetilmesi
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Kurumun Yasa ile belirlenen goérevleri uyarinca
Faaliyet yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin yetkilendirme
uyarinca yukamlaltklerinin takibi.

Yetkilendirilen haberlesme saglayicilarin Yasa ve ikincil
Agiklama dizenlemeler ile tabi olduklari ylikimluliklerin yerine
getirilip getirilmediginin takibi ve raporlamasi.

e Kurum idari Ucretlerinin Yatirilmasi

e MTKU Ucretlerinin Tahsilat ve Raporlamasi
(Mobil)

e Bilgi ve Belgelerin Gonderilmesi

e Yillik Cirolarin Gonderilmesi

e Yasa ve ikincil dizenlemeler ile tabi olduklari
diger tim yakumlaltkler.

Somut Ciktisi

Yukamliliklerin ~ yerine  getiriimemesi  halinde
mevzuatin 6ngordigu islemlerin yapilmasi.

Tamamlanma

Tarihi Arahk 2017 (Calismalari yil boyunca siirecektir)

1.3. Haberlesme saglayicilarin diizenlemelerle uyumsuz
Hedefi veya aykiri davraniglarina yonelik tedbir almak ve
uyumunu saglamak,

iliskili Oldugu
Stratejik 1. Tiketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi
Amag
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Tiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi konusunda

Faaliyet o et g -
¥ Yasa ile 6ngoriilen Tlzlik dizenlemesinin yapilmasi.

Abone ve Tiketici Haklari Tuziginin hazirlanarak
kamuoyu goriisiine acilmasi; gorisler neticesinde
nihai hale getirilecek tlzUgun yasalasmasi icin
gereginin yapilmasi.

Agiklama

Belirtilen calisma ile elektronik haberlesme
hizmetlerinden vyararlanan ve/veya yararlanmak
isteyen abonelerin haklari, abonelik sozlesmeleri,
haberlesme saglayicilarin bilgilendirmesi, faturalara
iliskin esaslar, tarifeler, kampanyalar ve hizmet
kalitesi ile ilgili yukamlalUkler ve tilketici sikayeti
¢0zim  mekanizmalarina iliskin  diizenlemeler
getirileceginden; bu dizenleme ile elektronik
haberlesme saglayicilari  tiketicilerin  hak ve
menfaatlerini gbzeterek hareket edebileceklerdir.

Somut Ciktisi

Tamamlanma | . 5017

Tarihi
. 1.4. Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi
Hedefi . .
konularinda mevzuat diizenlemeleri yapiimasi.
iliskili Oldugu

. 1. Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi
Stratejik Amag
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Elektronik haberlesme hizmetlerinden vyararlanan
ve/veya yararlanmak isteyen abonelere yonelik dikkat
cekilmek istenen hususlarin reklam, kamu spotu ve
benzeri kanallar vasitasiyla ulastirilmasi.

Faaliyet

Tuketicinin bilinclendirilmesi ve farkindalik
seviyesinin yukseltilmesi icin hizmet alimi yapilarak
reklam veya kamu spotu hazirlatiimasi ve boylelikle
musteri  veya  tlketicilerin  bilinglendirilmesi,
bilgilendirilmesi dikkat etmeleri gerekli konulara
iliskin ilgi ceken reklam filmleri veya benzer kanallar
vasitasi ile genis kesimlere ulasmasinin saglanmasi
amaclanmaktadir.

Agiklama

Tuketicilerin bilingsizce se¢im yapmalari ve magdur
olmalarinin asgariye inmesi amaglanmaktadir. Bu
nedenle musteri veya tiketici sikayetlerindeki azalma
gosterge olacaktir.

Somut Ciktisi

Tamamlanma

Tarihi Aralik 2017

1.1.  Elektronik haberlesme hizmetlerinden
Hedefi yararlanan tiketicilere erisilebilir, uygun ve
anlasilir bilgilerin sunulmasi.

iliskili Oldugu

. 1. Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi.
Stratejik Amag
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Tuketicilerin ihtiyag duyacaklari bilgilerin belirlenmesi
ve yayimlanmasinin saglanmasi amaci ile elektronik
Faaliyet haberlesme hizmetlerinden yararlanan bir tiketicinin
secim yapmasinda kullanabilecegi bilgilerin
yayimlanmasi.

e Haberlesme saglayicilarin isimleri ve adresleri,

Aciklama e Fiziksel engelliler de dahil olmak Uzere
tuketiciler igin erisilebilir Griin ve hizmetler,
e Fiyatlar/Tarifeler.

Tiketicilerin bilingsizce se¢im yapmalari ve magdur
olmalarinin asgariye inmesi amaclanmaktadir. Bu
nedenle misteri veya tiketici sikayetlerindeki azalma
gosterge olacaktir.

Somut Ciktisi

Tamamlanma

Tarihi Aralik 2017
1.1.  Elektronik haberlesme hizmetlerinden
Hedefi yararlanan tiketicilere erisilebilir, uygun ve
anlasihir bilgilerin sunulmasi.
iliskili Oldugu

. 1. Tiketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi.
Stratejik Amag
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2 - Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve
Gelistirilmesi
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KKTC elektronik haberlesme sektori ¢ aylik pazar

Faaliyet .
verileri raporunun yayimlanmasi.

Kurumumuzun 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme
Yasasi ile belirlenen gorevlerini yerine getirebilmesi
amaciyla, haberlesme saglayicilarin sebekeleri,
mevcut uygulamalari, hizmetleri, kullanici profilleri,
kullanim bilgileri ve finansal durumlari da dahil
olmak Uzere ¢esitli bilgiler periyodik olarak temin
Aciklama edilmektedir. Bu kapsaminda hazirlanacak KKTC
Elektronik Haberlesme Sektérii Ug¢ Ayhk Pazar
Verileri Raporlari ile elektronik haberlesme
sektoriinde rekabetin korunmasi ve gelistiriimesi,
seffafligin saglanmasi, tiiketicinin azami seviyede
bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi ilkeleri esas

alinmaktadir.

KKTC Elektronik Haberlesme Sektéri Ug Aylik Veriler
Somut Ciktisi Raporu’nun  lger ayllk donemler halinde

hazirlanmasi ve yayimlanmasi.

Tamamlama

Tarihi Subat 2017, Mayis 2017, Agustos 2017, Kasim 2017

2.3.2. Elektronik haberlesme sektord ile ilgili ulusal
Hedefi ve uluslararasi diizenli istatistiksel verilerin temin

edilmesi ve raporlanmasi

iliskili Oldugu 2. Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve

Stratejik Amag¢ | Gelistirilmesi
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Faaliyet

Piyasa analizlerinin yapilmasi.

Aciklama

Elektronik haberlesme sektériinde etkin rekabet ortaminin
saglanmasi icin piyasa analizleri yapilarak dizenleme
gereksinimine bagh olarak ilgili pazar(lar)in rekabet seviyesinin
analiz edilmesi, etkin piyasa giicline (EPG’ye) sahip haberlesme
saglayicilarin ve bu haberlesme saglayicilarin tabi olacagi
yukamlaltklerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Yasa geregi Kurum tarafindan iki yili asmayan sirelerle
gerceklesecek olan pazar analizlerinden, Toptan Genisbant
Erisim Hizmetleri ve Sabit Telefon Hizmetlerinin ilk turu 2017 yili
icerisinde vyapilacaktir. Sabit ve Mobil Cagri Sonlandirma
Pazarlarinin ise ikinci turu 2017 yili icerisinde yapilacaktir.

S6z konusu pazar analizleri ile ilgili pazarlarda EPG’ye sahip olan
haberlesme saglayicilara getirilen yukimlulikler gbzden
gecirilecek, olasi yeni yukamlalukler degerlendirilecek ve
sektorde  rekabetin  saglanmasina  yonelik  analizler
gerceklestirilecektir.

Somut Ciktisi

Kurul Karariyla etkin piyasa gicine sahip haberlesme
saglayicilarin  ve bu haberlesme saglayicilara getirilen
yakumliltklerin belirlendigi piyasa analizi dokiimanlari.

Tamamlama

Tarihi Ekim 2017
2.2 Etkin piyasa gliciine sahip haberlesme saglayicilarin ve
ylaktmliltklerinin -~ belirlenmesi, tarifelerin  dizenlenmesi,
Hedefi denetlenmesi ve izlenmesi, Elektronik haberlesme sebeke ve
hizmetlerinde, etkin ve adil rekabetin tesvik ve temin edilmesini
saglamak.
iliskili Oldugu

Stratejik Amag

2. Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve Gelistirilmesi
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3 - Yenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirim
Yapilmasinin Desteklenmesi
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Elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerin
Faaliyet kurulmasi ve isletilmesinde standartlara uygunlugu
izlemek ve denetlemek.

Elektronik Haberlesme Yasasi, Terminal Donanimlari
Tuziglu kapsaminda belirtilen teknik uyumluluklara
iliskin esaslarin belirlenmesi ve denetlenmesini
saglanmasi.

Agiklama

Belirtilen ¢alisma ile piyasaya arz edilen cihazlarin
Somut Ciktisi teknik uyumluluklarina iliskin esaslar kontrol
edilecek, cihazlarin ithalatgi/imalatgi ve/veya yetkili
kildigi temsilcileri tiketici hak ve menfaatlerini
gozeterek hareket edilebileceklerdir.

Tamamlanma

Sureklilik iceren bir calismadir.
Tarihi ¢ salls

3.1. Uluslararasi normlarda telsiz ve
telekomiinikasyon  terminal  donanimlari  ve
elektromanyetik  uyumluluk igin  yayimlanan
Hedefi standartlarin takip edilmesi, Glkede meydana gelen
gelismelere uygun standartlarin degerlendirilerek
belirlenmesi, kabul edilmesi, uygulanmasi ve
belirlenen standartlara uyulmasinin saglanmasi.

iliskili Oldugu | 3. VYenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirm
Stratejik Amag¢ | Yapilmasinin Desteklenmesi
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Piyasaya arz edilen cihazlarin denetlenmesi icin
Piyasa Gozetimi ve Denetimi biriminin olusturulmasi,
Faaliyet faaliyetlerinin belirlenmesi, bu birimin goérevleri
sonucunda piyasadan toplanan verilerin ve
faaliyetlerin raporlanmasi ve tedbirlerin uygulanmasi.

Elektronik  Haberlesme  Yasasi ve Terminal
Agiklama Donanimlari Tuzlgu kapsaminda Piyasa Gozetimi ve
Denetimi biriminin olusturulmasi.

Belirtilen ¢alisma ile piyasaya arz edilen cihazlarin
Somut Ciktisi teknik  uyumluluklarina iliskin esaslar kontrol
edilecek, cihazlarin ithalatci/imalatgi ve/veya yetkili
kildigi  temsilcileri tliketici hak ve menfaatlerini
gozeterek hareket edilebileceklerdir.

Tamamlanma | Temmuz 2017

Tarihi

3.1. Uluslararasi normlarda telsiz ve
telekomiinikasyon  terminal  donanimlari  ve
elektromanyetik  uyumluluk icin  yayimlanan
Hedefi standartlarin takip edilmesi, lilkede meydana gelen
gelismelere uygun standartlarin degerlendirilerek
belirlenmesi, kabul edilmesi, uygulanmasi ve
belirlenen standartlara uyulmasinin saglanmasi.

iliskili Oldugu | 3. VYenilikgilik ve Altyapiya Verimli  Yatirim
Stratejik Amag | Yapilmasinin Desteklenmesi
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Elektronik  haberlesme  sektoriine  yonelik
yapilmakta olan veya yapilmasi planlanan AR-GE
faaliyetlerinin ve yatirimlarin paydaslardan veya
ilgili kuruluslardan bilgi alinarak belirlenmesi.

Faaliyet

AR-GE faaliyetlerinin ve yatirimlarin paydaslardan
veya ilgili kuruluslardan bilgi alinarak hangi
alanlarda proje tesvikinin yapilacaginin, sirecin
yasal zemine uyumlulugunun saglanarak nasil
isleyeceginin netlestirilmesi amaciyla toplantilar
yapilip faaliyete baslaniimasi hedeflenmektedir.

Agiklama

AR-GE kapsaminda yapilacak proje tesvikleri ile
girisimcilerin, teknoloji ve vyenilik odakli is
fikirlerini, katma deger ve nitelikli istihdam
yaratma  potansiyeli  ylksek tesebbuslere
donugstlrebilmeleri igin, fikir asamasindan pazara
kadar olan faaliyetlerin desteklenmesi, boylece
nitelikli girisimciligin 6zendirilmesi ve uluslararasi
rekabet glcl olan, yenilikci, teknoloji dizeyi
yiksek Grin ve hizmetleri gelistirebilen baslangic
firmalarinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Somut Ciktisi

Tamamlanma Temmuz 2017
Tarihi

3.4. Elektronik haberlesmenin gelistirilmesi ve

Hedefi . . . .
tesvik edilmesine yonelik calismalarin yapilmasi

iliskili Oldugu [ 3. VYenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirim
Stratejik Amag | Yapilmasinin Desteklenmesi
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AR-GE faaliyetleri ve yatirimlar igin teknik ve yasal

Faaliyet . )
diizenlemelerin yapilmasi.

AR-GE faaliyetlerinin yasal zeminde ve glincel
kurallarla diizenlenebilmesi icin yasallasma siireci
Aciklama halen devam etmekte olan Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin  Desteklenmesi  Yasasi  Tasarisi
¢alismalari devam etmektedir.

AR-GE ve vyenilik vyoluyla Ulke ekonomisinin
uluslararasi diizeyde rekabet edebilir bir yapiya
kavusturulmasi igin teknolojik bilgi Uretilmesini,
drinde ve Uretim sireglerinde yenilik yapilmasini,
urin kalitesi ve standardinin yukseltilmesini,
verimliligin  artirlmasini, Gretim maliyetlerinin
dustrulmesini, teknolojik bilginin ticarilestirilmesini,
rekabet oncesi isbirliklerinin  gelistirilmesini,
teknoloji yogun dretim, girisimcilik ve bu alanlara
yonelik yatirnmlar ile AR-GE’ye ve yenilige yonelik
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin Ulkeye
girisinin  hizlandirilmasini, AR-GE personeli ve
nitelikli isglci istihdaminin artirtlmasini
desteklemek ve genc girisimcileri tesvik etmektir.

Somut Ciktisi

Tamamlanma

2017
Tarihi

3.4. Elektronik haberlesmenin gelistirilmesi ve tesvik

Hedefi . . T
edilmesine yonelik galismalarin yapilmasi

iliskili Oldugu | 3. VYenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirm
Stratejik Amag | Yapilmasinin Desteklenmesi
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Uluslararasi normlarda telsiz ve telekomiinikasyon
Faaliyet terminal donanimlari ve elektromanyetik uyumluluk
icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi ve degisen

standartlarin glincellenmesi.

Kurum, Elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerin
kurulmasi ve isletilmesinde standartlara uygunlugu
izleyecek ve denetleyecek, yurirlikteki standartlari
Aciklama (ETSi ve CENELCEC) diizenli olarak takip edecek, yeni
veya degismesi gereken standartlarin belirleyecek ve
inceleyerek rapor olusturacak; uygun goriilen yeni veya

degisen standartlarin kabul edecek ve uygulayacaktir.

Cihaz ve sistemlerim belirli bir standartta isletilmesinin

Somut Ciktisi y T -
¢ saglanmasina yonelik gerekli diizenlemeler.

Tamamlama

Aralik 2017
Tarihi !
3.1. Uluslararasi normlarda telsiz ve telekomiinikasyon
terminal donanimlari ve elektromanyetik uyumluluk
icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi, llkede
Hedefi meydana gelen gelismelere uygun standartlarin

degerlendirilerek  belirlenmesi, kabul edilmesi,
uygulanmasi ve belirlenen standartlara uyulmasinin

saglanmasi.

3. Elektronik haberlesme sektoriiniin uluslararasi
normlara uygun gelisimini tesvik etmek amaciyla
iliskili Oldugu | arastirmalarin yapilmasi, ileriye déniik yatirim, sebeke
Stratejik Amag| kurulumu ve yeni teknolojilerin yayginlastiriimasinin
saglanmasi ve elektronik haberlesmenin gelistirilmesi

konusunda calismalarin yapilmasi
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Ulusal numaralandirma planinin  hazirlanmasi,

Faaliyet
yayimlanmasi ve uygulanmasi.
Ulusal Numaralandirma Plani, hali hazirda
kullanimda olan ve/veya tahsis edilecek numaralarin
kullanim kapsamlarini ve kullanima yonelik ek
kosullari iceren plani ve ulusal anlamli numara
Aciklama 2 ¢ P

boliminin planlamasini kapsamaktadir.

KKTC'de kullanimda olan numaralarin listelenmesi,
haberlesme saglayicilara tahsis edilmesi ve
uygulamaya konmasi planlanmaktadir.

KKTC'ye ait bir numaralandirma plani yapilacak ve
Somut Ciktisi | bundan bdyle numaralarla iliskili calismalar bu plan
uyarinca yurutulecektir.

Tamamlanma

Tarihi Aralik 2017

3.4. Elektronik haberlesmenin gelistirilmesi ve tesvik

Hedefi . . T
edilmesine yonelik calismalarin yapilmasi

iliskili Oldugu | 3. VYenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirm
Stratejik Amag | Yapilmasinin Desteklenmesi
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EHY uyarinca hazirlanmasi éngérilen tim ikincil
dizenlemelerin hayata gegirilmesi yoninde
Faaliyet ¢alisma yapilmasi kapsaminda Kisisel Verilerin
Korunmasina iliskin Yasa ile ongorilen Tizuk
diizenlemesinin yapilmasi.

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili genel kurallar,
abonelerin ayrintil faturalari, kimliklerinin gizli
Agiklama tutulmasi ve Tuzel kisi bilgilerinin rehberlere
islenmesini  kapsayan  usul ve  esaslar
diizenlenecektir.

Somut Ciktisi | Yasa ile ongoriilen diizenleme hazirlanacaktir.

Tamamlanma

Tarihi Aralik 2017
1.4. Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi
Hedefi konularinda mevzuat diizenlemeleri yapiimasi.
iliskili Oldugu

.. 1. TUketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi.
Stratejik Amag
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EHY uyarinca hazirlanmasi éngorilen tim ikincil
dizenlemelerin hayata gecirilmesi yoninde
Faaliyet calisma yapilmasi kapsaminda evrensel hizmete
iliskin Yasa ile 6ngorilen Thzuk dizenlemesinin
yapilmasi.

Evrensel hizmet saglayicisinin  belirlenmesi,
evrensel hizmet saglayicisinin yiktmlaliukleri ve
uyusmazlik ¢céztimleri, sunacagi rehberlik hizmeti
icin bilgi verilmesi ve erisim saglanmasi, evrensel
Aciklama hizmet net maliyetlerinin hesaplanmasi ve
maliyetlerin haberlesme saglayicilar tarafindan
paylasilmasi, 6deme yontemi, zamani, sekli ile
ilgili usul ve esaslarin diizenlenmesine yonelik
Tlzlk metninin hazirlanmasi.

Somut Ciktisi | Yasa ile 6ngorilen diizenleme hazirlanacaktir.

Tamamlanma

Tarihi Aralik 2017
3.4. Elektronik haberlesmenin gelistiriimesi ve
Hedefi tesvik edilmesine yonelik calismalarin yapilmasi:

iliskili Oldugu | 3. VYenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirim
Stratejik Amag | Yapiimasinin Desteklenmesi
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EHY uyarinca hazirlanmasi 6ngoérilen tim ikincil
Faaliyet diizenlemelerin hayata gegirilmesi yoniinde telsiz
frekans kullanim haklari ihalesine iliskin Yasa ile
Oongorilen Tuzik diizenlemesinin yapilmasi.

Telsiz frekansinin en etkin sekilde kullaniimasini
tesvik etmek amaciyla, telsiz  frekans

Aciklama spektrumundaki bazi bandlarin kullanim haklari,
ylrirlikteki mevzuat uyarinca cikilacak bir ihale
ile belirlenir.

Somut Ciktisi | Yasa ile 6ngorilen dizenleme hazirlanacaktir.

Tamamlanma

Tarihi Aralik 2017

3.4. Elektronik haberlesmenin gelistiriimesi ve

Hedefi
edefi tesvik edilmesine yonelik calismalarin yapilmasi:

iliskili Oldugu | 3. Yenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirim
Stratejik Amag | Yapilmasinin Desteklenmesi
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Numara tasinabilirligine yonelik yasal
Faaliyet dizenlemelerin  tamamlanmasi ve sistemin
uygulamaya konulmasi.

Mobil numara tasinabilirliginin uygulanmasina

Agikl
§19aMa Viliskin ikincil diizenleme calismalari yapilacaktr.

Mobil numara tasinabilirligine yonelik ikincil
Somut Ciktisi | diizenlemeler projenin hayata gecirilmesinde ve
calisabilirliginin saglanmasinda etkin olacaktir.

Tamamlanma

Tarihi Aralik 2017

3.4. Elektronik haberlesmenin gelistiriimesi ve

Hedefi . . . T
tesvik edilmesine yonelik galismalarin yapilmasi:

iliskili Oldugu | 3. VYenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirm
Stratejik Amag | Yapilmasinin Desteklenmesi
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Telsiz ve telekomiinikasyon terminal donanimlari
icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi,
glincellenmesi ve glincellenen sekli ile
uygulamaya konulmasi

Faaliyet

Uluslararasi normlarda telsiz ve
telekomiinikasyon terminal donanimlari ile
elektromanyetik uyumluluk icin yayimlanan ve
Kurumumuz tarafindan kabul edilerek yirtrlikte
bulunan standartlarin yeniden incelenerek,
Ulkemizde meydana gelen gelismeler ve ileriye
yonelik planlar da dikkate alinarak yeniden
Agiklama degerlendirilmesi, giincellenmesi ve Kurul karari
ile yararlige konulmasi.(1)

Standartlarin degerlendirilmesi ve yenilenmesi ile
ilgili yapilan her ¢alismanin rapor haline
getirilmesi.

Standartlarin degerlendirilmesi ve yenilenmesi
galismasi  her bir altt aylik doénemlerde
raporlanmasi.(2)

Standartlarin incelenmesi ve degerlendirilmesi
Somut Ciktisi | sonucunda, Kurum Yonetim Kurulu tarafindan
uygun gorilen standartlar listesi.

Tamamlanma

Tarihi (1) Mart 2017, (2) Eylul 2017

3.1.Uluslararasi normlarda telsiz ve
telekomiinikasyon terminal donanimlari ve
elektromanyetik uyumluluk icin yayimlanan
standartlarin takip edilmesi, llkede meydana
gelen gelismelere uygun standartlarin
degerlendirilerek belirlenmesi, kabul edilmesi,
uygulanmasi ve belirlenen standartlara
uyulmasinin saglanmasi

3.1.1. Standartlarin  diizenli olarak takip
edilmesi

3.1.2. Yeni veya degismesi gereken
standartlarin belirlenmesi ve incelenerek rapor
olusturulmasi; uygun gorilen yeni veya degisen
standartlarin kabul edilmesi ve uygulanmasi.

Hedefi

iliskili Oldugu | 3. VYenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirm
Stratejik Amag | Yapilmasinin Desteklenmesi
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Yeni nesil teknoloji ve hizmetlerin KKTC'de
uygulanabilmesi icin gerekli teknik ve yasal arastirma

Faaliyet ve calismalarin yapilmasi.
Gelisen yeni nesil haberlesme teknolojileri hakkinda
arastirma ve ¢alismalar yapilarak raporlanmasi,
Yeni nesil teknolojiler hakkinda sektordeki paydaslar
ve girisimcilerden gorislerin alinmasi,
Ulkemizde uygulanmasi uygun gériilen teknolojilerin
belirlenerek BTHK internet sitesinden konu ile ilgili
bilgilerin yayimlanmasi.

Agiklama

Uzerine arastirma ve calismalarin yapilacagi yeni nesil
teknolojiler:

a- IMT ve IMT-Advanced teknolojileri
b- Karasal sayisal yayincilik (DVBT,DVBT-2)
c- Wimax teknolojisi

Yeni nesil  teknolojiler hakkinda  sektordeki
paydaslardan ve girisimcilerden alinan bilgilerin rapor
olusturularak sunulmasi.

Yeni nesil teknolojiler ile ilgili olusturulan rapor ve
doklimanlarin Kurum internet sitesinden

Somut Ciktisi yayimlanmasi.

Yayincilik ve Mobil haberlesme teknolojilerinin
gelistirilmesine zemin hazirlayarak, bu teknolojiler
hakkinda kamuoyuna ve sektor paydaslarina bilgilerin

verilmesi.
Tamamlanma
.- Mayis 2017
Tarihi
Hedefi 3.2.  Yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin

zamaninda  sunumu  i¢in  teknik ve yasal
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diizenlemelerin, destekleyici galismalarin  ve
arastirmalarin yapilmasi

3.2.1. Yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin
arastirilmasi, takip edilmesi ve Ulkemize uygun
olanlarin belirlenmesi

3.2.2. Diger gelismekte olan (lkelerden
orneklerin incelenmesi ile deneyimlerinden
faydalanilmasi ve llkemize yeni teknolojilerin
uygulanma stratejisinin belirlenmesi

3.2.3. Sektordeki paydaglar ve girisimcilerin
sektérde olabilecek teknolojik gelismeler hakkindaki
goruslerinin  alinmasi. Ulkede uygulanmasi uygun
gorilen yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin
sunulmasi icin gerekli teknik ve yasal diizenlemelerin
yapilmasi

3.2.4. Yeni nesil teknolojiler ve hizmetler icin
yapilan ¢alismalarin ve konuyla ilgili unsurlarin dizenli
olarak BTHK internet sitesinden yayimlanmasi.

4.2. Yeni veya alternatif erisim teknolojilerinin
arastirilarak Ulkemizde uygulanabilirliginin
belirlenmesi ve bu amagla teknik ve ikincil
diizenlemelerinin yapilmasi

4.2.1. Yeni veya alternatif erisim
yontemlerinin ulkemizde uygulanabilirliginin
arastiriilmasi ve degerlendirilmesi

iliskili Oldugu | 3. Yenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirim Yapilmasinin
Stratejik Amag | Desteklenmesi
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Ulusal Frekans Plani’'nda vyapilan degisiklik ve
diizenlemelerin rapor haline getirilmesi

Faaliyet
Ulusal Frekans Plani’'nda vyapilan degisiklik ve
dizenlemelerin konulara gore gruplanarak rapor
haline getirilmesi(1),

Aciklama . N
Uzun ve orta vadeli spektrum kullanim stratejisinin
altr aylik senaryolarinin raporlanmasi(2).

Ulusal Frekans Plani’'nda yapilan degisikleri iceren

raporlarin hazirlanmasi.

Uzun ve orta vadeli spektrum kullanim stratejisinin

altr aylik senaryolarina ait raporlarin hazirlanmasi.
Somut Ciktisi

KKTC'de wuygulanmasi ongorilen yeni ve/veya
mevcut telsiz teknolojilerinin  hangi frekans
bandlarinda islem géreceginin raporlanmasi.

Tamamlanma
(1) Mayis 2017, (2) Kasim 2017

Tarihi
3.3.  Ulusal frekans planindaki sayisi
sinirlandirilmis ve sinirlandirilmamis olan frekans
bandlarda diizenlemeler yapilmasi, yeni
yatirrmcilara veya yeni teknolojilere/hizmetlere
olanaklarin hazirlanmasi ve spektrumun etkin bir
Hedefi

sekilde kullaniminin saglanmasi

3.3.1. Yeni teknolojiler ve hizmetler igin yapilan
¢alismalar sonucunda uzun ve orta vadeli spektrum
kullanim  stratejisinin  ve olasi  senaryolarin
olusturulmasi.

3. Yenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirim

Iliskili Oldugu | yapimasinin Desteklenmesi
Stratejik Amag
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Uygulanmasi uygun gorilen yeni erisim teknolojileri

Faaliyet
¥ icin teknik ve ikincil diizenlemelerin yapilmasi.

IMT-Advanced mobil haberlesme teknolojilerinin
uygulanmasina karar verilmesi halinde ihtiyac
duyulan yasal dizenlemelerin, teknik calismalarin
yapilmasi ve ihale dokiimanlarinin olusturulmasi.

Aciklama

Mobil haberlesme teknolojileri ihale dokiimaninin
olusturulmasi.

Somut Ciktisi

Mobil haberlesme teknolojilerinin gelistirilmesi ile
kullanicilara sunulan hizmet kalitesinin artirilmasi.

Tamamlanma

2017

Tarihi
4.2. Yeni veya alternatif erisim teknolojilerinin
arastirilarak tlkemizde uygulanabilirliginin
belirlenmesi ve bu amagla teknik ve ikincil
diizenlemelerinin yapilmasi

Hedefi 4.2.2. Uygulanmasi  uygun  gorlilen  erisim

teknolojileri igin gerekli teknik ve ikincil
diizenlemelerinin gergeklestirilmesi

4.2.3. Yeni erisim teknolojilerinin kullaniimasi ile
olusturulan altyapilara tesviklerin saglanmasi

iliskili Oldugu [ 3. VYenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirm
Stratejik Amag | Yapilmasinin Desteklenmesi
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Elektronik  haberlesme  sektériine  yonelik
Faaliyet yapilmakta olan veya yapilmasi planlanan AR-GE
faaliyetlerinin ve yatirimlarin paydaslardan veya
ilgili kuruluglardan bilgi alinarak belirlenmesi.

Elektronik haberlesme sektoriindeki yeni fikirleri
ve projeleri ekonomik degere doénustiirmek igin,

Aciklama . .
geng girisimciler arasinda yapilacak bir yarisma
projelendirilmesi ve uygulanmasi.

Somut Ciktis! Juri ile belirlenecek projelerin ekonomik degere

donismesi saglanacaktir.

Tamamlanma

2017
Tarihi

3.4. Elektronik haberlesmenin gelistirilmesi ve

Hedefi
edefi tesvik edilmesine yonelik calismalarin yapilmasi:

iliskili Oldugu | 3. Yenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirim
Stratejik Amag¢ | Yapilmasinin Desteklenmesi
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4 - Bilgi Toplumu Olusumunun
Desteklenmesi
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BIT sektorindn Kuzey Kibris Turk
Cumbhuriyeti’'ndeki yapisal, durumsal ve envanter
sayllarinin  belirlenmesi amaciyla gorismeler
yapilmasi, sektor temsilcilerini bir araya getirecek
calistay dizenlenmesi ve rapor/analizlerin
olusturulmasi.

Faaliyet

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki Bilgi ve iletisim
sektorinin  yapisal, durumsal ve envanter
sayllarinin  belirlenmesi amaciyla g¢alismalara
baslanmasi ve sektorde Uretim, ithalat ve ihracat
yapan donanim/yazilim firmalari, Kamu kurum ve
kuruluslari, Egitim kurumlari ve Tekno-Parklar, Sivil
Toplum Orgiitleri ve Elektronik haberlesme
sektorindeki diger tim paydaslari bir araya
getirmek Uzere yapilabilecek galistay ile ilgili yol
haritasi olusturulmasi.

Aciklama

Somut Ciktis1 | Olusturulacak olan Yol Haritasi

Tamamlanma

s Aralik 2017
Tarihi
Hedefi 41 I..%ilgi. toplumu  olcttlerinin  belirlenerek
istatistiklerin cikarilmasi
iliskili Oldugu

4. Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi
Stratejik Amag gl 1op :
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Elektronik haberlesme hizmetlerine glvenli erisimin

Faaliyet saglanmasi  igcin  yasal ve teknik  g¢alismalarin
gercgeklestirilmesi.
Elektronik haberlesme hizmetlerine givenli erisimin
saglanmasi ve siber suclarla micadele edebilmek icin
Aciklama “Bilisim Alanindaki Kurallarin Dizenlenmesi ve Bilisim
Suglari Yasa Tasarisi” hazirlanmis olup yasallagsmasi igin
calismalar devam etmektedir.
Tasarinin  vyasallasmasi  ile elektronik  haberlesme
Somut Ciktisi | hizmetlerine glivenli erisimin saglanmasina ve siber suclarla

micadele edilmesine olanak saglanacaktir.

Tamamlanma

2017
Tarihi
4.5. Bilgi g ligini gl lusal sib - ligi
Hedefi ilgi glivenliginin saglanmasi ve ulusal siber glivenligin
arttirilmasi
iliskili Oldugu

Stratejik Amag

4. Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi
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Bilgi T

Kurumu

jileri ve




Faaliyet

Elektronik haberlesme hizmetlerine givenli erigimin
saglanmasi  icin  yasal ve teknik calismalarin
gergeklestirilmesi.

Aciklama

Elektronik haberlesme hizmetlerine glvenli erisimin
saglanmasi ve siber suclarla micadele edebilmek icin
toplum icindeki sosyal aglarin ve elektronik hizmetlerin
bilincli  kullanimina  yonelik  egitsel  faaliyetlerin
desteklenmesi.

Somut Ciktisi

Tum bolgelerde (ilcelerde) diizenlenecek olan toplumsal
sosyal ag ve elektronik hizmetlerin giivenli kullanimi konulu
egitsel faaliyetlerle, bireylerin ve ailelerin sanal diinyadaki
davranislari daha bilingli olacaktir.

Tamamlanma

2017
Tarihi
Hedefi 4.5. Bilgi glivenliginin saglanmasi ve ulusal siber glivenligin
arttirilmasi
iliskili Oldugu

Stratejik Amag

4. Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi
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5 - Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik
Altyapisinin Gelistirilmesi
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jileri ve 5 K

Bilgi T urumu




Kalite Yonetim Sistemi Standardinin (ISO 9001)

Faaliyet ) i . .
yenilenmesi ve uygulanmaya devam edilmesi.

Kurum igerisinde kurulan kalite sistemi ile
denetime dayali slrekli iyilestiriime uygulanmasi
ve gorev tanimlarinin, sorumluluklarin, prosedur
ve talimatlarin, i¢ ve dis formlarin giincel tutulmasi
ve kullanilmasi icin sireklilik iceren calismalarin

Agiklama

yapilmasi.

Kurum’un 2015 senesinde aldigi 1ISO 9001 Kalite
Standardi  Sertifikasi  sonrasinda  her il
glncellenmesi icin yapilacak i¢ ve dis denetimleri
basari ile gegmesi durumunda denetleme kurumu
tarafindan Kurum’a teslim edilecek kalite

Somut Ciktisi

sertifikasi.
Tamamlanma
i Eylul 2017
Tarihi
Hedefi 5.2. Guglid bir insan kaynaklari politikasinin

olusturulmasi ve uygulanmasi.

iligkili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Faaliyet Etkin ve etkili personel egitimleri ile
profesyonellesmenin saglanmasi ve arttiriimasi

Kurum’un yillik egitim planinin ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda hazirlanmasini igerir.
Agiklama Kurum ihtiyaglari ve personelin  uzmanlk
alanlarina gore hazirlanan yillik egitim plani Kurum
icerisinde daha guglu insan kaynaklari politikasi
olusturabilmek amaciile her yil yeniden tasarlanir.

Somut Giktisi Yillik Kurum Egitim Plani

Tamamlanma

Tarihi Ekim 2017
Hedefi 5.2. Gugli bir insan kaynaklari politikasinin
olusturulmasi ve uygulanmasi,
iliskili Oldugu

5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin

Stratejik Amag Gelistirilmesi
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Evrak yonetimi ve arsiv kayitlarinin dijital ortama

Faaliyet
¥ aktariimasi

Evraklari dijital ortama tasimak. Evrak yonetimi,
Aciklama evrak saklanmasi ve bunlar ile ilgili is akislarinin
daha verimli hale getirilmesi.

Kurumdaki evrak faaliyetlerini ve arsivde tutulan
evraklarin dijital ortama aktarilarak daha cagdas
ve daha verimli olarak kullanilmasina, kagit ve
saklama ortami giderlerinden tasarruf edilmesine
ve islerin daha hizli olmasina olanak verecek
sistemlerin kurulmasi.

Somut Ciktisi

Tamamlanma

. Aralik 2017
Tarihi
5.1.1.6. Elektronik dokiiman ve arsiv sisteminin
kurulmasi (yazilim ve donanim),
Hedefi 5.1.1.12. Belge yonetim sistemi gibi faaliyetlerin
yapilabilecegi sistemin kurulmasi (yazilm ve
donanim),

iligkili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Telsiz Sistemleri Basvuru izleme ve Takip (TESBIT)

Faaliyet . . . .
sistemi yaziliminin gelistirilmesi
Telsiz Sistemleri Basvuru izleme ve Takip (TESBIT)
sistemi gereksinimlerinin, teknik detaylarinin
Aciklama

belirlenmesi, ihale dokiimanin hazirlanmasi ve
ihaleye cikilmasi

KKTC'de kullanilan telsiz sistemlerinin yazilim
Uzerinde tahsisinin, monitoriiniin ve Ucretlerinin
takibinin yapilacagi ve istege gore
Somut Ciktis1 | olusturulabilecek diger raporlama ihtiyaglarina
cevap verebilecek, zamani ve isglicini verimli
kullanmasini  saglayacak modern ve glincel
ihtiyaclari karsilayan bir yazilim amaclanmaktadir.

Tamamlanma

Aralik 2017
Tarihi
Kurum ici gerekli olabilecek yazilimlarin alinmasi,
yazilmasi veya hizmet alimi yapilarak gelistirilmesi
(5.1.1.5) ve Kurulan sistemlerin bir bitin olarak
Hedefi

calistirilmasi ve tim moddillerden istatistiki bilgi
alinabilmesi (5.1.1.13)

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amacg | Gelistirilmesi
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Faaliyet Kurum internet sayfasinin yenilenmesi

Kurumumuzun mevcut internet sayfasinin giincel

Acgiklama
& ihtiyaclari karsilayacak sekilde yeniden tasarlanmasi

Kullanicilarin aradiklari bilgiye daha kolay ve hizli bir
Somut Ciktis1 | sekilde ulagsmasini saglayacak, ¢agdas ve kullanici
odakl bir internet sitesi yapilmasi.

Tamamlanma

L Haziran 2017
Tarihi

Kurum ici gerekli olabilecek yazilimlarin alinmasi,
Hedefi yazilmasi veya hizmet alimi yapilarak gelistirilmesi
(5.1.1.5)

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Muhasebe/satin alma sisteminin kurulmasi

Faaliyet (yazilim ve donanim), ve Stok/demirbas yénetim
sisteminin kurulmasi (yazihm ve donanim),
Satin alma sistemi ve Stok/demirbas yénetim
sistemi kurulmasi ve Kurum butgesi ile uyumlu

Agiklama ¢ y

ilerleyebilmesi icin yapilacak yazilim ve donanim
calismalari icermektedir.

Somut Ciktisi | Belirtilen calisma ile Kurum bitgesinin saglkl
hazirlanabilmesi ve bltgenin verimli kullaniimasi
saglanacaktir.

Tamamlanma

Tarihi Ekim 2017

Hedefi 5.1. Kurum donanim, vyazilim ve erigim
altyapisinin gelistirilmesi.

iliskili Oldugu 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik
Stratejik Amag | Altyapisinin Gelistirilmesi
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Donanim ve sanallastirma altyapisi kapasitesinin

Faaliyet
artiriimasi
Oncelikle NTS ve gelisen kurum ihtiyaclarini
karsilamak ve yeni projelere de donanimsal kaynak
saglayacak altyapinin gelistiriimesi
Planlanan gelistirmeler:

Agiklama
Sunucu
Ek depolama alani
Yedekleme Unitesi
Gelisen yapiya uygun sanallastirma yazilimi
Kurum donanim altyapisini olusturan sunucularin
guclendirilmesi, sayisinin artirilmasi ve depolama
birimlerinin kapasitesinin artirilmasi. Boylelikle, NTS

Somut Ciktisi

projesi kapsaminda ve kurum igi isleyis igin
kurulacak olan makineler icin gerekli islem giici ile
depolama alani karsilanmis olacaktir.

Tamamlanma

Agustos 2017
Tarihi g

5.1.1. Kurumda kullanilan kablolu-kablosuz iletisim
altyapisi, sistem odasi, yaziim altyapisi, eneriji
altyapisi, bilgisayarlar-mobil cihazlar ve yardimci
elektronik  techizatlarin en verimli sekilde
kullanimini saglayacak sistemlerin kurulmasi ve
Hedefi gelistirilmesi,

5.1.3. Numara Tasinabilirligi Sistemi, Mobil Cihaz
Kayit Sistemi ve Bilgi ve ihbar Cagri Merkezi icin
teknik dizenlemeler, vyasal dizenlemeler ve
proseduirlerin olusturulmasi

iligkili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Faaliyet internet yedekliligi saglanmasi

internet yedekliligi saglanmasi amaciyla mobil

Acgiklama R . . .
operatorlerden internet hizmeti alinmasi.

Kurum internet baglantilarinin yedeklenmesi ve
Somut Ciktisi | kurum bunyesinde vyurutulen projelere ait
sunuculara erisimin devamliliginin saglanmasi.

Tamamlanma

o Aralik 2017
Tarihi
5.1.1. Kurumda kullanilan kablolu-kablosuz
iletisim altyapisi, sistem odasi, yazilim altyapisi,
Hedefi enerji altyapisi, bilgisayarlar-mobil cihazlar ve

yardimci elektronik techizatlarin en verimli sekilde
kullanimini saglayacak sistemlerin kurulmasi ve
gelistirilmesi

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Calisan motivasyonunun arttirilmasina yonelik

Faaliyet . .
faaliyetlerin yapilmasi.

Kurum calisanlarina motivasyon artisi
saglanabilmesi icin yilda iki kez Kurum igi anket
dizenlenmesi ve personelin yasadigl baslica
Aciklama sikintilarin belirlenmesi. Toplanan verilerin rapor
haline getirilerek yonetime sunulmasi. Bu
kapsamda, yilin her ceyreginde calisanlara yonelik
motivasyon arttirici aktiviteler diizenlenmesi.

Personel anket raporu memnuniyet

Somut Ciktisi
¢ seviyelerindeki artis

Tamamlanma

. Aralik 2017
Tarihi

5.2. Calisan ve paydaslarin, Kurum

Hedefi . - o
memnuniyetlerinin arttirilmasinin saglanmasi.

iligkili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Calisan ihtiyaci olan veya yeni olusturulacak

Faaliyet
y birimlere galisan istihdamlarinin yapilmasi.

Calisan istihdaminin yapilabilmesi icin yasal yetki
Aciklama taleplerinin alinmasi ve istihdam sirecinin
baslanip sonlandirilmasi.

Somut Ciktisi Konularina uzman kisilerin ihtiya¢c duyulan veya
yeni olusturulacak birimlerde istihdam edilmesi.

Tamamlanma

Tarihi Aralik 2017

Hedefi 5.2. Guglu bir insan kaynaklari politikasinin
olusturulmasi ve uygulanmasi,

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Faaliyet Aylik ve Yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi.

Kurumun bir onceki ay ve/veya yila iliskin
gerceklestirmis oldugu veya devam eden

Acgiklama g e .
¢ calismalariileilgili yonetime sunulmak tizere aylik
ve/veya yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi.
Devam eden veya tamamlanan ¢alismalarin aylik
Somut Ciktisi ¥ salls y

ve/veya olarak takip edilmesi saglanacaktir.

Tamamlanma

Tarihi Surekli

5.2. Gugli bir insan kaynaklari politikasinin

Hedefi
olusturulmasi ve uygulanmasi.

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi.

B I H K - 2017 Yiliis Plani Sayfa | 48

Bilgi T jileri ve 5 Kurumu




Spektrumun etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin
frekans tarayici, enterferans tespit cihazlar ile
karasal sayisal yayinlarin analizini yapabilen
cihazlarin alinmasi.

Faaliyet

Mobil haberlesme teknolojilerinin  analizinin
yapilabilmesi i¢in frekans tarayici cihazinin
alinmasi,

Kurum tarafindan vyetkilendirilmis frekanslarda
kurulan telsiz cihazlar frekans bandlarina girisim
Agiklama yapan sinyallerin tespiti icin enterferans tespit
cihazinin alinmasi,

Karasal sayisal yayincilik sinyallerinin tespit ve
analizi saglayan analizériin alinmasi.

(1) Frekans tarayici cihazinin Kurum
envanterine alinmasi.

(2) Enterferans  tespit cihazinin  Kurum

Somut Ciktisi envanterine alinmasi.

(3) Karasal sayisal yayincilik sinyallerinin tespit
ve analizi saglayan analizériin Kurum
envanterine alinmasi.

Tamamlanma
Tarihi (1) Mart2017, (2) Temmuz 2017, (3) Eylil 2017

5.1.  Kurum donanim, vyazilm ve erisim
altyapisinin gelistirilmesi

Hedefi 5.1.4. Tam donanimh spektrum izleme
aracinin alinmasi, sabit telsiz istasyonlari kurularak
spektrumun izlenmeye ve kayit altina alinmaya
baslanmasi

iligkili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Faaliyette olan Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS)

Faaliyet . e e
4 icin teblig hazirlanmasi ve yirirliige konmasi

MCKS sisteminin calisma ve teknik detaylarini

Agiklama
¢ iceren tebligin hazirlanarak yayimlanmasi.

Somut Ciktisi | MCKS tebligi.

T |
amamianma |\ iran 2017

Tarihi
5.1.  Kurum donanim, vyazilim ve erisim
altyapisinin gelistirilmesi

Hedefi 5.1.3. Numara Tasinabilirligi  Sistemi,

Mobil Cihaz Kayit Sistemi ve Bilgi ve ihbar Cagri
Merkezi icin teknik dlzenlemeler, yasal
diizenlemeler ve proseddrlerinin olusturulmasi.

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Numara tasima sistemi icin gerekli olan yazilimin
tedarik edilmesi, sistemin uygulamaya konmasi ve

Faaliyet . .
operatorler  arasi  testlerinin  yapilmasina
baslanmasi.
Numara tasima sistemi gereksinimlerinin, teknik
detaylarinin belirlenmesi,
Numara tasima sistemi ihale dokimanin
Agiklama .
hazirlanmasi ve ihaleye gikilmasi,
Numara tasima sisteminin kurulmasi ve sistem
testlerine baslanmasi.
Numara tasima sistemi ihalesi gerceklestirerek (1),
bu sistemin kurulumunun tamamlanmasi(2).
Somut Ciktisi

Numara tasima sistemine ait fonksiyonel ve
operatorler arasi testlere baslanmasi(3).

Tamamlanma
Tarihi (1) Subat 2017, (2) Agustos 2017, (3) Eylul 2017

5.1.  Kurum donanim, vazilm ve erisim
altyapisinin gelistirilmesi

Hedefi 5.1.3. Numara Tasinabilirligi ~ Sistemi,
Mobil Cihaz Kayit Sistemi ve Bilgi ve ihbar Cagri
Merkezi icin teknik dizenlemeler, vasal
dizenlemeler ve prosediirlerinin olusturulmasi.

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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