ELEKTRONIK HABERLESME YASASI
(6/2012 ve 21/2014 Sayih Yasalar)
Madde 23, 24, 25, 29, 30, 57, 65 Altinda Yapilan Tiiziik

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Elektronik Haberlesme Yasasi’nin
23’Unci, 24’Uncl, 25’inci, 29’uncu, 30’uncu, 57’nci, 65’inci Maddelerinin kendisine
verdigi yetkiye dayanarak asagidaki Tiiziigl yapar:

Kisa Isim 1. Bu Tuzlk, “Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
R.G.111 Tiizigi” olarak isimlendirilir.
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BIiRINCI KISIM
Genel Kurallar

Tefsir 2. Bu Tiizlkte metin baska tiirlii gerektirmedikge:
“Abone”, Bir haberlesme saglayict ile bu hizmetlerin verilmesi igin
yapilmis bir sdzlesmeye taraf olan herhangi bir gergek veya tiizel kisiyi
anlatir.
“ACM”, Acil cagr1 merkezini anlatir.
“Adres Verisi”, kullanicinin acil yardim c¢agri hizmetlerini aramakta
kullandig1 cihazin bulundugu yere iliskin posta adresi ve cografi
koordinatlar cinsinden veriyi anlatir,
“Ara Baglant1”, Bir haberlesme saglayicinin kullanicilarinin ayni veya bir
baska haberlesme saglayicinin kullanicilariyla haberlesmesini veya bir
bagka haberlesme saglayicinin sagladigi hizmetlere erigmesini temin
etmek icin
ayn1 veya farkli haberlesme saglayicilar tarafindan kullanilan elektronik
haberlesme sebekelerinin  fiziksel ve mantiksal olarak birbirine
baglanmasini anlatir.
“Alfaniimerik’’, Alfabetik ve niimerik karakter diziliminin bilesiminden
olusan karakter dizisini anlatir.
“Bakanlik”, Elektronik haberlesmeden sorumlu Bakanlig anlatir.
“Bilgi Toplumu Hizmetleri”, Veri islenmesi (dijital sikistirma dahil) ve
depolanmast i¢in elektronik donanim yoluyla bedel karsiliginda uzaktan
ve bir hizmetin alicisinin bireysel talebi iizerine saglanan herhangi bir
hizmeti anlatir.
“Bireysel Kullanim Hakki”, Haberlesme saglayicisina 9 kHz ile 3000
GHz frekans: arasinda elektromanyetik enerji ve numara kullanimina
iliskin spesifik haklar taniyan veya s6z konusu haklar1 Kurulun onayini
almaksizin kullanma yetkisi bulunmadigi durumlarda, haberlesme
saglayicisinin faaliyetlerini, ilgili hallerde, bir genel yetkiyi tamamlayan
spesifik yiikiimliiliiklere tabi tutan, yetkiyi anlatir.
“CEPT (The European Conference of Postal and Telecommunications
Administrations’’, Avrupa Ulkelerinin Posta ve Telekomunikasyon
idareleri arasinda ticari, operasyonel, yasal and teknik isbirligi ve
koordinasyonunu saglamak amaci ile kurulan yonetimi anlatir.
“CLI”, Arayan hat bilgisini anlatir.
“Ciro”, Haberlesme saglayicinin briit satislarindan satis indirimlerinin



diistilmesi sonucu kalan tutar1 anlatir.

“DTMEF”, Cift tonlu, ¢ok frekansli iletisimi anlatur.

“Detay Frekans Plani, (Allotment) ”, Genel frekans planina uygun olarak
belirli bir frekans araliginin {ilke geneli veya bolgesel olarak belirli sartlar
dahilinde karasal ve uzay telsiz haberlesme hizmeti amaciyla kullanimin
saglamak iizere Ulusal Frekans Planina islenmesini anlatir.
“Elektromanyetik Enterferans”, ilgili diger mevzuat kurallarina uygun
olarak yapilan her tiirli elektronik haberlesmeyi engelleyen, kesinti
doguran veya kalitesini bozan her tiirlii yayin veya elektromanyetik etkiyi
anlatir.

“Elektronik Haberlesme”, Elektriksel isaretlere donistiiriilebilen her turll
isaret, sembol, ses, goriintii ve verinin kablo, telsiz, optik, elektrik,
manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve diger
iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesini, gonderilmesini ve alinmasini
anlatir.

“Elektronik Haberlesme Hizmeti”, Telekominikasyon hizmetleri ve
yayincilik i¢in kullanilan sebekelerdeki iletim hizmetleri dahil (elektronik
haberlesme sebekeleri lizerinden iletilen icerigin saglanmasindan veya
bunun iizerinde editoryal kontrol icra edilmesinden olusan hizmetler ile
bilgi toplumu hizmetleri harig) elektronik haberlesme sebekeleri lizerinde
sinyaller iletilmesinden tamamen veya kismen olusan ve normal olarak
bir bedel karsiliginda verilen bir hizmeti anlatir.

“Elektronik Haberlesme Saglayici/Haberlesme Saglayici”, Bir elektronik
haberlesme sebekesinin operatorii veya elektronik haberlesme hizmetleri
saglayan tiizel kisiyi anlatir ve Telekomiinikasyon Dairesini de kapsar.
“Elektronik Haberlesme Sektori”, Elektronik haberlesme hizmeti
verilmesi, elektronik haberlesme sebekesi saglanmasi, elektronik
haberlesme cihaz ve sistemlerine yonelik iiretim, ithal, satis ve bakim-
onarim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili sektorii anlatir.

“Elektronik Haberlesme Sebekesi”, Iletilen bilgi cesidine bakilmaksizin
uydu sebekeleri, sabit (internet dahil, devre ve paket anahtarli) ve mobil
karasal sebekeler, sinyal gonderme amaciyla kullanildiklar: 6l¢iiye kadar
elektrik kablo sistemleri, radyo ve televizyon yayinciligi i¢in kullanilan
sebekeler ve kablolu televizyon sebekeleri dahil, kablo, telsiz, optik veya
bagka elektromanyetik araglar yoluyla sinyaller génderilmesine imkan
veren bir iletim sistemi ve s6z konusu oldugunda, anahtarlama veya
yonlendirme donanimi ve diger kaynaklar1 anlatir.

“Erisim”, Yasada belirtilen sartlar altinda, elektronik haberlesme
sebekesi, destekleyici altyap1 ve/veya
baglantili hizmetlerin baska haberlesme saglayicilarin  kullanimina
sunulmasini anlatir.

“Evrensel Hizmet”, cografi konumlarindan bagimsiz olarak, biitiin son
kullanicilara agik olan belirli kalitede, belirli ulusal cografi kosullar
1s181nda makul fiyatl asgari hizmet dizinini anlatir.

“Frekans Araligi, (Frequency range) 7, Bir frekanstan diger frekansa
kadar olan frekans araligi veya bir radyo ekipmaninin ayarlanabilecegi
frekans araligini anlatir.

“Frekans Bandi, (Frequency band) ”, Frekans planlarinda tanimlanan
frekans araligini anlatir.

“Frekans Tahsisi”, Ulusal Frekans Planma uygun olarak Kurum
tarafindan bir telsiz istasyonuna frekans veya frekans kanallari, cikis
giicli, yayin siireleri de dahil belirli sartlar altinda kullanmak {izere izin
verilmesini anlatir.

“Genel Frekans Plani, (Allocation) , Belirli bir frekans bandinin bir veya
daha ¢ok sayida karasal ve uzay telsiz haberlesme hizmetleri ile
radyoastronomi hizmetleri tarafindan belli sartlar dahilinde kullanilmas1
amaciyla Ulusal Frekans Planina islenmesini anlatir.

“Genel Yetkilendirme”, Elektronik haberlesme sebeke ve hizmetleri
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saglanmasina dair haklar1 veren ve Yasaya uygun olarak tiim veya 6zel
elektronik haberlesme sebeke ve hizmetleri tilirlerine uygulanabilecek
sektore 0zgii yiiklimliiliikkleri belirleyen hukuki bir ¢ergeveyi anlatir.
“’GHz (Giga Hertz)’’, Elektromanyetik dalgalarin bir saniyedeki bir milyar
kez olusan salinimini anlatir.

“Girme Yetkisi”, Elektronik haberlesme sebekesi ve altyapisinin insa
edilmesi, kaldirilmasi, bakimi, onarimi ve benzeri i¢in kamusal ve 6zel
miilkiyet alanlar1 altindan, i¢inden ve {izerinden ge¢cmek iizere
haberlesme saglayicilara verilen haklar1 anlatir.

“Haberlesme Saglayicilar Sicili”, Genel yetkilendirme alan elektronik
haberlesme saglayicilarinin listesinin tutuldugu sicil defterini anlatir.
“Herkesge Kullanilabilir Telefon Hizmeti”, Ulusal veya uluslararasi
numaralandirma planindaki bir numara veya numaralar yoluyla ulusal ve
uluslararast cagrilar baslatmak ve almak ve olaganiisti durum
hizmetlerine erismek i¢in herkes tarafindan kullanilabilen bir hizmet ve
ayrica, uygun oldugunda, haberlesme saglayicis1 yardimi, rehber sorgu
hizmetleri ve rehberler saglanmasi, 6demeli genel telefonlar saglanmasi,
0zel sartlar lizerinden hizmet saglanmasi, fiziksel engelli veya 6zel sosyal
ihtiyaclar1 olan miisteriler i¢in 6zel kolayliklar saglanmasi ve/veya
cografi olmayan hizmetlerin sunulmasini anlatir.

“ICAO, (International Civil Aviation Organization) ”, Uluslararas1 Sivil
Havacilik Orgiitiinii anlatir.

“ICNIRP, (International Commission on Non-lonising Radiation
Protection) », Uluslararas1 Iyonlastirict Olmayan Radyasyondan
Korunma Komisyonu’nu anlatir.

“IEC, (International Electrotechnical Commission) », Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu’nu anlatir.

“IMO, (International Maritime Organisation) ”, Uluslararas1 Denizcilik
Orgiitiinii anlatir.

“ISO, (International Organisation for Standardization) ”, Uluslararasi
Standartlar Orgitii’nii anlatir.

“ITU, (International Telecommunication Union) »”, Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligini anlatir.

“ITU-T E.161Tavsiye Karar1’’, Bir telefon agina erisimde kullanilabilecek
telefonlar ve diger cihazlar iizerindeki rakam, harf ve sembollerin
diizenlemesini konu alan tavsiye kararini anlatir.

“Kamusal Elektronik Haberlesme Sebekesi”, Herkesge kullanilabilen bir
elektronik haberlesme sebekesini anlatir.

“Kamusal Haberlesme Saglayic1”, Kamusal haberlesme sebekesi
Uzerinden kamuya elektronik haberlesme hizmetleri veren haberlesme
saglayicisini anlatir ve Telekomiinikasyon Dairesini de kapsar.

“Kamusal Telefon Sebekesi”, Herkes tarafindan kullanilabilen telefon
hizmetleri sunmak i¢in kullanilan bir elektronik haberlesme sebekesini
anlatir; bu sebeke, konusmalarin ve ayrica faks ve data gibi bagka
haberlesme bigimlerinin sebeke sonlanma noktalar1 arasinda transferini
destekler.

“kHz (Kilo Hertz)”’, Elektromanyetik dalgalarin bir saniyedeki bin kez
olusan saliimini anlatir.

“Kisisel Verileri Koruma Kurulu”, Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi
uyarinca kurulan Kurulu anlatir.

“Konum Verisi”, Kullanicinin acil yardim ¢agri hizmetlerini aramakta
kullandig1 cihazin yaklasik olarak bulundugu yere iligkin koordinatlar ve
ilgili diger parametrelerle tanimli alan verisini anlatir.

“Kullanic1”, Bir abone olsun veya olmasin, elektronik haberlesme
hizmetleri kullanan herhangi bir gercek veya tiizel kisiyi anlatir.

“Kurul”, Yasa tahtinda kurulan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumunun Y6netim Kurulunu anlatir.

“Kurum”, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumunu anlatir.



“Lisans”, Yasanin yirirlige girdigi tarihten Once verilen bireysel
kullanim hakkin1 anlatir.

“Numara”, Sebeke sonlanma noktasini tanimlayan ve ses, veriler ve
goriintiilerin o noktaya yonlendirilmesini saglayan, (uygun oldugunda)
abone, uygulama, operatdr veya hizmet saglayiciya ait bilgiler igerebilen,
harfler ve/veya rakamlar veya sembollerden olusan bir dizi veya
kombinasyonu anlatir.

“Numara Taginabilirligi”, Abonenin, abone numarasini degistirmeden,
operatorii, cografi konumu ve/veya hizmet cesidini degistirebilmesine
imkan veren bir hizmeti anlatir.“Pro-Rata’’, Oransal esasa gore yapilan
hesaplamay1 anlatir.

“Sabit Telefon Hizmetleri” Teknoloji sinirlamasi olmaksizin sabit
kamusal telefon sebekesi tizerinden kullanicilara ve/veya abonelere temel
ve katma degerli herkesc¢e kullanilabilir telefon hizmetlerinin sunulmasini
anlatir.

“Sinyal”, Konusma, miizik, sesler, gorsel imajlar veya iletiler veya
herhangi bir tiirdeki verilerin iletilmesine veya cihazlarm isletilmesi veya
kontrol edilmesine hizmet eden sinyalleri anlatir.

“Son Kullanic1”, Bir kamusal elektronik haberlesme sebekesini
isletmeyen ve kamusal elektronik haberlesme hizmetleri sunmayan
herhangi bir gergek veya tiizel kisiyi anlatir.

“Spektrum”, Elektronik haberlesme i¢in kullanilan ve frekans1 9 kHz-
3000 GHz arasinda degisen elektronik dalgalarin frekans aralifi ve
uluslararasi diizenlemeler kapsaminda elektronik haberlesmeye tahsis
edilen 3000 GHz tizerindeki frekanslar1 anlatir.

“Sebeke Sonlanma Noktas1”, Bir abonenin bir elektronik haberlesme
sebekesine eristigi fiziksel noktay1 anlatir.“Tarife”, bir haberlesme
saglayicisinin, elektronik haberlesme hizmetleri karsiliginda veya bir
elektronik haberlesme sebekesine erisim karsiliginda kullanicilara
uyguladigi, herhangi degisik ticret kalemlerinden olusan listeyi anlatir.
“Tastyicr”, Cagr1 baslatma, ¢agr1 sonlandirma veya ¢agri tasimayla ilgili
hizmetlerin tamami veya bir kismmi sunan bir elektronik haberlesme
sebekesi operatoriinii anlatir.

“Tasiyict On  Secimi”, Kullanicilarin, bir tasiyic1  se¢im  kodu
cevirmeksizin bir tastyiciy1 onceden segmeleri i¢in kullanilan bir yontemi
anlatir.

“Tastyic1 Se¢imi”, Kullanicilarin bir tasiyict se¢im kodu ¢evirmek
yoluyla bir tagiyict segmelerinin yontemini anlatir.

“Telsiz’, Aralarinda herhangi bir fiziki baglanti olmaksizin
elektromanyetik dalgalar yoluyla ag¢ik, kodlu veya kriptolu ses ve veri
vermeye, almaya veya yalnizca vermeye veya almaya yarayan sistemleri
anlatir.

“Terminal Donanimi”, Bir kamusal elektronik haberlesme sebekesi
tizerindeki bir sebeke sonlanma noktasinda dolayli veya dolaysiz olarak
herhangi bir yoldan baglanmak icin tasarlanmig olan ve sinyallerin
iletilmesine olanak veren cihazi anlatir.

“TS ISO/IEC 20000’ (Bilgi Teknolojileri Hizmet Ydénetim Sistemi) , Bilgi
teknolojileri hizmeti sunan firmalarin veya birimlerin i¢ ve dis miisterilerinin
beklentilerini karsilayabilmeleri, durumlarini ve performanslarint stirekli
iyilestirme ve gelistirmeleri, ilgili operasyonlarin1 yonetmelerinde ve hizmet
vermelerinde hangi yoOntemleri uygulayacaklari, nasil uygulayacaklari
konularinda kilavuzluk eden standard1 anlatir.

“Tiketici”, Ticari veya mesleki olmayan amagclar icin elektronik
haberlesme hizmetleri kullanan veya talep eden herhangi bir gergek veya
tiizel kisiyi anlatir.

“Ulusal Frekans Plani”’, Ulkede kullanilacak 9 kHz-3000 GHz frekans
spektrumunun ilgili tiim mevzuat ve uluslararas1 standartlara uygun
olarak tahsis edilebilmesi icin yapilan ve genel frekans plan1 ve detay
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Amag

Kapsam

ilkeler

frekans planlart da igeren ve Yasa’nin 14 (2) (B) maddesinde Bakanlar
Kurulu tarafindan hazirlanip onaylanacagi belirtilen frekans planidir.
“Ulusal Numaralandirma Plan1”, Y6nlendirme, adresleme, fiyatlama veya
hizmet tiirii hakkinda bilgi vermek amaciyla numaralar icin yapilar
tanimlayan, numaralandirma planini anlatir.

“Varlik Noktasi, (PoP, Point of Presence) ”, Modem, transmisyon hatti,
router (Yonlendirici) ve benzeri elektronik haberlesme ekipmanlar
iizerindeki ¢ift yonli  trafigin  sebeke  katmanlar1  arasinda
yonlendirilmesini saglayan merkezi anlatir.

“Yasa” , Elektronik Haberlesme Yasasi’ni anlatir.

3. Bu Tiiziigiin amaci, elektronik haberlesme hizmet, sebeke ve altyapilarma
iliskin genel yetkilendirmeye, bireysel kullanim hakki tahsisine, elektronik
haberlesme hizmet saglayicilari tarafindan sunulacak hizmetlerin hizmet
kalitesinin belirlenmesine, numaralarin planlanmasina ve yapilan plana
uygun olarak etkin ve verimli kullanilmasina, spektrumun planlanmasina ve
yonetimine, frekanslarin tahsisine, koordinasyonuna ve tesciline yonelik usul
ve esaslar1 belirlemektir.

4. Bu Tizuk; elektronik haberlesme hizmeti sunmak ve/veya sebekesi
isletmek isteyen elektronik haberlesme hizmet saglayicilara uygulanacak
genel yetkilendirme sartlarina, bireysel kullanim hakki tahsis edilmesine ve
bireysel kullanim hakki kapsaminda uygulanacak ek sartlara, elektronik
haberlesme hizmet saglayicilar1 tarafindan sunulacak hizmetlerin hizmet

kalitesinin belirlenmesine, Ulusal Numaralandirma Plani’nin hazirlanmasina,
numaralarin tahsisi ve geri alinmasina iliskin kurallarin belirlenmesine,
spektrum yonetimi kapsaminda temel ilke ve esaslarin belirlenmesine, Ulusal
Frekans m Plani’nin hazirlanmasia ve giincellenmesine, frekanslarin tahsisi
ve geri alinmasina iligkin usul ve esaslar1 kapsar.

5. Bu Tiizliglin uygulanmasinda asagidaki temel ilkeler g6z 6niine alinir.

(1) Serbest, etkin ve surdirulebilir bir rekabet ortammin saglanmasi ve
korunmasi,

(2) Ulkenin her yerinde, makul bir iicret karsiliginda genis kapsamli
elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinden yararlanilmasinin
saglanmasi,

(3) Tiiketici hak ve menfaatlerinin korunmasi ve goézetilmesi, kullanici
memnuniyetini artirici ve sikayetleri giderici uygulamalarm tesvik
edilmesi.

(4) Herkesin makul bir {icret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke ve
hizmetlerinden esit bir sekilde ayn1 hizmet kalitesinde yararlanmasini
saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi,

(5) Spektrumun etkin ve verimli kullanimmin gozetilmesi ve onu
kullanmak isteyen kisilerin farkli ihtiya¢ ve amaclarinin dikkate
alinmasi,

(6) Frekans planlamas1 ve tahsisi yapilirken komsu iilkelerle sinirlarda
olusabilecek zararli elektromanyetik girisim etkilerinin dnlenmesi
veya en aza indirilmesi ve spektrumun karsiliklt olarak etkin ve
verimli bir sekilde kullaniminin saglanmasi

(7) Hizmet Kkalitesi oOlgiitlerinin uluslararas1 standartlarda anlasilabilir,
uygulanabilir ve gilincel olmasi, hizmet kalitesi ve c¢esitliliginin
artirtlmasi

(8) Elektronik  haberlesme cihaz ve sistemlerin  kurulmasi ve
isletilmesinde insan sagligi, can ve mal giivenligi, ¢evre ve tiiketicinin
korunmasi agisindan asgari uluslararasi normlarin dikkate alinmasi,

(9) Yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanilmasi ve yatirimlarin tesvik
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Yetkilendirme
Gerekmeyen Haller

edilmesi.

(10) Tlgili uluslararasi kuruluslarin diizenlemelerine uyulmast,

(11) Milli giivenlik ile kamu diizeni gereklerine ve dogal afetler ile
olaganiistii haller gibi acil durum ihtiyaglarina 6ncelik verilmesi,

IKINCI KISIM
Yetkilendirme

6. (1)(A) Elektronik haberlesme hizmeti sunmak veya elektronik haberlesme
sebekesi kurmak veya igletmek isteyen tiizel kisiler Kurum tarafindan genel
yetkilendirme ile yetkilendirilmelerini miteakip yetkilendirildikleri kapsamla
siirlt olmak tizere elektronik haberlesme hizmeti sunma veya elektronik
haberlesme sebekesi kurma veya isletme faaliyetlerine baglayabilirler.

(B)Sunulacak elektronik haberlesme hizmetinde veya kurulacak veya
isletilecek elektronik haberlesme sebekesinde frekans veya numara gibi
kaynak tahsisine ihtiya¢ duyuluyorsa Kurum tarafindan ayrica bireysel
kullanim hakki tahsis edilir.

(2) Yetkilendirilmis  haberlesme  saglayicilarinin  yetkilendirildikleri
kapsamdan farkli bir kapsamda elektronik haberlesme hizmeti sunmak veya
elektronik haberlesme sebekesi kurmak veya isletmek istemeleri halinde
Kurum’a ayrica bu kapsamda genel yetkilendirme icin bildirimde
bulunmalari, numara ve frekans tahsisine ihtiya¢ duymalar1 halinde ise
bireysel kullanim hakki talebinde bulunmalar1 gerekmektedir.

(3) (A) Haberlesme saglayicilart Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti mevzuatina
gbre yalnizca elektronik haberlesme hizmeti sunma ve/veya elektronik
haberlesme sebekesi kurma ve/veya isletme faaliyetlerini yuritmek (zere
Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti sinirlart igerisinde kurulmus olmali ve
haberlesme saglayici faaliyetlerini siirdiirdiikleri siirece sadece bu kapsam ile
sinirl olmak iizere faaliyetlerini stirdiirmelidirler.

(B) Haberlesme saglayicilar bu maddede belirtilen faaliyetlere ek olarak,
talep etmeleri halinde, bilgi ve iletisim teknolojileri sektorli kapsaminda mal,
hizmet, bakim ve damigmanlik faaliyetlerini de siirdiirebilecek olup, bu
faaliyetleri stirdiirmeleri halinde bunlara iliskin muhasebe kayitlarin1 da
birbirinden ayirarak tutmalhdirlar.

7. (1) Bir gergek veya tiizel kisinin, kendi kullanimindaki taginmazlarin
dahilinde veya tasmmazlarin smir1 ile (bitisik veya aym tesis igerisindeki
tasinmazlar da dahil olmak iizere) gerceklestirilen, (Ulusal Frekans Plani’nda
ve ilgili mevzuatta bireysel kullanim hakki tahsisine ihtiya¢ duyulmadan
kullanilabilecegi belirtilen frekans bandlari da dahil olmak tizere) herhangi
bir kaynak tahsisine ihtiya¢ duyulmayan, ozellikle sahsi veya kurumsal
ihtiyaclar1 i¢in kullanilan ve {giincli sahislara herhangi bir elektronik
haberlesme hizmeti verilmesinde kullanilmayan, saglanmasinda herhangi bir
ticari amag¢ giidiilmeyen ve kamu kullanimina acik olarak sunulmayan
elektronik  haberlesme hizmeti ve/veya sebekesi veya altyapisi
yetkilendirmeye tabi degildir.

(2) (A) Bu madde kapsaminda yetkilendirmeye tabi olmamasina ragmen,
Ulusal Frekans Plani’nda kaynak tahsisine tabi tutulmus bir frekansin talep
edilmesi halinde Kurum tarafindan kaynaklarin 6ncelikle haberlesme
saglayicilara tahsis edilmesi ilkesi gozetilerek; talep, Yasa, ilgili mevzuat ve
Ulusal Frekans Plan1 dogrultusunda Kurum tarafindan degerlendirilir.

(B) Talebin Kurum tarafindan olumlu bulunmas1 halinde frekans tahsisinde;
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Yasa ve ilgili mevzuatla belirlenen kurallar kapsaminda frekans tahsisi en
fazla iki y1l ile sinirli olmak iizere gergeklestirilir.

(3) Yayin Yiksek Kurulu tarafindan lisans verilen yayincilar, yayin
hizmetlerinin sunulmasinda kullandiklar1 telsiz cihazlarinin arasindaki
iletisimin saglanmasi amaciyla Kurum’dan frekans talebinde bulunabilirler.
Kurum frekans taleplerini Ulusal Frekans Plam1  dogrultusunda
degerlendirecek ve olumlu bulmasi halinde tahsis gergeklestirecektir. Bu
kapsamdaki frekans tahsisi ve kullanimi bu Tiiziik ve Ulusal Frekans Plani
ile belirlenen kurallara uyulmak kosuluyla ayrica yetkilendirmeye tabi
degildir.

(4) Tuzel kisiler tarafindan sunulacak Ucretsiz ¢agr1 merkezi hizmetlerinde ve
katma degerli servislerde kullanilacak numaralarda, numara tahsisi Ulusal
Numaralandirma Plan1 dogrultusunda Kurum tarafindan degerlendirilir.
Talebin Kurum tarafindan olumlu bulunmasi halinde tahsis gerceklestirilecek
olup, numara tahsisi ve kullanimi bu Tiiziik ve Ulusal Numaralandirma Plani
ile belirlenen kurallara uyulmak kosuluyla ayrica yetkilendirmeye tabi
degildir.

(5) Bu madde kapsamindaki bireysel kullanim haklarinin tahsisinde Tiiziik
ile belirlenen haberlesme saglayicilarin bireysel kullanim hak tahsisine
iliskin kurallar ve Yasa ve ilgili mevzuat ile belirlenen Gcretler uygulanir.

8. (1)(A) Elektronik haberlesme hizmeti sunmak veya elektronik haberlesme
sebekesi kurmak veya isletmek isteyen tiizel kisiler, faaliyetlerine
baslamadan Once Kurum tarafindan belirlenen bildirim formu ile Kuruma
bildirimde bulunurlar.

(B) Bildirim formu ve bildirim formunda belirtilen bilgi ve belgelerin
eksiksiz ve dogru bir sekilde Kuruma iletilmesi ile ve form ve belgelerin
Kurum evrak kayitlarina girdigi tarihten baslayarak gecerli olacak sekilde,
genel yetkilendirme kapsaminda yetkilendirme gerceklestirilir.

(C) Yetkilendirme kapsami bildirim formunda beyan edilen elektronik
haberlesme hizmeti ve/veya sebekesinin detaylari, teknik 6zellikleri, hizmet
veya sebekenin saglanacagi veya kurulacagi cografi bOlge ile sinirlidir.

(2) Haberlesme saglayicisinin gergeklestirdigi bildirimindeki, eksikliklerin
giderilmesi i¢in Kurum tarafindan en fazla on bes gline kadar stre verilir. Bu
stirenin sonuna kadar eksikligin giderilmemesi halinde bildirim
gergeklestirilmemis sayilir.

(3) Bildirimin Kurum kayitlarina girmesinden itibaren bir hafta icginde
Kurum, bildirimin bu Tiiziik hiikiimlerine uygun olarak yapildigini teyit eden
ve haberlesme saglayicisinin Yasa ve bu Tiiziik kapsaminda kamusal veya
0zel miilkler lizerinde, yukarisinda veya altinda tesisler kurmak i¢in haklar
verilmesi amaciyla ilgililere miiracaat edebilecegini, erisimi miizakere
edebilecegini ve erisim veya ara baglanti elde edebilecegini gosteren bir
yetkilendirme belgesini haberlesme saglayicisina gonderir.

(4) Basvurunun ilgili mevzuata uygun olmamasi nedeniyle dogabilecek her
tiirlii zarardan haberlesme saglayici sorumludur.

9. (1) Kurum, kaynaklarm etkin ve verimli kullanilmasi, rekabetin
gelistirilmesi ve tliketici yararmin arttirilmas1 amaglariyla ve kaynaklarin,
simirli sayida haberlesme saglayict tarafindan yiiriitiilmesinin  gerektigi
durumlarla sinirli olmak iizere; kullanicilar, haberlesme saglayicilar, ilgili
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kamu kuruluglar1 ve sivil toplum Oorgutlerinin gorislerini alarak, hangi
bireysel kullanim haklarinin sayisinin  smirlandirilacagina  dair  yazih
gorilisiinii Bakanlik eliyle Bakanlar Kurulu’na iletir. Kurumun yazili goriisii
tizerine Bakanlar Kurulu hangi bireysel kullanim haklarinin sayisinin
smirlandirilacagina ve Yasa kapsaminda ihale ile tahsis edilecegine iliskin
karar verir.

(2) Sayist smirlandirilmis bireysel kullanim haklarin tahsisleri Yasa’nin 64.
maddesi kapsaminda yapilacak ihaleler ile gergeklestirilir. Bu kapsamda
yetkilendirmeye iliskin siireg, tahsis edilen haklarin yenilenmesi ve iptali,
ticretler, kullanim hakki bagvuru formu, haberlesme saglayicilarin hak ve
yukiimliiliiklerinin yer aldig1 hizmete 06zel olarak hazirlanacak sayisi
siirlandirilmis kullanim hakki yetki belgesi ile yetkilendirme i¢in Kuruma
sunulacak diger bilgi ve belgeler, ilgili ihale sartnamesinde diizenlenir.

10. (1) Elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi veya elektronik
haberlesme sebekesi kurulmasi veya isletilmesinde frekans ve numara
tahsisine ihtiya¢ duyulmasi halinde ve enterferansin engellenmesi, hizmet
kalitesinin saglanmasi ve spektrumun etkin kullanilmasi amaglari
dogrultusunda, kaynak tahsisleri Kurum tarafindan bireysel kullanim hakki
tahsisi yoluyla gergeklestirilir. Bireysel kullanim hakki kapsamindaki kaynak
tahsisleri Kurum tarafindan belirlenir ve yayimlanir.

(2) (A) Haberlesme saglayicilar, elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi
veya elektronik haberlesme sebekesi kurulmasi veya isletilmesinde bireysel
kullanim hakki kapsamindaki frekans ve numara tahsisine ihtiya¢ duymalari
halinde Kurum tarafindan belirlenen bildirim formu ile Kuruma basvuruda
bulunurlar.

(B) Bireysel kullanim hakki kapsamindaki frekans ve numaralar; Kurum
tarafindan bireysel kullanim hakki tahsis edilmeden kullanilamazlar.

(C) Bildirim formu ve bildirim formunda belirtilen bilgi ve belgelerin
eksiksiz ve dogru bir sekilde Kuruma iletilmesini miiteakip Kurum, Ulusal
Numaralandirma Plan1 ve Ulusal Frekans Plani’na uygunluk ve asagida
(@),(b),(c),(¢) ve (d) alt bentlerinde belirtilen sartlarin yerine getirilmesi
sartiyla bagvuru ile ilgili gerekli incelemeleri yaparak ii¢ hafta icerisinde
olumlu veya olumsuz kararini haberlesme saglayicisina bildirir

(@) Talep edilen kaynaklara uygun yetkilendirmenin bulunmasi veya
kaynak talebi ile birlikte uygun yetkilendirme bildiriminde de
bulunulmus olmasi,

(b) Talep edilen kaynaklarin, tahsis edilebilir durumda ve ilgili oldugu
hizmetin tanim1 ve cografi kapsamiyla uyumlu olmasi,

(c) Talep edilen kaynaklara uygun teknik kapasitenin yeterliligi, abone
sayisini destekleyecek pazar tahminlerinin ve yatirim planinin olmast,

(¢) Ek kaynak taleplerinde Kurum tarafindan belirlenen doluluk oranina

erisilmis olmasi

(d) Kurum tarafindan gerekli goriilen diger kosullarin saglanmasi.

(3) Haberlesme saglayicisinin bagvurusunda bulunan, Yasa ve bu Tuzik ile
belirlenen kurallara aykirilik teskil etmeyen eksikliklerin giderilmesi i¢in
Kurum tarafindan haberlesme saglayiciya on bes giine kadar sire verilebilir,
bu siirenin sonuna kadar eksikligin giderilmemesi halinde basvuru islemden
kaldirilir.

(4 (A) Kurum tarafindan bagvurusu uygun bulunan haberlesme
saglayicisina, bagvuru tarihi esas almarak haberlesme saglayicinin
bagvurdugu yilin sonuna kadar pro-rata olarak hesaplanan ilgili bireysel
kullanim hakki iicretini toplam olarak Kuruma gelir kaydedilmek Uzere ilgili
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banka hesabina yatirmasi bildirilir.

(B) Bireysel kullanim hakki ticretleri Yasa ile belirlenen alt ve Ust sinirlar
icerisinde Tuzuk ve ilgili mevzuat ile belirlenir. Kurum tarafindan yaz ile
bireysel kullanim hakk: iicretinin d6denmesine iliskin basvuru sahibinin
bilgilendirildigi tarihten itibaren bir ay iginde 6demenin yerine getirilmemesi
halinde, basvuru islemden kaldirilir.

(5) Bireysel kullanim hakki basvurusuna iliskin tiim bilgi ve belgeleri
eksiksiz olarak sunarak bagvurusu uygun bulunan ve bireysel kullanim hakk1
ticretini 6demesi gerektigi bildirilen haberlesme saglayicisinin, ilgili iicreti
Kurum tarafindan bildirilen banka hesabina yatirdigin1 belgeleyen dekontun
aslinin veya banka onayli suretinin Kuruma sunulmasini miiteakip on bes
gun igerisinde basvuru sahibine Kurum tarafindan tahsis edilen kaynaklarin
yer aldigi kullanim hakki yetki belgesi diizenlenerek haberlesme
saglayicisina teslim edilir. Haberlesme saglayicist yetki belgesini aldigi
tarinten baslayarak kendisine tahsis edilen kaynaklar1 kullanmaya
baslayabilir.

(6) Kurum, bireysel kullanim hakki verilmesi taleplerini, milli giivenlik,
kamu diizeni, kamu saglig1 ve benzeri kamu yarar1 gerekleri, tahsis edilmesi
gereken kaynaklarin yetersizligi sebepleriyle reddedebilir.

11. (1) (A) Frekans tahsislerinde, telsiz haberlesme ihtiyacinin yeterince
karsilanmasini saglamak tizere tahsis edilecek frekans sayisi veya miktarinda
asgari kisitlayici tedbirler almabilir.

(B) Tahsis edilen frekanslar i¢in sistemin kullanim yeri, verici giicii, anten
tipi, anten yOnii ve anten yiiksekligi gibi teknik parametre degerlerine Kurum
tarafindan gerekli sinirlamalar getirilebilir.

(2) Tahsis edilen frekanslarda haberlesme ortaminin saglanamamasi veya
teknik diizenlemelere ragmen elektromanyetik girisimin giderilememesi
durumunda tahsis edilen frekans ve frekans bandlar1 Kurum tarafindan
degistirilebilir. Teknolojide meydana gelen gelismeler, spektrumun etkin ve
verimli kullanilmasma yonelik Kurumun yapacagi diizenlemeler veya ilgili
uluslararast kuruluglarin diizenlemeleri dogrultusunda yapilabilecek yeni
planlamalar gergevesinde Ulusal Frekans Planinda yapilacak olan
degisikliklere paralel olarak, haberlesme saglayiciya tahsis ve tescil edilmis
frekanslar miimkiin oldugu 6l¢iide korunmak ve Kurumca gerekli goriildiigii
takdirde ilgili kurumlarin goriisii  alimmak suretiyle, haberlesme
saglayicisina, Meteoroloji Dairesi Midiirliigii'ne, Polis Genel Miidiirliigii’ne,
Sivil Havacilik Dairesi’ne, Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti Sahil Glvenlik
Komutanhigi’na, Giivenlik Kuvvetleri Komutanhigi’na, Kibris Tiirk Barig
Kuvvetleri Komutanlhigi’'na ve Yaym Yiiksek Kurulu’na tahsis ve tescil
edilen frekanslarin bir kismi1 veya tamaminda geri alma dahil her turlu
degisiklik Kurum tarafindan yapilabilir.

(3) Kurum yayincilik hizmetlerinin saglanmasiyla ilgili olarak yirirlikteki
mevzuat uyarinca frekans bandi ve kanal tahsisi bireysel kullanim haklarinin
verilmesi yikiimliligini Yaym Yiiksek Kuruluna devreder. Ancak; Kurum,
Ulusal Frekans Plani dahilinde frekans bandi ve kanal tahsisi bireysel
kullanim haklar ile ilgili yeni diizenlemeler yapabilir veya Yayin Yiiksek
Kuruluna devrettigi haklarini geri alabilir.

(4) Herhangi bir zararli elektromanyetik girisim halinde, O6ncelikle
haberlesme saglayicilara tahsisli frekanslarin korunmasi esastir. Tahsisli
frekanslarda herhangi bir zararli elektromanyetik girisim olmasi halinde ise
ilk frekans tahsis ve tescili yapilan haberlesme saglayicinin ve/veya
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kullanicinin frekanslar1 korunur.

(5) (A) Sayist smirlandirilmamis bireysel kullanim hakki kapsaminda
yetkilendirilen haberlesme saglayicilar, yetkilendirme tarihinden baslayarak
bir yil i¢cinde hizmet sunmaya baslamamalar1 durumunda, hizmet sunmaya
baslamak i¢in gerekgelerini belirtmek suretiyle Kurumdan ek siire talep
edebilir. Kurum, bu haberlesme saglayicisina alt1 ay1 gegmemek iizere ek bir
stire verebilir.

(B) (a) Kurum, tahsis edilen frekans kaynagini; haberlesme saglayicisinin,
yetkilendirme tarihinden baslayarak bir yil i¢inde hizmet sunmaya
baslamayip herhangi bir ek siire talep etmemesi veya verilen ek siire iginde
hizmeti sunmaya baglamamasi durumunda aksini gerektiren objektif nedenler
bulunmadikga geri alir.

(b) Kurum, tahsisli frekans kaynagmin geri alinmasina yonelik kararini,
gerekgesi ile birlikte, geri alima kadar belli bir siire verilecek sekilde
haberlesme saglayicisina bildirir.

(c) Haberlesme saglayicisi, Kurum tarafindan belirlenecek siire igerisinde, bu
fikra kurallarina gore gerekli duzenlemeleri yapmakla yukiamladar.

(6) Sayist smirlandirilmis kullanim hakki sahibi haberlesme saglayicinin
frekanslarmin degistirilmesinde ve geri alinmasinda bu Tiizilk ve Yasa
kurallarina ilaveten ihale sartnamesi ve kullanim hakki yetki belgesindeki
hiikiimler dikkate alinir. Yasanin yiiriirliige girdigi tarihten dnce Bakanlik¢a
verilmis olan GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmasi ve
isletilmesi ile ilgili lisans s6zlesmeleri bakimindan, tahsis edilen frekans
kaynagmin geri alinmasi, degisiklik yapilmasi ve ilave frekans tahsisi
konularinda, ilgili ihale sartnamesi ve/veya sozlesmede belirtilen usul ve
esaslar dahilinde islem yapilir.

(7) Kurum, frekans degisikliklerinde ve geri alinmasinda haberlesme
saglayiciya makul bir siire verir. Haberlesme saglayici, Ulusal Frekans
Planinda yapilacak degisikliklere uyum siirecinde veya frekansin geri
alimmasi stirecinde dogacak gider kalemleri ve diger maliyet ve zararlar1 i¢in
Kurumdan veya abonelerden herhangi bir hak talebinde bulunamaz. Kurum,
frekanslarin iptal edilmesi veya geri alinmasinda herhangi bir yiikiimliilik
altina girmez.

12. (1) Numara tahsisi igeren bireysel kullanim hakki tahsisleri Kurum
tarafindan 6ncelikle Ulusal Numaralandirma Plan1 ve uluslararasi anlasmalar
kapsamindaki diizenlemeler gz 6niinde bulundurularak gergeklestirilir.

(2) Numara tahsisi iceren bireysel kullanim hakki tahsislerinde asagidaki
kosullar uygulanir;

(A)Kurum, gerekli gormesi halinde, talep edilen numaralarin belirli bir
kismini tahsis edebilir.

(B)Tahsis edilen numaralar Kurumun izni olmadan baska bir haberlesme
saglayicisina devredilemez. Tahsis edilen numaralarin baska bir
haberlesme saglayicisina kullandirilmasi i¢in on bes gilin dnceden
Kuruma bildirimde bulunulmasi gereklidir.

(C)(a)Herhangi bir nedenle kullanimma son verilmis numara veya
numara bloklari, istisnai haller disinda, kullanimina son verildigi
tarihten itibaren; faturali hatlara iliskin numaralarda en az alti ay
sonra; 6n 6demeli hatlara iliskin numaralarda ise abonenin ilk iki ay
icerisinde kontdr yiikkleme yapmamig olmasi halinde en az iki ay
sonra diger durumlarda ise en az alt1 ay sonra farkli bir kisiye tekrar
tahsis edilebilir.

(b)Kullanimina son verilen numaranin ayni kisiye tahsisi sz konusu
oldugunda bu siireler uygulanmaz.
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(G)Yasanin yiiriirlige girdigi tarihten 6nce Bakanlik¢a verilmis olan
GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmasi ve
isletilmesi ile ilgili lisans sozlesmeleri kapsamindaki haberlesme
saglayicisina bu Tiiziigiin ylrlrlige girdigi tarihten Once tahsis
edilmis olan numaralar hari¢ olmak tizere tahsis edilen numaralar,
tahsis tarihinden baslayarak en ge¢ bir yil icinde hizmete sunulmaya
hazir hale getirilir. Bu siire Kurum tarafindan gerekli goriilmesi
halinde uzatilabilir. Haberlesme saglayicilarin siire uzatim talepleri,
bir yillik siirenin dolmasindan en az bir ay 6nce yapilir.

(3) Kurum, yukaridaki 1’inci fikradaki kosullara ek olarak, hizmet veya
numara tiiriine 6zel kosullar getirebilir ve numara tahsisinden dnce gerekli
gormesi halinde haberlesme saglayicidan {i¢ yillik numara kullanimina iligkin
planin sunulmasi sartin1 getirebilir.

(4) Kurumun gerekgeli talebi halinde, haberlesme saglayici, kendisine tahsis
edilmis tim numaralarla ilgili gecen (¢ yila iliskin yazili rapor verir ve
raporun en az asagidaki hususlar1 igermesi zorunludur:

(A)Her bir numara tiiriindeki abone sayist ile numara tiirline gore
diizenlenmis sekilde abonelere tahsisli bulunan toplam numara sayisi,
(B)Her bir numara tiiriindeki tahsis edilebilir numara sayist,
(C)Gelecekte verilecek hizmetler i¢in bos tutulan numaralarin sayisi,
(C)Abonelere tahsis edilenler disinda kullanilan numaralar ve kullanim
amagclari,
(D) Numara kullanimina iligkin gelecek ti¢ yillik plan,

(5) Kurum asagidaki kosullarn varligi halinde ilgili taraflarin da goriislerini
alarak, tahsis edilen numaralarin degistirilmesine, iadesine veya geri alimina
karar verebilir; haberlesme saglayicilar abonelik sozlesmelerinde asagidaki
kosullara yer verirler;

(A)Milli  giivenlik, kamu diizeni ve acil durum ihtiyaglarinin
gerektirmesi,

(B)Ilgili uluslararasi kuruluslarin diizenlemelerinde ve/veya uluslararasi
anlagmalar kapsamindaki diizenlemelerde gerceklestirilen
degisiklikler,

(C)Numaralandirma planinda yapilacak degisiklikler,

(C) Haberlesme saglayicisinin talep etmesi ve Kurumun bu talebi uygun

bulmasi,

(D)Ilgili numara kaynagma yonelik yetkilendirmenin herhangi bir
nedenle sona ermesi veya degismesi,

(E) Tahsis edilen tim numaralarin hizmet dis1 birakilmasi veya tahsis
tarihinden itibaren bir yil igerisinde hizmete verilmemesi,

(F) ilave numara kapasitesi ihtiyacinin zorunlu kilmast,

(G)Numara tahsisine dayanak teskil eden kosullarin gegerliligini
yitirmesi, bagvuruda verilen bilgi veya belgelerin yanlis veya yaniltici
oldugunun tespit edilmesi.

(6) Tahsis edilen numaralar Kuruma iade edilebilir. Iade edilen numaralar
icin Kurumdan numara tahsisi ve bireysel kullanim hakki ticreti de dahil
olmak iizere herhangi bir hak iddiasinda bulunulamaz.

13. (1) Bireysel kullanim haklari, Kurum tarafindan ilgili basvuru
formlarinda aksi belirtilmedigi siirece veya haberlesme saglayici tarafindan
daha kisa bir siire talep edilmedik¢e ve her halikarda en fazla on yil siire ile
tahsis edilir.

(2) Bireysel kullanim hakki siiresinin sona erme tarihinden on iki ve alt1 aylik
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sureler arasinda, Kurum tarafindan belirlenen bildirim formu ve formda
belirtilen bilgi ve belgeler ile bireysel kullanim hakkinin yenilenmesi i¢in
Kuruma basvurulabilir.

(3) Kurum, bu Tiizik ile belirlenen kosullar dogrultusunda bagvuruyu
degerlendirerek bireysel kullanim hakkini yenileyebilir

(4) Sayist sinirlandirilmis kullanim hakki sahibi haberlesme saglayicinin
kullanim hakki siiresi ile ilgili olarak ihale sartnamesi ve kullanim hakki yetki
belgesindeki kurallar dikkate alinir.

14. (1) Bu Tiiziik kapsaminda yetkilendirilen haberlesme saglayicilar Kurum
tarafindan haberlesme saglayicilar siciline kaydedilir.

(2) Haberlesme saglayicilara bireysel kullanim hakki tahsis edilmesi halinde,
tahsis edilen bireysel kullanim haklarina iliskin detaylar da sicilde kayit
altina alinir.

(3) Kurum’un internet sitesinin ilgili boliimiinde Kurum tarafindan belirlenen
kapsamda sicil bilgilerine yer verilir.

15. (1) Kurum, tahsis edilecek numaralarin kullanim kapsamlarini ve
kullanima yonelik ek kosullar1 igeren Ulusal Numaralandirma Planini hazirlar
ve Kurul karari ile yayimlar. Ulusal Numaralandirma Plan1 ve tahsisli
numaralar Kurum’un internet sitesinde de yayimlanir.

(2) Tahsis edilen numaralarin alfaniimerik olarak gosteriminde ve
kullanilmasinda ITU-T E.161Tavsiye Karar1 esas alinir.

(3) Kurum, milli giivenlik, kamu diizeni veya acil durumlarin gerektirdigi
haller, uluslararas1 anlasmalar kapsamindaki diizenlemelerde gerceklestirilen
degisiklikler, ilgili uluslararasi kuruluslarin diizenlemeleri veya numara
kapasitesi ihtiyaci nedeniyle Ulusal Numaralandirma Planinda degisiklik
yapabilir.

16. (1) Kurum, 9 kHz den 3000 GHz ye kadar olan frekans araligini igeren
Ulusal Frekans Plani’n1 hazirlar ve Bakanlik eliyle Bakanlar Kurulu’na iletir.
Bakanlar Kurulu’nun Ulusal Frekans Plani’ni onaylamasinin ve Ulusal
Frekans Plani’nin Resmi Gazete’de yayimlanmasinin ardindan Kurum genel
ve detay frekans plani, planlanan sistemler icin kanal araligi, ¢ikis giicii,
yetkilendirme prosediirii, referans bilgiler, kisa notlar gibi acgiklamalardan
olusan Ulusal Frekans Plani’ni resmi internet sitesinden yayimlar. Telsiz
hizmetleri, telsiz istasyonlar1 ve sistemleri, uygulama terimleri, frekansin
ortak kullanimi ve uzay ile ilgili teknik terimler ve kisaltmalar Ulusal Frekans
Plant’n1 ile birlikte yayimlanir.

(2) Kara, hava, deniz, uydu ile radyo ve televizyon yaym hizmetlerinde
uluslararasi frekans koordinasyon islemleri, komsu ve ilgili iilkeler ile ikili
veya ¢oklu anlagmalar, anlasma mevcut olmamasi halinde ise ITU ve CEPT
prosedurleri cercevesinde frekans koordinasyonu Kurum tarafindan yapilir;
yaymn hizmetlerine iliskin koordinasyon islemleri Yayin Yiiksek Kurulu ile
koordineli olarak strdurultr. ICAO gbzetiminde yapilan uluslararasi frekans
koordinasyonu Sivil Havacilik Dairesi ile koordineli olarak yurGtaldr.

(3) Haberlesme saglayicilar veya kullanicilar tarafindan komsu iilkelerde
kullanilan sistemlerden kaynaklanan bir zararli elektromanyetik girigimin
bildirilmesi veya boyle bir girisimin tespit edilmesi halinde komsu iilkeler ile
birlikte sorunun ¢6ziilmesine yonelik islemler Kurum tarafindan yapilir.

(4) Giivenlik Kuvvetleri Komutanligi ve Kibris Tiirk Baris Kuvvetleri
Komutanhg: ile Yaym Yiiksek Kurulu Ulusal Frekans Plani g¢ergevesinde
Kurum tarafindan kendilerine tahsis edilen frekans bandlarinda frekans
planlamasini yapar ve uygular. Sistem kurma, kurdurma ve kullanma izinleri
ile ruhsatlandirma islemleri Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Sahil Guvenlik
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Genel
Yetkilendirmeye
Bagh Haklar

Komutanlig1 tarafindan yiiriitiilen her c¢esit deniz ve hava bandi telsiz
haberlesme ve seyir giivenligi cihaz ve sistemleri i¢in tahsis edilecek
frekanslar Kurum tarafindan belirlenir.

(5) Kurum, milli glvenlik, kamu dizeni, ilgili uluslararasi kuruluslarin
diizenlemeleri, ikili anlagmalar kurallar1 uyarinca Ulusal Frekans Planinda
degisiklik yapilmasi i¢in hazirlik yapabilir; Kurum her haliikarda en az (¢
yilda bir defa olmak iizere Spektrum Plani’ni1 gbzden gecirir ve gerekirse
giincellemelere iliskin degisiklik taslagmi hazirlar. Plan degisiklik taslag:
Bakanlik eliyle Bakanlar Kurulu’na gonderilir, taslagin Bakanlar Kurulu
tarafindan onaylanmasindan sonra degistirilmis Ulusal Frekans Plan1 Kurum
tarafindan yayimlanarak ytriirliige girer.

UCUNCU KISIM
Haberlesme Saglayicilarin Haklar:

17. (1) Elektronik haberlesme hizmeti sunmak veya elektronik haberlesme
sebekesi kurmak veya isletmek isteyen tiizel kisiler bu Tiziigiin 8’inci
maddesi ile belirlenen bildirimi gerceklestirerek Kurum tarafindan genel
yetkilendirme ile yetkilendirilmelerini mateakip; bu Tuzlk ile belirlenen
kurallara uymak sartiyla, yetkilendirildikleri kapsamla sinirli olmak {iizere
elektronik haberlesme hizmeti sunabilir veya elektronik haberlesme sebekesi
kurabilir veya isletebilirler.

(2) Kamusal haberlesme saglayicilar, Yasa ile belirlenen kosullar
dogrultusunda, genel yetkilendirme kapsamindaki faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
ile ilgili olarak; o6l¢iim, inceleme, arastirma yapmak veya tesisat kurmak,
tamir etmek veya benzeri c¢alismalar yapmak amaciyla, girme yetkisi
kapsaminda

(A) Tasinmaz mala girebilir ve gerekli islemleri gergeklestirebilirler veya

(B)Herhangi bir sokag agabilir, kirabilir ve/veya kazabilir ve herhangi bir
elektronik haberlesme sebekesi tesisatini doseyebilir, kullanicilarina
su getiren ana borular hari¢ herhangi bir borunun pozisyonunu
degistirebilirler.

(3) Girme yetkisinin kullanilabilmesi i¢in tasinmaz malin kullanicisina 24
saat 6nceden Yasa ile belirlenen ilgililere bildirim yapilmasi, yazili rizasinin
alinmasi, kullaniciya arazi kullanim {icretinin ddenmesi ve yiiriirliikteki
mevzuat uyarinca ilgili tim makamlardan gerekli izinlerin alinmasi
gerekmektedir. S6z konusu c¢alismalar ve tesisatin gerceklestirilmesi
esnasinda herhangi bir miilke verilen herhangi bir hasar ve/veya tahribatla
ilgili olarak, Yasa ile belirlenen kurallar uyarinca miilk sahibine tazminat
odenir.

(4) Genel yetkilendirme ile yetkilendirilen haberlesme saglayicilar, Yasa ile
belirlenen kosullar ve Kurum tarafindan belirlenen kurallar ve Esas Yasa’nin
32°nci Maddesi uyarinca diger haberlesme saglayicilardan ara baglanti ve
erigim talep edebilir, ara baglanti miizakerelerinde bulunabilirler.

(5) Genel yetkilendirme kapsaminda elektronik haberlesme sebekesi kuran
veya isleten haberlesme saglayicilar, diger haberlesme saglayicilarin Varlik
Nokta’lar1 arasinda baglant1 saglayabilir, yiirtirliikkteki mevzuat uyarinca ilgili
tim makamlardan gerekli izinleri almak kosuluyla, karasal ve/veya denizalt
transmisyon altyapisini iilke sinirlar1 igerisindeki bir nokta ile iilke sinirlari
disindaki bir nokta arasinda kurup isletebilir.
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Frekans

Kullanimina
Yonelik Haklar

Numara

Kullanimina
Yonelik Haklar

Genel
Yetkilendirmeye
Iliskin
Yukumlultkler

18. (1) Bireysel kullanim hakki kapsaminda kendisine frekans tahsis edilen
haberlesme saglayici, tahsis edilen frekansi, genel yetkilendirme ile
yetkilendirildigi kapsamla sinirli olmak tizere; bu Tiiziik, Yasa ve Kurum
diizenlemelerine uymak sartiyla elektronik haberlesme hizmeti sunulmasi
veya elektronik haberlesme sebekesi kurulmasi veya isletilmesi amaglariyla
kullanabilir.

(2) Bireysel kullanim hakki kapsaminda kendisine frekans tahsis edilen
haberlesme saglayicisi, frekansin kullanilacag: telsiz sistemlerinin kurulumu
ve isletilmesi amaciyla Kurum’dan ayrica izin alir.

19. (1) Bireysel kullanim hakk: kapsaminda kendilerine numara tahsis edilen
haberlesme saglayicilar, tahsis edilen numaralar1 sadece bu Tiiziik ve genel
yetkilendirme kapsamlart ile siirl olarak kullanabilirler.

(2) Bireysel kullanim hakki kapsaminda kendisine numara tahsis edilen
haberlesme saglayicilarin tahsis edilen numara {izerindeki haklari, milkiyet
hakki olmay1p kullanim hakkidir.

(3) Haberlesme saglayicisinin ikincil tahsis yapma hakki olan numaralar
Ulusal Numaralandirma Plani’nda ve bireysel kullanim hakki yetki
Belgesi’nde ayrica belirtilir.

(4) Haberlesme saglayicisi, kendisine tahsisli numaralart Kuruma on bes giin
onceden bildirimde bulunmak sart1 ile veya ilgili mevzuatta belirlendigi
sekilde, baska bir haberlesme saglayiciya kullandirabilir. Bu durumda, s6z
konusu numara ile hizmetin kullanicilara sunumundan kaynaklanan
sorumluluk numaray1 kullanan haberlesme saglayicisina ait olmakla birlikte,
bu durum numarasini kullandiran haberlesme saglayicisi, numara tahsisinden
kaynaklanan yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

(5)(A) Sabit telefon hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in haberlesme
saglayicilarin Ulusal Numaralandirma Plani’na uygun bir sekilde ikincil
tahsis yapabilecekleri uygun numara tahsislerini gergeklestirmis olmalari
sarttir.

(B) Yetkilendirme sireclerini tamamlayarak Ulusal Numaralandirma Plani’na
uygun numara tahsislerini gerceklestiren haberlesme saglayicilar kullanicilara
sabit karasal telefon sebekesi iizerinden ve/veya internet Uzerinden ilgeler
aras1 ve uluslararasi telefon hizmetleri de dahil olmak {izere tiim temel telefon
hizmetlerini ve sesli veya kisa mesaj, faks, goriintiilii telefon ve benzeri tim
hizmetleri sunma hakkina sahiptir.

(C) Haberlesme saglayicilar bizzat veya acenteleri araciligi ile faturali
ve/veya her tirli 6n 6demeli telefon terminallerini kullanarak hizmetlerini
sunabilirler.

DORDUNCU KISIM

Haberlesme Saglayicilarin Yiikiimliiliikleri ve Ek Kosullar

20. (1) Evrensel hizmet ylikiimliigii ve finansmani: Haberlesme saglayicilar,
Kurum tarafindan belirlenen evrensel hizmet kapsaminda, Kurum tarafindan
evrensel hizmet saglayicisi olarak belirlenmeleri durumunda Kurum
tarafindan belirlenen evrensel hizmet yikiimliiliikklerini yerine getirirler.
Kurum tarafindan evrensel hizmet maliyetlerinin paylastirilmasma karar
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verilmesi durumunda haberlesme saglayicilar Kurum tarafindan belirlenen
kurallar ger¢evesinde Kurum tarafindan kendilerine bildirilen net maliyetleri
Kurum’a dderler.

(2) Ucretler: (A) Haberlesme saglayicilarm ddeyecekleri iicretler, Yasa’ya
ekli 8’inci Cetvelde belirtilen bireysel kullanim hakki tahsislerinde 6denen
tahsis ve kullanim ticreti ile Yasa’ya ekli 7°’nci Cetvelde belirtilen telsiz
kurulum ve kullaniminda 6denen kurulum ve kullanim iicretinden olusur.

(B) Genel yetkilendirme kapsamindaki haberlesme saglayicilar ayrica her yil,
Yasa ve bu Tiiziik ile belirlenen kosullar uyarinca ilgili yila ait Kurum idari
ucretini oderler.

(C) Kurum Yasa kapsaminda danismanlik hizmeti sundugu kisilerden
danigmanlik hizmeti karsiliginda da iicret tahsil eder.

(3) Hizmetlerin birlikte ¢calisabilirligi ve sebekelerin ara baglantisi:

(A)Haberlesme saglayicinin kullandigi veya sahip oldugu haberlesme
sebekesi, enterferansa yol agmayacak ve ilgili uluslararasi standartlara
uygun bir sekilde tasarlanir, kurulur, bakimi yapilir, isletilir ve
kullanilir.

(B)Herhangi iki haberlesme saglayici kendi aralarinda erisim ve/veya ara
baglanti icin teknik ve ticari anlagsma yapabilir. Tum kamusal
elektronik  haberlesme  sebeke  saglayicilari,  herhangi  bir
yetkilendirilmis haberlesme saglayici tarafindan talep gelmesi
halinde, ara baglanti anlagsmalar1 yapmak i¢in goriismekle
yuktmludurler; Yasa, ilgili mevzuat ve Kurum tarafindan belirlenen
stirelerde anlagsmanin saglanamamasi halinde Yasa, ilgili mevzuat ve
Kurum tarafindan belirlenen kurallar dogrultusunda Kurum erisim
veya ara baglant1 kosullarini belirleyen nihai karari iretir.

(C)Bir erisim veya ara baglanti anlagmasina girmeden 6nce veya sonra bir
baska haberlesme saglayicisindan bilgi elde eden herhangi bir
haberlesme saglayici, bu bilgiyi sadece verilis amaci i¢in kullanmali
ve bundan bir rekabet avantaj1 elde edebilecek olan baska herhangi bir
gercek veya tiizel kisiye aktarmamalidir.

(4) Ulusal Numaralandirma Planindaki numaralarin  kullanicilara
erigebilirligi: Haberlesme saglayici, Ulusal Numaralandirma Plani’na uygun
bir sekilde ve Ulusal Numaralandirma Plani’nda belirtilen kosullar uyarinca
kullanicilarin numaralara erigilebilirligini saglar.

(5) Cevresel ve sehir ve bolge planlama gereksinimleri ile kamu ve 6zel alan
kullanim1 ve erisim hakkinin verilmesine bagli gereksinimler ve sartlar ile
ortak yerlesim ve tesis paylagimi ile baglantili sartlar ve varsa calisma alt
yapilarimin diizglin bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in gerekli tiim mali ve
teknik garantiler ile ilgili sartlar:

(A)Haberlesme saglayici yetkilendirildigi kapsamda gereken yazilimlari,
cihazlar1 ve diger altyapiya iliskin sebekeyi kendisi kurabilir veya
ilgili mevzuata uygun olarak diger haberlesme saglayicilardan temin
edebilir. Haberlesme saglayici sistemlerini ve sebekesini gelisen
teknolojilere gore gelistirmek ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde diger
haberlesme saglayicilara kullandirmak hakkina sahiptir.

(B)Haberlesme saglayicilar, sebeke kurulmasi ve her tiirlii altyapinin
olusturulmas ile ilgili olarak asagidaki kurallara uyarlar;
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(@) Yeraltinda kablolama gerektiren durumlarda; kablolama islemi
arazinin kullanimini engellemeyecek derinlikte yapilir.

(b) Herhangi bir elektronik haberlesme aracinin, sisteminin, sebekesinin,
cihazinin, ekipmanmin kurulumu veya kablolama islemi sirasinda
binalarin gorselligi tizerindeki etkiler, kurulum ile ilgili isler sirasinda
sebep olunabilecek veya kurulumdan sonra aracin kendisinin sebep
olabilecegi potansiyel tehlikeler ve enterferans azami 6l¢lide azaltilir.

(c) Herhangi bir sokagin iistiine, yukarisina, altina, ¢aprazina veya sokak
boyunca yerlestirilen veya kurulan bir kamusal elektronik haberlesme
sebekesi tesisati, sokak boyunca gecgise engel, kesinti ve/veya
miidahale teskil etmeyecek bigimde yerlestirilecek veya kurulacaktir.

(6) Elektronik haberlesme sektoriine 6zgii kisisel veri ve 6zel hayati koruma:
Haberlesme saglayicilar, kisisel veriler ve 6zel hayatin korunmasi ile ilgili
olarak; Yasa, Kurum ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
kurallar, Kisisel Verilerin Korunmas: Yasas1 ve diger ilgili mevzuat ile
belirlenen yikimlultklere uyarlar.

(7) Elektronik haberlesme sektoriine 6zgii tiiketici koruma kurallari:
Haberlesme saglayicilar, tiikketicinin korunmasi ile ilgili olarak; Yasa ve bu
Yasa’ya bagli olarak hazirlanan Tiiziikler ve Kurum tarafindan belirlenen
kurallara uyarlar.

(8) Yasadisi igerigin veya zararli igerigin iletilmesi konusunda kisitlamalar:

(A)Haberlesme saglayicilar, yasadisi igerigin iletilmesinin engellenmesi
ve s0z konusu iceriklerin yayilmasi ve erisilmesinin su¢ olusturmasi
durumlarinda gerekli yasal prosediirlerin uygulanabilmesi amaciyla
bu Tiiztigiin yirirlige girdigi tarihten baslayarak alt1 ay icerisinde,
ilgili diger mevzuat ile belirlenen yiikiimliiliikler disinda; abonenin
kimlik bilgileri, adresi, telefon numarasi veya mevzuat ile belirlenen
kosullar dogrultusunda aboneligin baslangici sirasinda alinan bilgileri;
sisteme baglant1 tarih ve saat bilgisi, sistemden ¢ikis tarih ve saat
bilgisi, varsa ilgili baglant1 i¢in verilen IP adresi ve baglant1 noktalari
bilgilerini alt1 aydan az ve iki yildan fazla olmayacak sekilde Kurul
tarafindan belirlenen siire kadar muhafaza etmekle yikumltdr.

(B)Haberlesme saglayicilar, yasadisi igerigin iletilmesinin engellenmesi
amaciyla, kullanicilarmma erisim sagladiklar1 yasadis1 igeriklere
erigimin engellenmesi i¢in gerekli tedbirleri alirlar.

(9) Haberlesme saglayicilarinin genel yetkilendirme kapsaminda bildirimde
bulunurken verecegi bilgiler: Elektronik haberlesme hizmeti ve/veya
sebekesinin detaylari, teknik 6zellikleri, hizmet veya sebekenin saglanacagi
veya kurulacagi cografi bolgeye iliskin bilgi ve belgeler gonderirler. Bu bilgi
ve belgeler ile birlikte haberlesme saglayicinin unvani, sirket tescil belgeleri,
ikametgah adresi varsa merkez ve subelerinin adreslerine iliskin bilgileri,
Kurum huzurunda idare ve temsile yetkili kisilerin yer aldigi imza Ornekleri
Kuruma gonderilir.

(10) Olaganiistii durumlarda, acil yardim servisleri ve yetkili makamlar
arasinda haberlesmeyi ve halka yonelik yayinlar1 saglamak i¢in kullanim
sartlar1 agagida belirtilenlerdir:

(A)Haberlesme saglayicilar, kamusal elektronik haberlesme hizmetleri
ve/veya sebekeleri arasindaki zararli elektromanyetik girisimin
Onlenmesi, afet hallerinde, acil yardim c¢agri hizmet numaralarina
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kesintisiz  olarak ulasilabilmesi dahil elektronik haberlesme
sebekelerinin biitiinligiiniin devam ettirilmesi igin gerekli énlemleri
almakla yukumluddr.

(B)Haberlesme saglayicisi, yetkilendirildigi kapsamda sundugu elektronik
haberlesme hizmetini ve/veya kurdugu sebeke ve altyapisinin
isletimini durdurmadan veya hizmeti sunmakla yiikiimli oldugu
yetkilendirme  alanindan  geri  ¢ekmeden  Once  abonelik
sozlesmelerindeki yiikiimliiliiklerini ifa ettigini Kuruma belgeleriyle
bildirir. Haberlesme saglayicisi, hizmetin kesintisiz olarak sunulmasi
icin gereken tedbirleri almakla yikamludir.

(11) Elektronik haberlesmenin sebep oldugu elektromanyetik alanlara
toplumun maruz kalmasinin sinirlanmasiyla ilgili tedbirler:

(A)Haberlesme saglayicisi, ICNIRP veya halefi kurumlar tarafindan
yayimlanan iyonlastirici olmayan radyasyon emisyonu standartlar1 ve
IEC’nin radyasyon emisyonu standartlart dogrultusunda Kurum
tarafindan belirlenen degerlere uymakla yikimludur.

(B)Haberlesme saglayici, kendisi tarafindan isletilen sebekelerden ve bu
kapsamdaki cihazlardan kaynaklanan iyonlastirict olmayan radyasyon
emisyonlarinin  ICNIRP tarafindan belirtilen sinir  degerlerini
agsmayacak sekilde Kurum tarafindan belirlenen degerler igerisinde
kalmasin1 saglayacak ve bu degerleri asmayacak sekilde kurulmasini
ve isletilmesini saglayacaktir.

(12) Elektromanyetik uyumlulukla ilgili yiiriirliikteki mevzuat uyarinca
elektronik haberlesme sebekeleri ve/veya hizmetleri arasinda enterferansi
onleme kosullar1 dahil, kamusal haberlesme sebekelerinin biitiinliigiintin
stirdliriilmesi: Haberlesme saglayicilar elektronik haberlesme sebekesi ile
bunun parcalarinin ilgili mevzuata uygun sekilde kullanimi veya isletimi ile
zararli bir enterferansa sebep olacak sekilde tasarlanmamasini, insa
edilmemesini, kurulmamasimi, kullanilmamasini ve isletilmemesini
saglamakla ylikiimludiir.

(13) Yetkilendirilmemis erigsime kars1 kamusal sebekelerin giivenligi:

(A)Haberlesme saglayicilar, haberlesme gizliligi ve giivenligi ile sebeke
giivenliginin saglanmasi ve korunmast i¢in, her tiirli tedbiri almakla,
altyapt ve sistemlerinde teknolojik uyumu saglamakla, elektronik
haberlesmeye iligkin bilgi, belge ve verilerin gerek korunmasinda,
gerekse iletilmesinde gizlilik hikimlerine uymak ve Yasayla
yetkilendirilmis merciler diginda baskasinin bu bilgileri elde etmesini
Onlemekle yukumludur.

(B)Haberlesme saglayici, verecegi elektronik haberlesme hizmetinde
velveya kuracagi veya isletecegi haberlesme sebekesinde kullanilacak
cihazlara, yetkisiz kisilerin erisimini ve bozucu/degistirici
miidahalelerini  6nlemek amaciyla gerekli tedbirleri almakla
yukumludar.

(C)Haberlesme saglayici, yetkilendirme kapsamindaki faaliyetlerini
stirdiiriirken; fiziksel alan giivenligi, veri glivenligi, donanim-yazilim
giivenligi ve gilivenilirligi ile personel giivenilirliginin saglanmasi i¢in
tehditlerden ve/veya zafiyetlerden kaynaklanan risklerin bertaraf
edilmesi veya azaltilmasina iliskin olarak gerekli tedbirleri alir.
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(C)Haberlesme saglayici, TS ISO/IEC 20000 standardina uygunlugu
saglamakla ve belgelendirmekle yiikiimliidiir. Haberlesme saglayicilar
bu Tiiziiglin yirirlik tarihinden itibaren onsekiz ay icerisinde,
faaliyetlerine yeni baglayan haberlesme saglayicilar ise yetkilendirme
tarihinden itibaren on sekiz ay icerisinde stz konusu standartlara
uygunlugu saglarlar ve belgelendirirler. Belirtilen sire icerisinde s6z
konusu standarda uygunlugu saglayamayan ve/veya bu maddede
belirtilen hallerde belgelendiremeyen haberlesme saglayicilara Kurul
tarafindan gerekli goriilmesi halinde alt1 aydan fazla olmamak kosulu
ile bir kereligine ilave sire verilebilir.

(D) Haberlesme saglayicilari, elektronik haberlesme sistemleri tizerinden
ulusal giivenlikle ilgili mevzuat ve yiiriirliikteki ilgili diger mevzuat
uyarinca getirilen diizenlemelerle ilgili taleplerin karsilanmasina
yonelik teknik alt yapiyi, elektronik haberlesme sistemini hizmete
sunmadan dnce kurmakla yukamltdar.

(14) Bireysel kullanim haklar1 verilmesi kurallarina tabi olmasa bile telsiz
frekanslarinin  kullanimi1 igin sartlar: Haberlesme saglayicinin  Kurum
tarafindan belirlenen bireysel kullanim hakkina tabi olmayan frekanslar i¢in
ayrica hak tahsisinde bulunmasina gerek bulunmamaktadir. Bireysel hak
tahsisine ihtiya¢ duyulmayan frekanslarda kullanilacak telsiz cihazlari i¢in de
mevzuatla belirlenen smirlara uyulmak ve Kurum tarafindan belirlenecek
bildirim formu ile Kuruma bildirimde bulunmak sartiyla ayrica telsiz
kurulum ve kullanim izni alinmaz. Haberlesme saglayici bireysel kullanim
hakkina tabi olmayan frekans kullaniminda Kurum tarafindan belirlenen
kurallara uyarak, herhangi bir enterferansa sebebiyet vermeden ve Ulusal
Frekans Plan1 dogrultusunda frekans kullanimini gergeklestirir.

(15) Standartlar ve/veya 6zelliklere uyumu temin etmeye yonelik tedbirler.

(A)Haberlesme saglayicisi, oncelikle 1TU, ISO, IEC, ICNIRP tarafindan
kabul edilen standartlari, spesifikasyonlar1 veya tavsiyeleri ve bunlar
dogrultusunda Kurum tarafindan yayimlanacak kosullara uyum
saglayacaktir.

(B)Haberlesme saglayicisi, ilgili teknik duzenlemelere uygun olan
terminal cihazlarini kendi sistemine baglamak veya baglanmasina izin
vermekle ylukumludur.

(16) Hizmet kalitesi:

(A)(a) Kurul, kamusal haberlesme saglayicilara yonelik olarak hizmet
kalitesi Olcdtlerini ve hizmet seviyelerini Kurum internet sitesinden
yayimlar.

(b) Kamusal haberlesme saglayicilar, yetkilendirme kapsaminda bu
Tiizige ekli Birinci Cetvel’de belirtilen ve Kurum tarafindan
belirlenen hizmet kalitesine iliskin Ol¢iitlere ve hizmet seviyelerine
uymakla, ilgili verileri Kuruma gondermekle ve hizmetin kesintisiz
olarak sunulmasi i¢in gereken 6zeni gostermekle ylikiimliidiir.

(c) Haberlesme saglayicilar bu Tiiziige ekli Birinci Cetvel’de
belirtilen standartlarin  yiriirlige giren en son sliriimlerini
uygulamakla yikumltddr.

(¢) Kurum Birinci Cetvel’de yer alan hizmet Kkalitesine iliskin
oOlciitlerin ne sekilde hesaplanacagina ve bildirilecegine dair Tebligler
yayimlayabilir.

(B)(a) Kurum haberlesme saglayicilardan yayimladigi hizmet seviyeleri
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Tlgili
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dogrultusunda, hizmet seviyeleri taahhiitlerinde degisiklik, iyilestirme
ve dlizeltme yapmasini talep edebilir.

(b) Haberlesme saglayicisi, soz konusu degisiklik, iyilestirme ve
duzeltmeleri altmis gunden az olmamak (zere Kurum tarafindan
belirtilen siirede yerine getirmekle yukiumliddr.

(C)(a) Haberlesme saglayicilar sunduklari elektronik haberlesme
hizmetleri kapsaminda Kurum tarafindan belirlenen hizmet kalitesi
Olciitlerine iliskin Olciimleri iceren ve aylik olarak verilmis sekilde
geriye doniik li¢ aylik bilgileri igeren raporlart her yil Ocak, Nisan,
Temmuz ve Ekim aymin sonuna kadar Kuruma gondermekle
yukumludr.

(b) Kurum konuyla ilgili gerekli gordiigii her tiirlii bilgi ve belgeyi
talep edebilir.

(c) Haberlesme saglayicilar raporlart Kuruma gonderirken miiteakip
iki raporlama donemi arasindaki verilere iliskin farkliliklar1
gerekgeleri ile birlikte Kuruma sunar.

(C) Haberlesme saglayicilar hizmet kalitesi dlgiitlerine iligskin biitiin veri
ve ilgili kayitlar1 raporlama tarihlerinden itibaren en az iki yil sureyle
saklamakla yikumladar.

(D) Kurum, haberlesme saglayicilar tarafindan gonderilen hizmet kalitesi
Olgiitlerine  iliskin  bilgileri ~ Kurumun  rinternet  sitesinden
yayimlayabilecegi gibi, haberlesme saglayicilara yayimlama
yiikiimliligi de getirebilir.

(E)(a) Hizmet Kkalitesi kriterlerine uyum saglanmasi kapsaminda
abonelerin sikayet, ariza ve hizmet taleplerini bildirebilmeleri
amaciyla, herkesge kullanilabilir telefon hizmeti saglayan kamusal
haberlesme saglayicilar 7 (Yedi) gun 24 (Yirmidort) saat, diger
kamusal haberlesme saglayicilar 7 (Yedi) gun 16 (Onalt1) saat (08:00
— 24:00) erisilebilir ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti sinirlar
icerisinde kurulmus ve igletilen bir ¢agri merkezi aracilifi ile ¢agri
merkezi hizmetini bu Tizigiin ylrirlilige girdigi tarihten baslayarak
uc ay igerisinde abonelerine sunmak zorundadirlar.

(b) Haberlesme saglayicilar ¢agri merkezi hizmetini bu Tizik ile
belirlenen kosullara uyulmak sart1 ile {i¢lincii bir kisiden digskaynak
hizmeti olarak temin edebilirler.

(c) Haberlesme saglayicilar ¢agri merkezi ana meniisiinde, hizmet
talep eden kullanicinin dogrudan cagri merkezindeki gergek kisiye
baglanabilmesi i¢in gerekli imkan1 saglarlar.

21. (1) Frekans kullanim haklar1 verilmis olan sebeke veya teknoloji tipi veya
hizmetin belirlenmesi: Haberlesme saglayicilar kendilerine tahsis edilen
frekanslari, ayrica belirtilmesi halinde; Ulusal Frekans Plani’nda veya Kurum
tarafindan belirlenen dogrultuda, belirtilen sebeke veya teknoloji tipi veya
hizmet ile sinirli olarak kullanmakla yiikiimliidiirler.

(2) Frekanslarin etkili ve verimli kullanimi: Haberlesme saglayicilar
kendilerine tahsis edilen frekanslari, herhangi bir enterferansa sebebiyet
vermeden, Frekans Plani, Kurum diizenlemeleri ve politikalar1 dogrultusunda
kullanmakla yikamludurler.

(3) Enterferansin Onlenmesi ve toplumun elektromanyetik alanlara maruz
kalmasinin smirlanmasi icin gereken teknik ve operasyonel sartlar:
Haberlesme saglayicilar, kendilerine tahsis edilen frekanslari, bu Tiizik ile
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belirlenen kurallar uyarinca ve Kurum’un telsiz kurulumu ve kullanimi ile
ilgili dizenlemeleriyle uyumlu bir bigimde kullanmakla yuktmltdurler.

(4) Ulusal frekans planinda olabilecek degisiklere uyum igin azami sire:
Haberlesme saglayicilar, Ulusal Frekans Plani’'nda gergeklestirilecek
degisiklikler uyarinca kendi sebeke, hizmet ve sistemlerinde, kullanicilarin en
az derecede etkilenmelerini saglayacak sekilde en fazla on iki ay igerisinde,
gerekli degisiklikleri yapmakla ytlikiimliidiirler.

(5) Tahsis edilen frekans kullanimina iligkin bireysel haklarin devri:
Haberlesme saglayicilar kendilerine tahsis edilen frekanslarin tiglincii kisiye
devrine iliskin islemlerde Yasa ve bu Tiizlik kurallarina uyarlar, kullanicilarin
s6z konusu hak devri sebebiyle en az derecede etkilenmeleri icin gerekli
onlemleri alirlar.

(6) Kullanim iicretleri: Haberlesme saglayicilara frekans tahsis edilmesi ve
tahsis edilen frekansin kullanimi i¢in, haberlesme saglayicilar Yasa ve bu
Tuzuk ile belirlenen kurallar uyarinca frekans tahsis ve kullanim iicretlerini
oderler.

(7) Frekans kullanimiyla ilgili uluslararasi anlagsmalar kapsamindaki
yiikiimliiliikler: Haberlesme saglayicilar, Yasa ve bu Tiiziik’te belirtilen ilgili
uluslararast  kuruluslarin ~ diizenlemelerine ve gergeklestirilecek ilgili
uluslararasi anlagsmalarin kurallarina uyum saglamak i¢in Kurum tarafindan
belirlenecek siirelerde sebeke ve hizmetlerinde gerekli degisiklik ve
uyumlastirma ¢alismalarini gerceklestirirler.

22. (1) Numaranin kullanilacagi hizmetin belirlenmesi:

(A) Kurum Ulusal Numaralandirma Plani’nda veya numara tahsisi ile ilgili
belirleyecegi ek kurallarla, tahsis edilecek numaralar iizerinden sunulabilecek
hizmetleri ve igerikleri kisitlayabilir veya belirlenen hizmet ve igeriklerin
belirlenen numara bloklar1 lizerinden sunulmasina karar verebilir.

(B) Kurum hizmet ve igeriklerin belirlenmesi kapsaminda smiflandirmayzi,
icerik ve/veya Ucretlendirme bazinda gergeklestirebilir.

(C) Haberlesme saglayicilar kendilerine tahsis edilen numaralari, belirlenen
kapsam ve simirlandirmalar dahilinde kullanmak, ikincil tahsisini
gerceklestirmek, hizmetleri sunmak veya sunulmasini saglamak ile
yukumludr.

(2) Yasa kurallar1 uyarinca numaralarin etkili ve verimli kullanima:

(A) Haberlesme saglayicilar kendilerine tahsis edilen numaralari, Ulusal
Numaralandirma Plani’nda bulunan numaralarla karisikliga neden olmayacak
sekilde, Kurum diizenlemeleri ve politikalar1 dogrultusunda kullanmakla
yukumludarler.

(B) Haberlesme saglayicilar, bir numaraya yonelik olarak baslatilan
cagrilarin, ¢agri yonlendirme ve benzeri durumlar hari¢, bu numarada
sonlanmasi i¢in gerekli onlemleri alirlar.

(3) Numara tasinabilirligi gerekleri: Numara tahsisi gerceklestirilen
haberlesme saglayicilar, Yasa ve Kurum diizenlemeleri ile belirlenen numara
taginabilirligine iligkin yiikiimliiliikklere uymak zorundadirlar.

(4) Kamuya acik rehber abone bilgileri saglama yiikiimliligii: Kendilerine
numara tahsis edilen haberlesme saglayicilar; Yasa, bu Tiiziikk ve evrensel
erisim kapsaminda Kurum tarafindan belirlenen rehber bilgilerinin
olusturulmasina iligkin yiikiimliiliiklere uymak zorundadirlar.

(5) Ulusal Numaralandirma Plani’nda olabilecek degisikliklerle ilgili azami
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stire:  Haberlesme saglayicilar, Ulusal Numaralandirma Plani’nda
gerceklestirilecek degisiklikler dogrultusunda kendi sebeke ve hizmetlerinde
kullanicilarin en az derecede etkilenmelerini saglayacak sekilde en fazla on
iki ay icerisinde, gerekli degisiklikleri yapmakla yiikiimliidiirler.

(6) Haklarm devri ve haklarin devrine ait sartlar: Haberlesme saglayicilar
kendilerine tahsis edilen numaralarin tiglincii kisiye devrine iliskin iglemlerde
Yasa ve bu Tuzuk kurallarma uyarlar, kullanicilarin s6z konusu hak devri
sebebiyle en az derecede etkilenmeleri i¢in gerekli dnlemleri alirlar.

(7) Kullanim ticretleri: Haberlesme saglayicilara numara tahsis edilmesi ve
tahsis edilen numaranin kullanimi i¢in, haberlesme saglayicilar Yasa ve bu
Tuzik ile belirlenen kurallar uyarinca numara tahsis ve kullanim tcretlerini
oderler.

(8) Numara kullanimiyla ilgili uluslararasi anlagsmalar kapsamindaki
yukimlultkler: Haberlesme saglayicilar, Yasa ve bu Tiiziik’te belirtilen ilgili
uluslararast  kuruluslarin ~ diizenlemelerine ve gergeklestirilecek ilgili
uluslararasi anlagsmalarin kurallarina uyum saglamak i¢in Kurum tarafindan
belirlenecek siirelerde sebeke ve hizmetlerinde gerekli degisiklik ve
uyumlastirma ¢aligmalarini gerceklestirirler.

23. (1) Kamusal telefon sebekesi kuran ve isleten haberlesme saglayicilar ile
herkesce erisilebilir telefon hizmetlerini sunan haberlesme saglayicilar teknik
fizibilitesi ve ekonomik karliligi olmak sarttyla bu maddede belirtilen
yukdmlaltkleri yerine getirmek zorundadirlar..

(2) Dokumli ve/veya Ayrintili Fatura: Haberlesme saglayicilar ilgili mevzuat
ve Yasa uyarinca Kurum tarafindan belirlenecek kurallar dahilinde, kisisel
verilerin ve 0zel hayatin korunmasiyla ilgili yiriirliikteki diger mevzuatin
gereklerine tabi olarak abonelerine yazili veya abonenin aksi yonde talebi
bulunmamasi halinde elektronik ortamda ek bir iicret talep etmeden fatura
gondermekle yiikiimliidiirler. Teknik olarak uygun olmasi halinde, makul
tarifeler {izerinden veya bedelsiz olarak abonelere ilave seviyelerde ayrintili
fatura sunulabilir. Yardim hatlarina yapilan ¢agrilar dahil, arayan abone i¢in
licretsiz olan aramalar arayan abonenin dokiimlii veya ayrintili faturasinda
yer almaz. Haberlesme saglayicilar diger haberlesme saglayicilarla tiiketiciye
ek yiik getirmeyecek sekilde faturalama hizmeti saglama hususunda anlagma
yapabilir.

(3) Giden aramalarda (Ucretsiz 0zel arama sSinirlamasi: Haberlesme
saglayicilar abonenin talep etmesi halinde, Ulusal Numaralandirma Plani’nin
yayimlanmasindan itibaren en fazla bir ay icerisinde, Ulusal Numaralandirma
Plant’nda belirtilen ve farkli iicretlendirmeye veya belirli hizmetlere veya
igeriklere Ozglilenmis numaralara yonelik yapilan ¢agrilar1 bedelsiz olarak
engellerler.

(4) Pesin Odemeli sistemler: Haberlesme saglayicilar, kamusal telefon
sebekesine erisim ve herkesce kullanilabilir telefon hizmetlerinin kullanimi
icin 6n Odemeli 6deme araglarin1 kullanicilarina sunarlar. On 6demeli
araglarin fiziksel olarak sunulmasi durumunda fiziksel mecranin iizerinden
haberlesme saglayicinin ticari (invani, miisteri hizmetleri numarasi, internet
adresi, kartin gecerli son kullanma tarihi, TL-Kr (Tiirk Lirasi-Kurus) veya
kontor tutari, kartin kullanim talimati ile seri numarasi bilgilerinin agik ve
anlasilir bicimde belirtilmesi zorunludur. On &demeli aracin elektronik
ortamdan sunulmasi halinde, elektronik ortamda satis oncesinde bu bilgiler
kullanictya verilir. POS cihaz1 aracilign ile gerceklestirilen 6n Odemeli
satislarda ise bu bilgilerin yer aldig1 ¢ikt1 satis sonrasinda kullaniciya verilir.
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(5) Faturalarin 6denmemesi: Haberlesme saglayicilar abonelerinin herkesge
kullanilabilir ~ telefon hizmetlerine yonelik faturalarmi  6dememeleri
durumunda, c¢agr1 baslatma hizmetinin kesilmesinden en az iki giin 6ncesine
kadar hizmetin sonlandirilacagina iliskin beyani, alinan elektronik
haberlesme hizmeti tizerinden aboneye bildirmekle yiikiimlidlr. Yapilacak
bildirimde, 6denmeyen faturalara iliskin olarak; donem, bedel ve hizmet
kesintisinin ne zaman baslayacagi ile ilgili gerekli bilgiler verilir. Haberlesme
saglayicisi Sahtecilik, 1srarli ge¢ 6deme veya hi¢ 6deme yapmama durumlari
hari¢, teknik bakimdan miimkiin oldugu kadar, herhangi bir hizmet
kesintisinin yalnizca ilgili hizmetle sinirli olmasini saglar. Haberlesme
saglayicisi ¢agr1 baslatma hizmet kesintisinin baslama tarihinden itibaren en
az bir ay boyunca, abonenin hizmeti kesilen hat Uzerinden acil aramalara
yonelik ¢agr1 baglatmasma izin verir ve c¢agri sonlandirma hizmetlerini
sunmaya devam eder.

(6) Tonlu arama (tone dialling) veya DTMF: Kamusal telefon sebekelerinin,
hem iilke hem de teknik bakimdan miimkiin oldugu 6l¢iide diinya genelinde,
sebekenin her yerinde uctan uca isaret verme (signalling) i¢cin DTMF
tonlarimi kullanmasi saglanir.

(7) Arayan hattin tanimlanmasi: Haberlesme saglayicilar arayan hattin
tanimlanmasina iliskin olarak bu Tiziigln yirirliliige girdigi tarihten
baslayarak Ug¢ ay icerisinde asagidaki kosullar1 saglarlar;

(A)Haberlesme saglayicilar, teknik bakimdan miimkiin oldugu kadar,
arayan hatti tanimlama ve tonlu arama olanaklarinin uluslararasi
diizeyde sunulmasini kolaylastirmak icin veriler ve sinyaller
saglamalidir.

(B)Haberlesme saglayic1 herkesge kullanilabilir telefon hizmetlerinde
cagr1 baslatma hizmeti verdigi abonelerine numara tahsis etmekle
yukumludir. Haberlesme saglayicisinin - baslattigi  ¢agrilarda,
abonesine tahsis ettigi numaranin CLI olarak kullanilmasi esastir.

(C)Haberlesme saglayici abonelerine numara tahsis etmekle birlikte,
konuya iligkin gerekli tiim hukuki ve teknik tedbirleri almak kaydiyla
ve abonenin aboneligini ispatlayic1 fatura vb. ilgili belgelerin veya
abonenin yazili beyaninin ibrazi {izerine, aboneye bir baska
haberlesme saglayici tarafindan tahsis edilmis olan ve abonenin
cagriy1 baslattig1 adreste kullanmakta oldugu cografi numaray1 veya
bilgi ve danisma numarasini CLI olarak kullanabilir.

(C) Haberlesme saglayici1 arama yapan kullaniciya, acil ¢agri aramalari
disinda, basit bir yontemle ve iicretsiz olarak, arama yapilirken CLI
ozelligini iptal edebilme olanagi sunulur. Arayan abone her arama
hatt1 i¢in bu olanaga sahip olacaktir.

(D) Haberlesme saglayici, CLI 6zelligi kapsaminda aranan aboneye, basit
bir yontemle ve ticretsiz olarak, gelen aramalarin CLI o6zelligini
engelleyebilme olanagini sunar.

(E)Haberlesme saglayicis1 CLI o6zelligi kapsaminda ve aramanin
kurulmasindan 6nce arayan hat tanimlamasi goriildiiglinde, aranan
aboneye, arayan hat tanimlamasinin arayan kullanici veya abone
tarafindan iptal edilmesi durumunda, basit bir ydntemle, gelen
aramalar1 reddetme olanagi sunulur.
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(F)Haberlesme saglayicisi CLI 6zelligi kapsaminda, aranan aboneye,
basit bir yontemle ve iicretsiz olarak, baglantili hatti tanimlama
olanaginin arayan kullaniciya sunulmasini iptal etme olanagini sunar.

(G) Teknik olarak miimkiin olmasi halinde, uluslararasi aramalarda da
yukaridaki (C), (D), (E) ve (F) fikralarindaki kurallar uygulanir.

(H)Haberlesme saglayicilar, CLI 6zelliginin engellenmesini asagida
belirtilen kurallar uyarinca kaldirabilir:

(a) Kotii niyetli veya rahatsiz edici aramalarin kaynaginin belirlenmesini
talep eden bir abonenin Polis Genel Miidiirliigiiniin ilgili subesine
bagvurusu tlizerine arayan abonenin kimlik tanimlamasi haberlesme
saglayicis1 tarafindan Polis Genel Midirligii’niin belirleyecegi
sekilde gegici olarak depolanir ve talep edilmesi halinde Polis Genel
Midiirligiiniin ilgili subesine verilir.

(b) CLI bilgileri, acil durum aramalartyla yasal olarak ilgilenen Polis
Genel Midiirliigii, ambulans hizmetleri ve itfaiye hizmetleri gibi ilgili
resmi kurumlara acil aramalar1 yanitlamak amaciyla verilir.

(I) Haberlesme saglayicilar, CLI 0zelligi ile ilgili resmi internet
sitelerinde kamuyu bilgilendirmek amaciyla agiklama yapar.

(8) Acil yardim cagrilari: Haberlesme saglayicilar acil yardim gagrilari ile
ilgili olarak bu Tiiziigin yirirliige girdigi tarihten baglayarak alti ay
icerisinde asagidaki kosullart saglarlar;

(A)Haberlesme saglayicilar, Kurum tarafindan belirlenen ve/veya Ulusal
Numaralandirma Plani’nda yer alan ve wulusal ve uluslararasi
diizenlemelerde kabul gérmiis yangin, saglik, dogal afetler ve
guvenlik gibi acil durumlarla ilgili olarak itfaiye, polis, jandarma,
saglik ve benzeri kuruluslara ayrilmis acil yardim ¢agri hizmetleri
numaralarina, kullanicilarinin ticretsiz erigebilmesini saglamakla
yukumladar.

(B)Haberlesme saglayicilar asagida belirtilen durum ve kapsamda,
kullanicilarinin adres veya konum verisini, ¢cagr1 yapildigi sirada veya
Kurum tarafindan belirlenecek bilgi paylasim usulleri dogrultusunda,
ACM’lere iicretsiz olarak saglamakla ve bu bilgileri bir yil siire ile
saklamakla yakamludarler.

(@) Cografi numaralardan baslatilan c¢agrilarda, s6z konusu cografi
numaraya iliskin adres verisi,

(b) GMPCS mobil telefon hizmeti disinda, mobil numaralardan baglatilan

cagrilarda s6z konusu aramaya iliskin konum verisi,

(c) Konumdan bagimsiz numaralardan baslatilan ¢agrilarda, s6z konusu
numaranin tahsisli oldugu kullanicinin, acil yardim ¢agri hizmetlerine
erigimde kullanilmak {izere beyan ettigi adres verisi,

(¢) GMPCS mobil telefon hizmeti igin tahsisli numaralardan baslatilan
cagrilarda, s6z konusu aramaya iligkin teknik imkanlar dahilinde
tespit edilebilen konum verisi.

(C)Kurum, haberlesme saglayicilarin adres veya konum verisi saglama
yukiimliiliikleri kapsaminda saglayacaklari konum verisinin cografi
acidan hassasiyet oranlarini belirleyebilir, haberlesme saglayicilar
Kurum tarafindan belirlenen konum verisi hassasiyet oranlarinin en
fazla on iki ay icerisinde uygulanmasini saglarlar.
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Kurum idari Ucreti

(C) Tasiyici segimi, tastyict On se¢imi, toptan hat kiralama ve diger ¢agri
baslatma hizmeti tiirleri ile hizmet veren haberlesme saglayicilarin
kullanicilarinin baglatacaklar1 acil yardim c¢agrilarinda, bu maddede
belirtilen iicretsiz erisim saglama ve adres veya konum verisi saglama
yiikiimliilikleri ilgili ¢agri baslatma hizmetini saglayan haberlesme
saglayici tarafindan yerine getirilir.

(9) Haberlesme saglayicilar, abonelere, basit bir yontemle ve licretsiz olarak,
ticlincii bir taraf¢ca abonenin terminal donanimina otomatik arama aktarmasini
durdurma olanagini saglar.

BESINCI KISIM
Idari Ucretler

24. (1) Haberlesme saglayicilar, bireysel kullanim hakki tahsislerinde tahsis
ve kullanim ticreti, telsiz kurulum ve kullanimina iliskin olarak ise kurulum
ve kullanim ticreti 6derler. Haberlesme saglayicilar ayrica her yil, Kurum’un
Yasa ile belirlenen gorevlerini yerine getirmesinde olusan giderlerinin
karsilanmasi i¢in tahsil edilen Kurum idari ticretini 6derler. Kurum, her mali
yil 1¢in Resmi Gazete’de yayimlayacagr bir kararla belirleyecegi bir
seviyenin altinda cirosu olan haberlesme saglayicilarint Kurum idari ticreti
6demekten muaf tutabilir.

(2) Kurum idari ticreti, haberlesme saglayicilarin bir 6nceki yil elektronik
haberlesme hizmetlerinden, elektronik haberlesme sebekesi kurma ve isletme
faaliyetlerinden elde ettigi cirolarinin %1 (Yiizde Bir)’ini asmamak iizere her
y1l Kurum tarafindan belirlenen oranda 6denir. Haberlesme saglayicilar, ilgili
yila ait Kurum idari iicretini ayni yilin Ocak ayr sonuna kadar Kurum
tarafindan bildirilen Kurum banka hesaplarmma pesin olarak yatirmak ve
banka dekontunu Kurum’a géndermekle yikimlddrler.

(3) Haberlesme saglayiciligi faaliyetlerine yeni baslayan firmalarin kurum
idari ticretlerinin hesaplanmasi i¢in haberlesme saglayici genel yetkilendirme
bildirimi ile birlikte bildirimde bulundugu sene ig¢in belirledigi ciro
ongoriisiinii de Kuruma bildirir. Ciro 6ngoriisii lizerinden mahsuplagsma
yapilmak tlizere Kurum idari iicreti 6denir. Bir sonraki yilin Ocak ayinm
sonunda gergeklesen ciro ile ciro ongoriisii farki iizerinden mahsuplagsma
gergeklestirilir.

(4) Yetkilendirmesi ve/veya bireysel kullanim hakki iptal edilen/ve/veya
devredilen veya herhangi bir seklinde sonlanan haberlesme saglayicilara
pesin olarak 6demis olduklar1 Kurum idari ticreti geri ddenmez.

(5) Haberlesme saglayicilari, her yil 1 Haziran tarihine kadar, dnceki mali
yila ait yillik cirolarim1 Kuruma bildirmek zorundadir. Haberlesme
saglayicisinin 1 Hazirana kadar yillik cirosunu Kuruma bildirmemesi halinde,
Kurul, Gelir ve Vergi Dairesi ile isbirligi yapmak suretiyle, haberlesme
saglayicisinin yillik ciro miktarini re’sen hesaplayabilir.

(6) Kurum idari tcretinin Ocak aymin son giiniine kadar d6denmemesi
halinde, Kurum tarafindan O6deme yapmayan haberlesme saglayicisinin
elektronik haberlesme sebekesi isletme veya elektronik haberlesme hizmetleri
sunma hakki Kurum tarafindan askiya alinabilir veya iptal edilebilir. Ancak
bu {icretlerin Ongdriilen siire icerisinde yatirilmamasinin dogal afet, saglik,
iflas ve benzeri miicbir nedenlerden dolayr yerine getirilemediginin
belgelenmesi halinde Kurum tarafindan en fazla 15 (Onbes) gunlik ek bir
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Elektronik
Haberlesme
Sebekelerinin Devri

Bireysel Kullanim
Haklarmin Devri

Yetkilendirmenin
Iptali

sure verilir.

ALTINCI KISIM
Devir ve Iptal

25. Haberlesme saglayicilar, mevcut hizmetlerinin aksamasina ve
abonelerinin etkilenmesine izin vermeyecek sekilde, Kuruma gerekli
bildirimi yaptiktan sonra elektronik haberlesme sebekelerinin tiimiinii veya
belirli bir kismin1 Yasa ve bu Tiiziikk kapsaminda genel yetkilendirme igin
basvuruda bulunmus ve haberlesme saglayicilar siciline kaydedilmis baska
bir haberlesme saglayiciya devredebilirler.

26. (1) Haberlesme saglayicilar, sayisi simirlandirilmamig bireysel kullanim
hakki kapsaminda kendilerine tahsis edilmis numara ve frekans kaynaklarinin
tiimiinli veya bir kismin1 Yasa ve bu Tiiziik kapsaminda genel yetkilendirme
icin bagvuruda bulunmus ve haberlesme saglayicilar siciline kaydedilmis
baska bir haberlesme saglayiciya Kurum tarafindan izin verilmesi halinde
devredebilirler.

(2) Kaynaklar1 devralacak olan haberlesme saglayict Kurum tarafindan
belirlenen kullanim hakki bagvuru formunun yani sira Kurumca istenecek
diger bilgi ve belgelerle birlikte devir izni i¢in Kuruma bagvurur.

(3) Kurumun kaynaklarin devrini uygun bulduguna yonelik yazili izin
vermesi halinde, bu izni miiteakip bir ay igerisinde devir alacak haberlesme
saglayic1 adima Kurum tarafindan bireysel kullanim hakki yetki belgesi
diizenlenir. Kurum s6z konusu devirlere iliskin incelemelerinde, ilgili pazar
kosullarini, rekabet sartlarini, haberlesme saglayicinin pazar payin ve diger
ilgili hususlar1 dikkate alir.

27. (1) Haberlesme saglayici, iptal ettirmek igin talepte bulundugu
yetkilendirme kapsaminda elektronik haberlesme altyapisi isletmedigini,
hicbir aboneye sahip olmadigin1 veya aboneleriyle iligkisini kestigini beyan
ederek yetkilendirmenin iptal edilmesi igin faaliyetlerini durduracag tarihten
en az U¢ ay once Kuruma yazili talepte bulunur. Ug ay énceden ancak
Kuruma bildirilmesinin dogal afet, saglik, iflas ve benzeri miicbir
nedenlerden dolayr miimkiin olmamasi halinde, haberlesme saglayicisi
faaliyetini durdurdugunu durdurma tarihinden baslayarak en ge¢ 1 ay
icerisinde Kuruma bildirmekle yukimltdur.

(2) Kurum tarafindan gerekli goériilmesi durumunda iptal talebi beyani ile
birlikte haberlesme saglayicisindan ek bilgi ve belge istenebilir ve/veya
yerinde tespit yapilabilir. Kurum, uygun goérmesi halinde s6z konusu
yetkilendirmeyi iptal edebilir.

(3) Kurum, Yasa wuyarnca idari su¢ islemis bir haberlesme
saglayicisinin,Yasa’nin 99’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (C) bendine
gore, bir elektronik haberlesme sebekesi isletme veya elektronik haberlesme
hizmetleri sunma hakkmin askiya alinmasina veya iptal edilmesine karar
verebilir. Bu durumda haberlesme saglayici Kurumun abone magduriyetini
gidermek icin aldig1 tedbirlere uymakla yiikiimliidiir.
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Bireysel Kullanim 28. Kurum, asagida belirtilen gerekceler dogrultusunda, haberlesme
Hakkinin Kurum saglayicilara tahsis edilen bireysel kullanim haklarini makul bir siire
Tarafindan Iptali verdikten sonra tadil veya iptal edilebilir:

(1) Uluslararas1 gereklilikler,

(2) Ulusal giivenlikle baglantili sebepler,

(3) Uluslararas1  kuruluslarin  diizenlemeleri dogrultusunda spektrum
verimliligine iligkin sebepler,

(4) Kurumun verilen bireysel kullanim hakkinin herhangi bir sartinin
kuralinin veya sinirlanmasinin ihlalini tespit etmesi ve ihlalin Kurum
tarafindan bildirilen makul siire igerisinde giderilmemesi

YEDINCI KISIM
Cesitli ve Son Kurallar

Degisiklikler 29. Haberlesme saglayici, genel yetkilendirme bildirimi ve/veya bireysel
kullanim hakk1 basvurusu sirasinda Kuruma bildirdigi veya teslim ettigi bilgi
veya belgelerde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda, degisikligin
yapildig1 tarihten baslayarak en fazla otuz gln icerisinde degisiklikle ilgili
bilgi ve belgeler Kurum’a gonderilir.

Ek Kosullar 30. (1) Kurum, bireysel kullanim hakki tahsislerine iliskin olarak, Ulusal
Numaralandirma Plan1 ve Frekans Plani ile birlikte veya ayrica, genel olarak
veya ilgili sebeke, hizmet, frekans veya numara bloguna 6zel, Yasa ile
belirlenen kapsamda ek kural ve kosullar belirleyebilir. S6z konusu kural ve
kosullar, bu Tiiziik kapsamindaki formlar, bireysel kullanim hakki, genel
yetkilendirme tahsis ve yetki belgeleri ve ilgili diger metinler Kurul karari ile
belirlenir.

(2) Haberlesme saglayicis1 yetkilendirildigi tarihte Ongoriilemeyen ancak
daha sonra ortaya ¢ikan sartlar ¢ercevesinde Kurum tarafindan belirlenecek
dizenlemelere uymakla yikumludar.

Mevcut 31. (1) Bakanlik¢a verilmis olan GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon

Yetkilendirmeler sistemi kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili lisanslarin sahipleri olan haberlesme
saglayicilar hari¢ olmak iizere; Yasa’nin yirlrliige giris tarihinden once
Bakanlik ile s6zlesme akdederek herhangi bir elektronik haberlesme sebekesi
kurma, isletme veya hizmeti sunma izni almis kisiler Yasa’nin yiirtirliige
girdigi  tarihten Dbaslayarak kendilerine verilen izin kapsaminda
yetkilendirilmis sayilirlar. Bu sekilde yetkilendirilen haberlesme saglayicilar
ve Telekominikasyon Dairesi; Kurul kararlari, Yasa, bu Tizik ve ilgili
mevzuatla belirlenen yukumlultklere uyarlar.

(2) Bu madde kapsamindaki haberlesme saglayicilar Kurum tarafindan bu
Tiiziik kapsaminda tutulacak sicil bilgilerinin olusturulmasi amaciyla bu
Tiiziigin yurtrlige girdigi tarihten baslayarak bir ay icerisinde Kurum
tarafindan yayimlanan bilgilendirme formunu doldurarak Kuruma bildirimde
bulunurlar.

(3) Yasa’nin yiiriirlige giris tarihinden 6nce halen bir yetkilendirme veya
lisans uyarinca telsiz haberlesme cihazi kullanan veya kendisine frekans
tahsis edilen herhangi bir gercek veya tiizel kisi, bu Tizigin yirirlige
girdigi tarihten baglayarak bir ay icinde bu kullanimla ilgili biitiin detaylar:
Kuruma verir ve Yasa kapsaminda yeni bir bireysel kullanim hakki i¢in
miiracaat eder. Kurum, miiracaati1 inceledikten sonra, ilgili telsiz haberlesme
cihazi kullaniminin yasal olmasi, tahsis edilen frekansin Ulusal Frekans
Planina uygun olmasi ve diger yasal kullanicilara enterferans yaratmamasi
sartiyla, daha Once yapilan yetkilendirme siiresi ile siirli olmak tizere, yeni
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Mevcut GSM
Sayisal ve Hiicresel
Mobil Telefon
Sistemi Kurulmasi
ve Isletilmesi Tle
Tlgili Lisanslar

[\/Ievcut__HakIara
Iliskin Ucretler

Deneme Izni

bir bireysel kullanim hakki verir. Kurum, yeni bir kullanim hakki vermeyi
reddetmesi halinde, gerekgelerini bagvuru sahibine yazili olarak bildirmekle
yukumludar.

32. (1) Yasanimn yiiriirliige girdigi tarihten 6nce Bakanlik¢a verilmis olan
GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmasi ve isletilmesi ile
ilgili lisanslarin, Yasaya ve bu Tiiziige aykir1 olmayan kurallari; siire bitimi,
fesih, iptal veya baska herhangi bir nedenle lisansin sona ermesi gibi mevcut
sartlarin gegerlilikleri lisans bitim tarihine kadar aynen devam eder.

(2) Kurum GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmasi ve
isletilmesi ile ilgili lisanslarda acgikga bir kural bulunsa dahi ¢agrn
sonlandirma iicretlerinde Yasanm ilgili maddeleri uyarinca gerekli
diizenlemeleri yapma hakkina sahiptir.

(3) GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmasi ve isletilmesi ile
ilgili lisanslar Yasa ve bu Tiiziik kurallarina aykir1 olarak yorumlanamaz.

(4) GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmasi ve igletilmesi ile
ilgili lisanslar kapsaminda tahsis edilen frekans ve numara kaynaginin geri
alinmasi, degisiklik yapilmasi ve ek kaynak tahsisi konularinda, ilgili ihale
sartnamesi ve/veya sozlesmesinde belirtilen usul ve esaslar dahilinde islem
yapilir.

33. (1) Yasanin ylriirliige girdigi tarihten 6nce bir haberlesme saglayicisi,
yurirlikteki yetkilendirme ile ilgili kurallar cercevesinde telsiz frekans
spektrumu verilmesi karsiliginda bir ilk 6deme yapmissa, Kuruma yeni bir
bireysel kullanim hakk: tahsis edilmesi i¢in, ayni kapsamda yeniden bir ilk
O0deme yapmakla yiikiimlii olmaz. Ancak Yasa kurallar1 uyarinca Kurumun
giderleri i¢in ongdriilecek yillik idari iicretler, bireysel kullanim haklarinin
yillik kullanim haklarina iligkin iicretler, telsiz kurulum ve kullanim fticretleri
veya Yasa, bu Tiiziik ve ilgili mevzuat kurallar1 uyarinca alinmasi1 6ngdriilen
diger ticret ve harglar1 6demekle yikimldar.

(2) Bakanlik¢a verilmis olan GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi
kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili lisanslarin sahipleri olan haberlesme
saglayicilar lisans sozlesmeleri siiresince, lisans sozlesmeleri ile kendilerine
tahsis edilen frekanslar ve numaralar igin tekrar tahsis Gcreti ve lisans
sozlesmeleri ile kendilerine tahsis edilen frekanslar icin ayrica yillik kullanim
ucreti 6demezler.

34. (1) Kurum’a, yeni teknolojilerin gelistirilmesi, kullanilmas: ve/veya test
edilmesi amaciyla, elektronik haberlesme sebekelerinin kurulup isletilmesi ve
elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi i¢in gercek ve tiizel kisiler
Kurum tarafindan belirlenen basvuru formu ile deneme izin basvurusunda
bulunabilir.

(2) Deneme izni Kurum tarafindan Bakanlik ile istisare edilerek asagidaki
sartlarla verilir;

(A)Deneme izni verilen elektronik haberlesme hizmeti, deneme izni
kapsaminda smirlandirilan sayida test kullanicis1 disinda kisilere
sunulamaz,

(B) Deneme izni kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler ticari olamaz ve
bu faaliyetlerden gelir elde edilemez,

(3) Deneme izni verildiginin talepte bulunan kisiye bildirilmesinden
baslayarak en fazla 120 (YUzyirmi) giin iginde fiilen testlere baslanilmalidir.
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Idari Yaptirmlar

Yetkilendirme
Kapsam

Gecici Madde
Kamusal Haberlesme
Saglayicilarin
Yukumldltkleri

Gecici Madde
Ayr Bir Sirket
Kurma Zorunlulugu

Gecici Madde

Sabit Telefon
Hizmetlerinde
Yetkilendirme Yasagi

Usul ve Esaslar

Belirtilen siire icinde testlere baslanmamasi halinde, deneme izni

kendiliginden iptal olur.

(4) Deneme izni verilen kisiler deneme siiresince elde ettikleri bulgular1 ve
Kurum tarafindan belirlenecek diger hususlari igeren sonug¢ raporunu, deneme
izni suresinin sona ermesinden en fazla 60 (Altmis) gin iginde Kurum’a
gonderirler. Deneme izni talebinde bulunan kisiler deneme izni
bagvurusunda, deneme siiresi boyunca ve/veya sonug raporunun hazirlanmasi
sirasinda kurum tarafindan talep edilen konu ile ilgili her tirli belgeyi
Kurum’a sunmak zorundadirlar.

(5) Deneme izni talep eden kisiler, Yasa ve ilgili mevzuat ile belirlenen
ticretleri Kurum’a 6derler

35. Haberlesme saglayicinin faaliyetlerinin veya fiillerinin Yasa, bu Tiiziik ve
ilgili mevzuatla belirlenen kural ve kosullara aykir1 olmasi durumunda,
haberlesme saglayiciya Yasa ve ilgili diger mevzuat uyarinca idari para
cezas1 veya diger yaptirimlar ile tedbirler uygulanir.

36. Bu Tiizlige gore yapilacak yetkilendirme, Kurum tarafindan tahsis edilen
frekans ve numara lzerinde haberlesme saglayiciya bu Tizuk ile belirlenen
yetkilendirme kapsami disinda bir hak dogurmaz.

1. Kamusal haberlesme saglayicilar, isbu Tiiziigiin 20’ nci maddesinin 16’nc1
fikras1 ile belirlenen yikiimliiliiklerini bu Tiziigiin yirtrlilige girdigi
tarihten baglayarak alt1 ay igerisinde gergeklestirmekle yukumliddr.

2. Bu Tiizigin 6’ nc1 maddesinin (3)’lincii fikras1 uyarinca, elektronik
haberlesme hizmeti sunma ve/veya elektronik haberlesme sebekesi kurma
ve/veya isletme faaliyetleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii
kapsaminda mal, hizmet, bakim ve damigsmanlik faaliyetleri disinda
faaliyetlerde de bulunan haberlesme saglayicilar, bu Tiiziigiin yiirtrlige
girdigi tarihten itibaren alt1 ay igerisinde; yalnizca yetkilendirmeye tabi
faaliyetlerini yiirtitmek tizere tiiziiklerinde yer alan faaliyet alaninda sadece
“elektronik haberlesme hizmeti sunma, elektronik haberlesme sebekesi
kurma ve igletme, bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii kapsaminda mal,
hizmet, bakim ve damigsmanlik faaliyetlerini sunma” ifadesinin veya
vermekte olduklar1 elektronik haberlesme hizmetinin veya kurmakta veya
isletmekte olduklar: elektronik haberlesme sebekesinin tiiriiniin bulundugu
ayrt bir sirket kurarlar ve mevcut yetkilendirmelerinin yeni kurulacak
sirkete devredilmesi i¢cin bu Tiiziige uygun olarak gerekli bilgi ve
belgelerle Kuruma bagvururlar veya sirketlerini yalnizca yetkilendirmeye
tabi faaliyetlerini ydritecek hale getirmek Uzere tlziklerinde yer alan
faaliyet alaninda gerekli degisiklikleri yaparak bu konuda Kurumu
bilgilendirirler.  Bu  kurala uymayan haberlesme saglayicilarin
yetkilendirmeleri baska bir isleme gerek kalmaksizin iptal olmus sayilir.

3. Yasanin yiriirlige girdigi tarihten baslayarak 5 (Bes) yil siireyle sabit
telefon hizmetlerinde herhangi bir yetkilendirme verilmez. Bes yildan
sonra sabit telefon hizmetlerinde bireysel kullannm hakkinin verilmeye
baslanacagi tarih Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenir.

37. Kurum, Bu Tiziuk kapsamindaki, haberlesme saglayicilarin bilgi ve
iletisim  teknolojileri  sektorii  kapsaminda sunabilecekleri hizmetler,
elektronik haberlesme sebekelerinin = biitiinligiinin  devam  ettirilmesi,
haberlesme saglayicilarin bilgi gilivenliginin saglanmas1 amaciyla alacagi
tedbirler, hizmet kalitesi kriterlerinin Glgiilmesi ve raporlanmasina yonelik
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Yonetmelikler ¢ikarabilir veya Tebligler yayimlayabilir.

Yurutme Yetkisi 38. Bu Tuizuk elektronik haberlesmeden sorumlu Bakanlik tarafindan
yuaratalar,
Yiiriirlige Giris 39. Bu Tuziik, Resmi Gazetede yayimlandig: tarihten baslayarak yiiriirliige
girer.
BIRINCI CETVEL
(Madde 20)

HIZMET KALITESI OLCUTLERI

SABIT TELEFON HiZMETLERINE iLiSKIN HIZMET KALITESi KRITERLERI

i1k Baglanti Siiresi
Tanim Olgiim Hedefler
Hizmet saglayicinin gegerli hizmet talebini | - Tiim taleplerin en hizli Abonelik
almasi ile hizmetin kullanima sunulmasi karsilanan %95’ inin yerine s0zlesmesinin
arasindaki siiredir. getirilmesinde gecen sure akdedilmesinden
itibaren < 7 giin
Yeni bir hattin kurulmasi, gecerli bir hattin
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baska bir miisteriye devredilmis olmas1 ve - Kullanicinin talebi {izerine > %95
var olan erigim hattinin yenilenmesi belirli bir glinde baglanti yapil
durumlar1 bu kapsama dahildir. mas1 kararlastirilmis oldugu
durumlarda, anlagilan giinde
tamamlanan taleplerin yuzdesi
Olgiim ETSI EG 201 769-1 standartlarina gére yapilacaktir.
Arama Kurulum Suresi
Tamm Olgum Hedefler
S0z konusu sure arama kurulumu icin Ulusal aramalarda arama <2 saniye
gerekli olan adres bilgisinin sebeke kurulumunun saglandig siire
tarafindan edinilmesi ile baglar (6rn. Arayan | ortalamasi
kullanicinin hat iizerinden tanimlanmasi) ve
aranan tarafin ¢alma tonu, mesgul tonu veya
cevaplama sinyali arayan tarafa ulaginca Uluslararas1 aramalarda arama < 3 saniye
sona erer. kurulumunun saglandig siire
ortalamasi
Olgtimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gore yapilacaktir.
Arama Blokaj Orani
Tanim Olgiim Hedefler
Arama blokaj orani; yapilan aramalarda, Ulusal aramalarda blokaja < %2
radyo link, transmisyon, anahtarlama, ve ugrayan aramalarm YyUzdesi
benzeri sistemlerdeki kaynak
yetersizliginden dolay1 baglanti
kurulamayan arama girigimi say1isinin
toplam arama girisimi sayisina oranidir.
Cevir sesi alinmasindan sonra gegerli bir Uluslararasi aramalarda blokaja | < %S5
numaranin son rakaminin girilmesini ugrayan aramalarin yuzdesi
miiteakiben 30 saniye icerisinde mesgul sesi,
zil sesi veya cevaplama sinyalinin
alinmadig1 veya aramanin sebeke sebebiyle
gergeklestirilemedigine iliskin cevabin
yayimlandig1 aramalar arama blokajdir.
Olgtimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gére yapilacaktir.
Gonderim Gecikmeleri
Tamim Olgiim Hedefler
ITU-T Rec. G.114 kapsaminda Tum aramalarda kaynaklanan <150 ms
ekipmanlarin isletiminden ve yayilmadan tek yonlu gecikmeler
kaynaklanan gecikmeleri igerir.
Olgtimler ITU-T Rec. G.114 standartlarina gore yapilacaktir.
Ariza Bildirme Orani
Tanim \ Olcim | Hedefler
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telefonlarin tiim kamuya agik 6demeli
telefonlara orani.

O6demeli telefonlarin yizdesi

Ariza bildirme orani; kullanici tarafindan Tiim ariza bildirimleri ylzdesi <%1.8
isletmeciye bildirilen ve haberlesme (Ttlim ar1za bildirimleri say1isinin
saglayicidan kaynaklanan bozulma veya abone toplam sayisina orani)
kalite seviyesindeki diisme gibi aksakliklara
iliskin gecerli ariza sayisinin toplam
kullanilan abone hatti sayisina oranidir.
Abone sorumlulugunda bulunan cihaz ve
tesisat kaynakli ariza bildirimleri 6lgtimlere
dahil degildir.
Olctimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gre yapilacaktir.
Ariza Tamir Siiresi

Tanim Olgiim Hedefler
Abone tarafindan arizanin hizmet TUm gegerli ariza bildirimlerinin | <48 saat
saglayiciya bildirilmesini takiben normal bir | en hizli %95’inin yerine
sekilde ¢alisan hizmetin saglanmasina kadar | getirilmesinde gecen sire
gecen siredir.
Olcuimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gére yapilacaktir.

Fatura Sikayet Oram

Tanim Olgiim Hedefler
Fatura sikayeti orani; gegerli olup Abone sikayetine yol agmis
olmamasina bakilmaksizin, konusma siiresi, | fatura yuzdesi < %2
tarife, hizmet, indirimler, kampanyalar,
vergi de dahil olmak tzere toplam tutar gibi
hususlarin dogrulugu konularinda bildirilen
sikayetlere konu fatura sayisinin toplam
fatura sayisina orani olarak hesaplanir.
Olgtimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gére yapilacaktir.

Rehber Sorgu Hizmetlerinde Yanit Suresi

Tanim Olgiim Hedefler
Alt meniide ¢agr1 merkezindeki ger¢ek Tiim taleplerin %901 <30 saniye
kisiye baglanma segeneginin sunuldugu ana
kadar gecen azami sre.
Olcuimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gére yapilacaktir.

Kamuya Acik Odemeli Telefonlarin Cahisma Diizeni

Tanim Olgiim Hedefler

Caligir durumdaki kamuya ag¢ik 6demeli Caligir durumdaki kamuya agik | > %95

Olgtimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gére yapilacaktir.

MOBIL TELEFON HiZMETLERINE iLiSKIN HiZMET KALITESI KRITERLERI
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S0z konusu sure arama kurulumu igin Ulusal veya uluslararasi 10 < saniye
gerekli olan adres bilgisinin sebeke aramalarda en kisa siirede
tarafindan edinilmesi ile baslar (6rn. kurulan %95°1ik aramalarin
Arayan kullanicinin hat tizerinden kurulum suresi
tanimlanmasi) ve aranan tarafin ¢alma
tonu, mesgul tonu veya cevaplama
sinyali arayan tarafa ulasinca sona erer.
Olgtimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gore yapilacaktir.
Arama Blokaj Oram

Tanim Olgiim Hedefler
Arama blokaj orani; kapsama alani Blokaja ugrayan aramalarin < %2
icinde olmak sartiyla, yapilan ylizdesi
aramalarda, radyo link, transmisyon,
anahtarlama, ve benzeri sistemlerdeki
kaynak yetersizliginden dolay1 baglanti
kurulamayan arama girisimi sayisinin
toplam arama girisimi
sayisina oranidir. Alict abonenin
numarasinin son rakaminin sebeke
tarafindan alinmasinin ardindan 40
saniye
icerisinde mesgul sesi, zil sesi veya
cevaplama sinyalinin alinmadig1 veya
aramanin sebeke sebebiyle
gergeklestirilemedigine iliskin cevabin
yayinlandig1 aramalar arama blokajdir.
Olgiimler ETSI EG 202 057-3 standartlarma gére yapilacaktir.

Basarisiz Arama Oram

Tanim Olgiim Hedefler
Dogru bir sekilde kurulmus ve bunun Dogru bir sekilde kurulup, <%3
sonucunda tanimlanmis bir trafik kanali | kesilen aramalarin yizdesi
bulunan; sebekenin erken sonlandirmasi
sonucu, kullanicinin normal olarak son
vermesinden 6nce kesilen veya
kesintiye ugrayan aramalarin orani.
Olgtimler ETSI EG 202 057-3 standartlaria gére yapilacaktir.

Ortalama Kanaat Degeri (MOS)
Tanim Olgiim \ Hedefler
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Ugtan uca ses kalitesi 6lcimlerinde
kullanilan ve 6l¢iim yontemi ITU-T
P.86X tavsiye kararinda tanimlanan
ortalama kanaat degeri.

Ortalama kanaat degeri

> 3,60

Fatura Sikayet Oram

%99’luk KMH nin teslim siiresi.

gonderilen %99’ luk KMH’nin
teslim stresi

Tamim Olgiim Hedefler
Abone sikayetlerinin oldugu fatura Abone sikayetine yol agmis < %2
sayisinin toplam fatura sayisina orani. fatura yuzdesi
Olgtimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gore yapilacaktir.

On Odemeli Hatlarda Kredi Sikayeti Oram

Tamm Olciim Hedefler
Kontor Yiikleyememe ve Kontor Kayb1 | Sikayet eden 6n 6demeli abone | < %2
sikayetlerinin oldugu 6n 6demeli abone | ylzdesi
sayisinin toplam 6n 6demeli abone
sayisina orani.
Olcuimler ETSI EG 202 057-1 standartlarina gére yapilacaktir.

Kisa Mesaj Hizmeti (KMH) Tamamlanma Orani

Tanim Olgiim Hedefler
Ugtan uca kisa mesaj teslim siiresi Basaril1 bir sekilde iletilen KMH | > %95
icerisinde basarili bir sekilde iletilen sayisinin yuzdesi
KMH sayisinin gonderilen toplam
KMH sayisina orani.
Olgiimler ETSI TS 102 250-2 standartlarina gére yapilacaktir.

Uctan Uca KMH Teslim
Saresi

Tanim Olgiim Hedefler

Ugtan uca en kisa siirede gonderilen Uctan uca en kisa siirede < 15 saniye

Olgiimler ETSI TS 102 250-2 standartlarina gére yapilacaktir.

Veri indirme Hizx

Veri indirme hizi, mobil haberlesme sebekelerinde birim zamanda kullaniciya saglanan veri
miktarini ifade eder. Ol¢lim metodu ve hedefler Kurum tarafindan yayimlanacak teblig ve/veya

yonetmelik ile belirlenecektir.

INTERNET HiZMETLERINE ILISKIN HIZMET KALITESI KRITERLERI

ilk Baglanti Siiresi

Tanim

| Olciim

| Hedefler
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Hizmet saglayicinin gegerli hizmet talebini
almasi ile hizmetin kullanima sunulmasi
arasindaki siiredir. Yeni bir hattin
kurulmasi, gecerli bir hattin bagka bir
miisteriye devredilmis olmasi ve var olan
erigim hattinin yenilenmesi durumlar1 bu
kapsama dahildir.

- Tim taleplerin en hizli
karsilanan %95 1inin yerine
getirilmesinde gecen sire

Abonelik
s6zlesmesinin
akdedilmesinden
itibaren < 7 giin

- Kullanicinin talebi tizerine
belirli bir glinde baglanti
yapilmasi kararlagtirilmis oldugu
durumlarda, anlasilan giinde
tamamlanan taleplerin yuzdesi

> %95

Olgtimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gére yapilacaktir.

Bekleme (Tek Yonli Gonderim Siresi)

Tanim

Olclim

Hedefler

Bekleme, gecerli bir IP adresine ICMP
yanki istegi/cevabi (Ping) icin ihtiyag

Beklemenin ortalama degeri
olarak saglanan 6l¢lim

Ulusal Sebeke
Bekleme Siresi

duyulan milisaniyenin yarisidir. (iki yonlit) <150
Milisaniyenin yarisi, gegerli bir talebe ICMP milisaniye
yanki istegi/cevabi (Ping) i¢in ihtiyag
duyulan zamandir. Uluslararas: bekleme Uluslararasi
sliresi i¢in, test noktasindan faaliyetin ilk Sebeke Bekleme
uluslararasi noktasina bir ICMP yanki1 Sdresi (iki
istegi/cevabi (Ping) tin sesi gondererek yonlii)<400
Olgtim yapilir. milisaniye
Olcumler ETSI EG 202 057-4 standartlarina gore yapilacaktir.
Kayip Oram

Tanim Olgiim Hedefler
Belirlenen iki nokta arasinda, kayip Kayip paket orant Hizmetin her
paketlerin, gonderilen paketlerin timiine smifi i¢in kayip
oranidir. orani

genellikle <103

Olgiimler ITU — T Rec. Y.1541 standartlarina gore yapilacaktir.

Ulasilan Veri Iletim Hizi
Tamim Olgiim Hedefler
Ulasilan veri gonderim hizi, belirlenen test -En hizl1 ulastirilan %95°lik Hizmet saglayici
dosyanin uzaktan internet sitesi ile bir dilim icerisindeki veri gonderim | tarafindan
kullanicinin bilgisayarinin arasindaki hiz1 (kbit/s olarak) duyurulan

yiikleme ve gonderme hizidir.

- En yavas ulastirilan %5’lik
dilim icerisindeki veri gonderim
hiz1 (kbit/s olarak)

-Ortalama deger ve ulagilan geri
gonderim hizinin standart
sapmasi (kbit/s olarak)

baglant1 hizinin
enaz %75’

Olgtimler ETSI EG 202 057-4 standartlarina gére yapilacaktir.

Fatura Sikayet Oram

Tanim

Olgiim

Hedefler

Abone sikayetlerinin oldugu fatura sayisinin
toplam fatura sayisina orani.

Abone sikayetine yol agmis
fatura yiizdesi

< %2

Olgtimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gére yapilacaktir.

Hatah Fatura Oram
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saglayictya bildirilmesini takiben normal bir
sekilde ¢alisan hizmetin saglanmasina kadar
gecen siredir.

en hizli1 %95’inin yerine
getirilmesinde gegen sure

Tanim Olgiim Hedefler
Abone sikayetlerinin oldugu hatali fatura Abone sikayetine yol agmis <%l
sayisinin ilgili toplam fatura sayisina orani. | hatali fatura yiizdesi
Arniza Tamir Siiresi
Tanim Olgiim Hedefler
Abone tarafindan arizanin hizmet Tiim gegerli ariza bildirimlerinin | < 48 saat

Olgtimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gére yapilacaktir.

TUM KAMUSAL HABERLESME SAGLAYICILARININ CAGRI MERKEZLERINE iLiSKIN

HiZMET KALITESI KRITERLERI

Ana Menide Gecen Sire

Tanim

Olgiim

Hedefler

Sesli yanit sisteminin ana meniisiinde gegen
saniye cinsinden 6lcllen toplam sire.
Isletmecinin miisteri hizmetlerini arayan son
kullanicty1 karsilayan sesli yanit sisteminde
temel seceneklerin yer aldig1 ilk menii ana
menudr.

Ana mentide gecen sire

<50 saniye

Sesli Yanit Sisteminde Gegen Siire

Tanim

Olguim

Hedefler

Ana meniide temel basliklardan birini secen
son kullanicinin yaptig1 tuslama ile baglayan
ve gergek kigiye baglanma segeneginin
sunuldugu ana kadar sesli yanit sisteminde
gecen, saniye cinsinden 6lgulen toplam sdire.
Son kullanicilarin miisteri hizmetlerine
baglandiktan sonra ana menii ve alt meniide
islem yapmak istedigi konulara ait olarak
bilgi alma, bilgi verme, talep ve sikayetleri
alma ve ilgili miisteri hizmetleri temsilcisine
yonlendirme amaci ile olusturulan otomatik
cevap sistemi sesli yanit sistemidir.

Sesli yanit sisteminde gegen siire

<40 saniye

Belirlenen Siirede Cevap Verme Orani

Tanim

Olgiim

Hedefler

Cagr1 merkezindeki gergek kigiye
baglanmak iizere sesli yanit sisteminde
yapilan son tuslamadan ¢agri merkezindeki
gercek kisinin hizmet talep eden kullaniciy1
cevapladig1 ana kadar gecen ve saniye
cinsinden Olgulen sure.

Yillara gore 50 saniye iginde ,
40 saniye icinde ve 30 saniye
icinde cevaplanan aramalarin
yuzdesi

Bu Tiiziigiin
ylriirliige
girdigi tarihten
baslayarak;

6 ay icerisinde,
%80’i 50 saniye
icinde,

18 ay igerisinde,
%801 40 saniye
icinde,

35



18 ay sonrasi1 ve
devaminda
%80’i 30 saniye
icinde,

TUM KAMUSAL HABERLESME SAGLAYICILARININ UYMALARI GEREKEN HiZMET
KRITERLERI

Tiiketici Sikayetleri Coziim Siiresi

Tanim Olgiim Hedefler
Son kullanici veya abone tarafindan, Sikayetlerin ¢oziim siiresi <36 saat
yararlanilan elektronik haberlesme {iriin ortalamast

veya hizmetleri igin, diizeltici faaliyetlerin
gerceklestirilmesi beklentisi ile isletmecinin
telefonla erisilebilen miisteri hizmetlerine
iletilen problemin alindig1 andan
cozlimlendigi ana kadar gecen, gecerli
olmayan sikayetlerin dahil olmadig1 ve saat
cinsinden Olcilen sire.




