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Yonetici Ozeti

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari Tlziuglinin 9’uncu maddesi uyarinca
Kurum, bir sonraki yil icin planlanan faaliyetlerini, bunlarla ilgili performans kriterlerini ve
hedeflerini iceren Kurum is plani taslagini, her yilin Eylil ayi sonuna kadar hazirlar, Yonetim
Kuruluna sunar ve alinan karar sonrasi en az otuz glin olmak lizere Kurum internet sayfasindan
kamuoyu gorisline agar. Kurul, kamuoyu goérislerini en geg otuz giin icinde degerlendirerek

is plani taslaginin nihai halini onaylar ve is plani Kurum internet sayfasinda yayinlanir.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun 2025-2027 Stratejik Planinda stratejik
amaglar belirlenirken, amaclar altinda yer alan hedefler ve faaliyetler de tanimlanmis ve
birbirleri ile iliskileri aciklanmistir. Burada amaclanan Kurumun tiim faaliyetlerinde stratejik
amac ve hedeflerin géz dniinde bulundurularak hareket edilmesinin saglanmasidir. is plani
stratejik plan kapsaminda olusturulan bes stratejik amac¢ ve bu amaclarin altinda yer alan
hedef ve faaliyetleri temel alinarak uyumluluk icerisinde olusturulmustur. Kurum, is plani ile
birlikte stratejik planda 6n gordiigli amaclar dogrultusunda calismalarini stirdirmektedir.
Kurum tarafindan olusturulan bes stratejik amacg ve is planinin bu amaclara uygunlugunu

gosteren tablo ilerleyen sayfalarda bulunmaktadir.

1. Tiketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi
Tuketicilerin/kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi icin gerekli

tedbirlerin alinmasiyla hizmetlerden azami fayda elde etmelerinin saglanmasi.

2. Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve Gelistirilmesi
Elektronik haberlesme sektoriinde strdurilebilir, dinamik ve yenilik¢i rekabet
icin gerekli kosullari saglamak ve korumak; rekabeti engelleyici, bozucu veya

kisitlayici uygulamalarin 6nlenmesine yonelik gerekli tedbirleri almak.
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3. Yenilikgilik Ve Altyapiya Verimli Yatirim Yapilmasinin Desteklenmesi
Elektronik haberlesme sektoérinin uluslararasi normlara uygun gelisimini tegvik
etmek amaciyla arastirmalarin yapilmasi, ileriye dontk yatirrm, sebeke
kurulumu ve yeni teknolojilerin yayginlastiriimasinin saglanmasi ve elektronik

haberlesmenin gelistirilmesi konusunda galismalarin yapilmasi.

4. Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi
Bilgi toplumuna donlisiim sirecinde bilgiye ulasilabilmesi icin ihtiya¢c duyulan
mevzuat dizenlemeleri, iletisim altyapilari, gerekli sebeke ve ydnetim
merkezlerinin kurulmasini desteklemek, cesitli uygulamalarin gelistiriimesi,

yayginlastirilmasi ve verimli kullanimini saglamak.

5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin Gelistirilmesi
Kurumsal yapinin teknik altyapiyi da icerecek sekilde glivenilir, tarafsiz, seffaf,

yenilikci ve profesyonel temelde gelistirilmesi ve korunmasi.
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1 - Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin
GOzetilmesi
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Yasa’nin Ticari iletiler ve Talep Edilmeyen
Faaliyet Haberlesme vyan bashkh 95’inci Maddesi
kapsamindaki calismalara devam edilmesi.

Ticari elektronik iletilerin;

Onay veren alicilara gonderildigi ve her mesajda
aboneye iptal etme sansinin sunuldugu
sistemin gelistirilmesi.

Aciklama

Ticari elektronik iletilerin diizenlenmesi ve talep
Somut Ciktisi | edilmeyen haberlesmeye iliskin 6nlemlerin

alinmasi
Tamamlanma
202
Tarihi 026
1.1. Elektronik haberlesme
. hizmetlerinden yararlanan tiketicilere
Hedefi o o
erisilebilir, uygun ve anlasilir bilgilerin
sunulmasi
iliskili Oldugu

Stratejik Amag 1. Tuketici Hak ve Menfaatlerinin Gozetilmesi
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Faaliyet

Kurumun Yasa ile belirlenen gorevleri uyarinca
yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin ve/veya
yetkilendirilmemis faaliyetlerin tespitine yonelik
denetim planlarinin hazirlanmasi.

Aciklama

Kurumun izleme ve Denetim faaliyetleri kapsaminda
yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin mevzuata
uygunlugunun izlenmesi ve aykiri davranislarin
tespiti halinde idari yaptirimlarin uygulanmasina
yonelik denetim planlarinin yapilmasi
amaclanmaktadir.

Somut Ciktisi

Mevzuata aykiri davranislarin tespiti ve idari
yaptirimlarin uygulanmasi.

Tamamlanma

2026 (Denetim calismalari yil boyunca siirecektir)

Tarihi
1.3. Haberlesme saglayicilarin dlizenlemelerle
Hedefi uyumsuz veya aykiri davranislarina yonelik tedbir
almak ve uyumunu saglamak,
iliskili Oldugu

Stratejik Amag

1. TUketici Hak ve Menfaatlerinin Gozetilmesi
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Kurumun Yasa ile belirlenen gorevleri uyarinca

Faaliyet yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin yetkilendirme
uyarinca yukimlaltklerinin takibi.
Yetkilendirilen haberlesme saglayicilarin Yasa ve ikincil
Aciklama dizenlemeler ile tabi olduklari yikiamlaliklerin yerine
getirilip getirilmediginin takibi ve raporlamasi.
e Kurum idari Ucretlerinin Yatirilmasi
e MTKU Ucretlerinin Tahsilat ve Raporlamasi
(Mobil)
o Bilgi ve Belgelerin Gonderilmesi
e Yillik Cirolarin Gonderilmesi
Somut Ciktisi e Yasa ve ikincil diizenlemeler ile tabi olduklari

diger tim yuakumliltkler.

Yikdmlalaklerin -+ yerine  getiriimemesi  halinde
mevzuatin 6ngordigi islemlerin yapilmasi.

Tamamlanma
Tarihi

2026 (Calismalari yil boyunca slirecektir)

Hedefi

1.3. Haberlesme saglayicilarin diizenlemelerle uyumsuz
veya aykiri davranislarina yonelik tedbir almak ve
uyumunu saglamak,

iligkili Oldugu
Stratejik
Amag

1. Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi
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Faaliyet

Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan
ve/veya yararlanmak isteyen abonelere yonelik dikkat
cekilmek istenen hususlarin reklam, kamu spotu ve
benzeri kanallar vasitasiyla ulastirilmasi.

Agiklama

Tiketicinin bilinglendirilmesi ve farkindalik
seviyesinin yukseltilmesi icin hizmet alimi yapilarak
reklam veya kamu spotu hazirlatilmasi ve boylelikle
musteri  veya  tlketicilerin  bilinglendirilmesi,
bilgilendirilmesi dikkat etmeleri gerekli konulara
iliskin ilgi ceken reklam filmleri veya benzer kanallar
vasitasi ile genis kesimlere ulasmasinin saglanmasi
amaclanmaktadir.

Somut Ciktisi

Tiketicilerin bilingsizce se¢im yapmalari ve magdur
olmalarinin asgariye inmesi amaclanmaktadir. Bu
nedenle musteri veya tiketici sikayetlerindeki azalma
gosterge olacaktir.

Tamamlanma . - .
Tarihi Sureklilik iceren bir galismadir
1.1.  Elektronik haberlesme hizmetlerinden
Hedefi yararlanan tiketicilere erisilebilir, uygun ve
anlasilir bilgilerin sunulmasi.
iliskili Oldugu

Stratejik Amag

1. TUketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi.
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Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan bir

Faaliyet tiketicinin secim yapmasinda kullanabilecegi bilgilerin
yayimlanmasi.
Bu bilgilerden bazilari;
e Haberlesme saglayicilarin isimleri ve adresleri,
o Fiziksel engelliler de dahil olmak (zere
tuketiciler igin erisilebilir Grin ve hizmetler,
Aciklama e Fiyatlar/Tarifeler,

e Standart Tarife fiyatlan
e Roaming bilgileri

e Cayma bedelleri,

e ve benzeri konular.

Somut Ciktisi

Tuketicilerin bilingsizce secim yapmalari ve magdur
olmalarinin asgariye inmesi amaclanmaktadir. Bu
nedenle misteri veya tiiketici sikayetlerindeki azalma
gosterge olacaktir.

Tamamlanma
Tarihi

Sureklilik iceren bir galismadir.

Hedefi

1.1.  Elektronik haberlesme hizmetlerinden
yararlanan tulketicilere erisilebilir, uygun ve
anlasihir bilgilerin sunulmasi.

iliskili Oldugu
Stratejik Amag

1. Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi.
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Faaliyet Mevzuat ¢alismalarinin yapiimasi.
Yasa ve/veya Yasa uyarinca hazirlanan tim ikincil
diizenlemeler kapsaminda ve gerekli olmasi halinde,
Acgiklama oo ot . ..
degisiklik ve/veya diger dizenleme calismalarinin
yapilmasi.
Degisen ve gelisen teknoloji ile ortaya ¢ikan
Somut Ciktisi uygulamalar ve ihtiyaglar nedeni ile halihazirda

yurirlikte bulunan mevzuat dizenlemelerinde
degisiklik ve/veya eklemeler yapilmasi.

Tamamlanma
Tarihi

Sureklilik iceren bir galismadir.

Hedefi

iliskili Oldugu
Stratejik Amag

Tum Stratejik Amaclar
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Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin

Faaliyet Korunmasi ile ilgili Tuzik amaclarinin
uygulanmasinin izlenmesi.
Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili genel kurallar,
abonelerin ayrintih faturalari, kimliklerinin gizli
Aciklama tutulmasi ve Tulzel kisi bilgilerinin rehberlere

islenmesini  kapsayan usul ve  esaslarin
uygulandigina iliskin calismalarin baslatilmasi.

Somut Ciktisi

Elektronik haberlesme sektoriinde kisisel verilerin
islenmesi, saklanmasi ve gizliliginin korunmasi igin
elektronik  haberlesme  sektoriinde faaliyet
gosteren haberlesme  saglayicilarin  Tuzlk
kurallarina uymalarinin saglanmasi.

Tamamlanma

2026
Tarihi

1.4. Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi
Hedefi konularinda mevzuat diizenlemeleri yapilmasi.

iliskili Oldugu
Stratejik Amag

1. Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi.
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Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum

Faaliyet Tuziglh kapsaminda gerekli degisiklik ve
glincelleme calismalarinin yapilmasi.
Gegcen zamanda fark edilen eksikliklerin
Acklama giderilmesi amaci ile Yetkilendirme,
¢ Numaralandirma ve Spektrum TiziGgld’ nde
degisiklik calismalari yapilacaktir.
Somut Ciktisi | Revize edilmis Tuzuk.

Tamamlanma

Tarihi 2026
. 1.4. Tiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi
Hedefi . .
konularinda mevzuat diizenlemeleri yapiimasi.
iligkili Oldugu

Stratejik Amag

1. Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi.
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Faaliyet

Tahsilata iliskin riskin yonetilmesi ve koti niyetli
kullanimlarin 6nlenmesi amaciyla taraflar arasinda
sistem olusturulmasi.

Aciklama

K6tu niyetli kullanicilarin  haksiz  kazang elde
etmesinin engellenmesi ve riskin diger abonelere
yuklenmesinin  6nline  gegilmesi igin  yasal
dizenlemenin hayata gegcmesinin ardindan taraflar
arasinda sistem(ler) olusturulmasi.

Somut Ciktisi

Uygulama ile haksiz rekabet saglayan kotu niyetli
kullanicilarin 6niline gecilebilecektir.

Tamamlanma

202
Tarihi 026
. 1.4. Tiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi
Hedefi . .
konularinda mevzuat diizenlemeleri yapilmasi.
iliskili Oldugu

Stratejik Amag

1. Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi.

2026 Y1l is Plani




2026 Yili is Plani

2 - Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve
Gelistirilmesi

14
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Faaliyet

KKTC elektronik haberlesme sektoérli ¢ aylhk pazar

verileri raporunun yayimlanmasi.

Agiklama

Kurumumuzun 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme
Yasas! ile belirlenen goérevlerini yerine getirebilmesi
amaciyla, haberlesme saglayicilarin sebekeleri, mevcut
uygulamalari, hizmetleri, kullanici profilleri, kullanim
bilgileri ve finansal durumlari da dahil olmak Uzere
cesitli bilgiler periyodik olarak temin edilmektedir. Bu
kapsaminda hazirlanacak KKTC Elektronik Haberlesme
Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri Raporlari ile elektronik
haberlesme sektoriinde rekabetin korunmasi ve
gelistirilmesi, seffafligin saglanmasi, tiiketicinin azami
seviyede bilgilendirilmesi ve bilinclendirilmesi ilkeleri

esas alinmaktadir.

Somut Ciktisi

KKTC Elektronik Haberlesme Sektori Ug Aylik Veriler
Raporu’nun Uger aylik donemler halinde hazirlanmasi

ve yayimlanmasi.

Tamamlama

Subat 2026, Mayis 2026, Agustos 2026, Kasim 2026

Tarihi
2.3.2. Elektronik haberlesme sektori ile ilgili ulusal ve
Hedefi uluslararasi diizenli istatistiksel verilerin temin edilmesi
ve raporlanmasi
ligkili
Oldugu
2. Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve Gelistirilmesi
Stratejik
Amag

2026 Y1l is Plani
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Faaliyet

Piyasa analizlerinin yapilmasi.

Aciklama

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin rekabet ortaminin
saglanmasi icin piyasa analizleri yapilarak dizenleme
gereksinimine bagli olarak ilgili pazar(lar)in rekabet seviyesinin
analiz edilmesi, etkin piyasa gilicline (EPG’ye) sahip haberlesme
saglayicillarin ve bu haberlesme saglayicilarin tabi olacagi
yukUmludltklerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda, ihtiya¢ duyulan Pazar(lar) icin piyasa analizi
yapilmasi 6ngorilmustir.

Somut Ciktisi

Kurul Karariyla etkin piyasa glicine sahip haberlesme
saglayicilarin  ve bu haberlesme saglayicilara getirilen
yaktumlaltklerin  belirlendigi piyasa analizi doklimanlarinin
olusturulmasi.

1. Sartnamelerin Hazirlanmasi

2. ihaleye Cikilmasi ve kazanan firma ile sdzlesme
imzalanmasi

3. Piyasa Analizi ¢alismalarinin tamamlanmasi

Tamamlama

2026
Tarihi
2.2 Etkin piyasa glclne sahip haberlesme saglayicilarin ve
yaktumlaltklerinin -~ belirlenmesi, tarifelerin  dizenlenmesi,
Hedefi denetlenmesi ve izlenmesi, Elektronik haberlesme sebeke ve
hizmetlerinde, etkin ve adil rekabetin tesvik ve temin edilmesini
saglamak.
lliskili
Oldugu 2. Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve Gelistirilmesi
Stratejik

16
2026 Y1l is Plani




2026 Yili is Plani

3 - Yenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirim
Yapilmasinin Desteklenmesi
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Faaliyet

Kurum biinyesinde kullanimda bulunan hassas ol¢iim
cihazlarina bakim ve kalibrasyonun yapilmasi ve yillik
destek hizmetinin alinmasi. Ayrica teknik yazilimlara
ait bakim ve destek hizmeti alinmasi.

Acgiklama

Kurum tarafindan gergeklestirilen hassas ol¢limlerde
kullanilan tim hassas Ol¢lim cihazlarinin dogru ve
standartlar kapsaminda olglimler gergeklestirmesi igin
gerekli zamanlarda bakim ve kalibrasyon yapilmasi.
Ayrica yazilimlara ait destegin alinmasi.

Somut Ciktisi

Bakim ve kalibrasyonu gerceklestirecek yetkili firma
tarafindan verilecek olan kalibrasyon belgesi ve ayrica
teknik yazilimlara ait destegin alinmasi.

Tamamlanma

Sureklilik iceren bir ¢calismadir

Tarihi
3.1.1. Elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerin
Hedefi kurulmasi ve isletilmesinde standartlara uygunlugu
izlemek ve denetlemek.
iliskili Oldugu | 3. Yenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirnm Yapilmasinin

Stratejik Amag

Desteklenmesi
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Faaliyet

Elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerin
kurulmasi  ve isletilmesinde  standartlara
uygunlugu izlemek ve denetlemek.

Aciklama

Elektronik  Haberlesme Yasasi  kapsaminda
belirtilen teknik uyumluluklara iliskin esaslarin
belirlenmesi ve denetlenmesini saglanmasi.

Somut Ciktisi

Belirtilen galisma ile piyasaya arz edilen cihazlarin
teknik uyumluluklarina iliskin esaslar kontrol
edilecek, cihazlarin ithalatci/imalatg ve/veya
yetkili  kildig1 temsilcileri  tlketici hak ve
menfaatlerini gozeterek hareket
edilebileceklerdir.

Tamamlanma

Sureklilik iceren bir galismadir.

Tarihi
3.1. Uluslararasi normlarda telsiz ve
telekomiinikasyon terminal donanimlari ve
elektromanyetik uyumluluk icin yayimlanan
Hedefi standartlarin takip edilmesi, Ullkede meydana
gelen gelismelere uygun standartlarin
degerlendirilerek belirlenmesi, kabul edilmesi,
uygulanmasi ve belirlenen standartlara
uyulmasinin saglanmasi.
iliskili Oldugu | 3. VYenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirm

Stratejik Amag

Yapilmasinin Desteklenmesi

2026 Y1l is Plani
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Piyasaya arz edilen cihazlarin denetlenmesi igin Piyasa

Faaliyet
v Gozetimi ve Denetimlerine baslanmasi.
e Piyasa Gozetimi ve Denetimi biriminin
olusturulmasi.
e Piyasaya arz edilen cihazlarin denetlenmesi,
Aciklama e Piyasa GoOzetimi ve Denetimi faaliyetlerinin
belirlenmesi,
e Faaliyetlerin raporlanmasi ve tedbirlerin
uygulanmasi.
Belirtilen calisma ile piyasaya arz edilen cihazlarin
teknik uyumluluklarina iliskin esaslar kontrol edilecek,
Somut Ciktisi cihazlarin ithalatgi/imalatgi ve/veya yetkili kildigi

temsilcileri tuketici hak ve menfaatlerini gozeterek
hareket edilebileceklerdir.

Tamamlanma
Tarihi

2026

Hedefi

3.1. Uluslararasi normlarda telsiz ve telekomiinikasyon
terminal donanimlari ve elektromanyetik uyumluluk
icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi, llkede
meydana gelen gelismelere uygun standartlarin
degerlendirilerek  belirlenmesi,  kabul  edilmesi,
uygulanmasi ve belirlenen standartlara uyulmasinin
saglanmasi.

iliskili Oldugu
Stratejik Amag

3. Yenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirrm Yapilmasinin
Desteklenmesi

20
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Faaliyet

Uluslararasi normlarda telsiz ve telekominikasyon
terminal donanimlari ve elektromanyetik uyumluluk
icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi ve degisen

standartlarin glincellenmesi.

Agiklama

Kurum, Elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerin
kurulmasi ve isletilmesinde standartlara uygunlugu
izleyecek ve denetleyecek, yururlikteki standartlari
(ETSI ve CENELCEC) duizenli olarak takip edecek, yeni
veya degismesi gereken standartlarin belirleyecek ve
inceleyerek rapor olusturacak; uygun goriilen yeni veya

degisen standartlarin kabul edecek ve uygulayacaktir.

Somut Ciktisi

Cihaz ve sistemlerim belirli bir standartta isletilmesinin

saglanmasina yonelik gerekli diizenlemeler.

Tamamlama
Tarihi

2026

Hedefi

3.1. Uluslararasi normlarda telsiz ve telekomiinikasyon
terminal donanimlari ve elektromanyetik uyumluluk
icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi, llkede
meydana gelen gelismelere uygun standartlarin
degerlendirilerek  belirlenmesi, kabul edilmesi,
uygulanmasi ve belirlenen standartlara uyulmasinin

saglanmasi.

iliskili Oldugu
Stratejik Amag

3. Yenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirrm Yapilmasinin

Desteklenmesi

21
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Faaliyet

Evrensel hizmete iliskin Yasa ile 6ngorilen Tuzlk
diizenlemesinin yapilmasi.

Acgiklama

Evrensel hizmet saglayicisinin  belirlenmesi,
evrensel hizmet saglayicisinin yiktumlulikleri ve
uyusmazlik ¢ézimleri, sunacagl rehberlik hizmeti
icin bilgi verilmesi ve erisim saglanmasi, evrensel
hizmet net maliyetlerinin hesaplanmasi ve
maliyetlerin haberlesme saglayicilar tarafindan
paylasilmasi, 6deme yontemi, zamani, sekli ile
ilgili usul ve esaslarin dizenlenmesine yonelik
Tlzuk metninin hazirlanmasi.

Somut Ciktisi

e Taslak Hazirlanmasi

e Kamuoyu Gorlisi Alinmasi
e Bakanliga Gonderilmesi

e Yasalasmasi

Tamamlanma

Tarihi 2026
3.4. Elektronik haberlesmenin gelistiriimesi ve
Hedefi tesvik edilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi:

iliskili Oldugu
Stratejik Amag

3. Yenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirim
Yapilmasinin Desteklenmesi

2026 Y1l is Plani
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Sektorden gelen enterferans sikayetlerinin yerinde

Faali
aallyet incelenerek giderilmesini iceren ¢alismalar

Yayincilik, Sivil Havacilik, Meteoroloji, Askeri ve
benzeri sektorlerden kullandiklari frekans bantlarina

Aciklama N . .
iliskin yasanan enterferans sorunlarinin giderilmesine
yonelik yapilan tiim ¢alismalari kapsamaktadir.

Somut Ciktisi | Olciim Raporu

Tamamlanma

2026 (Yil icerisinde gelen sikayetler dogrultusunda

Tarihi yapilan galismalardir)
3.3 Ulusal frekans planindaki sayisi sinirlandiriimis ve
sinirlandirilmamis olan frekans bantlarda
. diizenlemeler yapilmasi, yeni yatirimcilara veya yeni
Hedefi .. .
teknolojilere/hizmetlere olanaklarin hazirlanmasi,
spektrumun etkin bir sekilde kullaniminin ve insan
sagliginiilgilendiren standartlar saglanmasi.
Higkeili Olt':l.ugu 3. Yenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirm
Stratejik .
Yapilmasinin Desteklenmesi
Amag

2026 Y1l is Plani
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Ulusal Numaralandirma Plani uyarinca yapilmasi

Faaliyet ongorulen calismalarin yaritilmesi ve takibi.
Plana uyumlu olarak tahsis talebinde bulunup uygun
bulunanlara numaralarin belirlenen format ve usuller
Aciklama uyarinca tahsis edilmesi, Ucretlerinin tahsilati ve
tahsisi yapilan numaralara iliskin kullanim oranlarinin
belirlenmesi igin ¢alisma yapilmasi.
e Ucretlerin tahsilat,
e Numaralarin tahsis edilmesi, raporlanmasi,
e Kisa numara tahsis ve kullanim kosullarinin
Somut Ciktisi belirlenmesi

e Kullanim oranlarinin belirlenmesi

Tamamlanma

Sureklilik iceren bir cahsmadir

Tarihi
Hedefi 3.4.1. Ulusal numaralandirma planinin hazirlanmasi,
yayimlanmasi ve uygulanmasi
Hiskeli Olfi.ugu 3. VYenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirm
Stratejik .
Yapilmasinin Desteklenmesi
Amag

2026 Y1l is Plani
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Faaliyet Hizmet kalitesi olglimlerinin gercgeklestiriimesi
Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
Tuzigl’'nde yer alan hizmet kalitesi olcitleri ve
hizmet seviyelerinin haberlesme saglayicilari

Aciklama tarafindan uygulanip uygulanmadiginin tespitini

gerceklestirmek icin Kurum tarafindan test ve
Olclimlerin yapilmasi

Somut Ciktisi

Hizmet kalitesi Olglim sonuglarinin
edinilmesi, Yetkilendirme, Numaralandirma ve
Spektrum Tlzugl’'nde yer alan hizmet Kkalitesi
Olcltleri ve hizmet seviyeleri karsilastirilmasi ve
aykiriliklarin  tespit edilmesi, idari yaptirimlarin
uygulanmasi.

Tamamlanma
Tarihi

Her yil stirekli olarak

Hedefi

Haberlesme saglayicilarin hizmet kalitesi 6lgutleri
veya hizmet seviyelerine iliskin aykir
davranislarina yonelik tedbir almak ve uyumunu
saglamak,

iliskili Oldugu
Stratejik Amag

3. VYenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirim
Yapilmasinin Desteklenmesi

2026 Y1l is Plani
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Elektromanyetik  Alan  Siddeti  Olgiimlerinin

Faaliyet . .
4 Gergeklestirilmesi

Telsiz TGzUgU kapsaminda kurulup kullanilan telsiz
cihazlarinin elektromanyetik yayilimlarinin

Aciklama standartlara uygunlugunun denetlenmesi ve
gerekli tedbirlerin alinmasinin saglanmasi
Elektromanyetik alan siddeti 6lcim sonuclarinin
edinilmesi,
Kararlastirilan limit degerler ile karsilastirilmasi ve

Somut Ciktisi | varsa aykiriliklarin tespit edilmesi,

Aykiriliklarin tespit edilmesi halinde 6nlemlerin
alinmasinin saglanmasi,
idari yaptirimlarin uygulanmasi.

Tamamlanma

Her yil strekli olarak

Tarihi
Elektromanyetik yayihmlarin standartlara
. uygunlugunu denetlemek ve standartlara uymayan
Hedefi . .
yayilimlara yonelik tedbir almak veya standartlara
uyumunu saglamak,
iliskili Oldugu | 3. VYenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirim

Stratejik Amag

Yapilmasinin Desteklenmesi

2026 Y1l is Plani
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Teknoloji Ve Yenilik Destek Programina iliskin

Faali
aaliyet Kurallar kapsaminda Tesvik Yapilmasi

Destek Programi ile girisimcilerin, bilisim ve
haberlesme konularinda teknoloji ve yenilik
odakh is fikirlerini, katma deger ve nitelikli
istihdam  yaratma potansiyeli  ylksek
tesebbislere donistirebilmeleri icin
faaliyetlerin desteklenmesi, boylece nitelikli
girisimciligin  6zendirilmesi ve uluslararasi
rekabet glici olan, yenilikci, teknoloji dizeyi
yiksek Grin ve hizmetleri gelistirebilen
baslangic firmalarinin olusturulmasi
amaclanmistir.

Acgiklama

Proje kabull, degerlendirme, tesvik verme ve

Somut Ciktisi ;
takip calismalarinin yapilmasi.

Tamamlanma

2026
Tarihi

3.4. Elektronik haberlesmenin gelistiriimesi ve
Hedefi tesvik  edilmesine  yonelik  galismalarin
yapilmasi.

iligkili Oldugu
Stratejik
Amag

3. Yenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirm
Yapilmasinin Desteklenmesi

2026 Y1l is Plani
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Faaliyet Evrensel Hizmetler
Elektronik haberlesme hizmetlerinin
Aciklama yayginlastiriimasina yonelik yapilmasi planlanan
faaliyetler.
112 Acil merkezinin ambulans koordinasyonunu
saglamasi ve telsiz sistemlerinin yenilenmesi, Fiber
optik altyapinin tamamlanmasina yonelik evrensel
hizmetler kapsaminda ihtiya¢ duyulan vyatirimlarin
Somut Ciktisi P yas y y

yapilmasi, e-devlet dahil elektronik haberlesme
hizmetlerinin yayginlastirilmasi igin ihtiya¢ duyulan
alanlara bu kapsamda yatirim yapilmasi
planlanmaktadir.

Tamamlanma

Tarihi 2026
. 3.4. Elektronik haberlesmenin gelistirilmesi ve tesvik
Hedefi . . .
edilmesine yonelik calismalarin yapilmasi.
iliskili Oldugu | 3. Yenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirim Yapilmasinin

Stratejik Amag

Desteklenmesi

2026 Y1l is Plani




2026 Yili is Plani

23

Faaliyet

4G/5G Mobil Haberlesme Sistemlerinin Olciimlerine
Yonelik Hizmet Kalitesi Cihazlarinin Tedarik edilmesi

Aciklama

4G/5G imtiyaz sozlesmelerinde belirtilen hizmet kalitesi
kriterlerinin test edilebilmesi amaciyla yeni 6l¢im
cihazlari alinmasi gerekmektedir. imtiyaz
sozlesmelerinde belirtilen kriterlerin  denetimleri
alinacak olan bu vyeni sistem ve cihazlarla ile
gergeklestirilecektir.

Somut Ciktisi

4G/5G Mobil Haberlesme Sistemlerinin hizmet kalitesi
Olgimlerini  gergeklestirebilen  cihazlarin  tedarik
edilmesi.

Tamamlanma

Tarihi 2026
. 4G/5G Mobil Haberlesme Sistemlerinin hizmet kalitesi
Hedefi ey e . L
Olgimlerini gergeklestirebilmek
iliskili Oldugu | 3. Yenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirim Yapilmasinin

Stratejik Amag

Desteklenmesi

2026 Y1l is Plani




2026 Yili is Plani

24

Faaliyet

Bilisim Sektoriinde Yapay Zeka Kullaniminin Artirilmasi

Aciklama

Yapay Zeka uygulamalarinin bilisim sektoriine
katkilarinin arastirilmasi ve raporlanmasi

Sektor ile yapay zeka (zerine toplantilar
gerceklestirilmesi ve gorislerin alinmasi

Yapay Zeka uygulamalarinin bilisim sektoriine
nasil katki saglayacagina yonelik raporun
yayimlanmasi.

Somut Ciktisi

KKTC'de bilisim sektoriine yapay zekanin nasil katki
saglayacagina yonelik raporun yayimlanmasi

Tamamlanma 2026
Tarihi
Hedefi Yapay Zekanin KKTC'deki bilisim sektoriine nasil katki
saglayacaginin arastiriimasi
iliskili Oldugu 3. Yenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirim Yapilmasinin

Stratejik Amag

Desteklenmesi

2026 Y1l is Plani




2026 Yili is Plani

25

Elektronik imza Teknolojileri Kullanilarak Uzaktan imza

Faaliyet
4 Uygulamalarinin Cesitlendirilmesi
e Elektronik imza (e-imza) kullanimi haricinde yeni
uzaktan imza uygulamalarinin arastiriimasi
e Ulkemizde uygulanacak yeni uzaktan imza
uygulamalarinin belirlenmesi
Agiklama e Yeni uzaktan imza uygulamalari igin ilgili sektor
ile goruslilmesi ve altyapr planlamalarinin
yapilmasi
e Gerekli mevzuat degisiklik ¢alismalarinin
baslatiimasi
Yeni uzaktan imza uygulamalarinin  KKTC'de
Somut Ciktisi Ve

uygulamaya alinarak kullanicilara hizmete sunulmasi.

Tamamlanma 2026
Tarihi
Uluslararasi normlarda belirlenen elektronik
imza uygulamalarinin degerlendirilmesi ve Ulkemize
Hedefi uygun olanlarinin belirlenerek raporlanmasi, altyapi
ihtiyaclarinin belirlenmesi, mevzuatin glincellenerek
uygulamaya alinmasi.
lliskili Oldugu 3. Yenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirim Yapilmasinin

Stratejik Amag

Desteklenmesi

2026 Y1l is Plani
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4 - Bilgi Toplumu Olusumunun
Desteklenmesi
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Faaliyet

Elektronik hizmetlerin bilingli kullanimina yonelik egitsel
faaliyetlerin desteklenmesi

Aciklama

Elektronik haberlesme hizmetlerine glivenli erisimin
saglanmasi ve siber suclarla miicadele edebilmek icin
toplum icindeki sosyal aglarin ve elektronik hizmetlerin
bilincli  kullanimina  yonelik  egitsel faaliyetlerin
desteklenmesi. Buna ek olarak mobil uygulama gelistirme
veya kod yazma egitimlerinin Kurum tarafindan Kamuya
saglanmasi.

Somut Ciktisi

Tim bolgelerde (ilgelerde) diizenlenecek olan toplumsal
sosyal ag ve elektronik hizmetlerin glivenli kullanimi konulu
egitsel faaliyetlerle anlatilacak mobil uygulama yazilimlari,
glvenli internet kullanimi ve benzer konular, sanal diinyada
bireylerin ve ailelerin daha bilingli davranmalarini
saglayacaktir.

Tamamlanma

2026
Tarihi
Hedefi 4.5. Bilgi glivenliginin saglanmasi ve ulusal siber givenligin
arttiriimasi
iliskili Oldugu

Stratejik Amag

4. Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi

33
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Faaliyet

Bilisim Suclari Yasa’sinin Kuruma verdigi calismalarin
yapilmasi ve takibi.

Agiklama

Elektronik haberlesme hizmetlerine glvenli erisimin
saglanmasi ve siber suclarla miicadele amaci ile ylrirlikte
bulunan Yasa uyarinca 6ngorilen islemlerin takip ve
raporlamasinin yapilmasi ve ayrica gerekmesi halinde diger
dizenlemelerin hayata gecirilmesi.

Somut Ciktisi

Elektronik haberlesme hizmetlerine glvenli erisimin
saglanmasina ve siber suclarla miicadele edilmesine olanak
saglanacaktir.

Tamamlanma

Sireklilik iceren calismadir

Tarihi
Hedefi 4.5. Bilgi glivenliginin saglanmasi ve ulusal siber glivenligin
arttirilmasi
iliskili Oldugu

Stratejik Amag

4. Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi

34
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Faaliyet Yazilimci gelistirme egitimleri diizenlenmesi.
Ulkemizdeki bilgi teknolojileri sektériiniin ve genel olarak
bilgi toplumu olusumunun desteklenmesi amaciyla dncelikli
Aciklama olarak yazilimcilara ve ayrica bu sektore ilgi duyanlara
yonelik egitimler dliizenlenmesi.
Dizenlenecek egitimler ile katilimcilarin  kendilerini
Somut Ciktisi

gelistirmeleri.

Tamamlanma

2026
Tarihi
. 4.2. Haberlesme hizmetlerinin kullaniminin
Hedefi
yayginlastirilmasi
iliskili Oldugu

Stratejik Amag

4. Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi

35
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Faaliyet Elektronik imza Yasasi Yasa Degisikligi Calismasi
Gelisen teknoloji ile birlikte elektronik imzanin hukuki
Aciklama ve teknik yonleri ile kullanimina iliskin esaslarin
gozden gegirilerek giincellenmesi.
Somut Ciktis1 | Yasa Degisikliginin yapilmasi.

Tamamlanma

Tarihi 2026
Hedefi 4.3. E-donistm surecinin desteklenmesi
iliskili Oldugu
Stratejik 4. Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi
Amag

2026 Y1l is Plani
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5 - Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik
Altyapisinin Gelistirilmesi
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Faaliyet

Telsiz Sistemleri Basvuru izleme ve Takip (TESBIT)
sistemi bakim ve onarim galismalari

Aciklama

Telsiz Sistemleri Basvuru izleme ve Takip (TESBIT)
sisteminin bakim ve onarim faaliyetleri.

Somut Ciktisi

KKTC'de kullanilan telsiz sistemlerinin yazilim
Uzerinde tahsisinin, monitoriiniin ve Ucretlerinin
takibinin yapildigi ve istege gore olusturulabilecek
diger raporlama ihtiyaclarina cevap veren TESBIT
sisteminin sorunsuz ¢alisabilmesiicin gerekli bakim
ve onarim faaliyetlerini icerir.

Tamamlanma
Tarihi

2026

Hedefi

Kurum ici gerekli olabilecek yazilimlarin alinmasi,
yazilmasi veya hizmet alimi yapilarak gelistirilmesi
(5.1.1.5) ve Kurulan sistemlerin bir bitin olarak
calistirilmasi ve tim moddillerden istatistiki bilgi
alinabilmesi (5.1.1.13)

iliskili Oldugu
Stratejik Amag

5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Gelistirilmesi

2026 Y1l is Plani
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Faaliyet

Gahsan motivasyonunun artiriimasina yonelik
faaliyetlerin yapilmasi.

Aciklama

Kurum ¢alisanlarina motivasyon artisi
saglanabilmesi icin her yil Kurum i¢i anket
diizenlenmesi ve personelin yasadigi baslica
sikintilarin belirlenmesi. Toplanan verilerin rapor
haline getirilerek ydnetime sunulmasi. Bu
kapsamda, yilin her ceyreginde calisanlara yonelik
motivasyon artirici aktiviteler diizenlenmesi.

Somut Ciktisi

Personel anket raporu memnuniyet
seviyelerindeki artis

Tamamlanma

2026
Tarihi
Hedefi 5.2. C.aI|§an. . ve paydag.larvm, Kurum
memnuniyetlerinin artirilmasinin saglanmasi.
iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin

Stratejik Amag

Gelistirilmesi

2026 Y1l is Plani
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Faaliyet Faaliyet raporlarinin hazirlanmasi.
Kurumun bir 6nceki ay, donem ve/veya yila iliskin
erceklestirmis oldugu veya devam eden
Acgiklama gere ? .s... g . y .
calismalar ile ilgili yonetime sunulmak Uzere
faaliyet raporlarinin hazirlanmasi.
Devam eden veya tamamlanan ¢alismalarin aylik
Somut Ciktisi y salls ¥

ve/veya olarak takip edilmesi saglanacaktir.

Tamamlanma

Sureklilik iceren bir galismadir.

Tarihi
Hedefi 5.2. Gugli bir insan kaynaklari politikasinin
olusturulmasi ve uygulanmasi.
iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin

Stratejik Amag

Gelistirilmesi.

2026 Y1l is Plani
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Faaliyet

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Standardinin (I1SO
27001) periyodik olarak denetlenmesi ve
uygulamaya devam edilmesi.

Aciklama

Kurum icerisinde kurulan Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi ile ic ve dis denetime dayali sirekli
iyilestirilme ¢aligmalarinin  uygulanmasini igeren
faaliyetlerin yapilmasi.

Somut Ciktisi

Kurum’un 2020 senesinde aldigi ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi Standardi Sertifikasi
sonrasinda her yil glincellenmesi igin yapilacak i¢ ve
dis denetimleri basari ile ge¢mesi durumunda
denetim kurulusu tarafindan Kurum’a teslim
edilecek kalite belgesi.

Her yil 4 defa yonetim ile toplanti yapilmasi.

Tamamlanma

Sureklilik iceren bir galismadir.

Tarihi
Hedefi Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Standardi’'nin (ISO
27001) temin edilmesi ve uygulanmasi. (5.1.5)
iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin

Stratejik Amag

Gelistirilmesi

2026 Y1l is Plani
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Faaliyet

Cagri  Merkezi, MCKS Kayit Birimi, Guvenlik
Hizmetleri, Sigorta Alimlari ve benzeri hizmet alimi
ihalelerinin yapilmasi

Aciklama

Kurum’a gelecek olan cagrilarin karsilanmasi,
bilgilendirme ve ilk teknik destegin verilmesi Cagri
merkezi tarafindan yapilmaktadir.

Bireysel cihaz kayitlari icin kuruma geleceklerin cihaz
kontrolleri ve kayit islemleri MCKS Kayit Birimi
tarafindan yapilmaktadir.

Kurumda glivenligin  saglanmasi icin ihtiyac
duyulacak glivenlik hizmetlerinin temin edilmesi.

Kurum varliklarinin hasar, hirsizlik, dogal afet vb.
durumlara karsi sigortalanmasi.

Somut Ciktisi

e Haftanin 7 giin(i 08:00-24:00 saatleri arasinda
Kurum’a gelecek olan tim cagrilarin
cevaplanabilir olmasi ve gelen cagrilar ile ilgili
raporlama yapilmasi.

e MCKS kapsaminda kayitsiz  cihazini
kaydettirmek isteyen bireysel kullanicilarin
cihazlarinin kayit altina alinmasi.

e Kuruma gelen ziyaretgilerin, calisan
personelin ve Kurum sinirlari igerisindeki

glvenligin saglanmasi.

e Kurumun varliklarinin sigortali olmasi.

Tamamlanma

2026
Tarihi
5.1.3. Numara Tasinabilirligi Sistemi, Mobil Cihaz
. Kayit Sistemi ve Bilgi ve ihbar Cagri Merkezi icin
Hedefi . . .
teknik diizenlemeler, vyasal dizenlemeler ve
prosedirlerinin olugturulmasi
iligkili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin

Stratejik Amag

Geligtirilmesi

2026 Y1l is Plani
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Calisan ihtiyaci olan veya yeni olusturulacak

Faaliyet
v birimlere galisan istihdamlarinin yapilmasi.
Gahsan istihdaminin yapilabilmesi igin yasal yetki
Agiklama taleplerinin alinmasi ve istihdam sirecinin
baslanip sonlandirilmasi.
Somut Ciktisi Konularinda uzman kisilerin ihtiya¢ duyulan veya

yeni olusturulacak birimlerde istihdam edilmesi.

Tamamlanma

202
Tarihi 026
Hedefi 5.2. GuUglu bir insan kaynaklari politikasinin
olusturulmasi ve uygulanmasi,
iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin

Stratejik Amag

Gelistirilmesi

2026 Y1l is Plani
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Faaliyet

Numara tasima ve MCKS sireclerine iliskin
dizenlemelerin gdzden gecirilmesi ve gereken
teknik degisikliklerin yapilmasi.

Acgiklama

Numara tasima isleminin daha etkin hale
getirilebilmesini teminen, haberlesme
saglayicilarin s6z konusu sirece iliskin hak ve
yakumlaltkleri gozden gecirilecektir. Yapilacak
yeni diuzenlemelere istinaden ve miusteri
deneyimi arastirmasi sonucunda sistemde
gerekli teknik degisikliklerin yapilmasi.

MCKS’nin  mevcut siregleri ve yasanan
sikintilarin  gézden gecirilerek  dizenleme
¢alismalarinin yapilmasi.

NTS sistemindeki numara aktivasyon ve tasima
slirecinin kisaltilmasi.

Somut Ciktisi

Sdrecin etkinliginin saglanmasi ve tiketici
haklarinin ~ korunmasini  teminen, mevcut
slirecler gozden gecirilerek, gerekli oldugunun
degerlendirilmesi halinde haberlesme
saglayicilara ve abonelere getirilen hak ve
yuktumlultkler, numara tasima sistemine iliskin
musteri deneyimi arastirmasi yapilarak bu
sistem ve ayrica MCKS sistemlerindeki strecler
glncellenecektir.

Daha kisa sirede numara tasima slrecinin
tamamlanmasi.

Tamamlanma

Tarihi 2026
Hedefi 5.1.3. Numara Tasinabilirligi Sistemi, Mobil
Cihaz Kayit Sistemi ve Bilgi ve ihbar Cagri
Merkezi igin teknik diizenlemeler, yasal
diizenlemeler ve prosedirlerinin olusturulmasi
iliskili Oldugu

Stratejik Amag

5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik
Altyapisinin Gelistirilmesi

2026 Y1l is Plani
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Faaliyet

Bir sonraki yilin Nihai is Planinin hazirlanmasi ve
Kurum internet sayfasinda yayimlanmasi

Aciklama

Bir sonraki yilin taslak is Planinin olusturulmasi,
Yonetim Kurulu onayi sonrasinda en az 30 Glin slire ile
kamuoyu gorisliine acilmasi ve gelen gorUslerin
Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirmesinden
sonra Kurum internet sitesinde nihai is planinin
yayimlanmasi.

Somut Ciktisi

Kurum’un Stratejik Plan dogrultusunda isleyisini
saglar ve performans 6lciimiine faydada bulunur.

Tamamlanma

Temmuz 2026

Tarihi
Hedefi Tuma
iliskili Oldugu
Stratejik Tuma
Amag

2026 Y1l is Plani
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2025 Yili Faaliyet Raporunun hazirlanmasi ve Kurum

Faali
aallyet internet sayfasinda yayimlanmasi
Kurumun 2025 Yili igerisinde hedefledigi faaliyetlerin
Aciklama tamamlanma oranlarinin, tamamlanamayan islerin
gerekgeleri ile belirtildigi raporun yayimlanmasi.
Somut Giktisi | is Plani Degerlendirme Raporu.

Tamamlanma

Tarihi Nisan 2026
Hedefi 5.2. Gugli bir insan kaynaklari politikasinin
olusturulmasi ve uygulanmasi.
Hiskili Olfl.ugu 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik L .
Geligtirilmesi
Amag

2026 Y1l is Plani
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MTTUS yazilimi ve sisteminin bakim ve onarim

Faaliyet
faaliyetleri.
Olusturulan  MTTUS vyaziliminin  aktif olarak
Aciklama ¢alismasini  saglayacak bakim ve onarim
faaliyetlerinin ylratidlmesi.
Somut Ciktist | \TK(’niin  girislerinin = ve  raporlanmasinin

otomasyona alinarak is strekliliginin saglanmasi.

Tamamlanma

202
Tarihi 026
Hedefi 5.1. Kurum donanim, yazilim ve erisim altyapisinin
gelistirilmesi.
iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin

Stratejik Amag

Gelistirilmesi

2026 Y1l is Plani
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Faaliyet

Kurum’un tim yazismalarini e-imza destegi ile
gerceklestirebilmesi icin olusturulan sisteme ait
bakim ve gelistirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi.

Aciklama

Devlet kurumlari haricinde Kurum’un diger
kuruluslar ile  elektronik  ortamda (e-imza ile)
yapacagl vyazismalarda  kullanilan  sistemin
ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi ve bakimi ile
ilgili tim galismalarin yapilmasi.

Somut Ciktisi

Kurum’un tim yazismalarinda e-imza
kullanilmasini saglayan sistemin gerekli bakim ve
gelistirme faaliyetlerini icerir.

Tamamlanma

202
Tarihi 026
5.1. Kurum donanim, yazilim ve erisim altyapisinin
gelistirilmesi
. 5.1.1.6. Elektronik dokiiman ve arsiv sisteminin
Hedefi e .
gelistirilmesi
5.1.1.12. Belge yonetim sistemi gibi
faaliyetlerin yapilabilecegi sisteminin gelistirilmesi
iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin

Stratejik Amag

Gelistirilmesi
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SIEM  (Security  Information and  Event

. Management aziliminin elistirilerek
Faaliyet g ) y gells
kullanilmasi.
Kurum’un tim sistemleriyle entegre calisacak ve
siber istihbarati ve merkezi kayit(lo onetimini
Agiklama ytllog) y ’

Ozel tasarlanmis kurallar ve alarmlar ile saglayacak
yazilimin kurulumu.

. SIEM yazilimi lisansina sahip olma.
Somut Ciktisi | Merkezi log yonetimi.
. Dizenli araliklarla Uretilecek ilgili raporlar.
Tamamlanma
202
Tarihi 026
Hedefi Merkezi Guvenlik Yonetiminin saglanmasi.
iliskili Oldugu 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin

Stratejik Amag

Gelistirilmesi
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Faaliyet

Kurumumuzda kurulmus olan tim sistemlerin
(MCKS, NTS, TESBIT, MTTUS vb.) kurum calisanlari
tarafindan yeni olusturulan ortamda gercek sistem
gibi calistiriimasi ve stirekli glincel tutulmasi.

Aciklama

Kurumda hali hazirda kurulu olan sistemlerin
olusturulacak vyeni test ortamlarinda yuklenici
firmanin teslim edecegi kaynak kodlarinin yeniden
kurularak gercek sistem gibi devreye alinabilecegi
ve sadece kurum galisanlarinin erisebilecegi surekli
glincel tutulan bir ortam yaratiimasi.

Somut Ciktisi

Kurumun tim sistemlerinin yeni olusturulan test
ortaminda gercek ortamda calistigi sekliile devreye
alinmasi.

Tamamlanma

2026

Tarihi
5.1. Kurum donanim, yazilim ve erisim altyapisinin
gelistirilmesi

Hedefi
5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Gelistirilmesi

iliskili Oldugu

Stratejik Amag

2026 Y1l is Plani
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Faaliyet

Kalite Yonetim Sistemi Standardinin (ISO 9001)
periyodik olarak denetlenmesi ve uygulamaya
devam edilmesi.

Aciklama

Kurum icerisinde kurulan kalite sistemi ile
denetime dayali sirekli iyilestiriime uygulanmasi
ve gorev tanimlarinin, sorumluluklarin, prosedir
ve talimatlarin, i¢ ve dis formlarin giincel tutulmasi
ve kullanilmasi icin sireklilik iceren calismalarin
yapilmasi.

Somut Ciktisi

Kurum’un 2015 senesinde aldigi 1ISO 9001 Kalite
Standardi  Sertifikasi  sonrasinda  her il
glincellenmesi icin yapilacak i¢c ve dis denetimleri
basari ile gegcmesi durumunda denetim kurulusu
tarafindan Kurum’a teslim edilecek kalite belgesi.

Her yil 4 defa yonetim ile toplanti yapilmasi.

Tamamlanma

Sureklilik iceren bir calismadir.

Tarihi
Hedefi 5.2. Guglt bir insan kaynaklari politikasinin
olusturulmasi ve uygulanmasi.
iligkili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin

Stratejik Amag

Geligtirilmesi

2026 Y1l is Plani
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Raporlanan ulusal siber olaylarin, incelenmesi

Faaliyet raporlanmasi ve agiklarin bildirilmesi
USOM ( Tiirkiye Ulusal Siber Olaylara Miidahale
Merkezi) tarafindan bildirilen  raporlarin
Agiklama . . o
incelenmesi, raporlanmasi ve aciklarin ilgili
kurum ve kuruluslara bildirilmesi
o Siber aciklara yonelik raporlamalarin
Somut Ciktis1 | yapilmasi
o Siber agiklarin kapatilmasi

Tamamlanma

Sureklilik iceren bir calismadir

Tarihi
Hedefi U.Ikede bulunan sistemler veya yazilimlardaki
siber agiklarin kapatilmasi.
iliskili Oldugu 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik

Stratejik Amag

Altyapisinin Gelistirilmesi

2026 Y1l is Plani
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Faaliyet

Etkin ve etkili personel egitimleri ile
profesyonellesmenin saglanmasi ve arttiriimasi

Aciklama

Kurum’un yilhk egitim planinin ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda hazirlanmasiniigerir.
Kurum ihtiyaclari ve personelin uzmanlik
alanlarina gore hazirlanan yillik egitim plani Kurum
icerisinde daha glicli insan kaynaklari politikasi
olusturabilmek amaciile her yil yeniden tasarlanir.

Somut Ciktisi

Yillik Kurum Egitim Plani

Tamamlanma

Tarihi 2026
Hedefi 5.2. Glglid bir insan kaynaklari politikasinin
olusturulmasi ve uygulanmasi,
iligkili Oldugu

Stratejik Amag

5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Gelistirilmesi
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Surekli Spektrum izleme Sisteminin kullanilarak

Faaliyet frekans tarama ve analizlerinin yapilmasi
Surekli Spektrum izleme Sisteminin kullanilacagi,
analiz ve raporlarin kolaylikla takip edilebilecegi,
Acgiklama harita Gizerinde enterferans tespitlerinin rahatlikla

gorulebilecegi sistemin kullaniimasi.

Somut Ciktisi

Surekli Spektrum izleme Sistemine ait frekans
tarama ve analizler.

Tamamlanma

2026
Tarihi
5.1. Kurum donanim, yazilim ve erisim altyapisinin
gelistirilmesi
Hedefi
5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin

Stratejik Amag

2026 Y1l is Plani
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Yeni Kurum Binasi Arag¢ Park Alaninda Solar Panel

Faaliyet Sistemi Kurulmasi
185 Kilowatt degerindeki on-grid mahsuplasmal
Aciklama panel kurulumu planlanmis olup yil icerisinde

tamamlanmasi 6ngorilmektedir.

Somut Ciktisi

Arac park yerinde golgeleme alani saglanmasi,
Kurum’un enerji ihtiyacinin bilyik bir kisminin
karsilanmasi ve karbon ayak izinin azaltiimasi.

Tamamlanma

2026
Tarihi
5.1. Kurum donanim, yazilim ve erisim altyapisinin
Hedefi i :
gelistirilmesi
iliskili Oldugu 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin

Stratejik Amag

Gelistirilmesi
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Faaliyet

Elektronik Haberlesme Yasasi Degisiklik Calismasi ve
Personel Teskilat Yasasi Calismasi

Aciklama

Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca saptanan
eksikliklerin giderilmesi icin yasa degisikligi calismalari
ve Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Personelinin hizmet kosullarini, niteliklerini, atanma
ve yetismelerini, ilerleme ve yikselmelerini, 6dev, hak
ve yukumlultklerini, disiplin islemlerini ve 6teki 6zlik
islerini diizenleyen ¢alismalari icermektedir.

Somut Ciktisi

Yasa ve Yasa Degisikliklerinin yapilmasi.

Tamamlanma
Tarihi

2026

Hedefi

iliskili Oldugu
Stratejik
Amag

Tum Stratejik Amaclar

2026 Y1l is Plani
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Elektronik Haberlesme Saglayicilara yonelik egitim

Faaliyet C o e .
¥ ve/veya etkinlik diizenlenmesi

Ulkemizdeki elektronik haberlesme sektdriinde
faaliyette bulunan elektronik haberlesme saglayicilara
Aciklama . . . .

yonelik yil icerisinde egitim ve/veya etkinliklerin
planlanip dizenlenmesi.

Somut Ciktis1 | Egitim ve/veya etkinliklerin dizenlenmesi

Tamamlanma

Tarihi 2026
Hedefi -
iligkili Oldugu
Stratejik TUm Stratejik Amaclar
Amag

57
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Sabit/Mobil Spektrum izleme Sistemine Yeni Mevzi

Faaliyet Eklenmesi, Sistemin ve Transmisyonun saglanmasi igin
Kira islemlerinin takibi ve mobil dl¢clim araci alimi
Sabit noktalarda 20 MHz-6 GHz arasindaki tim frekans
bandinin izlenebilmesi, kaydinin tutulmasi, bireysel
kullanim hakki tahsis olmayan ve/veya vyetkisiz
haberlesmelerin tespit edilebilmesi icin kurulan ve

Aciklama faaliyete alinan Siirekli Spektrum izleme Sistemine ait
isletiminin yapilmasi ve devamliliginin saglanmasi.
Sisteme 5. mevzinin eklenmesi ve sistemin kapsama
alaninin artirilmasi.
Spektrum  izleme  Sisteminin isletilmesi  ve
devamhliginin saglanmasi.

Somut Ciktisi

Sisteme yeni mevzi eklenmesi (5. mevzi)

Mobil 6l¢lim araci alimi

Tamamlanma

202
Tarihi 026
Spektrum  izleme  Sisteminin isletilmesi  ve
Hedefi devamhliginin saglanmasi.
Sisteme yeni mevzi eklenmesi (5. mevzi)
iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin

Stratejik Amag

Gelistirilmesi
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Faaliyet Eski Sistem Odasi Glincelleme
Sistemin yeni veri merkezinde kurulacak sistemlere
Aciklama aktarilmasindan sonra eski sistem odasindaki trinlerin
agir giincellemeleri ve bakimlarinin yapiimasi.
Felaket kurtarma merkezi olarak kullanilacak eski
Somut Ciktisi | sistem odasinin glincel ve ihtiyaclari karsilayacak

duruma getirilmesi.

Tamamlanma

202
Tarihi 026
Hedefi 5. .Ku'rl'JmsaI. Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Geligtirilmesi
iligkili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin

Stratejik Amag

Geligtirilmesi
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Faaliyet

Kurumda kullanilan Oracle veritabanlarinin lisanslarinin
her yil yenilenmesi ve veritabanlari i¢in diizenli bakim
ve destek hizmeti alinmasi.

Aciklama

Kurum biinyesindeki Oracle veritabanlarinin kesintisiz
ve verimli galismasini saglamak amaciyla, her yil lisans
yenileme islemleri diizenli olarak yapilmakta ve ihtiyag
duyulan bakim ile destek hizmetleri planli bir sekilde
ylrittlmektedir.

Somut Ciktisi

Oracle veritabanlarinin lisanslarinin  yillik  olarak
yenilenmesi ve diizenli bakim ile destek hizmetlerinin
saglanmasi.

Tamamlanma

Sareklilik iceren bir calismadir

Tarihi
Hedefi 5. .Ku'rl'JmsaI. Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Geligtirilmesi
iligkili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin

Stratejik Amag

Geligtirilmesi
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Kurumun eskiyen araglarinin yenilenmesi igin arag alimi

Faaliyet . .
y ihalesi yapilmasi
Kurum islerinde kullanilan ve eskiyen Kurum
arabalarinin yenilenmesiigin arag alim ihalesi yapilmasi.
Aciklama e ihtiyac belirlenmesi
e ihale sartnamelerinin hazirlanmasi
e ihale sonucunda sézlesme imzalanmasi ve arac
alimi
Somut Ciktisi | iki adet arac alimi

Tamamlanma

202
Tarihi 026
Hedefi 5. .Ku'rl'JmsaI. Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Geligtirilmesi
iligkili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin

Stratejik Amag

Geligtirilmesi
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IT Altyapi Glglendirmesi, Yedeklilik ve Guvenlik

Faaliyet Altyapisinin Gelistirilmesi
Kurumun mecvut IT altyapisinin glivenlik ve yedeklilik
acisindan gelistirilmesi.
e XDR sistemi alimi ve kurulumu
e Mail gateway yapisinin gelistirilmesi
Aciklama e Eski sistem odasinin Felaket Kurtarma Merkezi
olarak yapilandiriimasi
Tim sistemin otomasyonlar ve izleme sistemleriyle
standartlara uygun sekilde gelistiriimesi ve takibinin
yapilmasi
Altyapinin daha gilvenli olmasi, saha yedekliliginin
Somut Ciktisi | saglanmasi  ve  standartlara uygun sekilde

gelistirilmesinin saglanmasi

Tamamlanma

202
Tarihi 026
Hedefi 5. .Ku'rl'JmsaI. Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Geligtirilmesi
iligkili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin

Stratejik Amag

Geligtirilmesi
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Donanim Bakim Soézlesmesi Kapsaminda Revizyon

Faaliyet
yapilmasi
e Bakim sdzlesmesi sona eren iklimlendirme
Sistemleri  bakimlarinin  Donanim  Bakim
Aciklama sozlesmesine eklenmesi
e Destek personeli sayisinin diizenlenmesi
e Diger gerekli diizenlemeler
Gelisen ve degisen ihtiyaglara gore sozlesmenin
Somut Ciktisi 2 gl3 yae g ?

dizenlenmesi

Tamamlanma

202
Tarihi 026
Hedefi 5. .Ku'rl'JmsaI. Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Geligtirilmesi
iligkili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin

Stratejik Amag

Geligtirilmesi
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Faaliyet Yangin Tatbikati Diizenlenmesi
Kurum binasinda olasi bir yangin durumunda var olan tahliye ve
Aciklama muiidahale prosediirlerini test amach uygulamak icin yilda iki
defa yangin tatbikati yapilmasi planlanmisitr.
Tatbikat kapsaminda, var olan acil durum prosedirlerinin
Somut Ciktisi uygulanmasi, katilimcilarin en yakin acil ¢ikislari kullanarak

binayi glivenli bir sekilde terk etmeleri ve konu ile ilgili kisa bir
raporun hazirlanmasini igerir.

Tamamlanma
Tarihi

2026

Hedefi

5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin Gelistirilmesi

iliskili Oldugu
Stratejik Amag

5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin Gelistirilmesi

64
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Faaliyet

Elektronik Fatura (e-Fatura) Uygulamasina Gegilmesi

Aciklama

Elektronik Fatura uygulamasinin llkemizde yayginlasmasi ile
Kurumumuzun da gelirleri karsiligl diizenlemis oldugu Fatura-
Makbuzlarin  elektronik ortamda hazirlanarak e-fatura
uygulamasina ge¢mesi hedeflenmistir.

Somut Ciktisi

Gelir ve Vergi Dairesine basvuru yapilmasi, e-imza kullanimina
gecilmesi ve e-fatura kullanimina baslanmasiyla Kurum
sistemlerimize entegre edilmesi.

Tamamlanma

202
Tarihi 026

Hedefi 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin Gelistirilmesi
iliskili Oldugu

Stratejik Amag

5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin Gelistirilmesi

65
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