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Numara Tasinabilirligi Uygulama Usullerine iliskin Teblig Taslagi-Kamuoyu Gérisleri
GIRIS

Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 46’nct Maddesi uyarinca 20.05.2016 tarihli ve R.G 64 ile
Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren Numara Tasmabilirligi Tlzigl kapsamindaki
numara tagimabilirligi hizmet siirecine, talep ve/veya basvuru ve/veya iptal slreclerine ve sistem
giincelleme ve/veya arizanin giderlimesine yonelik siirelerin uygulanmasina iligkin usullerinin
belirlenmesi amaciyla Tiiziiglin 30’uncu maddesi altinda hazirlanan Numara Tasimabilirligi
Uygulama Usullerine Iliskin Teblig metni 16.11.2018 tarihli ve 2018 — K/BTHK -30.86 sayili
Yonetim Kurulu Karari uyarinca yliriirliige girmistir.

Ancak, gegen siire zarfinda uygulamada farkedilen eksikliklerin giderilmesi amac1 ile s6zkonusu
Karar uyarinca yiiriirliikkte bulunan “Numara Tasmabilirligi Uygulama Usullerine iliskin Teblig”
EK’de belirtilen sekli ile degistirilmesi geregi dogmustur. Bu nedenle 16.11.2018 tarihli ve 2018
— K/BTHK -30.86 sayili Yonetim Kurulu Karari ile halen yiiriirlikte bulunan “Numara
Tasinabilirligi Uygulama Usullerine iliskin Teblig”’in yiiriirliikten kaldirilarak yerine yeniden
diizenlenen “Numara Tasmabilirligi Uygulama Usullerine iliskin Teblig” dokiimani, Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslart Tiiziigii’niin 11(9) ve 11(10) Maddeleri uyarinca
Kurul’un 01.03.2019 tarihli ve 2019 — K/BTHK — 05.05 sayili karar1 ile kurum internet sitesinden
yayimlanarak 04.03.2019-18.03.2019 tarihleri arasinda (her iki tarih dahil) kamuoyu goriisiine
acilmis ve goriis bildirenler ile goriisleri kapsaminda toplantilar gerceklestirilmistir.

Kamuoyu goriislerini iceren bu belgede, belirtilen tarihler arasinda yazili olarak Bilgi Teknolojileri
ve Haberlesme Kurumu’na goriis bildiriminde bulunanlara ait goriislere yer verilmistir.

Goriis Bildiren Tarih
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18.03.2019

Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd.

Taslak Diizenleme Hakkinda Genel Goriis ve Degerlendirme

Numara Tasnabilirligi Uygulama Usullerine Iliskin Teblig (Degisiklik) taslaginin maddeleriyle
ilgili gorlis ve degerlendirmelerimiz asagidaki boliimlerde belirtilmis olmakla birlikte, bunlara
ek olarak genel degerlendirmelerimizi de paylagsmak isteriz.

Daha once de belirtmis oldugumuz gibi, tim yeni ¢ikan ve/veya alinan goriis ve
degerlendirmeler dogrultusunda giincellenen metinlerin ve Kurul kararlarinin ikinci bir siireg
uygulanarak kamuoyuyla tekrar paylasilmasi ve goriis alinmasi gerektigini diistinmekteyiz. Bu
sekilde ikinci bir siirecin uygulanamamasi durumunda ise; tiim ilgililerden alinan goriislerin
Kurum internet sayfasinda yayinlanmasi ve ilgililere verilen goriislere de gorlis verme imkani
sunulmasi1 gerektigini diistinmekteyiz. Ayrica, Bakanlar Kurulunca yayimlanmak {izere
Bakanliga gonderilen metinlerin de Kurum internet sayfasinda yayinlanmasi gerektigini
diisiinmekteyiz. Bunlarin yaninda, Tebligin uygulanmasina iliskin hususlarla ilgili olarak
Kurum tarafindan netlestirilmesi gerektigini diisiindiigiimiiz bazi kritik konular da maddelerle
ilgili goriis ve degerlendirmelerimizde belirtilmistir. Maddelerde paylasilan yorumlara ek
olarak; genel olarak belirlenen siire limitlerinin i gilinii olarak belirlenmesi gerektigini
diisiinmekteyiz.

Keza Teblig taslaginin kendinden once gelen kanuni diizenlemelere, Lisanslara, yapilan
anlagma ve protokollere uygun olmasi1 gerektigi ve yasada yer almayan bir diizenleme ve/veya
bir yiikiimliiliigiin teblig ile getirilemeyecegini; bunlara ek olarak, dnceden yapilan tahsislerin
ve kazanilmis haklarin gozetilmesi gerektiginin degerlendirilmekte oldugunu da belirtmek
isteriz.

Bu kapsamda, s6z konusu Teblig taslagina iliskin goriislerimizi haklarimiza halel gelmeksizin
bilgilerinize sunariz.

Taslak Maddesi Goriis ve Degerlendirme Teklif
(Lutfen diizenlemedeki ilgili madde (Litfen ilgili maddede neden degisiklik, diizeltme veya iptal (Tlgili maddede yapilacak diizeltme veya
numarasini belirtiniz) (diizenlemeden ¢ikarma) istenildigini belirtiniz) degisikligin diizenleme taslaginda nasil ifade
edilmesi istediginizi belirtiniz)
1-Madde 8(3)(A) Isbu maddeye gore sahis sirketleri | Teblig taslagina asagidaki
icin sadece bagvuru yapan kisiye ait | eklemenim yapilmasini

kimlik belgesinin talep edilmesi | Gneriyoruz:
basvurunun gercekten sahis sirketi
sahibine ait olup  olmadigl
hususunda kesinlik
gostermeyecektir. Uygulamada da
bu konuda yasanan sikintilar
mevcut oldugundan kimlik belgesi
yaninda 1imza sirkiilerinin da
alinmas1 gerektigi
degerlendirilmektedir.

‘...Ancak tescil edilmis olan
veya olmayan sahis
isletmeleri i¢in (c) ve (d)
bendlerindeki belgeler talep
edilir.’
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2- Madde 9 (1) ve (2)

I’inci fikrada verici haberlesme

saglayici, isbu Tebligin 8’inci
maddesi uyarinca kendisine iletilen
Kayit Numarasinin kendi

kayitlarindaki numara ile eslesmesi
durumunda talebin dogrudan ve
diger  bilgilere  bakilmaksizin
bagvurunun kabul edilecegi
dizenlenmistir. 2’nci fikrada ise
kayit numarasinin olmamasi veya
eslesmemesi durumunda tereddiit
yaratmayan kayit farkliliklarina
bakilarak eslesmenin saglanmasi ile
basvurunun onaylanacagi
diizenlenmistir.  Bu  kurallarin
uygulamada zaman zaman
problemlere  yol  acabildigini,
ozellikle  direktor  degisikligi
durumu, yetki verenlerin gercekte
yetkili kisiler olup olmadiginin
teyidinin imkansizlastirilmasi1 gibi
durumlarin oldugunu ve usuliine
uygun olarak basvurunun yapilip

yapilmadigr  teyit  edilemeden
bagvuru onaylanmak durumunda
kalindigini g0z oniinde
bulundurmak gerektigi

degerlendirilmektedir. Bu nedenle,
“Sirket Onay Belgesi” nin verici
haberlesme saglayiciya iletilmesi
gerektigi ve basvuru sahibinin
yetkili olup olmadigimin
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Belirtilenler ~ 1s518inda Teblig
Taslaginda yer alan 2. Fikranin,
bagvuru sahibinin gercekten yetkili

kisi tarafindan yapilip
yapilmadiginin teyit edilebilmesi
maksadiyla kaldirilmasi

onerilmektedir.

Teblig taslagmma asagidaki
degisikligin
Oneriyoruz:

yapilmasini

“l. Verici, tasima talebi
kontrol siiresi i¢erisinde isbu
Tebligin ~ 8’inci  Maddesi
uyarinca alict  tarafindan
kendisine  iletilen  kayit

kendi
numara ile

numarasinin
kayitlarindaki
eslesmesi ve sirket onay
belgesinde yer alan bilgilerin
basvuru ile eslesmesi
durumunda talebi  bagka
bilgiye bakmaksizin kabul
eder.”
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3-Madde 10(1)

NTS’ye iletilecek kurumsal abone
belgelerinde sahis sirketleri ig¢in
talep formunu yaninda sadece
basvuru yapan kisiye ait kimlik
belgesinin talep edilmesi
bagvurunun gergekten sahis sirketi
sahibine  ait olup  olmadig
hususunda kesinlik
gostermeyecektir. Uygulamada da
bu konuda yasanan sikintilar
mevcut oldugundan kimlik belgesi
yaninda yukarida da belirtildigi gibi
imza sirkiilerinin da alinmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

Teblig taslagmma asagidaki
eklemenim yapilmasini
Oneriyoruz:

‘...Ancak tescil edilmis olan
veya olmayan sahis
isletmeleri i¢in (A), (B) ve
(D) bendlerindeki belgelerin
taranmis kopyasi.’

Goriis Bildiren

Tarih
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18.03.2019
Vodafone Mobile Operations Ltd.
Taslak Diizenleme Hakkinda Genel Goriis ve Degerlendirme
Taslak Maddesi Goriis ve Degerlendirme Teklif
(Liitfen duzenlemedeki | (st e i diton st | e ol i o,
ilgili madde numarasini edilmesi istediginizi belirtiniz)
belirtiniz)
1-Numara Numara Tasima Isleminin
Tasmabilirligi Tiiziigii Gergeklestirilmesi yan
md.9 baslikli 9. Maddede belirtilen
stirelerin degistirilerek 1+1+1
seklinde uygulanmas1 talep
edilmektedir. Soyle ki; 1 giin
bagvuru i¢in, 1 giin iptal sans1
icin, 1 giin de gegis icin.
2-Numara Verici haberlesme saglayici
Tasmabilirligi Tiiziigii tarafindan belirlenen tasima
Madde 9 (1) (B) tarthi, verici  haberlesme
NumaraTasima saglayicinin _ numaranin
. .. tasinmas1 talebine iligkin
Isleminin cevabin1 gonderdigi tarihten
Gergeklestirilmesi itibaren azami bir gundiir. Bu
yiikiimliiliiglin
uygulanmasina iliskin
kriterler Kurum tarafindan
belirlenebilir.
3-Numara Aboneye numarasinin
Tasmabilirligi Tiiziigii taschaglm hatlrlatan_ kisa
Madde 9 (4) mesaj, NTS  zerinden,
NumaraTasima numarasinin taginmasindan 1
. . (bir) gun ©6nce aboneye
Isleminin gonderilecek hatirlatma ile
Gergeklestirilmesi yapilir.

7/14




Numara Tasinabilirligi Uygulama Usullerine iliskin Teblig Taslagi-Kamuoyu Gérisleri

4-Numara
Tasmmabilirligi Tiiziigi
Madde 10 (1) Abonenin
Vazge¢cme Hakki

Abone, tasima zamanindan 1
(bir) giin 6ncesine kadar alict
haberlesme saglayicisina
basvurarak numara tasima
talebinden vazgecebilir.

5-Numara
Tasmmabilirligi Tiiziigi
Madde 11 (1) (A)
Numara Tasima

Kapsaminda
Uygulanacak Sureler

Alict haberlesme saglayicinin
abonenin numara tasima
talebini verici  haberlesme
saglayictya  iletim siiresi
azami  bir gunddr. Bu
yikiimliligin

uygulanmasina iliskin
kriterler Kurum tarafindan
belirlenebilir.

6-Numara
Tasmabilirligi Tiziigi
Madde 11 (1) (B)
Numara Tasima

Kapsaminda
Uygulanacak Sureler

Verici haberlesme saglayici
tarafindan yapilacak
bilgilerin dogrulugunun
kontrol slresi azami bir
giindiir. Bu yiikiimliligiin
uygulanmasina iliskin
kriterler Kurum tarafindan
belirlenebilir.

7-Numara
Tasnabilirligi Tiiziigi
Madde 11 (1) (C)
Numara Tasima

Kapsaminda
Uygulanacak Sureler

Numaranin tagima isleminin
gerceklesme zamani, verici
haberlesme saglayicinin
numaranin taginmasi talebine
iliskin  gonderdigi olumlu
cevabin tarihinden itibaren
asgari 1 (bir) , azami 2 (iki)
giin olmaldir.

8-Numara
Tasmabilirligi Tiizigi
Madde 11 (1) (C)
Numara Tasima

Kapsaminda
Uygulanacak Sireler

Abonenin numarasini
tagimaktan vazgecme hakki,
bildirimi  yapilan tasima
zamanindan 1 (bir) giin
oncesine kadardir.
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9-Numara
Tasmabilirligi
Uygulama  Usullerine

fliskin Teblig md. 5.1(A)

Bireysel ~ Abonelerden
Almacak Kimlik
Tiirleri ve Bunlarm
Sisteme Islenmesi

S6z konusu maddede sayilan
kimlik turl velveya evraklar
icerisinde belirtilen “Siiriis
Ehliyeti” nin madde
kapsamindan ¢ikarilmasi talep
edilmektedir.

10-Numara
Tasmabilirligi
Uygulama  Usullerine
iliskin  Teblig___md.
5.(2(C)

Bireysel Abonelerden
Almacak Kimlik
Tiirleri ve Bunlarin
Sisteme Islenmesi

S6z konusu maddenin (C)
bendinin tamamen ¢ikarilmasi
talep edilmektedir. (c) bendi
asagida yazilidir:

(C) KKTC Siiriis Ehliyeti ile
yapilan bagvurularda sisteme
giris  yapilirken  ehliyet
Uzerinde yer alan kimlik
numarast kullanilacaktir.

11-Numara
Tasmabilirligi
Uygulama  Usullerine

fliskin Teblig md. 5.(3)

Bireysel  Abonelerden
Alinacak Kimlik
Tiirleri ve Bunlarm
Sisteme Islenmesi

12-Numara
Tasmabilirligi
Uygulama  Usullerine
fliskin Teblig_md. 8(3)
ve 10(1)(D)

NTS’ye iletilecek
Kurumsal Abone
Belgeleri

figili maddede belirtilen
Askeri Kimlik Karti, Askeri
Kimlik Kartimin  muazzaf
kimlik kart1i olmasi sart1 ile
uygulanmasi talep
edilmektedir.

sahsi igletme diye bir kayit
sirketler mukayyitliginde
tescil edilmemektedir. “tescil
edilmis olan veya olmayan
sahis  isletmeleri”  higbir
yasada diizenlenmemistir.
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13-Numara
Tasmabilirligi
Uygulama  Usullerine
iliskin  Teblig___md.
13(8)(A)

Formlarin
doldurulmasmn iliskin
alici tarafindan
uygulanacak kurallar
ve vericinin reddetme
hakki

8.A “Abonenin imzasinin
bulundugu boliimdeki tarih el
yazisi ile doldurulmus olmali,
bu tarih formun sag Tst
kosesindeki tarih ile bire bir
ayni olmalt.”

- Tarihler farkli ise form red
mi edilecek? Bazen Ustte
farkly, altta farkli tarih oluyor.

14-Numara
Tasmabilirligi
Uygulama  Usullerine
iliskin Teblig EK 7 iLE
ILGILI

Ek-7 de yer alan “Mobil
fade
doldurulmasina gerek
olmadan sistem Uzerinden

numara iadeleri yapilabilir mi
?

Numara Formu”

Suandaki siiregte yaklasik bir

Mobil N fad e
on umara - fade iade islemi i¢in 4 adimdan
Formu .
geciyoruz bunu evrak
doldurmaya gerek olmadan
yapabilrsek 1is  slirecimizi
iylestirmis oluruz . (bthk dan
goriis isteyelim)
15- Numara | Fikranin son bendinde belirtilen “(c) | Bireysel Abonelerden
Tasinabilirligi Numarasini tasiyacak aboneye ait | Alinacak Belgeler,
Uygulama  Usullerine | kimlik belgesi.” Vekilin elinde | Belgelerin  Islenmesi  ve
fliskin Teblig Bireysel | usuline uygun bir vekéletname ya | Saklanmasi
Abonelerden Alnacak | da yetki gosterir belge bulundugu
. . y . Madde - 4
Belgeler, Belgelerin | dikkate alindiginda gerekli olmayip
Islenmesi ve Saklanmas: | kimlik belgesinin (veya suretinin) | (3) Bireysel aboneliklerde,

Madde - 4
(3) Bireysel
aboneliklerde, alici

tarafindan asgari olarak

bir {iglincii kisinin eline gegmesinin
yarattig1 potansiyel risk agisindan
sakincalidir da. Dolayisiyla, bu
kosulun kaldirilmasi 6nerilmektedir.

alic1 tarafindan asgari olarak
asagidaki belgeler talep edilir:
kimlik

(A) Aboneye ait

belgesi.
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asagidaki belgeler talep
edilir:

(A) Aboneye ait kimlik
belgesi.

(B)  Vekil
basvuru yapilmis ise;

tarafindan

(@) Tasdik Memurundan
onayli ve numara tagima
islemine 0zgl verilmis
vekaletname,

(b) Vekile ait kimlik
belgesi,

(c) Numarasini tastyacak

(B) Vekil tarafindan basvuru
yapilmis ise;

(@ Tasdik Memurundan
onayli ve numara tasima
islemine  Ozgli  verilmis

vekaletname,

(b) Vekile ait kimlik belgesi,

fer—Numarasi—tastyaeak

aboneye ait  kimlik
belgesi.
16- Numara | Fikranin (C) bendinde belirtilen
Tasinabilirligi “Onay Belgeleri” biiylik harfle
Uygulama  Usullerine | yazildig: igin 6zel bir anlam ifade
fliskin Teblig NTS’ye | ettigi  diisiiniilmektedir. ~ Ancak
fletilecek Kurumsal | paralel dizenleme olan madde
Abone Belgeleri 8/1/3, (A) bendinde “Onay
belgeleri” yazilmis olmasi nedeniyle
Madde - 10 yazimda bir tutarsizhik dikkat
(1) Ydarurlikteki mevzuat | ¢gekmektedir.  Dolayisiyla,  bu
uyarinca, Sirketler | belirsizligi gidermek adina;
Mukayyitligi  nezdinde

kayit ve tescil edilmis
sitketler, ortakliklar veya
diger tlizel kisiler ile tescil
edilmis olan veya
olmayan sahis isletmeleri
icin:

1.”Onay Belgeleri” bir kavram
olarak tanimlanip bu kavrama dahil
olan evrak seti Madde 2 — Tefsir
maddesi altinda belirtilebilir;

Veya

2. Ozel bir kavram ifade dilmek
istenmiyorsa, fikradaki ifade “Onay

11/14




Numara Tasinabilirligi Uygulama Usullerine iliskin Teblig Taslagi-Kamuoyu Gérisleri

(A) “Kurumsal Aboneler

fcin  Mobil  Numara
Tasima Talep Formu”
(B) Numara Tasima
Talebinde Bulunacak
Kisinin Kimlik
Belgesinin Taranmis
Kopyasi,

(C) Yetki Belgesinin

Taranmis Kopyasi,

(C) Onay Belgelerinin
Taranmis Kopyalari,

(D) Tasdik Memurundan
onayli Imza Sirkiilerinin
taranmis Kopyasi.

Ancak tescil edilmis olan

belgeleri” seklinde kiigiikk harfle
yazilarak tereddiit giderilebilir

veya olmayan  sahis
isletmeleri icin sadece (A)
ve (B) bendindeki
belgenin taranmis
kopyast.
17- Numara | Fikranin (A) bendinde yer verilen | Tereddit Yaratmayan
Tasmabilirligi kimlik numarasinin bulunmamasi | Kayit Farkhhklar
Uygulama  Usullerine | anlagilabilir ~ olmakla  birlikte, Madde — 11
flisgkin Teblig Tereddiit | “kimlik numaralarinin
Yaratmayan Kayit | eslesmemesinin” tereddiit | (1) Bireysel Aboneler Igin
Farkhhklan yaratmayan bir kayit farkliligi olarak | Tereddiit Yaratmayan Kayit
Madde — 11 degerlendirilmesinin ) m‘alﬁll Farkliliklar:
olmayacagi, bu kabuliin sahtecilige - .

. - . . - | Asagida Dbelirtilmis  olan

(1) Bireysel Aboneler I¢in | kap1 acabilecek nitelikte oldugu
- g g . kurallarin  uygulanmasinda

Tereddit  Yaratmayan | degerlendirilmektedir. Bu nedenle, vericideki veriler ve bililer
Kayit Farkliliklari: ilgili ibarenin taslaktan c¢ikarilmasi g

Asagida belirtilmis olan
kurallarin
uygulanmasinda
vericideki  veriler  ve
bilgiler referans olarak
alimalidir.

Onerilmektedir.

referans olarak alinmalidir.

(A) Vericide herhangi bir
kimlik numarasinin
bulunmamasi vefseya—kimlik
b e

durumunda kontrol edilecek
olan “Adi” ,“Soyadi” ,
“Dogum Tarihi” ve mevcut
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(A) Vericide herhangi bir
kimlik

bulunmamasi
kimlik
eslesmemesi durumunda
kontrol edilecek olan
“Adr” ,“Soyadi” ,
“Dogum  Tarihi” ve
halinde
Soyadi”
bulundugu

numarasinin
ve/veya
numaralarinin

mevcut olmasi
“Onceki
bilgilerinin
alanlarda;

* 5 harfe kadar 1 harf
hatasz,

* 6-10 harf aras1 i¢in 2
harf hatasi,

* 11 harf ve yukarisi i¢in 3
harf hatasi, gbéz ardi
edilerek dogru  kabul
edilir.

olmasi  halinde  “Onceki
Soyadi” bilgilerinin

bulundugu alanlarda;
* 5 harfe kadar 1 harf hatasi,

» 6-10 harf arasi i¢in 2 harf
hatasi,

* 11 harf've yukarisii¢in 3 harf
hatasi, géz ard1 edilerek dogru
kabul edilir.

18- Numara
Tasmabilirligi
Uygulama  Usullerine
fliskin Teblig Tereddiit
Yaratmayan Kayit
Farkhhklar:

Madde — 11

(2) Kurumsal Aboneler
I¢in Tereddiit
Yaratmayan Kayit
Farkliliklart:

Asagida belirtilmis olan
kurallarm

uygulanmasinda
vericideki  veriler ve
bilgiler referans olarak

alimmalidir.

(A) Vericide herhangi bir

kayit numarasinin

Bir oOnceki maddeye yapmis
oldugumuz yorumla ayni
dogrultuda, ilgili ibarenin

¢ikarilmasi onerilmektedir.

(2) Kurumsal Aboneler icin
Tereddiit Yaratmayan Kayit
Farkliliklart:

Asagida  belirtilmis  olan
kurallarm  uygulanmasinda
vericideki veriler ve bilgiler
referans olarak alinmalidir.

(A) Vericide herhangi
kayit

bir
numarasinin
bulunmamasi veya

eslesmemesi———durumunda
kontrol edilecek olan “Ticaret
Unvany/Kurum Ad1”,

* 5 harfe kadar 1 harf hatasi,

* 6-10 harf arasi i¢in 2 harf
hatasi,
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bulunmamast veya * 11 harf've yukarisi i¢in 3 harf
eslesmemesi durumunda hatasi, goz ard1 edilerek dogru
kontrol edilecek olan kabul edilir.

“Ticaret Unvany/Kurum

Adr”,

* 5 harfe kadar 1 harf
hatasz,

* 6-10 harf aras1 i¢in 2
harf hatasi,

* 11 harf ve yukarisi i¢in 3
harf hatasi, gbéz ardi
edilerek dogru kabul
edilir.
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