KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI
RESMI GAZETE

Say1: 111 EX 111 9 Mayis, 2014
TEBLIG VE iLANLAR

Say1: 295

ELEKTRONIK HABERLESME YASASI
(6/2012 ve 21/2014 Sayii Yasalar)
Miadde 23, 24, 25, 29, 38, 57, 65 A¥anda Yapdlan Tiziik

Kuzey Ksbrs Tirk Cumhuriyeti Bakaniar Kwulu, Elekironik Haberlesme Yasasr'min
23’fncti, 24incl, 25%mmcl, 29%uncu, 30’tmeu, 57°nci. 65’inci Maddelerinin kendisine
verdigi yetkiye dayanarak asagidaki Thiziisii yapar:
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1. Bu Tiizik, “Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
Thiziig” olarak isimlendirilir.

BIRINCI KISIM
Genel Kurallar

2. Bu Tuziikte metin bagka tiirlii gerektirmedikge:
“Abone”, Bir haberlesme saglayici ile bu hizmetlerin verilmesi igin
vapilmis bir sézlesmeye taraf olan herhangi bir gercek veya tiizel kisiyi
anlatir.
“ACM?, Acil ¢cagri merkezini anlatir.
“Adres Verisi”, kullamcimun acil yardimn cagn hizmetlerini aramakta
kullandig: cihazm bulundugu yere iliskin posta adresi ve cografi
koordinatlar cinsinden veriyi anlatir,
. “Ara Baglant1”, Bir haberlesme saglayicmim kullanieilarimin aym veya bir
.baska haberlesme saglayicimn kuHamcilariyla haberlesmesml veya bir

' 'baska haberlesme saglaylcmm sagladlol hizmetlere erismesini temin -

etmek i 1<;1n

ayni veya farkh haberlesme saglayicilar tarafindan kullamlan elektronik
haberlegme sebekelerinin  fiziksel ve mantiksal olarak birbirine
baalanmasml anlatir.

“Alfantimerik™’, Alfabetik ve niimerik karalcter d121hmmm bﬂeslmmden
olu@an karakter dizisini anlatir.

“Bakanlik”, Elektromk haberlegmeden sorumlu Bakanlig: anlatir.

“Bilgi Toplumu Hizmetleri”, Veri islenmesi (dijital sﬂusﬁrma dahil) ve
depolanmas: icin elektronik donamm yoluyla bedel karsiiginda uzaktan
ve bir hizmetin ahcismin bireysel talebi iizerine saglanan herhangi bir
hizmeti anlatir.

“Bireysel Kullamm Hakki”, Haberlesme saglay1<:1sma 9 kHz ile 3000
GHz frekans: arasmda elektromanyetik enerji ve numara kullammina
jliskin spesifik haklar tanryan veya séz kenusu haklar: Kurulun onaym
almaksizin  kullanma yetkisi bulunmadift durumlarda, haberlesme
saglayicisioun fasliyetlerini, ilgili hallerde, bir-genel yetkiyi tamarnlayan
spesifik yukiimiiliklere tabi tutan, yetkiyi anlatir.

“CEPT (The BEuropean Conference of Postal and Telecommunications
" Administrations™, Avrupa lilkelerinin Posta ve Telekomiinikasyon
idareleri arasinda ticari, operasyonel, yasal and teknik isbirligi ve.
koordinasyonunu saglamak amaci ile kurulan yénetimi anlatir,

“CLI”, Arayan hat bilgisini anlafr.

“Ciro”, Haberlesme saglayicinin briit satiglarindan satig indirimlerinin
ditstilmesi sonucu kalan tutari anlatir.

“DTMF™, Cift tonlu, gok frekansli iletisimi anlatir.

. “Detay Frekans Plani, (Allotment) ”, Genel fiekans planma uygun olarak

belirli bir frekans aralifinin tilke géneli veya bi’i}gesei olarak belirli gartiar
dahilinde karasal ve uzay telsiz haberlesme hizmeti amactyla kullantman
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saglamak tizere Ulusal Frekans Plamna iglenmesini anlatir,
“Elektromanyetik Enterferans”, ilgili diger mevzuat kurallarma uygun
olarak yapilan her tiirli elektronik haberlegsmeyi engelleyen, kesinti
doguran veya kalitesini bozan her tirlii yaym veya elektromanyetik etkiyi
anlatir.

“Elektronik Haberlesme”, Elekiriksel isaretlere déntistiirtilebilen her ttirlii
igaret, sembol, ses, goriintli ve verinin kablo, telsiz, optik, elekerik,
manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve diger
iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesini, génderilmesini ve almmasim
anlatir.

“Elektronik Haberlesme Hizmeti®, Telekomiinikasyon hizmetleri ve
yaymetlik i¢in kullanilan sebekelerdeki iletim hizmetleri dahil (elektronik
haberlegme sebekeleri tizerinden iletilen icerifin saglanmasindan veya
bunun iizerinde editoryal kontrol icra edilmesinden olusan hizmetler ile
bilgi toplumu hizmetleri harig) elektronik. haberlesme sebekeleri tizerinde
sinyaller iletilmesinden tamamen veya kismen olusan ve normal olarak
bir bedel karsiligmda verilen bir hizmeti anlatir.

“Elektronik Haberlesme Saglayici/Haberlesme Saglayic1”, Bir elektronik
haberlesme sebekesinin operatérii veya elektronik haberlesme hizmetleri
saglayan tiizel kisiyi anlatir ve Telekomimikasyon Dairesini de kapsar.
“Elektronik Haberlesme Sektorii”, Elektronik haberlesme hizmeti
verilmesi, elektronik haberlesme gebekesi saglanmasi, elektronik
haberlesme cihaz ve sistemlerine yonelik iiretim, ithal, sat1y ve balclm-
onarim hizmetlerinin ytiritiilmesi ile ilgili sektori anlatr. .
" “Blektronik Haberlesme Sebekesi”, Iletilen bilgi gesidine bakilmakstzin
uydu sebekeleri, sabit (internet dahil, devre ve paket anahtarli) ve mobil
karasal gebekeler, sinyal gdnderme amaciyla kullamldiklan dlciiye kadar
elektrik kablo sistemleri, radyo ve televizyon yaymecihif icin kullamlan
sebekeler ve kablolu televizyon sebekeleri dahil, kablo, telsiz, optik veya
bagka elektromanyetik araglar yoluyla sinyaller génderilmesine imkan
veren bir iletim sistemi ve s6z konusu oldufunda, anahtarlama veya
_yonlendirme donanimi ve diger kaynakian anlatir.

“Brisim®, Vasada belirtilen sartlar altinda, elektronik haberlesme
sebekesi, destekleyici altyapr ve/veyalbaglantili hizmetlerin baska
haberlesme saglayicilarm kullammina sunulmasin: anlatir.

“Bvrensel Hizmet”, cografi konumlarindan bagimsiz olarak, biitiin son
kullanicilara agik olan belirli kalitede, belirli ulusal cografi kosullar
1s1gimda makul fiyath asgari hizmet dizinini anlatir.

“Frekans Aralifi, (Frequency range).”, Bir frekanstan difer frekansa
kadar olan frekans arali: veya bir radyo ekipmamnin ayarlanabilecedi
frekans aralifim anlatir.

“Frekans Bandi, (Frequency band) *, Frekans planlarinda tanimlanan
frekans a.rahg1m anlatir.

“Frekans Tabsisi”, Ulusal Frekans Planma uygun olarak Kurum
tarafindan bir telsiz istasyonuna frekans veya frekans kanallari, gikis
giicll, yayn siireleri de dhil belirli sartlar altinda kullanmak tizere izin
verilmesini anlatir.

“Genel Frekans Plani, (Allocation) , Belirli bir frekans bandmin bir veya
daha ¢ok sayida karasal ve uzay telsiz haberlesme hizmetleri ile
radyoastronomi hizmetleri tarafindan belli sartlar ddhilinde kullanilmas:
amacryla Ulusal Frekans Planina islenmesini anlatir.

“Genel Yetkilendirme™, Elektronik haberlesme sebeke ve hizmetleri
saglanmasina dair haklarn veren ve Yasaya uygun olarak tiim veya odzel
elektronik haberlesme sebeke ve hizmetleri tirlerine uygulanabilecek
sektbre dzgit yikimitlikleri belirleyen hukuki bir cergeveyi anlatir.
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*GHz (Giga Hertz)"”, Plektromanyetik dalgalarmn bir saniyedeki bir milyar
kez olugan salmymmy aplatir.

“Girme Yefkisi”, Elekironik haberlesme sebekesi ve altyapisinin insa
edilmesi, kaldiriimas, bakimi, opanm ve benzeri igin kamusal ve dzel
miilkiyet alanlari altindan, icinden ve Uzerinden gecmek  tizere
haberlesme saglayicilara verilen haklan anlatir.

“Haberlesme Saglayrcilar Sicili*, Genel yetkilendirme alan elektronik
haberlesme saBlayicilarimn listesinin tutuldugu sicil defterini anlatur.
“Herkesce Kullanilabilir Telefon Hizmeti”, Ulusal veya uluslararas:
numaralandirma planindaki bir numara veya numaralar yoluyla ulusal ve
dluslararas: cagnlar baglatmak  ve almak ve olafaniisti durum
hizmetlerine erigmek icin herkes tarafindan kullanilabilen bir hizmet ve
ayrica, uygun oldugunda, haberlesme saglayicist yardum, rehber sorgu
hizmetleri ve rehberler saglanmast, ddemeli genel telefonlar saglanmasi,
ozel sartlar fizerinden hizmet saglanmas, fiziksel engelli veya dzel sosyal
ihtiyaglan olah misteriler icin ozel kolayhklar saglanmas: ve/veya
cografi olmayan hizmetlerin sunulmasim anlatir.

SICAQ, (International Civil Aviation Organization) ”, Uluslararast Sivil
Havacilik Orgiitiind anlatir. .

“[CNIRP, (International Commission on Non-lonising Radiation
Protection) *, Uluslararasi fyonlagtiict  Olmayan Radyasyondan
Korunma Komisyonu’nu anlatir. '
“IEC, (International Flecirotechnical Commission) ™. Uluslararast
Elektroteknik Komisyonu’nu anlatir.

“IMO, (Internatiopal Maritime Organisation) ”, Uluslararasy Denizeilik .
Orgittiinti anfatir. _

“1S0, (International Organisation for Standardization) , Uluslararast
Standartlar Orgiiti’nii anlatir.

“[TU, (International Telecommunication Union)
Telekomiinikasyon Birligini anlatur.

“ITU-T E.161Tavsiye Kararr”’, Bir telefon agma erigimde kullanilabilecek
telefonlar ve diger cihazlar tizerindeki rakam, harf ve sembollerin
diizenlemesini konu alan tavsiye kararim anlatir.

«Kamusal Elekfronik Haberlegme Sebekesi”, Herkesge kullamlabilen bir
elektronik haberlesme sebekesini anlatir. :
“Kamusal Haberlesme Saglayicr”, Kamusal haberlesme  gebekesi
fizerinden kamuya elekironik haberlesme hizmetleri veren haberlesme
saplayicismi anlatir ve Telekominikasyon Dairesini de kapsar.

“Kamusal Telefon Sebekesi”, Herkes tarafindan Tullamlabilen telefon
hizmetled sunmak i¢in kullamlan bir elektronik haberlesme gebekesini
anlatir, bu sebeke, konugmalarm ve ayrica faks ve data gibi basgka
haberlesme bigimlerinin sebeke sonlanma noktalar: arasmda transferini
destekler. : :

“kxHz (Ko Herz)”, Elektromanyetik dalgalarn bir saniyedeki bin kez
olugan salmimin: anlatir.

“Kigisel Verileri Koruma Kurdy”, Kisisel Verilerin Korunmast Yasasi
uyarmea kurulan Kurulu anlatir.

“Kopum Verisi”, Kullamemin acil yardium gagr hizmetlerini aramakta
kullandif cihazm yaklagik olarak bulundugu yere iliskin koordinatlar ve
ilgili diger parametrelerle taptm alan verisini anlatir.

“Euyllanic”, Bir abone olsun veya olmasin, elektromik haberlesme
hizmetleri kullanan herhangi bir gercek veya tiizel kisiyi anlatir.

“Kurul®, Yasa tahtinda Yurulan Bilgi Tekoolojileri ve Haberlesme
Kurumunun Yonetim Kurilunu anlatir.

“Kyram”, Bilgl Teknolojileri ve Haberlesme Kurumunu aniatir.

Uluslararasi

EL)
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“Lisans”, Yasammn yirirliige girdigi tarihten o6nce verilen bireysel

kullanim hakkim anlatir.

“Numara”, $ebeke sonlanma noktasmi tammlayan ve ses, veriler ve

gbrimtilerin o noktaya yonlendirilmesini saglayan, (uygun oldufunda)

abone, uygulama, operatdr veya hizmet saglayiciya ait bilgiler icerebilen,
harfler ve/veya rakamlar veya sembollerden olusan bir dizi veya
kombinasyonu anlatir,

“Numara Tagmabilirligi”, Abonenin, abone numarasint degistirmeden,

operatorii, cografi konumu ve/veya hizmet cesidini degistirebilmesine

imkan veren bir hizmeti anlatir.“Pro-Rata’’, Oransal. esasa gére yapilan -
hesaplamay: anlatir.

“Sabit Telefon Hizmetleri” Tekn01031 simurlamas: olmaksizin  sabit

kamusal telefon sebekesi iizerinden kullamicilara ve/veya abonelere temel

ve katma degerli herkesce kullamlabilir telefon hizmetlerinin sunulmasns
anlatir.

* “Sinyal”, Konugma, miizik, sesler, gbrsel imajlar veya iletiler veya
herhangi bir tirdeki verilerin iletilmesine veya cihazlarm isletilmesi veya
kontrol edilmesine hizmet eden sinyalleri anlatir.

“Son Kullamcr”, Bir kamusal elektronik haberlesme sebekesini
isletmeyen ve kamusal elektronik haberlesme hizmetleri sunmayan
herhangi bir gercek veya tiizel kisiyi anlatir.

“Spektrum”, Eleldronik haberlesme i¢in kullamlan ve frekanst 9 kHz-
3000 GHz arasinda defigen elektronik dalgalarin frekans aralifi ve
uluslararast dtizenlemeler kapsaminda elektronik haberlegsmeye tahbsis
edilen 3000 GHz lizerindeki frekanslan anlatir.

“Scbeke Sonlanma Noktas:”, Bir abonenin bir elektronik haberlesme
sebekesine eristigi fiziksel noktayr amlatir.“Tarife”, bir haberlesme
saglayicisinin, elektronik haberlesme hizmetleri kargihifinda veya bir
elektronik haberlesme sebekesine erisim karsih@inda kullamcilara
uyguladigi, herhangi degisik ticret kalemlerinden olugan listeyi anlatir.
“Tagryict”, Cagr baglatma, cafr: sonlandirma veya gagn tagimayla ilgili
hizmetlerin tamami veya bir kismim sunan bir elektronik haberlesme

- sebekesi operatrind anlatur.

“Tagtyct On Segimi”, Kullamctlarm, bir tastyicr segim  kodu
cevirmeksizin bir ta$1y1c1y1 onceden segmeleri icin kullamlan bir yéntemi
anlatir.

“Tasiyict Segimi®, Kullamcilann bir tagiyier segim kodu gevirmek
yoluyla bir tasiyici segmelerinin y8ntemini anlatr.

“Telsiz®, Aralarmda herhangi bir fiziki baglanti olmaksizin
elektromanyetik dalgalar yoluyla agik, kodlu veya kriptolu ses ve veri
vermeye, almaya veya yalmzca vermeye veya almaya yarayan sistemleri
anlatir.

“Terminal Donammi™, Bir kamusal elektronik haberlesme sebekesi
{izerindeki bir sebeke sonlanma noktasinda dolayl: veya dolaysiz olarak
herhangi bir yoldan baglanmak i¢in tasarlanmus olan ve sinyallerin
iletilmesine olanak veren cibaz: anlatir.

“TS ISO/IEC 20000”* (Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi) , Bilgl
teknolojileri hizmeti sunan firmalarn veya birimlerin i¢ ve dig migterilerinin
beklentilerini kargtlayabilmeleri, durumlarm: ve -performanslarm siirekli
ivilestirme ve gelistirmeleri, ilgili operasyonlarmy ySnetmelerinde ve hizmet
vermelerinde hangi yontemleri uygulayacaklari, nasil uygulayacaklar
konularinda kilavuzluk eden standard; anlatir.

“Tiiketici”, Ticati veya mesleki olmayan amaglar icin elektronik
haberlesme hizmetleri kullanan veya talep eden herhangi bir gercek veya
tiizel kigiyi anlatir.

“Ulusal Frekans Plam”’, Ulkede kullamlacak 9 kHz-3000 GHz frekans




6/2012
21/2014

Amag

Kapsam

fikeler
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spektrumunun ilgili tim mevzuat ve uluslararast standartlara uygun
olarak tahsis edilebilmesi i¢in yapilan ve genel frekans plam ve detay
frekans planlart da iceren ve Yasa’nm 14 (2) (B) maddesinde Bakanlar
Kurulu tarafindan hazirlanip onaylanacag: belirtilen frekans planidar.
“7Jlusal Numaralandirma Plant”, Yonlendirme, adresleme, fiyatlama veya
hizmet tirti hakkmda bilgi vermek amaciyla pumaralar icin yapilar
tanumlayan, numaralandirma plamm anlatir.

“yarlik Noktass, (PoP, Point of Presence) ”, Modem, transmisyon hatti,
router (Yonlendirici) ve benzeri elektronik haberlesme ekipmantar
tizerindeki  cift yonli trafigin  gebeke katmanlan  arasmda
yonlendirilmesini saglayan merkezi anlatir.

“Yisa™ , Elektronik Haberlesme Yasasi’m anlatir.

3. Bu Tiiziigln amaci, elektronik haberlesme hizmet, sebeke ve altyapilarina
iligkin genel yetkilendirmeye, bireysel kullanmm hakk tahsisine, elelctronik
haberlesme hizmet saglayicilari tarafindan sunulacak hizmetlerin hizmet
kalitesimin beliflenmesine, numaralarm planlanmasina ve yapian plana
uygun olarak etiin ve verimli kullanilmasma, spektrumun planlanmasina ve
yonetimine, frekanslarin tahsisine, koordinasyonuna ve tesciline yonelik usul
ve esaslar belirlemektir. -

4. Bu Tizik; elektronik haberlesme hizmeti sunmak ve/veya sebekesi
igletmek isteyen elektronik haberlesme hizmet saflayicilara uygulanacak
genel yetkilendirme gartlarma, bireysel kullamm hakk: tahsis edilmesine ve
bireysel kullanim hakki kapsaminda uygulanacak ek sartlara, elektronik
baberlesme hizmet saplayicilan tarafindan sunulacak hizmetlerin hizmet
kalitesinin belirlenmesine, Ulusal Numaralandirma Plant’nin hazirlanmasina,
numaralarin tahsisi ve geri alnmasma iligkin kurallann belirlenmesine,
spektrum yonetimi kapsaminda temel ilke ve esaslarn belirlenmesine, Ulusal
Frekans m Plan’mn hazirlanmasina ve gimcellemmesine, frekanslarn tahsisi
ve geri alinmasma iligkin usul ve esaslari kapsar.

5. Bu Tiiziigin uygulanmasinda agagidaki temel ilkeler gbz 6niine alir.

(1) Serbest, etkin ve stirdiirillebilir bir rekabet ortaminin saglanmasi ve
korunmasi,

(2) Ulkenin her yerinde, makul bir icret karsiipinda genis kapsambt
elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinden yararlaniimasimin
saglanmast,

(3) Tiiketici hak ve menfaatlerinin korunmas1 ve gozetilmesi, kullamict
memnuniyetini artirier ve sikAyetleri giderici uygulamalarm tesvik
edilmesi.

) Herkesin makul bir ficret karsthiginda elektronik haberlegme sebeke ve
hizmetlerinden esit bir gekilde aym hizmet kalitesinde yararlanmasimi
saglayacak uygulamalarn tegvik edilmesi,

(5) Spektrumun  etkin  ve verimli knllanmmiin  gbzetilmesi ve onu
Kullanmak isteyen Kisilerin farkl ihtiyag ve amaglarumun dikkate
alinmasi, )

(6) Frekans planlamas1 ve tahsisi yapilirken komgu dlkelerle smmrlarda
olugabilecek zararli elektromanyetik girisim etkilerinin Snlenmesi
veya en aza indirilmesi ve spektrumun karsihikls olarak etkin ve
verimli bir sekilde kullapyminin saglanmas:

(7)Hizmet kalitesi Slciitlerinin  uluslararast standartlarda anlagilabilir,
uygulanabilir ve gimce]l olmast, hizmet Kkalitesi ve gesitliliginin



Yetkilendirme
Kapsam:

Yetkilendirme
Gerekmeyen Halier
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artirdmast

(8) Elektronik  haberlesme cihaz ve sistemlerin  kurulmas: ve
isletilmesinde insan saglifi, can ve mal giivenligi, cevre ve titketicinin
korunmas: agismdan asgari uluslararas normlann dikkate almmast,

(9) Yeni teknolojilerin geligtirilmesi ve kullanilmas: ve yatmmlarmn tegvik
edilmesi. ‘

(10) Tigili uluslararas: kuruluslarm diizenlemelerine uyulmast,

(11) Milli givenlik ile kamu diizeni gereklerine ve dogal afetler ile
olagantistii haller gibi acil durum ihtiyaclarina dncelik verilmesi,

IKINCE KiST™M
Yetkilendirme

6. (1)(A) Elektronik haberlesme hizmet] sunmak veya elektronik haberlesme
sebekesi kurmak veya igletmek isteyen tiizel kisiler Kurum tarafindan genel
yetkilendirme ile yetkilendirilmelerini miiteakip yetkilendirildikleri kapsamla
smrh olmak fizere elektronik haberlesme hizmeti sunma veya elektronik
haberlesme sebekesi kurma veya igletme fasliyetlerine baglayabilirler.

(B)Sunulacak elektronik haberlesme hizmetinde veya kurulacak veya
isletilecek eleltronik haberlesme sebekesinde frekans veya numara gibi
kaynzk tahsisine ihtiyac duyuluyorsa Kurum tarafindan aymca bireysel
kullanim haklki tahsis edilir.

(2) VYetkilendirilmis haberlesme saglayicilarimin  yetkilendirildikleri
kapsamdan farkli bir kapsamda elektronik haberlesme hizmeti sunmak veya
elektronik haberlesme sebekesi kurmak veya isletmek istemeleri halinde
Kurum’a aynca bu kapsamda genel yetkilendirme igin bildirimde
bulunmalan, numara ve frekans tahsisine ihtiyac duymalarn halinde ise
bireysel kullanum hakki talebinde bulunmalan gerekmektedir.

(3) (A) Haberlesme saglayicilarn Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti mevzuatina
gore yalmzea elektronik haberlesme hizmeti sunma ve/veya elektronik
haberlesme sebekesi kurma ve/veya isletme faaliyetlerini yirtitmek {izere
Kuzey Kibms Tirk Cumhuriyeti smulan igerisinde kuwulmug olmali ve
haberlesme saglayic: faaliyetlerini siirdiirdikleri stirece sadece bu kapsam ile
simrl: olmak tizere faaliyetlerini siirdiirmelidirler.

(B) Haberlesme saglayicilar bu maddede belirtilen faaliyetlere ek olarak,
hizmet, bakim ve damsmanlik faaliyetlerini de siirdirebilecek olup, bu
fasliyetieri stirdiirmeleri halinde bunlara iligkin muhasebe kayitlarm .da
birbirinden ayirarak tutmalidilar.

7. (1) Bir gercek veya tiizel kiginin, kendi kullammundaki tagmmazlann
dahilinde veya taginmazlarm smm ile (bitisik veya aym tesis icerisindeki
taginmazlar da dahil olmak fizere) gerceklestirilen, (Ulusal Frekans Plant’nda
ve ilgili mevzuatta bireysel kullanim hakk: tahsisine ihtiyag duyulmadan
Jullamiabilecedi belirtilen frekans bandlarn da dahil olmak fizere) herhangi
bir kaynak tahsisine ihtiyag duyulmayan, ozellikle sahsi veya kurumsal
ihtiyaglart igin kullanlan ve liclincll satuslara herhangi bir elektronik
heberlesme hizmeti verilmesinde kullaniimayan, saglanmasinda herhangi bir
ficari amag gidiilmeyen ve kamu kullanmma acik olarak sunulmayan
elektronik haberlesme hizmeti ve/veya sebekesi veya altyapisi



Genel
Yetkilendirme
Bildirimi

758
yetkilendirmeye tabi degildir.

(2) (A) Bu madde kapsaminda yetkilendirmeye tabi olmamasma radmen,
Ulusal Frekans Plani’nda kaynak tahsisine tabi tutulmous bir frekansin talep
edilmesi halinde Kurum tarafindan kaynaklann Oncelikle haberlesme
saBlayicilara tahsis edilmesi ilkesi gozetilerek; talep. Yasa, ilgili mevzuat ve
Ulusal Frekans Plant dogrultusunda Kurum tarafindan degerlendirilir.

(B) Talebin Kurum tarafindan olumlu bulunmas: halinde frekans tahsisinde;
Yasa ve iigili mevzuatla belirlenen kurallar kapsammda frekans tahsisi en
fazla iki y1l ile siurh olmalk fizere gergeklestirilir.

(3) Yaym Yiksek Kurulu tarafindan lisans verilen yaymciar, yaym
hizmetlerinin sunulmasinda kullandiklarn telsiz cihazlarmm  arasmdald
iletisimin saglanmasi amaciyla Kurum’dan frekans talebinde bulunabilirler.
Kurum frekans taleplerini  Ulusal Frekans Plam  dogrultusunda
degerlendirecek ve olumlu bulmas: halinde tahsis gerceklestirecektir. Bu
kapsamdaki frekans tahsisi ve kullamumi bu Tiizikk ve Ulusal Frekans Plam
ile belirlenen kurallara uyulmak kosuluyla ayrica yetkilendirmeye tabi
degildir.

(4) Tiizel kisiler tarafindan sunulacak ficretsiz ¢agr merkezi hizmetlerinde ve
katma degerli servislerde kullamlacak numaralarda, numara tahsisi Ulusal
Numaralandirma Plam  dogrultusunda Kurum tarafindan degerlendirilir.
Talebin Kurum tarafindan olumlu bulunmasi halinde tahsis gergeldestirilecek
olup, numara tahsisi ve kullammn bu Tizitk ve Ulusal Numaralandirma Plant
ile belirlenen kuraliara uyulmak kosuluyla ayrica yetkilendirmeye tabi
degildir.

(5) Bu madde kapsamindaki bireysel kullanim haklarimn tahsisinde Tiiziik
ile belirlenen haberlesme saglayicilarm bireysel kullanmm hak tahsisine
iligkin kurallar ve Yasa ve ilgili mevzuat ile belirlenen ticretler uygulanir.

8. (1)(A) Elektronik haberlesme hizmeti sunmak veya elekironik haberlesme
sebekesi kurmak veya isletmek isteyen tiizel Iigiler, faaliyetlerine
baglamadan 6nce Kurum tarafindan belirlenen bildirim formu ile Kuruma
bildirimde bulunurlar.

(B) Bildirim formu ve bildirim formunda belirtilen bilgi ve belgelerin
eksiksiz ve dopru bir gekilde Kuruma iletilmesi ile ve form ve belgelerin
Kurum evrak kayitlanna girdigi taribten baglayarak gecerli olacak sekilde,
genel yetkilendirme kapsamunda yetkilendirme gerceklestirilir.

© Yetkilendirme kapsam: bildirim formunda beyan edilen elekironik
haberlesme hizmeti ve/veya sebekesinin detaylars, teknik bzellikleri, hizmet
veya sebekenin saglanacag veya kurulacag cografi bolge ile simrhidar,

- (2) Haberlesme saglayicismin gergeklestirdigi bildirimindeki, eksikliklerin

giderilmesi i¢in Kurum tarafindan en fazla on bes giie kadar siire verilir. Bu
sirenmin somuma kadar eksiklifin  giderilmemesi halinde bildirim

gergeldestirilmemis sayilir.

(3) Bildirimin Kurum kayitlatna girmesinden itibaren’ bir hafta iginde
Kurum, bildirimin bu Tiizik hiiklimlerine uygun olarak yapildigin: teyit eden
ve haberlesme saglayicisinin Yasa ve bu Tiiziik kapsaminda kamusal veya
6zel milkler fizerinde, yukarisinda veya altmda tesisler kurmak icin haklar
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verilmesi amaciyla ilgililere mitacaat edebilecegini, erigimi miizakere
edebilecegini ve erigim veya ara baZlant elde edebilecegini gdsteren bir
yetkilendirme belgesini haberlesme saglayicisina génderir.

(4) Bagvarunun ilgili mevzuata uygun olmamas: nedeniyle dogabilecek her
tiirlit zarardan haberlesme saglayicr sorumludur.

9. (1) Kurum, kaynaklann etkin ve verimli kullantlmasi, rekabetin
gelistirilmesi ve tilketici yararmmn arttirilmas: amaglanyla ve kayneldarm,
smirli sayida haberlesme saglayici tarafindan yiiriitilmesinin  gerektigi
durumlarla smili olmak iizere; kullamicilar, haberlesme saglayicilar, ilgili
kamu kuruluslan ve sivil toplum orgiitlerinin goriiglerini alarak, hangi
bireysel kullamm heklannin sayismin  smirlandinlacagma  dair yazih
goriisiinti Bakanhk eliyle Bakanlar Kurulu'na iletir. Kurumun yazihi goriigi

" {izerine Bakanlar Kurulu hangi bireysel kullamim haklarimmm sayismim

siurlandirlacagma ve Yasa kapsaminda ihale ile tahsis edilecegine iliskin
karar verir.

(2) Sayisi sinirlandinlmug bireysel kullanim haklarmn tabsisleri Yasa’nin 64.
maddesi kapsaminda yapilacak ihaleler ile gergeklestirilir. Bu kapsamda
yetkilendirmeye iligkin siire, tahsis edilen haklann yenilenmesi ve iptali,
ticretler, kullamm hakks bagvuru formu, haberlesme saglayiciann hak ve
yiikimlilitklerinin  yer aldifn hizmete 6zel olarak hazirlanacak sayist
smurlandirlmis kullamm hakks yetki belgesi ile yetkilendirme icin Kuruma
sunulacak diger bilgi ve belgeler, ilgili ihale sartnamesinde diizenlenir.

10. (1) Elektronik haberlesme hizmetinin sunulmas: veya elektronik
haberlegsme sebekesi kurulmas: veya isletilmesinde frekans ve numara
tahsisine ihtiya¢ duyulmas: halinde ve enterferansin engellenmesi, hizmet
kalitesinin  saglanmasi ve spektrumun etkin killamimas: amaclan
dogrultusunda, kaynak tahsisleri Kurum tarafindan bireysel kullanmm hakk
tahsisi yoluyla gergeklestirilir. Bireysel kullamm hakk kapsamindaki kaynak
tahsisleri Kurum tarafindan belirlenir ve yaynmlanir.

(2) (&) Haberlesme saglayicilar, elektronik haberlesme hizmetinin sunulmas
veya elekironik haberlesme sebekesi kurulmas: veya isletilmesinde bireysel
kullanym hakki kapsamindaki frekans ve numara tahsisine ihtiyag duymalan
halinde Kurum tarafindan belirlener bildirim formu ile Kuruma bagvuruda
bulunurlar.

(B) Bireysel kullamim hakky kapsarmundaki frekans ve numaralar, Kurum
tarafindan bireysel kullanim hakk: tahsis edilmeden kullamlamazlar.

(C) Bildirim formu ve bildirim formmda belirtilen bilgi ve belgelerin
eksiksiz ve dogru bir sekilde Kuruma iletilmesini miiteakip Kurum, Ulusal
Numaralanduma Plant ve Ulusal Frekans Planr’na uygunluk ve asafida
(8),(0),(c),(¢) ve (d) alt bentlerinde belirtilen gartlarm yerine getirilmesi
sarfiyla bagvuru ile ilgili gerekli incelemeleri yaparak ii¢ hafta icerisinde
olumlu veya olumsuz karanint haberlegme saglayicisina bildirir

(a) Talep edilen kaynaklara uygun yetkilendirmenin bulurimasi veya
kaynak talebi ile birlikte uygun yetkilendirme bildiriminde de
bulunulmug olmasi, ‘

(b) Talep edilen kaynaklarn, tahsis edilebilir durumda ve ilgili olduZu
hizmetin tanim ve cografi kapsamryla uyumlu olmas,

(c) Talep edilen kaynaklara uygun teknik kapasitenin yeterliligi, abone
sayismu desteldeyecek pazar tahminlerinin ve yaturim planinin olmasi,
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(¢) Bk kaynak taleplerinde Kurum tarafindan belirlenen doiuluk oramma
erisilmis olmasi
(&) Kurum tarafindan gerekli goriilen diger kogullarin saglanmasi.

(3) Haberlesme saglayicisiin bagvurusunda bulunan, Yasa ve bu Tizik ile
belirlenen kurallara aykimlik teskil etmeyen eksikliklerin giderilmesi igin
Kurum tarafindan haberlesme saglayiciya on bes giine kadar stire verilebilir,
bu siirenin sonuna kadar eksikligin giderilmemesi halinde bagvuru islemden
kaldurdar.

4 (A) Kurum tarafindan bagvurusn uygun bulunan haberlesme
saglayicisina, bagvuru tarihi esas alnarak haberlesme saflayicimn
basvurdugu yiln sonuna kadar pro-rata olarak hesaplanan ilgili bireysel
kullamim hakk: ticretini toplam olarak Kuruma gelir kaydedilmek tizere ilgili

" banka hesabina yatirmas: bildirilir.

(B) Bireysel kullanum hakki {icretleri Yasa ile belirlenen alt ve fist smarlar
icerisinde Tiiziik ve ilgili mevzuat ile belirlenir, Kurum tarafindan yaz ile
bireysel kullamm hakk: iicretinin &denmesine iligkin bagvuru sahibinin
bilgilendirildigi tarihten itibaren bir ay iginde 6demenin yerine getirilmemesi
halinde, bagvuru iglemden kaldirihr.

(5) Bireysel kullamm hakla bagvurusuna iligkin tiim bilgi ve belgeleri
eksiksiz olarak sunarak bagvurusu uygun bulunan ve bireysel kullanim halda
ficretini &demesi gerektigi bildirilen haberlesme saglayicismun, ilgili tereti
Kurum tarafindan bildirilen banka hesabina yatirdigiu belgeleyen dekontun
ashinm veya banka onayli suretinin Kuruma sunulmasm: miiteakip on bes
giin icerisinde bagvuru sahibine Kurum tarafindan tabsis edilen kaynaklarn
yver aldign kullamm hakia yetki belgesi diizenlenerek haberlesme
saglayicisma teslim edilir. Haberlesme saglayicisi yetki belgesini aldijr
taribten baglayarak kendisine tahsis edilen kaynaklan ~ kullanmaya
baglayabilir. '

(6) Kurum, bireysel kullamm kakla verilmesi taleplerini, milli giivenlik,
kamu dfizeni, kamu saghigt ve benzeri kamu yarar gerekleri, tahsis edilmesi
gereken kaynaklann yetersizligi sebepleriyle reddedebilir.

11. (1) (A) Frekans tahsislerinde, telsiz haberlesme ihtiyacmm yeterince
karsilanmasimt saflamak tizere tahsis edilecek frekans sayist veya miktannda
asgari lasitlayicl tedbirler alinabilir.

(B) Tahsis edilen frekanslar igin sistemnin kullamm yeri, verici giict, anten
tipi, anten yonil ve anten yiksekligi gibi teknik parametre degerlerine Kurum
tarafindan gerekli simirlamalar getirilebilir.

(2) Tahsis edilen frekanslarda haberlesme orfamunin saflanamamast veya
teknik diizenlemelere ragmen elektromanyetik girigimin giderilememesi
durumunda tahsis edilen frekans ve frekans bandlan Kurum tarafindan
depistirilebilir. Teknolojide meydana gelen gelismeler, spekirumun etkin ve
verimli kullamlmasma yonelik Kurumun yapacag diizenlemeler veya ilgii
uluslararas: kuruluglarm ditzenlemeleri dogrultusunda yapilabilecek yeni
planlamalar ¢erpevesinde Ulusal Frekans Planinda yapilacak _ola;l
degigikliklere parale] olarak, haberlesme saglayiciya tahsis ve tescil edilmis

frekanslar miirkiin oldugu &lgiide korunmak ve Kurumca gerekli gorildtgi

takdirde ilgili kurumlarm goriigti  almmak suretiyle, haberlesme
saglayicisina, Meteoroloji Dairesi Mudtirligi'ne, Polis Genel Miidiirligii’ne,
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Sivil Havacihik Dairesi'ne, Kuzey Kibns Tiirk Cumhuriyeti Sahil Giivenlik
Komutanligr'na, Giivenlik Kuvvetleri Komutanhgi’'na, Kibnis Tiwk Barg
Kuvvetleri Komutanhigi’na ve Yayin Yiksek Kurulu'na tahsis ve tescil
edilen frekanslann bir kusnu veya tamaminda geri alma dihil her tiirlil
degisiklik Kurum tarafindan yapilabilir.

(3) Kurum yaymcilik hizmetlerinin saglanmasiyla ilgili olarak yiirtirlikieki
mevzuat uyarinca frekans band: ve kanal tahsisi bireysel kullanim haklarmn

- verilmesi yiikiimliiligiing Yayin Yiksek Kuruluna devreder. Ancak; Kurum,
Ulusal Frekans Plami dahilinde frekans bandi ve kanal tahsisi bireysel
kullamm hakan ile ilgili yeni diizenlemeler yapabilir veya Yaym Yiiksek
Kuruluna devrettigi haklarim geri alabilir.

(4) Herhangi bir zararli elekiromanyetik girisim halinde, oncelikle
haberlesme saglayicilara tahsishi frekanslarmn korunmas: esastir. Tahsish
frekanslarda herhangi bir zararh elekiromanyetik girisim olmas: halinde ise
ilk frekans tahsis ve tescili yapilan haberlesme saZlayicmm ve/veya
kullapicinin frekanslan korunur.

(5) (A) Sayist smrdandinlmanng bireysel kullamm hakki kapsaminda
yetkilendirilen haberlesme saglayicilar, yetkilendirme tarihinden baglayarak
bir yil i¢inde hizmet sunmaya baslamamalari durumunda, hizmet sunmaya
baslamak icin gerekcelerini belirtmek suretiyle Kurumdan ek siire talep
edebilir. Kurum, bu haberlesme saglayicisina alti ay1 gecmemelk iizere ek bir
stire verebilir. i

(B) (a) Kurum, tahsts edilen frekans kaynagini; haberlesme saglayicisinmn,
yetkilendirme tarihinden baslayarak bir yil iginde hizmet sunmaya
baslamayip herhangi bir ek siire talep etmemesi veya verilen ek siire icinde
hizmeti sunmaya baslamamas: durumunda aksini gerektiren objektif nedenler
bulunmadikea geri alir.

(b) Kurum, tabsisli frekans kaynagumn geri alinmasma ydnelik karanmni,
gerekoesi ile birlikte, geri alma kadar belli bir stire verilecek seldilde
haberlesme saglayicisina bildirir.

(¢) Haberlesme saglayicisi, Kurum tarafindan belirlenecek siire icerisinde, bu
fikra kurallarina gore gerekli diizenlemeleri yapmalkla yiikiimliidiir.

(6) Sayisi ssmrlandiriims kullanim hakla sahibi haberlesme sadlayicinm
frekanslariin degistirilmesinde ve geri alimmasmda bu Tizik ve Vasa
kurallarma ilaveten ihale sartnamesi ve kullamim hakki yetki ‘belgesindeki
hitkiimler dikkate aliir. Yasanin yirtirliige girdigi tarihten 6nce Bakanlikca
verilmis olan GSM say1sal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmas: ve
igletilmesi ile ilgili lisans sdzlesmeleri bakimmdan, tahsis edilen frekans
kaynagmin geri alinmasi, degisiklik yapilmas: ve ilave frekans tahsisi
konularinda, ilgili ihale sartnamesi ve/veya sdzlesmede belirtilen uvsul ve
esaslar dahilinde islem yapihr. -

(7) Kurum, frekans degisikliklerinde ve geri almmasinda haberlesme
saglayictya makul bir siire verir. Haberlesme saglayici, Ulusal Frekans
Planmnda yapilacak degisikliklere uyum siirecinde veya frekansin geri
almmast siirecinde dogacak gider kalemleri ve diger maliyet ve zararlarn icin
Kurumdan veya abonelerden herhangi bir hak talebinde bulunamaz. Kurum,
frekanslarm iptal edilmesi veya geri alinmasinda herhangi bir yiktionlfliik
altma girmez.
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12. (1) Numara tahsisi igeren bireysel kullamm hakki tahsisleri Kurum
tarafindan Sncelikle Ulusal Numaralandirma Plant ve uluslararas: anlagmalar
kapsamindaki diizenlemeler gz Sniinde bulundurularak gerceklestirilir.

(2) Numara tabsisi igeren bireysel kullanim hakk: tahsislerinde agagidaki
kogullar uygulamr;

(A)Kurum, gerekli gormesi halinde, talep edilen numaralarnn belirli bir
lesmin tahsis edebilir. :

(B)Tahsis edilen numaralar Kurumun izni olmadan bagka bir haberlesme
saplayicisma devredilemez. Tahsis edilen pumaralarm baska bir
haberlesme saflayicisma kullandiriimast icin on beg giin Onceden
Kuruma bildirimde bulunuimas: gereklidir.

Tahisis edilen numaralarm bagka bir haberlesme saglayicisma
kullandimilmasy ile ilgili bildirimin yapimasim miteakip Kurum mali
agidan Maliyeden sorumlu Bakanh@m goriigtnt de alarak karar verir.

(C)(a)Herhangi bir nedenle kullammina son verilmis numara veya
numara bloklari, istisnai haller digmda, kullammuna son verildigi
tarihten itibaren; fatural: hatlara iliskin pumaralarda en az alty ay
sonra; 6n ddemeli hatlara iliskin numaralarda ise abonenin ilk iki ay
icerisinde kontdr yiikleme yapmamug olmasi balinde en az iki ay
sonra diger durumlarda ise en az alt1 ay sonra farkls bir kigiye tekrar
tahsis edilebilir.

(b)Kullammina son verilen numaranim aynt kisiye tahsisi séz konusu
oldugunda bu siireler uygulanmaz.

(C)Yasamn ylrtirliife girdigi tarihten Once Bakanhk¢a verilmis olan
GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmas: ve
isletilmesi ile ilgili lisans sézlesmeleri kapsamindaki haberlesme
saglayicisma bu Tizigin yurarlige girdigi tarihten Once tahsis
edilmis olan numaralar haric olmak fizere tahsis edilen numaralar,
tahsis tarihinden baglayarak en geg bir yil iginde hizmete sunulmaya
hazir hale getirilir. Bu stre Kurum tarafindan gerekli goriilmesi
halinde uzatilabilir. Haberlesme saglayicilann siire uzahm talepleri,
bir yillik siirenin dolmasmndan en az bir ay 6nce yapilir.

(3) Kurum, yukandaki 1’inci fikradaki kosullara ek olarak, hizmet veya
numara tiiriine 6zel kogullar getirebilir ve numara tahsisinden dnce gerekli
gdrmesi halinde haberlesme saplayicidan tig yillik numara kullammina iliskin
planm sunulmasi gartni getirebilir. )

(4) Kurumun gerekceli talebi halinde, haberlesme saglayici, kendisine tahsis
edilmig tiim numaralaria ilgili gegen ¢ yila iligkin yazih rapor verir ve
raporun en az agagidaki hususlan icermesi zorunludur:

(A)Her bir numara tiiriindeki abone sayisi ile numara tiirline gore
dtizenlenmis sekilde abonelere tahsisli bulunan toplam numara sayist,
(B)Her bir numara tiirtindeki tahsis edilebilir numara sayisy,
(C)Gelecekte verilecek hizmetler i¢in bos tutulan numaralarn sayist,
(C)Abonelere tahsis edilenler diginda kullanilan numaralar ve kullamm
amaglarm,
(D) Numara kullamna iligkin gelecek ti¢ yillrk plan,

(5) Kurum asagidaki kogullarin varlip halinde ilgili taraflarin da goriislerini
alarak, tahsis edilen numaralarin degistirilmesine, iadesine veya geri alimma
karar verebilir; haberlesme saglayicilar abonelik sozlesmelerinde asagidaki
kosullara yer verirler;
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(AYMilli  giivenlik, kamu diizeni ve acil dwum ihtiyagiammm
gerektirmesi, ‘

B)igili wiuslararas: kuruluglann diizenlemelerinde ve/veya uluslararas:
anlagsmalar  kapsamundaki diizenlemelerde gerceklestirilen
degigiklikler,

(C)Numaralandirma planinda yapilacak degisiklikler,

(C) Haberlesme saglayicisiun talep etmesi ve Kurumun bu talebi uygun

bulmas,

(D)1lgili numara kaynagma yonelik yetkilendirmenin herhangi bir
nedenle sona ermesi veya degismesi,

(E)Tabsis edilen tim numaralarin hizmet dig1 birakiimas: veya tahsis
tarihinden itibaren bir yil icerisinde hizmete verilmemesi,

- (F)llave numara kapasitesi ihtivacinin zorunlu kalmasi,

(G)Numara tahsisine dayanak teskil eden kosullarn gegerliligini
yitirmesi, bagvuruda verilen bilgi veya belgelerin yanhis veya yamitic:
oldugunun tespit edilmesi.

(6) Tahsis edilen numaralar Kuruma iade edilebilir. fade edilen numaralar
i¢in Kurumdan numara tahsisi ve bireysel kullanim halda iicreti de dahil
olmak iizere herhangi bir hak iddiasmnda bulunulamaz.

13. (1) Bireysel kullannim haklari, Kurum tarafindan ilgili bagvuru
formlaninda aksi belirtilmedigi siirece veya haberlesme saglayicr tarafindan
daha kasa bir siire talep edilmedikge ve her halilkarda en fazla on yil siire ile
tahsis edilir.

(2) Bireysel kullanim hakk: siiresinin sona erme tarihinden on iki ve alt1 aylik
stireler arasmnda, Kurum tarafindan belirlenen bildirim formu ve formda
belirtilen bilgi ve belgeler ile bireysel kullamm hakkimin yenilenmesi igin

" Kuruma bagvurulabilir.

(3) Kurum, bu Tiizik ile belirlenen kogullar dogruftusunda basvuruyu
degerlendirerek bireysel kullanim hakkim yenileyebilir

(4) Sayist smurlandimlomg kullanim hakkr sahibi haberlesme sadlayiemm
kullanim hakki stiresi ile ilgili olarak ibale sartnamesi ve kullamm haklk yetki
belgesindeki kurallar dikkate alunr,

14. (1) Bu Tizitk kapsaminda yetkilendirilen haberlesme saglayicilar Kurum
tarafindan haberlesme saglayicilar siciline kaydeditir.
(2) Haberlesme saglayicilara bireysel kullanim hakk: tahsis edilmesi halinde,

tahsis edilen bireysel kullanim haklarna iligkin detaylar da sicilde kayit

altina alinir.
(3) Kurum’un internet sitesinin ilgili bsliimiinde Kurum tarafindan belirlenen
kapsamda sicil bilgilerine yer verilir.

15. (1) Kurum, tahsis edilecek numaralarm kullanim kapsamlarnmni ve
kullamma yonelik ek kosullar: igeren Ulusal Numaralandirma Planim hazirlar
ve Kurul karar ile yaymmlar. Ulusal Numaralanduma Plami ve tahsish
numaralar Kurum’un interpet sitesinde de yaymmlan.

(2) Tabsis edilen numaralanin alfaniimerik olarak g&steriminde ve
kullanilmasinda ITU-T E.161Tavsiye Karar: esas almir.

(3) Kurum, milli giivenlik, kamu diizeni veya acil durumlarin gerektirdigi
haller, uluslararas: anlagmalar kapsammdaki diizenlemelerde gergeklestirilen
degisiklikler, ilgili uluslararasi kuruluslarn diizenlemeleri veya numara
kapasitesi ihtiyaci nedeniyle Ulusal Numaralandirma Plaminda degisiklik
yapabilir.
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16. (1) Kurum, 9 kHz den 3000 GHz ye kadar olan frekans araligim iceren
Ulusal Frekans Plant’ni hazirlar ve Bakanhk eliyle Bakanlar Kurulu’na iletir.
Bakanlar Kurulw'nun Ulusal Frekans Plani’mi onaylamasinmm ve Ulusal
Frekans Plani’min Resmi Gazete’de yayimlanmasmin ardindan Kurum genel
ve detay frekans plani, planlanan sistemler icin kanal aralifn, cikig giicti,
vetkilendirme prosediirii, referans bilgiler, kisa notlar gibi agiklamalardan
olugan Ulusal Frekans Plani’m resmi internet sitesinden yayumlar. Telsiz
hizmetleri, telsiz istasyonlari ve sistemleri, uygulama terimleri, frekansmn
ortak kullanimz ve uzay ile ilgili teknik terimler ve kysaltmalar Ulusal Frekaos
Plami’mi ile birlikte yayumlanir. »

(2) Kara, hava, deniz, uydu ile radyo ve televizyon yaym hizmetlerinde
uluslararas: frekans koordinasyon islemleri, komsu ve ilgili tilkeler ile ikili
veya ¢oklu anlagmalar, anlagma meveut olmamas: halinde ise ITU ve CEPT
prosediirleri cercevesinde frekans koordinasyonu Kurum tarafindan yapilir;
yaym hizmetlerine iligkin koordinasyon islemleri Yaym Yiiksek Kurulu ile
koordineli olarak siirdiiriiliiz. ICAO gdzetiminde yapilan uluslararast frekans
koordinasyonu Sivil Havacilik Dairesi ile koordineli olarak ytirtitiil{ir.

(3) Haberlesme saglayicilar veya kullamcilar tarafindan komsu ilkelerde
kullamilan sistemlerden kaynaklanan bir zararli elektromanyetik girisimin
bildirilmesi veya bdyle bir girisimin tespit edilmesi halinde komsu tilkeler ile

‘birlikte sorunun ¢bziilmesine yonelik islemler Kurum tarafindan yapilir.

(4) Giivenlik Kuvvetleri Komutanhi@ ve Kibns Tick Bang Kuvvetler
Komutanh@ ile Yaym Yiksek Kurulu Ulusal Frekans Plam gergevesinde
Kurum tarafindan kendilerine tahsis edilen frekans bandlarinda frekans
planlamasmi yapar ve uygular. Sistem kurma, kurdurma ve kullanma izinleri
ile ruhsatlandima islemleri Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Sahil Giivenlik
Komutanlit tarafindan yiiriitiilen her ¢esit deniz ve hava bandi telsiz
haberlesme ve seyir gitvenligi cihaz ve sistemleri igin tahsis edilecek
frekanslar Kurum tarafindan belirlenir.

(5) Kurum, milli giivenlik, kamu diizeni, ilgili uluslararas: kurutuslarm
diizenlemeleri, ikili anlasmalar kurallan uyarinca Ulusal Frelans Planmda
degisiklik yapilmas: i¢in hazirlik yapabilir; Kurum her haltikarda en az ¢
yilda bir defa olmak tizere Spektrum Plani’m gézden gecirir ve gerekirse
giincellemelere iliskin degigiklik taslagmi hazular. Plan defisiklik taslag
Bakanlik eliyle Bakanlar Kurulu'na gonderilir, taslagin Bakanlar Kurulu
tarafindan onaylanmasmdan sonra degistirilmis Ulusal Frekans Plani Kurum
tarafindan yayimlanarak yiiriirtige girer.

UCUNCT KISIM
Haberlesme Saglayiciiarm Haklan

17. (1) Elektronik haberlesme hizmeti sunmak veya elektronik haberlesme
sebekesi kurmak veya isletmek isteyen tiizel kigiler bu Tizigin 8’inci
maddesi ile belirlenen bildirimi gergeklestirerek Kurum tarafindan genel
yetkilendirme ile yetkilendirilmelerini miiteakip; bu Tizik ile belirlenen
kurallara uymak sartiyla, yetkilendirildikleri kapsamla smirh olmak iizere
elekironil haberlesme hizmeti sunabilir veya elektronik haberlesme sebekesi
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kurabilir veya isletebilirler.

(2) Kamusal haberlesme saglayicilar, Yasa ile belirlenen kosullarv

dogrultusunda, genel yetkilendirme kapsamindaki faaliyetlerinin yiiritiimesi
ile ilgili olarak; &lglim, inceleme, arastirma yapmak veya tesisat kurmak,
tamir etmek veya benzeri ¢alismalar yapmak amaciyla, girme yetkisi
kapsamunda

(A) Tagmmaz mala girebilir ve gereldi islemleri gerceklestirebilirler veya

(B)Herhang] bir sokag1 agabilir, kirabilir ve/veya kazabilir ve herhangi bir
elektronik haberlesme sebekesi tesisatiu dogeyebilir, kullametlarma
su getiren ana borular hari¢ herhangi bir borunun pozisyonunu
degistirebilirler.

(3) Girme yetkisinin kullamlabilmesi i¢in tasinmaz malin kullamesma 24
saat &nceden Yasa ile belirlenen ilgililere bildirim yapiimasi, yazili rizasmin
alimmast, kullamerya arazi kullamm iicretinin Gdenmesi ve yurfrlikteki
mevzuat uyarmca ilgii tiim makamlardan gerekli izinlerin alinmasi
gerekmektedir. S6z konusu caligmalar ve tesisatin  gergeklestirilmesi
esnasinda herhangi bir miilke verilen herhangi bir basar ve/veya tahribatla
ilgili olarak, Yasa ile belirlenen kurallar uyarinca miilk sahibine tazminat
Sdenir.

(4) Genel yetkilendirme ile yetkilendirilen haberlesme saglayicilar, Yasa ile
belirlenen kosullar ve Kurum tarafindan belirlenen kurallar ve Esas Yasa'nm
32°nci Maddesi uyarmca diger haberlesme saglayicilardan ara baglanti ve

- erigim talep edebilir, ara baglant: miizakerelerinde bulunabilirler.

(5) Genel yetkilendirme kapsaminda elektronik haberlesme sebekesi kuran
veya isleten haberlesme saflayicilar, diger haberlesme saglayicilarn Varlik
Nokta’lar: arasinda baglanti saglayabilir, yiiriirikteki mevzuat wyannca ilgili
tiim makamlardan gerekli izinleri almak koguluyla, karasal ve/veya denizalt:
transmisyon altyapisim iilke siurlan igerisindeki bir nokta ile iilke suurlari
digindaki bir nokta arasmda kurup isletebilir.

18. (1) Bireysel kullanim hakk: kapsaminda kendisine frekans tahsis edilen
haberlesme saglayici, tahsis edilen frekansi, genel yetkilendirme ile
yetkilendirildigi kapsamla sl olmak tizere; bu Tizik, Yasa ve Kurum
diizenlemelerine uymak sartiyla elekironik haberlesme hizmeti sunulmasi
veya elektronik haberlesme sebekesi kurulmas: veya isletilmesi amaglarnyla
kullanabilir.

(2) Bireysel kullamm haklka kapsaminda kendisine frekans tahsis edilen
haberlesme saglayiciss, frekansm kullamilacag telsiz sistemlerinin kurolumm
ve igletilmesi amaciyla Kurum’dan ayrica izin alir.

19. (1) Bireysel kullanim hakk: kapsaminda kendilerine numara tahsis edilen
haberlesme saglayicilar, tahsis edilen numaralan sadece bu Tiizik ve genel
yetkilendirme kapsamlar: ile smurl: olarak kullanabilirler.

(2) Bireysel kullamm hakk: kapsaminda kendisine numara tahsis edilen
haberlesme saglayicilann tahsis edilen numara {izerindeki haklarl, miilkiyet
hakk: olmayip kullarum hakladir,
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(3) Haberlesme saglaycismun ikineil tahsis yapma hakki olan numaralar
Ulusal Numaralanduma Plam’nda ve bireysel kullanim hakk:  yetld
Belgesi’nde aynca belirtilir.

(4) Haberlesme saZlayicisy, kendisine tabsisli numaralar Kuruma on bes giin
dnceden bildirimde bulunmak sarti ile veya ilgili mevzuatta belirlendigi
sekilde, bagka bir haberlegme saglayiciya kullandirabilir. Bu durumda, séz
konusu numara ile hizmetin kullameilara sunumundan kaynaklanan
sorumluiuk numaray: kullanan haberlesme saglayicisna ait olmakla birlikte,
bu durum numarasim kullandiran haberlesme saglayicis:, numara tahsisinden
kaynaklanan yitkiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz. :

(5XA) Sabit telefon hizmetlerinin  sunulabilmesi igin  haberlesme
saflayicilarin Ulusal Numaralandirma Plam’na uygun bir sekilde ikincil
tahsis yapabilecekleri uygun numara tabsislerini gerceklestirmis obmalan
sarttir,

(B) Yetkilendirme siireclerini tamamlayarak Ulusal Numaralandirma Plam’na
uygun numara tahsislerini gerceklestiren haberlesme saglayicilar kullanicriara
sabit karasal telefon sebekesi lizerinden ve/veya internet iizerinden ilceler
aras! ve uluslararas: telefon hizmetleri de d&hil olmak fizere tiim temel telefon
hizmetlerini ve sesli veya kisa mesaj, faks, goriintiilii telefon ve benzeri tim
hizmetleri sunma hakkma sahiptir.

(C) Haberlesme saflayicilar bizzat veya acenteleri araciigs ile faturah
ve/veya her tirlii 6n 6demeli telefon terminallerini kullanarak hizmetlerini
sunabilirler.

DORDUNCU KISIM

Haberlesme Saglayiclarm Yiikiimliiliikleri ve Ek Kosullar

20. (1) Evrense] hizmet yikiimligi ve finansman: Haberlegsme saglayicilar,
Kurum tarafindan belirlenen evrensel hizmet kapsammnda, Kurum tarafindan
evrensel hizmet saglayicist olarak belirlenmelerd dwrumunda Kurum
tarafindan belirlenen evrensel hizmet yilkdimliliklerini yerine getirirler.
Kurum tarafindan evrensel hizmet maliyetlerinin paylastuilmasma karar
verilmesi durumunda haberlesme saglayicilar Kurum tarafindan belirlenen
kurallar ¢ercevesinde Kurum tarafindan kendilerine bildirilen net maliyetleri
Kurum'a dderler. ’

(2) Ucretler: (A) Haberlesme saglayicilarin 6deyecekleri ticretler, Yasa’ya
ekli 87inci Cetvelde belirtilen bireysel kulianim hakk tabsislerinde ddenen
tahsis ve kullamm ficreti ile Yasa’ya ekli 7°nci Cetvelde belirtilen telsiz
kurnlum ve kullaniminda 6denen kurulum ve kullamm tceretinden olugur.

(B) Genel yetkilendirme kapsarmindaki haberlesme saglayicilar ayrica her yil,
Yasa ve bu Tiiziik ile belirlenen kogullar uyarinca ilgili yila ait Kurum idari
{cretini dderler.

(C) Kurum Yasa kapsaminda damsmanlik hizmeti sundugu kisilerden
damigmanhik hizmeti kargihginda da ficret tahsil eder.

(3) Hizmetlerin birlikte caligabilirligi ve sebekelerin ara baglantisi:

(A)Haberlesme saglayiommn kullandifn veya sahip oldugu baberlesme
sebekesi, enterferansa yol agmayacak ve ilgili uluslararas: standartiara
uygun bir gekilde tasarlamr, kurulur, bakim yapilr, isletilir ve
kullanihir.
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(B)Herhangi iki haberlesme saglayic: kendi aralarnda erisim ve/veya ara
_baglanti icin teknik ve ticari enlagma yapabilir. Tiim kamusal
elektronik  haberlesme  gebeke  saglayicilart, herhangi bir
yetkilendirilmis haberlesme saglayict tarafindan talep gelmesi
halinde, ara baglantt anlasmalary yapmak Igin goriigmekie
yitkiimludiirler; Yasa, ilgili mevzuat ve Kurum tarafindan belirlenen
stirelerde anlagmamn saglanamamas) halinde Yasa, ilgili mevzuat ve
Kurum tarafindan belirlenen kurallar dogrultusunda Kurum erigim
veya ara baglant: kosullarinz belirleyen nihai karan tiretir.

(C)Bir erisim veya ara baglant: anlagmasina girmeden Snce veya sonra bir
bagka haberlesme saglayicismmdan bilgi elde eden herhangi bir
haberlesme saflayici, bu bilgiyi sadece verilis amac igin kullanmalt
ve bundan bir rekabet avantaji elde edebilecek olan bagka herhangi bir
gercek veya tiizel kisiye aktarmamalidir.

(4) Ulvsal Numaralandorma Plamndaki numaralarm  kullamcilara
erisebilirlii: Haberlesme saglayici, Ulusal Numaralandimma Plani’na uygun
bir sekilde ve Ulusal Numaralandirma Plani’nda belirtilen kogsullar uyarinca
kullamicitarnm numaralara erigilebilirligini saglar.

(5) Cevresel ve sehir ve bolge planlama gereksinimleri ile kamu ve 6zel alan
kullanimi ve erigim hakkinm verilmesine bagl gereksinimler ve sartlar ile
ortak yerlegim ve tesis paylagimu ile baglantili sartlar ve varsa caligma alt
vapilanmin diizgiin bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in gerekli tim mali ve
teknik garantiler ile ilgili sartlar:

(A)Haberlesme saglayic yetkilendirildigi kapsamda gereken yazihmlars,
cihazlan ve diger altyapiya iligkin sebekeyi kendisi kurabilir veya
ilgili mevzuata uygun olarak diger haberlesme saglayicilardan temin
edebilir. Haberlesme saflayici sistemlerini ve sebekesini gelisen
teknolojilere gore gelistirmek ve ilgili mevzuat gercevesinde diger
haberlesme saglayicilara kullandirmak hakkina sahiptir.

(B)Haberlesme saglayicilar, sebeke kurulmasi ve her tirlt altyapimin
olusturulmas ile ilgili olarak agagidaki kurallara uyarlar;

(2) Yeraltinda kablolama gerektiren durumlarda; kablolama islemi
arazinin kullammini engellemeyecek derinlikte yapilir.

(b) Hethangi bir elektronik haberlesme aracimm, sisteminin, sebekesinin,
cihazinin, ekipmammn kurulumu veya kablolama islemi sirasinda
binalann gdrselligi tizerindeki etkiler, kurulum ile ilgili igler sirasinda
sebep olunabilecek veya kurulumdan sonra aracin kendisinin sebep
olabilecegi potansiyel tehlikeler ve enterferans azami Slgtide azaltilir.

(c) Herhangi bir sokagimn iistiine, yukartsina, altmna, ¢aprazina veya sokak
boyunca yerlestirilen veya kurulan bir kamusal elektronik haberlesme
sebekesi tesisati, sokak boyunca gegise engel, kesinti ve/veya
miidahale teskil etmeyecek bicimde yerlestirilecek veya kurulacaldr.

(6) Elektronik haberlesme sektér(ine Szgil kigisel veri ve dzel hayat koruma:
Haberlesme saglayicilar, kigisel veriler ve zel hayatm korunmas: ile ilgili
olarak; Yasa, Kurum ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
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kurallar, Kigisel Verilerin Korunmas: Yasasit ve diger ilgili mevzuat ile
belirlenen yiikiimliiliiklere uyarlar.

(7) Elektronik haberlesme sektériine 6zgli tiiketici koruma kurallart:
Haberlesme saglayxcilar, tiiketicinin korunmas ile ilgili olarak; Yasa ve bu
Yasa’ya bagh olarak hazirlanan Tiiziikler ve Kurum tarafindan belirlenen
kurallara uyarlar.

(8) Yasadus igerigin veya zararl: igerigin iletilmesi konusunda kisitlamalar:

(A)Haberlesme saglayicilar, yasadigi icerigin iletilmesinin engellenmesi
ve s8z konusu igeriklerin yayimasi ve erigibmesinin suc olugturmas
durumlarmda gerekli yasal prosediilerin uygulanabilmesi amactyla
bu Tiizigin yirtulige girdigi tarihten baglayarak alti ay icerisinde,
ilgili diger mevzuat ile belirlenen yiiktimliiliikler diginda; abonenin
kimlik bilgileri, adresi, telefon numaras: veya mevzuat ile belirlenen
kosullar dogrultusunda aboneligin baglangic: sirasinda alinan bilgileri;
sisteme baglanti tarih ve saat bilgisi, sistemden ¢ikis tarih ve saat
bilgisi, varsa ilgili baglant i¢in verilen IP adresi ve baglanti noktalari
bilgilerini alt1 aydan az ve iki yildan fazla olmayacak sekilde Kurul
tarafindan belirlenen stire kadar muhafaza etmekle yikiimlidiir.

(B)Haberlesme saglayicilar, yasadigt icerigin iletilmesinin engellenmesi
amaciyla, kullamcilarina erisim sagladiklan yasadist iceriklere
erigimin engellenmesi icin gerekli tedbirleri alirlar,

(9) Haberlesme saglayicilarmin genel yetkilendirme kapsaminda bildirimde
bulunurken verecegi bilgiler: Elektronik haberlesme hizmeti ve/veya
sebekesinin detaylar1, teknik Szellikleri, hizmet veya gebekenin saBlanacag
veya kurulacag cografi bélgeye iliskin bilgi ve belgeler gdnderirler. Bu bilgl
ve belgeler ile birlikte haberlesme saglayicimn unvam, sirket tescil belgeleri,
ikametgah adresi varsa merkez ve gubelerinin adreslerine iligkin bilgiler,
Kuarum huzurunda idare ve temsile yetkili kisilerin yer aldigz imza ornekleri
Kuruma gdnderilir.

(10) Olaganiistii durumlarda, acil yardim servisleri ve yetkili makamlar
arasinda baberlesmeyi ve halka yopelik yaymlarn saglamak igin kullanim
sartlar1 agagida belirtilenlerdir:

(A)Haberlesme saglayicilar, kamusal elektronik haberlesme hizmetleri
ve/veya sebekeleri arasindaki zararlh elektromanyetik girisimin
dnlenmesi, afet hallerinde, acil yardum ¢agn hizmet numaralarina
kesintisiz olarak ulagilabilmesi d4hil elektronik haberlesme
sebekelerinin biitiinliigliniin devam ettirilmesi i¢in gerekli oniemleri
almakla yiikiimhidiir.

(B)Haberlesme saglayicisi, yetkilendirildigi kapsamda sundugu elektrontk
haberlesme hizmetini ve/veya kurdugu sebeke ve altyapismin
igletimini durdurmadan veya hizmeti sunmakla yiikimli oldugu
yetkilendirme  alanmdan geri gekmeden once  abonelik
sozlesmelerindeki yitkiimlifliklerini ifa ettigini Kuruma belgeleriyle
bildirir. Haberlesme saglayicisi, hizmetin kesintisiz olarak sunulmast
icin gereken tedbirleri almakla ytikiimltiditr.

(11) Elektronik haberlesmenin sebep oldugu elektromanyetik alanlara
toplumun maruz kalmasinin simrlanmastyla ilgili tedbirler:
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(A)Haberlesme saglayicisi, ICNIRP veya halefi kurumlar tarafindan
yayimlanan ivonlagtiric: olmayan radyasyon emisyonu standartlar1 ve
IEC’nin radyasyon emisyonu standartlarn dogruitusunda Kurum
tarafindan belirlenen degerlere uymakla yliktmladiir,

{B)Haberlesme saglayici, kendisi tarafindan isletilen sebekelerden ve bu
kapsamdaki cihazlardan kaynaklanan iyonlagtirici olmayan radyasyon
emisyonlarmin  ICNIRP tarafindan  belirtilen smur degerlerini
agmayacak sekilde Kurum tarafindan belirlenen degerler icerisinde
kalmasim saglayacak ve bu degerleri asmayacak sekilde kurulmasim
ve isletilmesini saglayacaktir.

(12) Elektromanyetik uyumlulukia ilgili yirirlikteki mevzuat uyarmca
elektronik haberlesme gebekeleri ve/veya hizmetleri arasinda enterferansi
Onleme kosullart dahil, kamusal haberlesme sebekelerinin bitinligiiniin
strdiirtilmesi: Haberlesme saglayicilar elekironik haberlesme gebekesi ile
bunun parcalarmun ilgili mevzuata uygun sekilde kullammi veya isletimi ile
zararli bir enterferansa sebep olacak sekilde tasarlanmamasini, inga
edilmemesini, kurulmamasmi, kollamlmamasmt ve  isletilmemesini
saglamakla yiktmltdir.

(13) Yetldlendirilmemis erigime karg: kamusal sebekelerin gitvenlizi:

(A)Haberlesme saglayicilar, haberlesme gizliligi ve giivenligi ile sebeke
giivenliginin saglanmasi ve korunmas: i¢in, her tirld tedbiri almakla,
altyapr ve sistemlerinde teknolojik uyumu saglamakla, elektronik
haberlesmeye iliskin bilgi, belge ve verilerin gerek korunmasinda,
gerekse iletilmesinde gizlilik hiktimlerine uymak ve Yasayla
yetkilendirilmis merciler disinda bagkasmm bu bilgileri elde etmesini
Snlemekle yiikiimltdiir.

(B)Haberlesme saglayici, verecegi elektronik haberlesme hizmetinde
ve/veya kuracagl veya isletecedi haberlesme sebekesinde kullanilacak
cihazlara, yetkisiz kisilerin erisimini ve bozucu/degistirici
miidahalelerini  onlemek amaciyla gerekli tedbirleri almakla

(C)Haberlesme saglayic1, yetkilendirme kapsamindaki faaliyetlerini
siirditriitken; fiziksel alan giivenligi, veri giivenligi, donanmm-yazilim
glivenligi ve giivenilirligi ile personel giivenilirliginin saglanmas: i¢in
tehditlerden ve/veya zafiyetlerden kaynaklapan risklerin bertaraf
edilmesi veya azaltilmasina iligkin olarak gerekli tedbirleri alr.

(C)Haberlesme saglayici, TS ISO/IEC 20000 standardma uyguniugu
saglamakla ve belgelendirmekle yikiimlidiir. Haberlesme saglayicilar
bu Tiiziiglia yiiriirlik tarihinden itibaren onsekiz ay igerisinde,
faaliyetlerine yeni baglayan haberlesme saglayicilar ise yetkilendirme
tarihinden itibaren on sekiz ay icerisinde sz konusu standartlara
uygunlugu saglarlar ve belgelendirirler. Belirtilen sire icerisinde s6z
konusu standarda uygunlupu saglayamayan ve/veya bu maddede
belirtilen hallerde belgelendiremeyen haberlesme saglayicitara Kurul
tarafindan gerekli goriitmesi halinde alti aydan fazla olmamak kogulu
ile bir kereligine ilave siire verilebilir.
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(D)Haberlesme saglayicilar, elektronik haberlesme sistemleri itzerinden
ulusal giivenlikle ilgili mevzuat ve ylrirlikteki ilgili diger mevzuat
uyarinca getirilen diizenlemelerle ilgili taleplerin kargilanmasina
yonelik teknik alt yapiyi, elektronik haberlesme sistemini hizmete
sunmadan dnce kurmakla yiktimltdir.

(14) Bireysel kullanim haklar: verilmesi kurallarina tabi olmasa bile telsiz
frekanslarmin  kullanimu  icin  gartlar: Haberlegme saglayiciin Kuorum
tarafindan belirlenen bireysel kullanim hakkima tabi olmayan frekanslar igin -
ayrica hak tahsisinde bulunmasina gerek bulunmamaktadir. Bireysel hak
tahsisine ihtiya¢ duyulmayan frekanslarda kullamlacak telsiz cihazlan icin de
mevzuatla belirlenen smirlara uyulmak ve Kurum tarafindan belirlenecek
bildirim formu ile Kuruma bildirimde bulunmak sartiyla aynca telsiz
kurulum ve kullanim izni almmaz. Haberlesme saglayici bireysel kullammm
hakkina tabi olmayan frekans kullamminda Kurum tarafindan belirlenen

Yurallara uyarak, herhangi bir enterferansa sebebiyet vermeden ve Ulusal

Frekans Plam dogrultusunda frekans kullanimm gerceklestirir.
(15) Standartlar ve/veya 6zelliklere uyumu temin etmeye yonelik tedbirler.

(A)Haberlesme sadlayicisi, dncelikle ITU, ISO, IEC, ICNIRP tarafindan
kabul edilen standartlari, spesifikasyonlar: veya tavsiyeleri ve buniar
dogrultusunda Kurum tarafindan yayimlanacak kosullara uyum
saglayacalctir.

(B)Haberlesme saplayicisi, ilgili teknik diizenlemelere uygun olas
terminal cihazlanm kendi sisternine baglamak veya baglanmasina izin
vermekle yikiimlfidir.

(16) Hizmet kalitesi:

(A)(a) Kurul, kamusal haberlesme saplayicilara yonelik olarak hizmet
kalitesi Slciitlerini ve hizmet seviyelerini Kurum internet sitesinden
yayimlar.

(b) Kamusal haberlesme saglayicilar, yetkilendirme kapsaminda bu
Tiiziige ekli Birinci Cetvel’de belirtilen ve Kurum tarafindan
belirlenen hizmet kalitesine iligkin &lgiitlere ve hizmef seviyelerine
uymakla, ilgili verileri Kuruma géndermekle ve hizmetin kesintisiz
olarak sunulmas: i¢in gereken &zeni gostermekle yiikiimldir.

(c) Haberlesme saglayicilar bu Tuzige ekdi Birinci Cetvel’de
belirtilen standartlann  yirirlige giren en son  stirimlerini
uygulamakla yilkdimlidiir.

(¢) Kurum Birinci Cetvel’de yer alan hizmet kalitesine iligkin
sloiitlerin ne sekilde hesaplanacagma ve bildirilecegine dair Tebligler
yayimlayabilir.

(B)(a) Kurum haberlesme saflayicilardan yaymmladigr hizmet seviyeleri
dogrultusunda, hizmet seviyeleri taahhiitlerinde degigiklik, iyilestirme
ve ditzeltme yapmasit talep edebilir.

(b) Haberlesme saglayicisi, séz konusu degisiklik, iyilestirme ve
diizeltmeleri altmis giinden az olmamak iizere Kurum tarafindan
belirtilen siirede verine getirmekle yitkiimladur.

(C)(a) Haberlesme saBlayicilar sunduklarr  elektronik haberle§me_
hizmetleri kapsaminda Kurum tarafindan belirlenen hizmet kalitesi
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slciitlerine iliskin 6lgtimleri igeren ve ayhk olarak verilmis sekilde
gerive dénik tg aylik bilgileri iceren raporlan her yi Ocak, Nisan,
Tergmuz ve Ekim aymm sonuna kadar Kuruma gondermekle
{b) Kurum konuyla ilgili gerekli gordfigi her tirld bilgi ve belgeyi
talep edebilir.

(c) Haberlesme saglayicilar raporlar: Kuroma gonderirken miiteakip
iki raporlama donemi arasindaki  verilere iligkin  farklilildar
gerekgeleri ile birlikte Kuruma sunar.

(C) Haberlesme saglayicilar hizmet kalitesi &lciitlerine iligkin butin veri
ve ilgili kayitlar raporlama tarihlerinden itibaren en az iki yil stireyle
saklamakla yikimliidir.

(D) Kurum, haberlesme saglayicilar tarafindan gonderilen hizmet kalitesi
dleutlerine  iligkin bilgileri ~Kurumun rinternet sitesinden
vayimlayabilecegi gibi, haberlesme saglayicilara  yayunlama
yiikiimliiligh de getirebilir. S

(E)(a) Hizmet kalitesi kriterlerine uyum saglanmast kapsamimnda .
abonelerin sikayet, anza ve hizmet taleplerini bildirebilmeleri
amaciyla, herkesce kullamlabilir telefon hizmeti saglayan kamusal
haberlesme saglayioilar 7 (Y edi) gin 24 (Yirmidort) saat, diger
kamusal haberlesme saglayicilar 7 (Yedi) gin 16 (Opalts) saat (08:00
— 24:00) erisilebilir ve Kuzey Kibns Tirk Cumburiyeti smulen
icerisinde kurulmug ve igletilen bir cagr merkezi aracihigt ile cagn
merkezi hizmetini bu Tizligin yirtrlilige girdigi tarihten baglayarak
{i¢ ay igerisinde abonelerine sunmak zorundadurlar.

(b) Haberlegme saglayicilar gagn merkezi hizmetini bu Tizik ile
belirlenen kogullara uyulmak sartz ile ficincl bir kigiden digkaynak
hizmeti olarak temin edebilirler.

(c) Haberlesme saglayicilar cagn merkezi ana mendéistinde, hizmet
talep eden kullamicinin dogrudan ¢afr merkezindeki gercek kisiye
baglanabilmesi igin gerekli imkam saglarlar.

21. (1) Frekans kullamm haklart verilmis olan sebeke veya teknoloji tipi veya
hizmetin belirlenmesi: Haberlesme saglayicilar kendilerine tahsis edilen
frekanslan, aynca belirtilmesi halinde; Ulusal Frekans Plani’nda veya Kurum
tarafindan belirlenen dogrultuda, belirtilen gebeke veya teknoloji tipi veya
hizmet ile simirl: olarak kullanmakla yikimitdirler.

(2) Frekanslarm etkili ve verimli kullanmmi: Haberlesme saglayicilar
kendilerine tahsis edilen frekanslar, herhangi bir enterferansa sebebiyet
vermeden, Frekans Plani, Kurum diizenlemeleri ve politikalar: dogrultusunda
lullanmakla yikiimlidirier.

(3) Enterferansm Snlenmesi ve toplumun elektromanyetik alanlara maruz
kalmasimn © sirlanmast  igin gereken teknik ve operasyonel gartlar:
Haberlesme saglayicilar, kendilerine tahsis edilen frekanslari, bu Tiizik ile
belirlenen kurallar uyarmca ve Kurum’un telsiz kuralumu ve kullammu ile
ilgili diizenlemeleriyle uyumlu bir bigimde kullanmakla yitkiimltidtiler.

(4) Ulusal frekans planinda olabilecek degisiklere uyum igin azami stire:
Haberlesme saglayicilar, Ulusal Frekans Plam’nda gergeklegtirilecek
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degisikiikier uyarmca kendi sebeke, hizmet ve sistemlerinde, kullameilann en
az derecede etkilenmelerini saglayacak sekilde en fazla on iki ay icerisinde,
gerekli degisiklikleri yapmakla yliktimliidiirler. '

(5) Tahsis edilen frekans kullanmmina iliskin bireysel haklarmn devri:
Haberlesme saflayicilar kendilerine tahsis edilen frekanslann figiineti kigiye
devrine iligkin iglemlerde Yasa ve bu Tuziik kurallarna uyarlar, kullantcrlarm
s0z konusu hak devri sebebiyle en az derecede etkilenmeleri icin gerekli
Snlemleri alitlar. .

{(6) Kullanim iicretleri: Haberlesme saglayicilara frekans tahsis edilmesi ve
tahsis edilen frekansin kullammi icin, haberlesme saplayicilar Yasa ve bu
Tiiziik ile belirlenen kurallar uyarmca frekans tahsis ve kullamm ticretlerini
Sderler.

(7) Frekans kullammuyla ilgili wuluslararast anlasmalar kapsammdaki
yikiimlidiilder: Haberlesme saglayicilar, Yasa ve bu Tiizik’te belirtilen ilgili
uluslararas:  kuruluglarin  diizenlemelerine ve gerceklestirilecek  ilgili
uluslararas: anlagmalarm kurallarma uyum saglamak igin Kurum tarafindan
belirlenecek siirelerde gebeke ve hizmetlerinde gerekli degisiklik ve
uyumlastirma ¢alismalanim gerceklestiririer.

22. (1) Numaramm kullanilacag: hizmetin belirlenmesi:

(A) Kurum Ulusal Numaralandirma Plani’nda veya numara tahsisi ile ilgili
belirleyecegi ek kurallarla, tahsis edilecek numaralar {izerinden sunulabilecek
hizmetleri ve igerikleri kisitlayabilir veya belirlenen hizmet ve iceriklerin
belirlenen numara bloklari lizerinden sunulmasina karar verebilir.

(B) Kurum hizmet ve igeriklerin belirlenmesi kapsaminda simflandirmayi,
icerik ve/veya iicretlendirme bazinda gergeklestirebilir.

(C) Haberlesme saglayicilar kendilerine tahsis edilen numaralari, belirlenen
kapsam ve smirlandirmalar dahilinde kullanmak, ikincil tahsisini
gerceklestirmek, hizmetleri sunmak veya sunulmasmm saglamak ile
yiikiimliidiir, :

(2) Yasa kurallan uyannca numaralarin etkili ve verimli kullanimi:

(A) Haberlesme saglayicilar kendilerine tabsis edilen numaralan, Ulusal
Numaralanduma Plam’nda bulunan numaralarla kanigikliga neden olmayacal
sekilde, Kurum diizenlemeleri ve politikalant dogrultusunda kullanmakia
yiikiimliidarler. ‘

(B) Haberlesme saglayicilar, bir numaraya yonelik olarak baglatian
cagrilarm, ¢afn yonlendirme ve benzer durumlar harig, bu numarada
sonlanmasi i¢in gerekli Snlemleri alirlar.

(3) Numara tagnabilirligi gereklerl: Numara tshsisi gergellestirilen
haberlesme saglayicilar, Yasa ve Kwum diizenlemeleri ile belirlenen numara
tasmabilirligine iliskin yilkiimliiliklere uymak zorundadirlar.

(4) Kamuya agik rehber abone bilgileri saglama yiikiimittigi: Kendilerine
numara tahsis edilen haberlesme saglayicilar; Yasa, bu Tiizikk ve evrensel
erigim kapsammnda Kurum tarafindan belirlenen rehber bilgilerinin
olugturnlmasma iligkin yiikiimltliklere uymak zorundadariar.

(5) Ulusal Numaralandrma Plami’nda olabilecek degisikliklerle ilgili azann
siire: Haberlesme saglayicilar, Ulusal Numaralandmna_ Plam"nda
gergeklestirilecek degisiklikler dogrultusunda kendi sebeke ve hizmetlerinde
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lullaniestarn en az derecede etkilenmelerini saglayacak sekilde en fazla on
iki ay igerisinde, gerekli degisiklikleri yapmakla yiktimliidtrler.

(6) Halklann devri ve haklann devrine ait sartiar: Haberlesme saglayicilar
kendilerine tahsis edilen numaralanin Gglincti kisiye devrine iligkin islemlerde
Vasa ve bu Tiiziik kurallarma uyarlar, kullanicilarn sz konusu hak devri
sebebiyle en az derecede etkilenmeleri i¢in gerekli dnlemleri alirlar.

(7) Kullamm iicretleri: Haberlesme saglayicilara numara tahsis edilmesi ve
tahsis edilen numaramn kullanim igin, haberlesme saglayicilar Yasa ve bu
Tiiziik ile belirlenen kurallar uyarinca numara tahsis ve kullanm ticretierini
dderler. ’

(8) Numara kullammiyla ilgili uluslararas: anlagmalar kapsamindaki
yiiktmliilikler: Haberlesme saglayicilar, Yasa ve bu Tiizilk’ te belirtilen ilgili
uluslararast  kuruluglamn  diizenlemelerine  ve gerceklegtirilecek  ilgili
uluslararas: anlasmalarn kurallanna uyum saglamak icin Kurum tarafindan
belirlenecek sirelerde sebeke ve hizmetlerinde gerekli degisiklik ve
uyumlagtirma ¢alismalarim gerceklestirirler.

23. (1) Kamusal telefon sebekesi kuran ve igleten haberlesme saglayicilar ile
herkesce erigilebilir telefon hizmetlerini sunan haberlesme saglayicilar teknik
Fzibilitesi ve ekonomik karhhii olmek sartriyla bu maddede belirtilen
yiikiim}ilikleri yerine getirmek zorundadirlar..

(2) Dokimlt ve/veya Ayrintih Fatura: Haberlesme saglayicilar ilgili mevzuat
ve Yasa uyarmnca Kurum tarafindan belirlenecek kurallar dahilinde, Ikisisel
verilerin ve zel hayatm korunmasiyla ilgili yirirlikteki difer mevzuatin
gereklerine tabi olarak abonelerine yazili veya abonenin aksi yonde talebi
bulunmamas: halinde elektronik ortamda ek bir Gicret talep etmeden fatura
géndermekle yikimiidirler. Teknik olarak uygun olmasi halinde, makul
tarifeler tizerinden veya bedelsiz olarak abonelere ilave seviyelerde ayrintih
fatura sunulabilir. Yardim hatlarma yapilan cagniar dahil, arayan abone igin
ficreisiz olan aramalar arayan abonenin dokimlii veya ayrmtili faturasmda
yer almaz. Haberlegme saglayicilar diger haberlesme saglayicilarla tiiketiciye
ek yiik getirmeyecek sekilde faturalama hizmeti saglama hususunda aniagma
yapabilir.

(3) Giden aramalarda Ucretsiz ozel arama simrlamasi: Haberlegme
saglayictlar abonenin talep etmesi halinde, Ulusal Numaralandirma Plani*nm
vayimlanmasindan itibaren en fazla bir ay icerisinde, Ulusal Numaralandirma
Plani’nda belirtilen ve ferkll iicretlendirmeye veya belirli hizmetlere veya
iceriklere dzgiilenmis numaralara yopelik yapilan gagrilan bedelsiz olarak
engellerler.

(4) Pesin 6demeli sistemler: Haberlesme saglayicilar, kamusal telefon
sebekesine erisim ve herkesce kullamalabilir telefon hizmetlerinin kullanimi
igin on 6demeli Sdeme araglarm kullanicdarna sunarlar. On Sdemeli
araclarm fiziksel olarak sunuimasi durumunda fiziksel mecramun tizerinden
haberlesme saglayicinin ticari finvanm, miigteri hizmetleri numaras, Internet
adresi, kartn gecerli son kullanma tarihi, TL-Kr (Tiirk Liras;-Kurus) veya
kontdr tutart, kartin kullamm talimati ile seri numarast bilgilerinin agik ve
anlagilir bigimde belirtiimesi zormludur, On Sdemeli aracin elektronik
ortamdan sunulmas: halinde, elekironik ortamda satig dncesinde bu bilgiler
kallamctya verilir. POS cihazi aracth@: ile gergeklegtirilen on odemeli
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satislarda ise bu bilgilerin yer aldig ¢ikts sati sonrasinda kullamerya verilir.

(5) Faturalarm ddenmemesi: Haberlesme saglayicilar abonelerinin herkesce
kullanmilabilir telefon hizmetlerine yonelik fatuwralanm ddememeleri
durumunda, ¢agnt baglatma hizmetinin kesilmesinden en az iki giin dncesine
kadar hizmetin sonlandirlacagina iliskin beyam, alman elektronik
haberlesme hizmeti tizerinden aboneye bildirmekle yiikimlidiir. Yapilacak
bildirimde, 8denmeyen faturalara iligkin olarak; donem, bedel ve hizmet
kesintisinin ne zaman baglayaca@: ile ilgili gerekli bilgiler verilir. Haberlesme
saglayicist sahtecilik, 1srarli ge¢ ddeme veya hi¢ 6deme yapmama durumlar
harig, teknik bakimdan mimkin oldudu kadar, herhangi bir hizmet
kesintisinin yalmzea ilgili hizmetle sinuoli olmasm saglar. Haberlesme
saglayicist cagn baslatma hizmet kesintisinin baglama tarihinden itibaren en
az bir ay boyunca, abonenin hizmeti kesilen hat tizerinden acil aramalara
yonelik cagri baslatmasma izin verir ve c¢agr sonlandirma hizmetlerini
sunmaya devam eder,

(6) Tonlu arama (tone dialling) veya DTMEFE: Kamusal telefon sebekelerinin,
hem tilke hem de teknik bakimdan miimidin oldugu Slgiide diinya genelinde,
sebekenin her yerinde ugtan uca isaret verme (signalling) icin DTMF
tonlarmm kullanmas: saglanur.

(7) Arayan hattn tammianmasy: Haberlesme saglayicilar arayan hattin
tanimlanmasma iligkin olarak bu Tuzligin yirirlilige gixdigi tarihten
baglayarak iic ay igerisinde agagidaki kogullar: saglarlar;

(A)Haberlesme saglayicilar, teknik bakimdan miimkiin oldufu kadar,
arayan hatti tammlama ve tonju arama olanaklarimn uluslararas
diizeyde sunulmasiu kolaylagtumak icin veriler ve sinyaller
saglamalidir.

(B)Haberlesme saglayic: herkesce kullamilabilir telefon hizmetlerinde
¢afn baglatma hizmeti verdifi abonelerine numara tahsis etmekie
yilkiimliidiir. Haberlesme saglayicisinin  baglatifn  cagrlarda,
abonesine tahsis ettii numaranin CLI olarak kullanilmas: esastir.

(C)Haberlesme saglayici abonelerine numara tahsis etmekle birlikte,
konuya iliskin gerekli tim hukuki ve teknik tedbirleri almak kaydiyla
ve abonenin aboneligini ispatlayic: fatura vb. ilgili belgelerin veya
abonenin yazili beyamnm ibrazi f(izerine, abonmeye bir bagka
haberlesme saglayic: tarafindan tahsis edilmis olan ve abonenin
capriy1 baglattify adreste kullanmakta oldugu cofrafi numaray: veya
bilgi ve danmigma numarasim CLI olarak kullanabilir.

(C) Haberlesme saglayic: arama yapan kullamerya, acil ¢agn aramalarl
disinda, basit bir yontemle ve ticretsiz olarak, arama yapihrken CLI
Bzelligini iptal edebilme olanag: sunulur. Arayan abone her arama
hatt1 igin bu olanaga sahip olacaktir.

(D)Haberlesme saglayicl, CLI zelligi kapsamimnda aranan aboneye, basi’f
bir yontemle ve ticretsiz olarak, gelen aramalarm CLI Szelligini
engelleyebilme olanagmi sunar.

(E)Haberlesme saplayicist CLI  Szellii kapsarminda ve aramanin
kurulmasindan &nce arayan hat tammlamas: goriildiigiinde, aranan
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aboneye, arayan hat tammlamasimum arayan kullame: veya abone
tarafindan iptal edilmesi durumunda, basit bir ybntemle, gelen
aramalart reddetme olanagy sunulur.

(F)Haberlesme saglayiciss CLI 6zelligi kapsaminda, aranan aboneye,
basit bir yontemle ve ficretsiz olarak, baglantili hath tamimlama
olanagmm arayan kullamiciya sunulmasmi iptal etme olanaim sunar.

(G) Teknik olarak mimkiin olmast halinde, uluslararast aramalarda da
yukaridaki (C), (D), (E) ve (F) fikralarindaki kurallar uygulanir.

(H)Haberlesme saglayicdar, CLI Gzelli;fginin engellenmesini asagida
belirtilen kurallar uyaninca kaldirabilir:

(2) Kotit niyetli veya rabatsiz edici aramalarn kaynagmin belirlenmesini
talep eden bir abonenin Polis Genel Miidtirliigiintin ilgili subesine
bagvurusu iizerine arayan abonenin kimlik tarumlamas: haberlesme
saplayicist tarafindan Polis Genel Midirlii’nin belirleyecegi
sekilde gegici olarak depolanir ve talep edilmesi halinde Polis Genel
Miidiirkigtinin ilgili subesine verilir.

(6) CLI bilgileri, acil durum aramalariyla yasal olarak ilgilenen Polis
Genel Miidiirliigi, ambulans hizmetleri ve itfaiye hizmetleri gibi ilgili
resmi kurumlara acil aramalan yanitlamalk amaciyla verilir.

(D) Haberlesme saglayicilar, CLI ozelligi ile ilgili resmi internet
sitelerinde kamuyu bilgilendirmek amaciyla agiklama yapar.

(8) Acil yardim cagrilar:: Haberlesme saglayicilar acil yardim cagnlan ile
flgili olarak bu Tiizfigin yurirlige girdigi tarihten baslayarak alti ay
icerisinde agafdaki kogullan saglarlar;

(A)Haberlesme saglayicilar, Kurum tarafindan belirlenen ve/veya Ulusal
Numaralandirma Plami’nda yer alan ve ulusal ve uluslararast
diizenlemelerde kabul gommils yangm, saplk, dogal afetler ve
giivenlik gibi acil durumlarla ilgili olarak itfaiye, polis, jandarma,
saglik ve benzeri kuruluglara aynlmis acil yardim ¢agn hizmetleri
numaralarma, kullamcilammn {icretsiz erigebilmesini saglamakla

yitktimliidiir.

(B)Haberlesme saglayicilar agafida belirtilen durum ve kapsamda,
kullanicilarimn adres veya konum verisini, cagn yapildiga sirada veya
Kurum tarafindan belirlenecek bilgi paylasim usulleri dogrultusunda,

. ACM’lere ticretsiz olarak saglamakla ve bu bilgileri bir yil stre ile
saklamakla yiikiimltdirler.

(a) Cografi numaralardan baglatilan ¢agrlarda, séz konusu coZrafi
numaraya iliskin adres verisi,

(b) GMPCS mobil telefon hizmeti diginda, mobil numaralardan baglatilan

caprilarda s6z konusu aramaya iliskin konum verisi.

(¢) Konumdan bapimsiz numaralardan baslatlan cagnlarda, soz konusu
numaranm tahsisli oldugu kullamcinm, acil yardim ¢agr: hizmetlerine
erigimde kullamlmak iizere beyan ettigi adres verisi,

(¢) GMPCS mobil telefon hizmeti i¢in tahsisli numaralardan baglatilan
caprilarda, s6z konusu aramaya iliskin teknik imkanlar dahilinde
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. tespit edilebilen konum verisi.

{C)Kurum, haberlesme saglayicilarn adres veya konum verisi saglama
yiktimliilikleri kapsaminda saglayacaklar konum verisinin cografi
acidan hassasiyet oranlanm belirleyebilir, haberlesme saglayicilar
Kurum tarafindan belirlenen konum verisi hassasiyet oranlanmn en
fazla on iki ay ierisinde uygulanmasin saglarlar,

(€) Tastyrc1 se¢imi, tagtyict 6n segimi, toptan hat kiralama ve diger cagn
baslatma hizmeti tirleri ile hizmet veren haberlesme saglayicilarm
kullamerlarmm baglatacaklan acil yardim cagrilarinda, by maddade
belirtilen ficretsiz erigim saglama ve adres veya konum verisi saglama
yikiimlilikleri ilgili ¢cagr baslatma hizmetini saglayan haberlesme
saglayicl tarafindan yerine getirilir.

(9) Haberlesme saglayicilar, abonelere, basit bir yontemle ve iicretsiz olarak,
Gelincil bir tarafa abonenin terminal donanimina otomatik arama aktarmasim
durdurma olanagim saglar.

BESINCI KISIM
1dari Ucretler

24. (1) Haberlesme saglayicilar, bireysel kullamim hakk: tahsislerinde tahsis
ve kullamim tereti, telsiz kurulum ve kullammina iligkin olarak ise kurulum
ve kullanim Gereti Sderler. Haberlesme saglayicilar ayrica her yi, Kurum un
Yasa ile belirlenen gbrevlerini vyerine getirmesinde olusan giderlerinin
kargtlanmast igin tahsil edilen Kurum idari dicretini derler. Kirum, her mali
yi icin Resmi Gazete’de yaymmlayacag: bir kararla belirleyecegi bir
seviyenin altinda cirosu olan haberlesme saglayicilann: Kurum idari ticreti
6demelten muaf tutabilir,

(2) Kurum idari ficreti, haberlesme saglayicilann bir dnceki vil elektronik
haberlesme hizmetlerinden, elektronik haberlesme sebekesi kurma ve isletme
faaliyetlerinden elde ettigi cirolarmn %1 (Yiizde Bir)’ini asmamak fizere her
yil Kurum tarafindan belirlenen oranda 6denir. Haberlesme saglayicilar, ilgili
vila ait Kurum idari fieretini aym yilm Ocak ayr sonuna kadar Kurum
tarafindan bildirilen Kurum banka hesaplarma pesin olarak yatrmak ve
banka dekontunu Kurum’a géndermekle yiikiimliidiirler.

(3) Haberlesme saglayicihy: faaliyetlerine yeni baglayan firmalarmn kurum
idari ticretlerinin hesaplanmas: igin haberlesme saglayie: genel yetkilendirme
bildirimi ile birlikte bildirimde bulundugu sene igin belirledizi ciro
Ongoriistinll de Kuruma bildirir. Ciro 8ngériisti fizerinden mzhsuplasma
yapilmak fizere Kurum idari ficreti 6denir. Bir sonraki yiin Ocak aymmn
sonunda gergeklesen ciro ile ciro 6ngoriistt farki {izerinden mahsuplagma
gerceklestirilir.

(4) Yetkilendirmesi ve/veya bireysel kullamm hakk: iptal edilen/vefveya
devredilen veya herhangi bir geklinde sonlanan baberlesme saglayicilara
pesin olarak 6demis olduklart Kurum idari ticreti geri 6denmez.

(5) Haberlesme saglayicilari, her yil 1 Haziran tarihine kadar, énceki mali
yila ait yibk cirolarmm Kuruma bildirmek zorundadir. Haberlesme
saglayicisinmn 1 Hazirana kadar yitlik cirosunu Kuruma bildirmemesi halinde,
Kurul, Gelir ve Vergi Dairesi ile igbirligi yapmak suretiyle, haberlesme
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saglayicismum yillik ciro miltarim re’sen hesaplayabilir.

(6) Kurum idari iicretinin Ocak aymm son ginfine kadar Sdenmemesi
halinde, Kurum tarafindan &deme yapmayan haberlesme saglayicismn
elektronik haberlesme sebekesi isletme veya elektronik haberlesme hizmetleri
sunma hakla Kurum tarafindan askiya almabilir veya iptal edilebilir. Ancak
bu tcretlerin Gngorillen siire icerisinde yatirilmamasmin dogal afet, saglik,
iflas ve benzeri micbir nedenlerden dolay: yerine getirilemediginin
belgelenmesi halinde Kurum tarafindan en fazla 15 (Onbes) gimlitk ek bir
stire verilir.

ALTINCI KISTM
Devir ve Iptal

25. Haberlesme saglayicilar, meveut hizmetlerinin  aksamasma  ve
abonelerinin  etkilenmesine izin vermeyecek sekilde, Kuruma gerekli
bildirimi yaptiktan sonra elektronik haberlesme sebekelerinin timiinii veya
belirli bir kasmim Yasa ve bu Tiizitk kapsaminda genel yetkilendirme igin
bagvuruda bulunmug ve haberlesme saglayicilar siciline kaydedilmis baska

. bir haberlesme saglayiciya devredebilirler.

26. (1) Haberlesme saglayicilar, sayis: simrlandiimarmis bireysel kullamm
hakk: kapsamimda kendilerine tahsis edilmis numara ve frekans kaynakiannm
timiini veya bir kasmim Yasa ve bu Tiizik kapsaminda genel yetkilendirme
icin basvuruda bulunmus ve haberlesme saglayicilar siciline kaydedilmis
bagka bir haberlesme saglayiciya Kurum tarafindan izin verilmesi halinde
devredebilirler,

(2) Kaynakiari devralacak olan haberlesme saglayici Kurum tarafindan
belirlenen kullanum hakki bagvuru formunun yan: sma Kurumca istenecek
dier bilgi ve belgelerle birlikte devir izni i¢cin Kuruma basvurur.

(3) Kurumun kaynaklarn devrini uygun bulduguna yonelik yazih izin
vermesi halinde, bu iznt miiteakip bir ay icerisinde devir alacak haberlesme
saglayic: adma Kwrum tarafindan bireysel kullamm hakk: yetki belgesi
diizenlenir. Kurum sdz konusu devirlere iligkin incelemelerinde, ilgili pazar
kosullarim1, rekabet sartlarim, haberlesme saglayicin pazar payimi ve diger
ilgili hususlar1 dikkate alir.

27. (1) Haberlesme saBlayici, iptal ettitmek icin talepte bulundugu
yetkilendirme kapsammda eleltronik haberlesme altyapisi isletmedigini,
hicbir aboneye sahip olmadigimi veya aboneleriyle iliskisini kestigini beyan
ederek yetkilendirmenin iptal edilmesi icin faaliyetlerini durduracad: tarihten
en az iic ay once Kuruma yazili talepte bulunur. Ug ay Gnceden ancak
Kuruma bildirflmesinin dogal afet, saghk, iflas ve benzeri miicbir
pedenierden dolayr miimkin olmamas: halinde, haberlegme saZlayicist
faaliyetini durdurdugunu durdurma taribinden baglayarak en gec 1 ay
icerisinde Kuruma bildirmekle yiikiimladiir.

(2) Kwrum tarafindan gerekli gorlmesi durumunda iptal talebi beyam ile
birlikte haberlesme saglayicisindan ek bilgi ve belge istenebilir velveya
yerinde tespit yapilabilir. Kurum, uygun gbrmesi halinde s6z konusu
yetkilendirmeyi iptal edebilir.
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(3) Kurum, Yasa wuyannca idari suc islemis bir haberlesme
saglayicistmn, Yasa'min 99'uncu maddesinin 1’inci fikrasmin (C) bendine
gore, bir elektronik haberlesme sebekesi isletme veya elektronik baberlesme
hizmetleri sunma haklanin askiya alinmasmna veya iptal edilmesine karar
verebilir. Bu durumda haberlesme saglayici Kurumun abone magduriyetini
gidermek icin aldig: tedbirlere uymakla yitkiimlidir.

28. Kurum, asafida belirtilen gerekceler dogrultusunda, héberlesme
saflayicilara tahsis edilen bireysel kullamm haklarini makul bir siire
verdikten sonra tadil veya iptal edilebilir:

(1) Uluslararas1 gereklilikler,

(2) Ulusal gitvenlikle baglantili sebepler,

(3)Uluslararast  kuruluslanin  diizenlemeleri dogrultusunda spekirum
verimliligine iligkin sebepler,

(4)Kurumun verilen bireysel kullamm hakkmn herhangi bir sartinm
kurahinin veya simrlanmasmin ihlalini tespit etnesi ve ihlalin Kurum
tarafindan bildirilen makul siire icerisinde giderilmemest

YEDINCI KFSIM
Cesitli ve Son Kurallar

29. Haberlesme saglayici, genel yetkilendirme bildirimi ve/veya bireysel
Jullanim hakk bagvurusu sirasinda Kuruma bildirdigi veya teslim ettigi bilgi
veya belgelerde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda, degisikligin
yapuldig: tarihten baglayarak en fazla otuz giin igerisinde degisikiikle ilgili
bilgi ve belgeler Kurum’a gonderilir.

30. (1) Kurum, bireysel kullanim hakk: tahsislerine iliskin olarak, Ulusal

‘Numaralanduma Plam ve Frekans Plam ile birlikte veya ayrica, genel olarak

veya ilgili sebeke, hizmet, frekans veya numara bloguna 6zel, Yasa ile
belirlenen kapsamda ek kural ve kosullar belirleyebilir. S6z konusu kural ve
kogullar, bu Tuzlik kapsamundaki formlar, bireysel kullamm Hakki, genel
yetkilendinme tahsis ve yetld belgeleri ve ilgili diger metinler Kurul karan ile
belirlenir.

(2) Haberlesme saglayicist yetkilendirildigi tarihte Ongoriilemeyen ancak
daha sonra ortaya ¢ikan sartlar gercevesinde Kurum tarafindan belirlenscek
diizenlemelere uymakla yikiimlidir.

31. (1) Bakanhkga verilmis olan GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon
sistemi kurulmas: ve isletilmesi ile ilgili lisanslarin sahipleri olan haberlesme
saglayicilar hari¢ olmak lizere; Yasa’mmn yiirliliife giris tarihinden once
Bakanlik ile stzlegme akdederek herhangi bir elektronik haberlesme sebekesi
kurma, igletme veya hizmeti sunma izni almis kisiler Yasa’mn yiirinliige
girdigi tarihten baglayarak kendilerine wverilen izin kapsammda
yetkilendirilmis sayilirlar. Bu sekilde yetkilendirilen haberlesme saglayicilar
ve Telekominikasyon Dairesi; Kurul kararlari, Yasa, bu Tiizikk ve -lgili
mevzuatla belirlenen yikiimliiiklere uyarlar.

(2) Bu madde kapsamindaki haberlesme saglayicilar Kurum tarafindan bu
Tiizik kapsammnda tutulacak sicil bilgilerinin olugturulmasi amaciyla bu
Tiizfigin yirirlige girdigi tarihten baglayarak bir ay igerisinde Kurnm
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tarafindan yayimlanan bilgilendirme formunu doldurarak Kuruma bildirimde
bulunurlar.

(3) Yasa’nm yiiriwliife giris tarihinden Sunce halen bir yetkilendirme veya
lisans uyannca telsiz haberlesme cihazi kullanan veya kendisine frekans
tahsis edilen herhangi bir gercek veya tiizel kisi, bu Tiizigln ylrtrlufe
girdigi tarihten baglayarak bir ay iginde bu kullanymla ilgili biitim detaylan
Kuruma verir ve Yasa kapsaminda yeni bir bireysel kullanmm hakda igin
miiracaat eder. Kurum, miiracaats inceledikten sonra, ilgili telsiz haberlegsme
cihazi kullammumn yasal olmasi, tahsis edilen frekansin Ulusal Frekans
Planina uygun olmas: ve diger yasal kullanicilara enterferans yaratmamasi
sartiyla, daha 6nce yapilan yetkilendirme siiresi ile simrh olmak tizere, yeni
bir bireysel kullamm hakk: verir. Kurum, yeni bir kullamm hakki vermeyi
reddetmesi halinde, gerekgelerini bagvuru sahibine yazili otarak bildirmekle

32. (1) Yasamn yiirirliige girdigi tathten once Bakanhkea verilmis olan
GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmas: ve isletilmesi ile
ilgili lisanslanm, Yasaya ve bu Tiiziife aykiri olmayan kurallart; stire bitimi,
fesih, iptal veya baska herhangi bir nedenle lisansin sopa ermesi gibi meveut
sartlarin gegerlilikleri lisans bitim tarihine kadar aynen devam eder.

(2) Kurum GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmas: ve
isletilmesi ile ilgili lisanslarda agikca bir lural bulunsa dahi ¢agn
sonlandirma  Ucretlerinde Yasamn ilgili maddeleri uyannca gerekli
diizenlemeleri yapma haldana sahiptir.

(3) GSM say1sal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmas: ve igletilmesi ile
ilgili lisanslar Yasa ve bu Tiiziik kurallanina aykar olarak yorumlanamaz.

(4) GSM say1sal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmasi ve igletilmesi ile
ilgili lisanslar kapsaminda tahsis edilen frekans ve numara kaynagmin geri
alimasi, degisiklik yapiimas: ve ek kaynak tahsisi konulaninda, ilgili ihale
sartnamesi ve/veya sdzlegmesinde belirtilen usul ve esaslar dahilinde iglem
yapilir.

33. (1) Yasamn yurtirlige girdigi tarihten Once bir haberlesme saglayicisi,
yirtirlikteki yetkilendirme ile ilgili kurallar cercevesinde telsiz frekans
spektrumu verilmesi karsiiginda bir ilk Sdeme yapmussa, Kuruma yeni bir
bireysel kullamm halla tahsis edilmesi igin, aym kapsamda yeniden bir itk
ddeme yapmakla yiikimmlii olmaz. Ancak Yasa kurallan uyannca Kurumun
giderleri igin dngdriilecek yillik idari ficretler, bireysel kullamm haklarmin
yillik kullamim haklarma iliskin ticretler, telsiz kurulum ve kullanim fticretleri
veya Yasa, bu Tiiziik ve ilgili mevzuat kurallan uyarinca ahnmas1 Sngdriilen
diger ticret ve harglan 6demekle yitkimltudir.

(2) Bakanlikga verilmis olan GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemni
jurulmas: ve isletilmesi ile ilgili lisanslarin sahipleri olan haberlegme
saglayicilar lisans sdzlesmeleri stiresince, lisans sozlesmeleri ile kendilerine
tehsis edilen frekanslar ve numaralar icin tekrar tahsis ticreti ve lisans
sézlegmeleri ile kendilerine tahsis edilen frekanslar i¢in aynica yillik kullanim
ticreti ddemezler.

34. (1) Kurum’a, yeni teknolojilerin gelistirilmesi, kullanilmas: ve/veya test
edilmesi amaciyla, elektronik haberlesme sebekelerinin kurulup isletilmesi ve
elekironik haberlesme hizmetlerinin sunulmas: icin gercek ve tiizel kigiler
Kurum tarafindan belirlenen bagvuru formu e deneme izin bagvurusunda
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bulunabilir.

(2) Deneme izni Kurum tarafindan Bakanlik ile istisare edilerek agagidaki
sartlarla verilir;

(A)Deneme izni verilen elektronik haberlesme hizmeti, deneme izni
kapsaminda simrlandirilan sayida test kullamicis: disinda kigilere
sunulamaz,

(B) Deneme izni kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler tdeari olamaz ve
bu faaliyetlerden gelir elde edilemez,

(3) Deneme izni verildiginin talepte bulunan kisiye bildirilmesinden
baslayarak en fazla 120 (Yiizyirmi) giin iginde fiilen testlere baglaniimahdir.
Belirtilen sfire iginde testlere baglanmamasi halinde, . deneme izni
kendiliginden iptal olur.

(4) Deneme izni verilen kisiler deneme siiresince elde ettikleri bulgulan ve
Kurum tarafindan belirlenecek diger hususlart igeren sonug raporunu, deneme
izni stresinin sona emmesinden en fazla 60 (Altmis) giin icinde Kurum’a
gonderirler. Deneme izni talebinde bulunan kisiler deneme izni
bagvurusunda, deneme siiresi boyunca ve/veya sonuc raporunun hazirlanmas:
sirasinda kurum tarafindan talep edilen konu ile ilgili her tiirlii belgeyi
Kurum’a sunmak zorundadirlar.

(5) Deneme izni talep eden kisiler, Yasa ve ilgili mevzuat ile belirlenen
ticretleri Kurum’a &derler

35. Haberlesme saglayicinin faaliyetlerinin veya fiillerinin Yasa, bu Tiizik ve
ilgili mevzuatla belirlenen kural ve kosullara aykin olmas: durumunda,
haberlesme saglayiciya Yasa ve ilgili difer mevzuat uyannca idarl para
cezasi veya diger yaptinimlar ile tedbirler uygulanir.

36. Bu Tiiziige gore yapilacak yetkilendirme, Kurum tarafindan tahsis edilen
frekans ve numara iizerinde haberlesme saglayiciya bu Tuzik ile belirlenen
yetkilendirme kapsami diginda bir hak dogurmaz.

1. Kamusal haberlesme saglayicilar, isbu Tizigiin 20°nci maddesinin 16°nc1
fikras: ile belirlenen yiikiimliliklerini bu Tiizigin yirirlilige girdigi
tarihten baslayarak alti ay icerisinde gerceklestirmekle yiikiimliidiir.

2. Bu TiizGigin 6’ nct maddesinin (3)inci fikrasi uyarnca, elektronik
haberlesme hizmeti sunma ve/veya elektronik haberlesme sebekesi kurma
ve/veya igletme faaliyetleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri sekiori
kapsaminda mal, hizmet, bakim ve damgmanlik faaliyetlerl diginda
faaliyetlerde de buluran haberlesme saglayicilar, bu Tizigin yirirlige
girdigi tarihten itibaren alti ay icerisinde; yalmizea yetkilendirmeye -tabi
faalivetlerini yiiriitmek tizere tiziiklerinde yer alan faaliyet alamnda sadece
“elektronik haberlesme hizmeti sunma, elektronik haberlesme sebekesi
kurma ve igletme, bilgi ve iletigirh teknolojileri sekttrii kapsaminda mal,

- hizmet, bakim ve danismanblk faaliyetlerini sunma™ ifadesinin ‘veya
vermekte olduklan elektronik haberlesme hizmetinin veya kurmakta veya
isletmekte olduklar: elektronik haberlesme sebekesinin tirimiin bulundugu
ayn bir sirket kurarlar ve meveut yetkilendirmelerinin yeni kurulacak
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sirkete devredilmesi icin bu Tiziige uygun olarak gerekli bilgi ve
belgelerle Kuruma bagvururlar veya sirketlerini yalmzea yetkilendirmeye
tabi faalivetlerini yiiritecek hale getirmek tizere tiiziklerinde yer alan
faaliyet alammnda gerekli degisiklikleri yaparak bu komuda Xurumu
bilgilendirirler. Bu kurala uymayan haberlesme saglayicilarm
yetkilendirmeleri bagka bir igleme gerek kalmaksizin iptal olmus sayilir.

3. Yasann yiirirliige girdigi tarihten baglayarak 5 (Beg) yil stireyle sabit
telefon hizmetlerinde herhangi bir yetkilendirme verilmez. Bes yildan
sonra sabit telefon hizmetlerinde bireysel kullanm halkdanm verilmeye
baglanacag: tarih Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenir.

37. Kurum, Bu Tizik kapsamindaki, haberlesme saglayicilarn bilg ve
iletisim  teknolojileri sektdri kapsammnda sunabilecekleri hizmetler,
elektronik haberlesme gebekelerinin  biitinliginin devam ettirilmesi,
haberlesme saglayicilarm bilgi givenlifinin saglanmas: amactyla alaca8l
tedbirler, hizmet kalitesi kriterlerinin Sl¢iilmesi ve raporlanmasma yénelik
Yénetmelikler cikarabilir veya Tebligler yayimlayabilir,

38. Bu Tiizik elektronik haberlesmeden sorumlu Bakanlk tarafindan

39. Bu Tiiziik, Resmi Gazetede yayimlandig: tarihten baglayarak yiiriirliige
girer.
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- BIRINCI CETVEL
(Madde 20)

HIZMET KALITESI OLCUTLERI

o sl Y ik Baglang Siresi. T S Tk
Tamm Olgiim Hedefler
Hizmet saglayicinn gecerli hizmet talebini | - Ttim taleplerin en uzlt Abonelik
almas ile hizmetin kullamma sunulmasi kargilanan %95°inin yerine stzlesmesinin
arasmdaki stiredir. getirilmesinde gegen siire akdedilmesinden

Yeni bir hattin kurulmast, gecerli bir hattin

itibaren < 7 giin

baska bir miisteriye devredilmis olmas: ve Kullaniomm talebi Gzerine 59405
var olan erigim hattinin yenilenmesi belirli bir oil - -
y o glinde baglant: yapil
durumlan bu kapsama dahildir. mas1 kararlagtinlmis oldugu
durumlarda, anlasilan giinde
tamamlanan taleplerin yiizdesi
Olgiim ETSI EG 201 769-1 standartlanma gére yapilacaktr.
N ‘Arama Kuarulum Siiresi . LE TN
Tamm Oleiim Hedefler
$6z konusu siire arama kurufumu igin Ulusal aramalarda arama <2 saniye
gerekli olan adres bilgisinin sebeke kurulumunun saglandi@ siire
tarafindan edinilmesi ile baglar (6m. Arayan | ortalamasi
kullamcimin hat izerinden tanimlanmast) ve
aranan tarafin calma tonu, mesgul tonu veya
cevaplama sinyall arayan tarafa ulasinca Uluslararas: aramalarda arama < 3 saniye

sona €1rer.

kurulumunun saglandig: siire
ortalamasi

Oletimler ETSE EG 201 769-1 standartlarina gére yapilacaktr.

Tanim Oleiim Hedefler

. Arama blokaj orani; yapilan aramalarda, Ulusal aramalarda blokaja <%2

radyo link, transmisyon, anahtarlama, ve ugrayan aramalann ylizdesi

benzeri sistemlerdeki kaynak

vetersizlifinden dolay: baglant:

kurulamayan arama girisimi sayisinin

toplam arama girisimi sayisma oramdr.

Uluslararas: aramalarda blokaja | < %5

Cevir sesi alinmasmdan sonra gegerli bir
numaramn son rakammn girilmesini
miiteakiben 30 saniye icerisinde mesgul sesi,
7il sesi veya cevaplama sinyalinin
ahmmadig) veya aramamn sebeke sebebiyle
gerceklestirilemedigine iligkin cevabm
yayimlandig: aramalar arama blokajdir.

ugrayan aramalarin yiizdesi
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Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlarma gére yapilacaktir.

Gonderim Gecikmeleri

Tanm Olgiim Hedefler
ITU-T Ree. G.114 kapsarmnda Tim aramalarda kaynaklanan <150 ms
ekipmaniann isletiminden ve yayilmadan tek yonlii gecikmeler
kaynaklanan gecikmeleri igerir.
Olgtimler ITU-T Ree. G.114 standartlarina gére yapilacaktir.

ot T Aria Bildirme Qram 24 R

Tanm Olgiim Hedefler
Amnza bildirme oran; kullamier tarafindan Tim ariza bildirimleri ytizdesi <%1.8
isletmeciye bildirilen ve haberlesme (Ttm anza bildirimleri sayisin
saglayicidan kaynaklanan bozulma veya abone toplam sayisina orani)

kalite seviyesindeki diisme gibi aksakliklara
iliskin gecerli anza sayisinm toplam
kullanilan abone hatti sayisina oramdir,

Abone soromlulugunda bulunan cihaz ve
tesisat kaynakl: aniza bildirimleri Slgiimlere
dahil degildir.

Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gbre yapilacaktir.

c Arza

Tamir Siiresi 77

Tamm »

Ole¢tim

Fedefler

Abone tarafindan anzamn hizmet
saglayicrya bildirilmesini takiben normal bir
sekilde calisan hizmetin saglanmasma kadar
gecen stredir.

en hizh %95°inin yerine
getirilmesinde gegen siire

Tiim gecerli ariza bildirimierinin

<48 saat

Olgtimler ETSI EG 201 768-1 standartlarma gore yapilacaktr.

Wbl T oo Watura SikayetOram 75 1o & R
Tanim Ol¢iim Hedefler
Fatura sikdyeti orany; gecerli olup Abone sikayetine yol agmig
olmamasina bakiimaksizin, konusma siiresi, | fatura yiizdesi < %2

tarife, hizmet, indirimler, kampanyalar,
vergi de dahil olmak tizere topland tutar gibi
hususlann dogrulugu konularinda bildirilen
sikayetlere konu fatura sayisimn toplam
fatura sayisina oram olarak hesaplanur.

Olctimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gére yapilacaktir.

Rehber Sorgit Hizmetlerinde Yanit Siiresi s

— Tanm

Olciim

) ”H‘:‘e;i.eﬂer

Alt mentide ¢agr1 merkezindeki gergek
kisiye baglanma seceneginin sunuldugu ana
kadar gecen azami siire.

Tiim taleplerin %90°1

< 30 saniye

Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlanina gore yapilacaktir.
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T Ramiya Aglk Ofemeli Telefonlarn Caligma Dizemi
Tanim Olciim Hedefler

Cahsir Jurumadaki kamuya acik sdemeli Caligir durumdaki kamuya agik | > %95
telefonlarm tiim kamuya acik 6demeli ddemeli telefonlarn yiizdesi
telefonlara orani.

Olgtimler ETSI EG 201 769-1 standartlarma g6re yapilacaktir.

p AR s Arama Kitrulom Siiresi. , e
Tapmm . Olciim Hedefler
S5z konusu siire arama kurulumu igin Ulusal veya uluslararas: 10 < saniye
gerekli olan adres bilgisinin sebeke aramalarda en kisa siirede

tarafindan edinilmesi ile baglar (6tn. Arayan | kurulan %95°1ik aramalann
Icullamcinin hat iizerinden tammlanmasy) ve | kurulum siiresi

aranan tarafin ¢alma tonu, mesgul tonu veya
cevaplama sinyali arayan tarafa ulagmea
sona erer.

Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlarma gore yapilacaktir.

Ul Arama Blokaj Oram S S I

Tamm Olciim Hedefler
Arama blokaj orani; kapsama alam iginde Blokaja ugrayan aramalarn <%2
olmak sartryla, yapilan aramalarda, radyo yiizdesi
link, transmisyon, anahtarlama, ve benzeri
sistemlerdeki kaynak yetersizliginden dolay:
baglantt kurulamayan arama girigimi
sayismn toplam arama girigimi
sayistna oramdrr. Alic1 abonenin
numarasmin son rakaminim sebeke
tarafindan almmasimn ardindan 40 saniye
icerisinde mesgul sesi, zil sesi veya
cevaplama sinyalinin ahnmadif: veya
aramanm gebeke sebebiyle
gerceklestirilemedigine iligkin cevabin
yayinlandipy aramalar arama blokajdur.
Olgiimler ETSI EG 202 057-3 standartlarina gdre yapilacaktir.

B T BasarsizAramaiOrant L. ' oo 7L
Tanm Olelim Hedefler
Dogru bir sekilde kuruimus ve bunun Dogru bir sekilde kurulup, <%3
sonucunda tanumlanmis bir trafik kanah kesilen aramalarin yiizdesi

bulunan; sebekenin erken sonlandirmast
sonucy, kullanicmin normal olarak son
vermesinden dnce kesilen veya kesintiye
ugrayan aramalarm orant.
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Olgilimler ETSI EG 202 057-3 standartlarma gore yapilacaktir.

Ortalama Kanaat Degeri (MO S)

Tapim

Olgiim

Hedefler

Ugtan uca ses kalitesi Sl¢timlerinde
kullanilan ve 6lgtim yontemi ITU-T P.862
tavsiye kararinda tanimlanan ortalama
kanaat degeri.

Ortalama kanaat degeri

> 3,60

Oletunler ITU-T Rec. G.107E standartiarina gore yapilacakfir.

‘Fatura Sikayet Oram

Tanm

» Hedeﬂer.

sikayetlerinin oldugu 6n Sdemeli abotie -
sayisinmn toplam 6n 6demeli abone sayisina
oran.

Oleiim
Aborne sikayetlerinin oldugu fatura sayismm | Abone sikayetine yol agmus <%2
toplam fatura sayisipa orant. fatura yiizdesi
Olciimler ETSI EG 201 769-1 standartlaria gdre yapilacaktir.
’ "-On Odemeli Hatlarda Kredi Sikayeti Oram I
Tanim Olciim ' Hedefler
Kontér Yikleyememe ve Kontor Kaybr Sikayet eden on ddemeli abone | < %2

yiizdesi

Olgtimler ETSI EG 202 057-1 standartlarna gére yapilacaktir.

gonderilen toplarn KMH sayisina orani.

77 Kisa Mesaj Hizmeti (KMH) Tamamlanma Oram s

Tanum Olciim Hedefler
Ugtan uca kisa rmesaj teslim stiresi icerisinde | Baganli bir sekiide iletilen KMH | > %95
bagaril bir gekilde iletilen KMH sayisinin sayismun ylzdesi

Tamm

- Olgiim

. Hedefler

Ugtan uca en kisa siirede gonderilen
‘ %99°Tuk KMH’nin teslim stiresi.

Ugtan uca en kisa siirede
gdnderilen %99°luk KMH’nin
teslim siiresi

<15 saniye

Olgiimler ETSI TS 102 250-2 standartlarina gbre yapitacaktir.

Turulmasy, gegerli bir hattin bagka bir
miisteriye devredilmis olmasi ve var olan

" HlkBaglanti Siiresi; . o, Gi
Olciim Hedefler
Hizmet saglayicinmn gegerli hizmet talebini | - Tiim taleplerin en hizli Abonelik
almas ile hizmetin kullamma sunulmast karsilahan %95’ inin yerine sdzlesmesinin
arasindald siiredir. Yeni bir hattin getirilmesinde gegen siire akdedilmesinden

itibaren <7 giin
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erisim hattinin yenilenmesi durumtar: bu
kapsama dahildir.

- Kullanicimim talebi {izerine
belirli bir giinde baglanti
yapilmas kararlagtiriimig oldugu
durumlarda, anlagilan giinde
tamamlanan taleplerin yiizdesi

Olgtimler ETST EG 201 769-1 standartlarina gdre yapilacaktir.

.. Bekleme (Tek Yonlii Gonderim Siiresi)

Tanim

Oleiim

Heﬁeﬂer

Bekleme, gegerli bir IP adresine ICMP
yanki istegi/cevab: (Ping) igin ihtiyac
duyulan milisaniyenin yarsidir.
Milisaniyenin yanst, gegerli bir talebe ICMP
vanki istegi/cevabi (Ping) icin ihtiyag
duyulan zamandir. Uluslararas: bekleme
siiresi i¢in, test noktasindan faaliyetin ilk
uluslararas: noktasina bir ICMP yank:
istegi/cevab: (Ping) tin sesi gondererek
lgtim yapilir.

Beklemenin ortalama degeri
olarak saglanan Slgim

Ulusal Sebeke -+
Bekleme Stiresi
(ild yonlii) <150
milisaniye

Uluslararas:
Sebeke Bekleme
Stresi (ild
yonli)<400
milisaniye

Olqumler ETSI EG 202 057-4 standartlanna gbre yapllacakur

) Kaysp Orany . ST

Tanlm Olcium Hedefler

Belirlenen iki nokta arasinda, kayip Kayip paket oram Hizmetin her
paketlerin, gbnderilen paketlerin timiine simafi igin kayip
oramdir. orani i
genellikle <10~

Olc;umler ITU T Rc o Y 1541 sta.nda.rﬂanna gbre yapilacaktr.

Lo : . :Ulagilan VeriHetim Hizz | i
Tamm Olcum Hedefler
Ulasilan veri gonderim hiz, belirlenen test | -En huzlr ulagtinian %951k Hizmet saglayict
dosyamn uzaktan internet sitesi ile bir dilim icerisindeki veri génderim | tarafindan
kullamemmn bilgisayarmin arasmndaki hizi (kbit/s olarak) duyuwrulan
yilkleme ve gonderme hizadir. - En yavas ulagtinnlan %5°lik baglantt zmmn
dilim igerisindeki veri gonderim | en az %75’
tizi (kbit/s olarak)
-Ortalama deger ve ulagilan geri
gonderim hizinin standart
"| sapmas1 (kbit/s olarak)
Olgiimler ETSI EG 202 057-4 standartlanina gore yapilacaktir.
' o . Fatura Sikayet Orani. 3 %" o
T anim Olciim Hedefler
Abone sikayetlerinin oldugu fatura sayisimn Abone sikayetine yol agmis <%2
toplam fatura sayisina orani. fatura ylizdesi

Olgtimler ETSI EG 201 769-1 standartlarma gore yapllacaknr

© Fatal'Fatura Orans

“Hedefler

Tamm Ol(;um
‘Abone sikayetlerinin oldugu hatali fatura Abone sikayetine yol agmig <%l
sayismn ilgili toplam fatura sayisina orani. hatah fatura ylizdesi
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Ariza Tamir Stiresi - i b

Tanmm

Olciim

.‘H:ede'ﬂerl

Abone tarafindan anzann hizmet
saglayiciya bildirilmesini takiben normal bir
sekilde gahisan hizmetin saglanmasma kadar
gecen stiredir.

Tiim gegerli aniza bildirimlerinin
en hizli %95’ inin yerine
getirilmesinde gegen stire

<48 saat

Olcamler ETSI EG 201 769-1 standartlarma gore yapilacaktr.

TUM KAMUSAL HABERLESME SAGLAYICILARININ CAGRI MERKEZLERINE ILISKIN

HIZMET KALITESI KRITERLERI

saniye cinsinden 8lgiilen foplam sfire.
Isletmecinin misteri hizmetlerini arayan son
kullarucry1 kargitayan sesli yanit sisteminde
temel segeneklerin yer aldigy ik meni ana

i *_Ana Meniide Gegen Siire B
Tamm Oleciim Hedefler
Sesli yamt sisteminin ana meniisinde gegen | Ana mentide gegen stire < 50 saniye

’ "'menudur

“Sesli Yamt Sistéminde Gegen Siire -

Tamm

Olciim

Bedefler

Ana meniide temel baghilardan birini segen
son kullanicinmim yaptig: tuslama ile baglayan
ve gercek kisiye baglanma seceneginin ‘
sunuldugu ana kadar sesli yamt sisteminde
geger, saniye cinsinden dlglilen toplam stire.
Son kullamcilann migteri hizmetlerine
baglandiktan sonra ana mend ve alt meniide
islem yapmak istedigi konulara ait olarak
bilgi alma, bilgi verme, talep ve sikayetleri
alma ve ilgili miisteri hizmetleri temsilcisine
yonlendirme amaci ile olugturulan otomatik

Sesli yanit sisteminde gegen stire

<40 saniye

cevap 51stem1 sesh yanit 51stem1d1r

- Belirlenen:Siirede:Ceyap Verme Orani:

“Hedefler _

cevapladif1 ana kadar gegen ve saniye
cinsinden olgiilen siire. .

Tamm Olciim
Cagn merkezindeki gergek kigiye Yillara gére 50 saniye iginde , Bu Tiizligln
baglanmak {izere sesli yamt sisteminde 40 saniye icinde ve 30 saniye yiirarlige
yapilan son tuslamadan ¢agri meskezindeki | icinde cevaplanan aramalarm girdigi taribten
gercek kiginin hizmet talep eden kullaniciyr yiizdesi baglayaral;

6 ay icerisinde,
%80°1 50 saniye
icinde,

18 ay igerisinde,
%801 40 saniye
icinde,

18 ay sonras: ve
devamnda
%80’ 30 saniye
icinde,
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TUM KURUMSAL HABERLESME SAGLAYICILARININ UYMALARI GEREKEN HIZMET
KRITERLERI

Tiiketici Sikayetleri Coziim Stiresi . - . ‘

Tamm Oleitm Hedefler
Son kullamic: veya abone tarafindan, Sikayetlerin ¢6zim siresi <36 saat
yararlanilan elektronik haberlesme {iriin ortalamasi

veya hizmetler igin, diizeltici faaliyetlerin
gergeklestiriimesi beklentisi ile igletmecinin
telefonla erigilebilen miigteri hizmetlerine
iletilen problemin alindig1 andan
¢Oziimlendigi ana kadar gecen, gecerli
olmayan sikdyetlerin d2hil olmadig ve saat
cinsinden Sl¢tilen siire.




