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Goriis Bildiren

Tarih

18.01.2013

Taslagin Geneli Uzerine Goriis ve Degerlendirme

Genel olarak titiz calisslmis basarili bir taslak. Tebrik ederiz. Ozellikle 12 ve 15 maddelerdeki goriislere
dikkatinizi cekmek isteriz.

Taslak Maddesi Goriis ve Degerlendirme Teklif
2- “Yasa” .... Yasa 1’m anlatir ...Yasast’n1 anlatir.
7- (1)”......kendi kullanimindaki tasinmazlarin dahilinde....” Tek kampiis i¢in makul bir
daha agik olarak yazilmali. Farkli yorumlar yapiliyor. Tek madde olabilir.
kocan, birden fazla kogan tek kampiis veya ¢ok kogan farkli
yerler olabilir. Miilkiyetler {ilke i¢i veya dis1 da olabilir.

8- (1) Son satirda........ belge....yanlig yazilmis ....nolge....

10- (2) Paragraf sonunda.....olumlu veya olumsuz kararim .e «ees0lumlu veya
haberlesme saglayiciya bildirir, ayrica kararini Kurum | olumsuz kararim
internet sitesi iizerinden yayinlar. Olumsuz kararlarin haberlesme saglayiciya
internet sitesi lizerinden yayinlanmasina gerek yok bildirir, ayrica olumlu

buldugu kararlari
Kurum internet sitesi
lizerinden yayinlar.

10- (4)...basvurusu kabul edilen...yanlis anlagiliyor. Arsive giren .... bagvurusu uygun

olarak da anlasilabilir. bulunan....
10- (5)....Kuruma sunulmasim miiteakip otuz giin ...Kuruma sunulmasini
icerisinde.......Bagvurusu uygun bulunan ve {icretini 6deyen miiteakip yedi giin
Haberlesme Saglayicisina en geg 1 hafta i¢inde kullanim hakki icerisinde.......
yetki belgesi verilebilmeli.

11- (4).son climlede “....ise ilk frekans tahsis ve tescili yapilan ....ise ilk frekans tahsis ve

haberlesme saglayicinin ve/veya kullanicinin frekanslar
korunur.” denmekte. Eger teknik ve maliyet agisindan ilk
alanin degisiklik yapmasi1 daha uygun ise kurum karari ile veya
anlasma yolu ile maliyetini diger Haberlesme Saglayicisi
O6demek sarti ile ilk alanin degisiklik yapmasi saglanabilmeli.

tescili yapilan
haberlesme saglayicinin
ve/veya kullanicinin
frekanslari korunur.
Ancak eger teknik ve




maliyet a¢isindan ilk
alanin degisiklik yapmast
daha uygun ise kurum
karari ile veya anlagsma
yolu ile maliyetini diger
Haberlesme Saglayicisi
O0demek sarti1 ile ilk alanin

degisiklik yapmasi
saglanabilir.

11- (6).11k ciimlede Sayis1 simirlandirilmis kullanim hakkindan
bahsediliyor ikinci ciimlede ise imtiyaz s6zlesmelerinden,
halbuki sayisi1 sinirlandirilmisg tahsislerin ihale ile verilmesi
Ongoriiliiyor. Bu maddede iki ciimle arasinda celiski goriiliiyor.

Ayrica ilk climlese bu tiiziik kurallar1 denmekte “Elektronik
haberlesme yasasi ve bu tiiziik kurallar1” denmesi daha dogru
olur.

12- (1). “...ve Tiirkiye Bilgi Teknolojileri ve Iletisim . “...ve yapilan ikili
Kurumu’nun diizenlemeleri.....” denmekte, ordaki bazi anlasmalarin 6ngordiigii
diizenlemeler bizim mevzuatimizla gelisebilir. Ayrica bagka bir | diizenlemeleri.....”
iilke olarak ordaki i¢ diizenlemelere direk olarak tabi olmamiz
uygun olmaz. Bu konunun ikili anlagmalar ile diizenlenmesi
daha dogru olur.

12- (1).d  son ciimlede “Isletmecilerin siire uzatim ....” var. “Haberlesme
Halbuki tiim yasa ve tiiziikte Haberlesme Saglayici Saglayicilarin siire
kullanilmigtir. uzatim ....”

12- (4).b madde 12(1) deki BTK ile ilgili ayni durum . “...ve/veya yapilan ikili
anlasmalarin 6ngordiigii
diizenlemelerde
gerceklestirilen
degisiklikler”

12- (4). d. “Isletmecinin....” denmekte. Halbuki tiim yasa ve tiiziikte | “Haberlesme

Haberlesme Saglayici kullanilmustir. Saglayicisinin....”
12- (5) yanlislikla (4) olarak yazilmis Q)
13- “...Kurum tarafinda ilgili bagvuru forumlarinda aksi Son ciimle olarak “Her hal

belirtilmedigi siirece veya haberlesme saglayici tarafindan daha
kisa bir siire talep edilmedikge on bes yil siire ile tahsis edilir....”
Burda azami siire belli degil ¢linkii Kurum forumlarinda daha
uzun bir siire yazilmamasina bir engel yok.

ve durumda bireysel
kullanim haklar1 15 yildan
uzun olamaz” eklenmeli.
Ayrica sayis1
sinirlandirilmis ve




sinirlandirtlmamis
kullanim haklart i¢in farkl
azami siireler 6ngdriilmesi

daha dogru olur.

15- (3). madde 12(1) deki BTK ile ilgili ayni durum . “...gerektirtigi haller,
yapilan ikili
anlasmalarin 6ngordiigii
diizenlemelerde
gerceklestirilen
degisiklikler,...”

16- (3) “Isletmeciler........ ” denmekte. Halbuki tiim yasa ve tiizilkte | “Haberlesme

Haberlesme Saglayici kullanilmistir. Saglayicilar....”

16- Yasanin madde 57(2) de Spektrum planinin siiresinin de tiizikkde | (6) Spektrum Plani
belirlenmesini 6ngoriiyor. Dolayisi ile bu maddeye yeni bir fikra | azami ii¢ yilda bir
eklenerek bu stire 6ngoriilmeli. giincellenir.

17- (5). Bu fikra Genel yetkilendirilmis bir haberlesme saglayicinin | Altyapilarin daha verimli
denizalt1 kablo dahil hertiirlii altyapiy1 kurabilmesini ve ve ortak kullanilabilmesini
isletebilmesini 6ngdriiyor. teminen ayri

yetkilendirme ve/veya
biiyiikliiklerine gore ayri
gruplara ayrilmali.
20- (2). Son ciimlede “Kurum Yasa kapsaminda ilgilere .....” yanlis | “... ilgililere..”
yazilmig
20- (13)d. Son climlede “...gerekli goriilmesi halinde ilave siire “...gerekli goriilmesi
verilebilir.” denmekte. Buna bir sinirlama getirilmeli. halinde 6 aydan fazla
olmamak kosulu ile bir

Bu maddede verilen standartlar Meveut GSM operatorleri ve kereligine ilave siire

Telekomiinikasyon Dairesinden de aranabilecek mi? Mevcut verilebilir.”

yasa ve sozlesmelerinden dolay1 bu standartlar aranamzsa

yenilerden ve kiiciiklerden bunu aramak haksizlik ve esitsizlik

olur.
So6zkonusu standartlarin
Telekomiinikasyon
Dairesi ve GSM
operatorleri dahil tiim
Haberlesme
Saglayicilarini kapsadigt
acikca yazilsin.

20- (16)a. son ciimlede “...usul ve esaslar yayinlayabilir” denmekte. | “......... Teblig
Ulkemizde Tiiziik ve Usul ve Esaslar Yasada 6ngbriiliir. Bu yayinlayabilir.”

Tiiziik de bir nevi Usul ve Esasdir. Tiiziik bagka bir Usul ve Esas




ongoremez. Ancak Teblig/yonetmelik 6ngorebilir.

21- 4) “..... en fazla on iki ay igerisinde, gerekli degisiklikleri Sadece yazilim ile kisa
yapmakla yiikiimliidiirler.”. stirede olabilecek
durumlar i¢in azami siire 6
ay ile kisitlandirilabir.
22- (7). “....Yasa ve bu Tiiziik ile belirlenen kuralllar.....” yanlis “....Yasa ve bu Tiiziik ile
yazilmig belirlenen kurallar.....”
24- (1). Ikinci ciimlede “...Yasa ile belirlenen gorevlerini “...Yasa ile belirlenen
yetirmesinde...” yanlis yazilmas. gorevlerini yerine
getirmesinde...”
25- (5). Ikinci ciimlede “...idari iicret 48/1977 sayil1...” denmekte. “...kullanim iicreti
Burda idari ticret degil kullanim iicretinden bahsediliyor. 48/1977 sayili...”
32- (1). 1lk ciimlede “Kurum, bireysel hak tahsislerine iliskin “Kurum, bireysel
olarak, Numara Plani ...” denmekte. Tanimlarda ve Tiiziigiin kullanim hakki
diger maddelerinde Numaralandirma Plan1 denmekte. Ayrica tahsislerine iligkin olarak,
hak yerine kullanim hakki denmeli. Numaralandirma Plan
33- (3). Bu fikraya birinci fikradaki gibi GSM operatdrlerinin dahil
olmadig agikca yazilmali.
39- 20(16) daki ayni yorum




Goriis Bildiren

Tarih

18 .01. 2013

Taslagin Geneli Uzerine Goriis ve Degerlendirme

Format olarak uygun olmasina ragmen imla ve kavram agisindan yorucu bir dokiiman olmustur. Teknik tanimlar
arasinda belirgin farklilik olmadigindan anlasilmasi zor veya anlagilanin dogru olup olmadig tartigilabilir

durumdadir.

Uygulamalar, standartlar, kurallarla ilgili agiklik getirilmeye ¢alisilmasina ragmen ticretler, cezalar ve yaptirimlara
sadece atifta bulunarak veya ¢ok genel anlamda deginilerek ucu agik birakilmustir.

Yasa geregince Kamusal Haberlesme Sebekesi isletmeciligi lisansi verilmesi i¢in Yasanin ylirlirliie girmesini
miiteakip 2y1l sonra Bakanlar Kurulu karar1 sonrasi Lisans verilecektir. Yasanin gegmesinden sonra bir(1) yil1 agkin
bir siire gegmis oldugu halde Telekomiinikasyon Dairesinin mevcut durumunda bir degisiklik
olmamustir.(Telekomiinikasyon Dairesi sirkete doniismemis, AB NGN Projesi sonuglanmamig ve teslim

alimamamuistir).Dairenin AB NGN Projesi nedeniyle yeniden yapilandirilmasina paralel bir siire Kamusal

Haberlesme Sebekesi lisansi verilmesinin ertelenmesinin uygun olacagi diisiincesindeyiz.

1-Ozellikle tefsir kisnunda Elektronik Haberlesme, saglayici/sunucu, kurucu, isletmeci gibi tamimlarin daha basit

ve anlasilir olmasi.

2- Elektronik ile Kamusal haberlesme, kucu saglayici , isletici gibi tanimlar arasinda fark varsa bunlarin

belirginlestirilmesi. Yoksa, birlestirilmesi.

3- Ucretler, cezalar ve yaptirimlara agiklik getirilmesi ve net olarak belirtilmesi.

Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif

6. (1) Elektronik haberlesme hizmeti
sunmak veya elektronik haberlesme
sebekesi kurmak veya isletmek isteyen
tiizel kisiler Kurum tarafindan genel
yetkilendirme ile yetkilendirilmelerini
miiteakip yetkilendirildikleri kapsamla
sinirlt olmak iizere elektronik haberlesme
hizmeti sunma veya elektronik haberlesme
sebekesi kurma veya igletme faaliyetlerine
bagslayabilirler.

1-Bu madde ve Tiiziigiin tiimiinde EHS
Sunmak, Kurmak, Isletmek gibi ifadeler

stirekli kullanilmaktadir. EHS
uygulamalarinda sanki Kamu
Haberlesme Sebekeleri (KHS)
uygulamalarma gore bir kisitlama

varmig ve ikisi arasindaki fark buradan
kaynaklaniyor gibi anlasiliyor. Ancak,
bu fark tam olarak tespit edilemiyor ve
farkli yorumlarin yapilmasina sebebiyet

veriyor.
2-ikisi arasindaki fark ve kapsam
netlesmedigi  sirece, yetkilendirme

rejiminin tam olarak dogruluguna karar
verilememistir.

1-Eger farklilik varsa
bunun netlestirilmesi.

2-EHS
uygulamalarinda
kisitlar varsa bunlarin
acikca Olciilebilir
sekilde veya
Olceklendirmeler  ile
tanimi yapilmasi.

3-Iki arasindaki
kavram ve kapsam
farki ortaya
¢ikmasindan sonra

yetkilendirme yontemi
igin goriis alimasi.

4-Dogmas1 muhtemel




sorunlar1 6nlemek igin
Tiiziik yirtirliige
girmeden
yetkilendirme
yapilmamasi.
2- Kamuya Acik Odemeli Telefon Ne kast edildigi anlagilmamustir. Aciklik getirilmesi.
Goriis Bildiren Tarih
18.01.2013
Taslagin Geneli Uzerine Gériis ve Degerlendirme
Taslak Maddesi Goriis ve Degerlendirme Teklif
8(1) ve 10(2) Bu maddelerde belirtilen “bildirim formlar’™’nin igerigi net | Tiiziiglin  ekine  Ornek

degildir.

bildirim formlarinin
yerlestirilmesi uygun
olacaktir.

9(1), 11(2) ve 12(4)

Bu maddeler belirtilen “ilgili taraflarin” kimler oldugu net

Bu maddelerde ilgili

degildir. taraflarin kimler olduklari
acik bir sekilde yazilmasi
uygun olacaktir.

10. ISM (sertifika veya lisansa gerek olmadan iizerinden yayin | ISM  bandinin  hangi
yapilabilen bant) bandinin belirlenmesi hakkinda herhangi bir | standarda gore
bilgi yok. belirleneceginin

netlestirilmesi. Ornek:
ITU ve ITU-R.
11(7) Kurum yetkisinde frekans degisikligi ve geri alinmasinda | Frekansin degisikligi

haberlesme saglayici agisindan olusacak tiim zarar ve ziyani
iistlenmesi dogru degildir.

ve/veya geri alinma nedeni

haberlesme saglayici
kaynakli degilse, bu
degisimden dolay1
haberlesme saglayicisi

acisindan olusacak zarar
ve ziyan kurum tarafindan
O6denmesi uygun olacaktir.




13 Bireysel kullanim hakkinin yenilenme sekli. Bireysel kullanim hakki
yenilemesinde ilk hak
mevcut kullanicinin
olmal1.

174) “kurum tarafindan belirlenen kurallar” ibaresinin ucu agiktir. “kurum tarafindan
belirlenen kurallar”
ibaresinin  silinmesi  ve
“sadece “Yasa ve tlizik”
ile belirlenmesi uygun
olacaktir.

20(2) Sadece bireysel kullanim hakki i¢in ve yillik kurum idari iicreti | “telsiz kurulum ve
O0denmelidir. Ayrica telsiz kurulum ve kullanimi i¢in ticret | kullanimi”  i¢in  tcret
almak haberlesme saglayicilar1 iizerine gereginden fazla | alinmamalidir.
maliyet yiikii getirecek ve iriinleri pahalilagtiracaktir.

20(8)a. Abone baglant1 bilgilerinin 5 y1l boyunca saklanmasi ¢ok uzun | 1 yil olarak degistirilmesi
bir siire ve ciddi bir maliyettir. uygun olacaktir.

20(8)b. Bir igerigin yasadist olmasi durumunda Kurum tarafindan | Bunun madde kapsaminda
kapatilmak istenmesi dogrudur. Fakat bir icerigin “zararli” olup | netlestirilmesi
olmamasi nasil belirlenecektir? gerekmektedir.

20(10)a. Gerekli oOnlemler almmasma ragmen afet hallerinde, afet | Fikra, ... ”sebekelerinin
durumuna bagl olarak sebekelerin biitiinliigiiniin korunmasi | miimkiin oldugunca
herzaman miimkiin olmayabilir. biitlinliigiliniin idame

ettirilmesi......”  seklinde
degistirmelidir.

20(13)d. Belirtilen standartlarin detayli incelenmesi gerekmektedir. Bu konuda geri donis
yapmak i¢in ek siire
talebimiz olacaktir.

20(16)b Talep edilen s6z konusu degisiklik veya iyilestirmenin tiiriine | “30 giinden az olmamak”
gore gerek duyulacak zaman degiskenlik gosterebilmektedir. yerine “90 giinden az

olmamak” eklenmesi daha
uygun olacaktir.

20(16)c. “her tiirlii bilgi ve belge” ibaresinin ucu ¢ok agiktir. “kurum ayrica  gerekli

gordiigl her tirli bilgi ve
belgeyi talep edebilir.”
climlesinin  ¢ikartilmasi
uygun olacaktir.




20(16)f.

KKTC’de ¢agr1 merkezinin 7 giin 24 saat olma gerekliligi
sektore gore degiskenlik gostermektedir.

7 giin 16 saat olarak revize
edilmesi uygun olacaktir.

22(1)

Kisitlama yapilmast ilgili sirketin gerekli yetkilendirmeyi
yaparken calismis oldugu is planlarmi ciddi bir sekilde
etkileyebilir ve zarara ugratabilir.

Bu kisitlamanin  sadece
numara tahsisi yapilmadan
once uygulanabilir olmasi
ve ilgili maddede bunun
netlestirilmesi
gerekmektedir.

23(5)

Haberlesme saglayicinin  miisteriye O6deme ile ilgili
sunabilecegi kolayliklar sadece haberlesme saglayicinin
inisiyatifinde olmalidir.

Bu maddenin tamamen
silinmesi uygundur.

24(1)

Sadece bireysel kullanim hakki i¢in ve yillik kurum idari ticreti
O0denmelidir. Ayrica telsiz kurulum ve kullanimi igin ticret
almak haberlesme saglayicilar tizerinde ¢ok fazla maliyet yikii
getirecek ve tirlinleri pahalilastiracaktir.

“telsiz kurulum ve
kullanim1”  igin  Ticret
alimmamalidir.

24(2)

Heniiz bir oOnceki yila ait girket mali raporlan
hazirlanmamigken 31 Ocak tarihine kadar bir 6nceki y1l cirosu
baz alinarak 6deme talep edilmesi uygun degildir.

Bu odeme, 24(4)’de
belirtilen yillik cirolarin
kuruma sunum tarihi olan
1 Haziran’dan sonraki bir
tarih olarak
degistirilmelidir.

24(3)

Yetkilendirmesi ve/veya kullannom hakki iptal edilen
haberlesme  saglayicisina  iptal nedeni g6z  Oniinde
bulundurularak iade yapilabilmelidir.

Eger iptal karart1 haber
saglayicindan  bagimsiz
olarak Kurumun baska
nedenlerle  aldigi  bir
kararin neticesi ise licret
iadesi yapilabilmelidir ve
maddeye  bu  sekilde
ekleme yapilmalidir.

25(6)

Kullanim hakkimin kurum tarafindan iade edilme nedeni g6z
oniinde bulundurularak iade yapilabilmelidir.

Eger iade karar1 haber
saglayicindan ~ bagimsiz
olarak Kurumun bagka
nedenlerle  aldigi  bir
kararin neticesi ise iicret
iadesi yapilabilmelidir ve
maddeye  bu  sekilde
ekleme yapilmalidir.

28(1)

Sirketin birlesme veya devralinmasi degil, birlesme veya
devralma durumunda Kurumun verdigi yetkilendirmeler
ve/veya bireysel kullanim haklarmmin devamliligi izne tabi

llgili fikrada buna gore
degisiklik
gerekmektedir.

yapilmast




olmasi gerekmektedir.

30 Makul siire net degildir. Ayrica kullanim hakki iptal edilen

haberlesme
bulundurularak iade yapilabilmelidir.

saglayicisina  iptal nedeni g6z  Oniinde

Makul
netlestirilmesi ve eger iade
karar1 haber saglayicindan
bagimsiz olarak Kurumun
bagka nedenlerle aldig1 bir
kararin neticesi ise tcret
iadesi yapilabilmelidir ve

surenin

madde bu sekilde
degistirilmelidir.

32(2) Kurum tarafindan belirlenecek yeni diizenlemeler neticesinde | Ilgili fikrada buna gore
haberlesme saglayicisi zarar ve ziyana ugratiliyorsa, Kurumun | degisiklik yapilmast
bu zarar ve ziyani1 karsilamasi gerekmektedir. gerekmektedir.

BIRINCI CETVEL | Ilgili cetvel kapsanminda belirtilen hizmet kalitesi kriterleri | ilgili kriterlerin {ilkemizde

) o genellikle standartlarin tizerinde belirlenmistir. ne  olmasi gerektigi
le-r‘net kall.tes1 hakkinda goriis ve
Olgiitleri yorumlarimizi daha
kapsamli  bir  sekilde
bildirebilmemiz amaciyla
miimkiinse sizlerden
randevu talebimiz
olacaktir.
Goriis Bildiren Tarih
Taslagin Geneli Uzerine Goriis ve Degerlendirme Teklif
Ekte Verilmistir
Taslak Maddesi Goriis ve Degerlendirme Teklif
6@3)
Haberlesme

Haberlesme saglayicilar
Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti sinirlari
icerisinde Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti
mevzuatina gore
yalnizca elektronik
haberlesme hizmeti

“Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti simirlar igersinde”
ibaresi faaliyetlerin sadece iilke icersinde yapilabilecegi
algistmt yaratiyor ki dogru degildir ve uygulamada
aksakliklar yaratabilir. Ilgili ibare kaldirilirsa, madde daha
anlagilir ve sorunsuz bir hale gelir.

saglayicilann Kuzey
Kibris Tiirk
Cumhuriyeti
mevzuatina gore
yalnizca elektronik
haberlesme hizmeti
sunma ve/veya
elektronik haberlesme
sebekesi kurma ve/veya

10




sunma ve/veya
elektronik haberlesme
sebekesi kurma ve/veya
isletme faaliyetlerini
yiiritmek tizere
kurulmus olmali ve
haberlesme saglayici
faaliyetlerini
stirdiirdiikleri siirece
sadece bu kapsam ile
sinirl1 olmak iizere
faaliyetlerini
stirdirmelidirler

isletme faaliyetlerini
yiirlitmek {lizere
kurulmus olmali ve
haberlesme saglayict
faaliyetlerini
stirdiirdiikleri siirece
sadece bu kapsam ile
sinirli olmak iizere
faaliyetlerini
siirdiirmelidirler

11(7)

Kurum, frekans
degisikliklerinde ve
geri alinmasinda
haberlesme
saglayiciya makul bir
siire verir. Haberlesme
saglayici, Frekans
Planinda yapilacak
degisikliklere uyum
siirecinde veya
frekansin geri
alinmas: siirecinde
dogacak gider
kalemleri ve diger
maliyet ve zararlari
icin Kurumdan veya
abonelerden herhangi
bir hak talebinde
bulunamaz. Kurum,
frekanslarin iptal
edilmesi veya geri
almmmasinda herhangi
bir ylikiimliiliik altina
girmez

Kurum tarafindan haberlesme saglayiciya tahsis edilen
frekanslarda enterferans sebebiyle dogabilecek olan
iletisim kayiplarindan birebir olarak kurum sorumludur.
Kurum tarafidnan frekans plani géz Oniinde bulunarak
tahsis edilen frekans araliklarinin temiz ve c¢alisilabilir
olmasinin saglanmasi da yine kurumun gorevi olmalidir ve
gerekirse enterferans kaynagin1  bulup etkisiz hale
getirmesi  gerekmektedir. Kurum tarafindan atanan
frekanslara gore, haberlesme saglayici cihazlarimi temin
etmektedir ve atanan frekansin c¢alisilamaz durumda
olmasi, haberlesme saglayiciya maddi olarak biiyiik bir
kay1p olusturur.

-Ttimden degistirilmesi ve
kurumun bu tip hayati
konularda sorumluluk

almasi gerekir-

13
Bireysel kullanim
haklar1, Kurum
tarafindan ilgili
basvuru formlarinda
aksi belirtilmedigi
surece veya
haberlesme saglayici
tarafindan daha kisa

Telekomiinikasyon sektdriinde 15 yil ¢ok fazla bir siiredir
ve tahsis edilen haklarin 15 yil siire ile elde tutulmasi
‘tekel” olusumuna
taniminin = 3-5  yil

imkan vermektedir. 15 il siire
arasma indirgenmesi ve ihtiyag
durumunda yenilenmesi daha giivenli bir piyasa ortami
yaratir.

Bireysel kullanim haklari,
Kurum tarafindan ilgili
basvuru formlarinda aksi
belirtilmedigi siirece veya
haberlesme saglayict
tarafindan daha kisa bir

sire talep edilmedikge
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bir siire talep
edilmedikce on bes yil
stire ile tahsis edilir.

bes yil stire ile tahsis

edilir.

20 (8)(b)

Haberlesme
saglayicilar,
yasadis1 igerigin
ve zararli igerigin
iletilmesinin
engellenmesi
amactyla,
kullanicilarina
erigim
sagladiklar
yasadis1 ve
zararli igeriklere
erigimin
engellenmesi i¢in
gerekli tedbirleri
alirlar. Bu
kapsamdaki,
Kurum tarafindan
tespit edilen ve
haberlesme
saglayiciya
bildirilen yasadist
ve zararli

Herhangi bir internet sitesi, IP adresi ve/veya Internet
protokolii kullaniminin yasaklanmasi tesvik edilmemeli ve
ozellikle internet erisimi kisitlandirilmadan verilmelidir.

-Kisitlayici maddenin

kaldirilmasi -

20 (12)

Haberlesme saglayici,
TS ISO/IEC 27001
veya ISO/IEC 27001
standardina uygunlugu
saglamakla ve
belgelendirmekle
yilikiimlidiir.
Haberlesme saglayici
is stirekliligi ile ilgili
olarak ise ISO/IEC
27031 standardina
uygunlugu saglamakla
yilikiimludiir.

flgili ISO standardlar1 sertfikasi alinmasi giiniimiizde
tamamen ticari olarak yapilabilmektedir. 1 ay zarfinda
ilgili sertifikalarin, baz1 damigsmanlik sirketlerine belirli bir
iicret verilerek, aninda elde edildigini biliyoruz. Zaten
kistaslar ve
statistikler icermektedir. flaveten ISO sertifikasina gerek
yokdur. Zaten bu sertifikalar {icretini
alabildiginiz bir {irline doniigmiistiir.

tizik servis kalitesi agisindan ¢esitli

verip  satin

-Tgili maddenin

kaldirilmasi-

20 (16)(c)

Haberlesme

saglayicilar sunduklar
elektronik haberlesme
hizmetleri kapsaminda

Uc ayda bir veri gonderme sikhi§i ¢ok fazladir ve
haberlesme ekstra i yogunlugu
getirmektedir. Ilgili zaman dilimleri en fazla 6 ayda bir
veya yilda bir olmalidir. Daha sik gonderimler is
yogunluguna sebeb olacaktir.

saglayicilarina

Haberlesme

saglayicilar sunduklar
elektronik haberlesme
hizmetleri kapsaminda

12




Kurum tarafindan
belirlenen hizmet
kalitesi Olciitlerine
iliskin 6l¢timleri
iceren ve aylik olarak
tasnif edilmis sekilde
geriye doniik ii¢ aylik
bilgileri igeren
raporlari her yil Ocak,
Nisan, Temmuz ve
Ekim ayimin sonuna

Kurum tarafindan
belirlenen hizmet
kalitesi Ol¢iitlerine
iliskin ol¢timleri iceren
ve aylik olarak tasnif
edilmis sekilde geriye
doniik ti¢ aylik bilgileri
igeren raporlart her y1l
Haziran ve Aralik
ayinin sonuna kadar
Kuruma gondermekle

kadar Kuruma yikiimlidiir.
gondermekle
yilikiimlidiir.
20 (16) () 7/24 cagr1 merkezi gereksinimi haberlesme saglayicinin | -ilgili maddenin
abone kitlesine ve cografi olarak hizmet verdigi bolgelere | kaldirilmasi-

Kamusal haberlesme
saglayicilar hizmet
kalitesi kriterlerine
uyum saglanmast
kapsaminda
abonelerin sikayet,
ariza ve hizmet
taleplerini
bildirebilmeleri
amactyla 7 giin 24
saat erisilebilir cagri
merkezi hizmetini
abonelerine sunmak
zorundadirlar.

gore degiskendir ve zorunlu tutulmamasi gerekmektedir.
7/24 cagr1 merkezi serbest piyasa kosullarinda, uyuglayan
firmalar i¢in avantaj olabilir ancak zorunlu tutulmamalidir.
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Goriis Bildiren

Tarih

Taslagin Geneli Uzerine Goriis ve Degerlendirme

Cikacak olan bu tiiziik KKTC kosullar1 goz 6niinde bulundurularak ¢ikmasi gerekmektedir diisiincesindeyim

Tiiziikte Bilisim Dernegi’nin yapmis oldugu ONEMLI tespitler ve ¢oziimler dikkate alinmadig: taktirde,
gelecekte Kartellesme ve/veya Tekellesme olacaktir, bu gelecek de ¢ok kisa bir siire igerisinde olacaktir.
Bu sektorde bir¢ok oyuncu bulunmali, ve bulunacak bu oyuncularin ¢ikacak olan bu tiiziik ¢ergcevesinde
ayakta durmasi saglanmalidir. Bu tiiziik ile birlikte herkese esit mesafede, hakkaniyet ¢cercevesinde, ve
sadece biiyiikleri degil de herkesi koruyan bir yap1 kurulmasi gerektigini diigiiniiyorum. Tiiziigiin
amacinin kartellesmeyi ve/veya tekellesmeyi engellemek olmasi gerektigine inantyorum ki sizlere Bilisim
Dernegi tarafindan sunulan dneriler tarafinizdan kabul gérmez ise bizleri kotii giinlerin bekledigine

inanityorum.

Bu genel 6nerilerimin yaninda tek bir madde ile ilgili s6ylemek istedigim birsey bulunmaktadir.

Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif

1- Madde 20 — 13.

ISO sertifikalarinin sagladig sartlar ¢ercevesinde verilecek

Ozetle, verilecek olan

Fikra (d) bendi olan hizmet ve servise gore ayr1 ayr1 yapilabilinir diye hizmetlerin ISO igerigi ile
diistiniiyorum. ISO 20000 servis siirekliligi ve kalitesini ayrt1  ayr1  belirtilmesi
belgeler, fakat 27001 sadece giivenlik tarafini. Dolayist ile gerekir diye
27001 sadece belki colocating veya hosting hizmeti verecek diisiiniiyorum.
olan firmalar ile ilgilidir diye diigiiniiyorum

Goriis Bildiren Tarih

Taslagin Geneli Uzerine Goriis ve Degerlendirme

Genel bir degerlendirme olarak tiiziik caligmaniz kendi alanimiz olan radyon ve televizyon frekanslarinin tahsisleri
acisindan yeterli goriilmektedir. Ancak belirleyici olmasi nedeni ile baz1 maddelerde gegen ifadelerin
giiclendirilmesi i¢in goriiglerimiz su sekildedir.

Taslak Maddesi

Goriis ve Degerlendirme

Teklif

1-Amac¢ yan bashkh
3. Maddede gecen,
Kapsam yan bashkh
4. Maddede gecen,
flkeler yan bashkh 5F

Frekans tahsisine yonelik ifalerin aloke etme (bdliistiirme,
blok dagitim) sekli ile ifade edilmesi tlizigiin kurumumuz
yetkilerini daha net ifade edebilecegi kanaatindeyiz.
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maddesinde gecen,
Spektrum plan ve
yonetimi yan bashkh
16(4) maddesinde
gecen

2- Spektrum plan ve | Radyo ve televizyon yayin hizmetlerinde uluslararasi frekans
Yonetimi Yan bashkh | koordinasyon islemleri ifadesinden sonra “’Yaym Yiiksek
16(2) maddesindeki Kurulu ile koordineli olarak siirdiiriiliir ifadesi eklenmesi s6z
konusu alanda siirdiirmemiz gereken isbirligini tiizii
kapsaminda da giiclendirecegi kanaatindeyiz.

Goriis Bildiren Tarih

Taslagin Geneli Uzerine Goriis ve Degerlendirme

Bu taslak teblig ile hem sabit hem de mobil isletmecilerin sundugu internet hizlarina iliskin hizmet kalitesi 6l¢limlerinin
ayni parametreler vasitasiyla dl¢limlenmesi hedeflenmektedir. Bu parametrelerin ilgili ETSI (European Telecommunication
Standards Institute) standartlar ile paralellik gdsterdigi anlasilmaktadir. Ancak bilindigi {izere, ETSI standartlar1 tavsiye
niteliginde olup, bu standartlarin uygulanma sekilleri ilgili iilkelerin i¢inde bulundugu kosullara gore degiskenlik
gostermektedir. ~ Avrupa Ornekleri incelendiginde, bu konudaki ilgili ETSI standardini uygulayan bir Ornege
rastlanamamistir. Bununla beraber, sabit ve mobil isletmecilerin aymi kriterler c¢ercevesinde degerlendirilmedigi
gozlenmistir. Ayni sekilde {ilkemizde de sabit ve mobil sebekelerin karakteristikleri birbirinden ¢ok farkli oldugu igin, sabit
ve mobil sebekeleri ayn1 kapsamda degerlendirmek saglikli olmayan ve tiiketiciler tarafindan da yanlis algiya yol
acabilecek sonuglar dogurabilecektir.

Mobil sebekelerin sabit sebekelerden karakteristik olarak farkli olan 6zellikleri asagida siralanmistir :

Mobile 6zgii olan dis kaynakh enterferans: Operatorlerin kullanimina tahsis edilmis lisansli frekans bantlarinda ¢aligan

illegal DECT telefon kullanim, televizyon anten/ ylikselticileri, yasal (milli giivenlik vb) ve yasal olmayan bozucu/jammer
gibi giiriiltii kaynaklar1 operator erisim servisinin hizini ve kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu kaynaklar hem sabit
hem de mobil olabildigi i¢in etki alanlar1 ve zamani tahmin edilememektedir.

Ortamdaki kullamc1_yogunlugundaki belirsizlik : Mobil sebekelerin hizlari bir baz istasyonunun kapsama alaninda

bulunan kullanici sayisina/karakteristigine gore degisiklik gostermektedir. Mobil sebekeler kullanicilarin yogunlugu giiz
oniinde bulundurularak dizayn edilmekle birlikte, kullanicilarin mobil olmasi ve servis alinan lokasyonun (bina i¢i- bina
dis1) degismesi, zaman iginde kapsama alaninda ve kullanic1 hizlarinda beklenmeyen degisikliklere yol agabilmektedir.
Buna ek olarak bir bdlgede yasanilan olagandisi kullanict yogunlugu da erigim servisinin olumsuz yonde etkilenmesine
sebep olmaktadir.

Terminal ozelliklerindeki farkhlik: Mobil sebekelerden hizmet almakta olan ¢ok sayida terminal mevcuttur (3G

destekleyen telefonlar, akilli telefonlar, tabletler, diziistii bilgisayarlar ve farklit USB modemler, M2M terminaller vb). Her
terminalin kullanim amacina gore degisen dizayni ve cihazlarda kullanilan uygulamalardan dolay1 farkli sinyallesme ve
iletisim karakteristigi bulunmaktadir. Bu terminaller sebekelerde homojen olarak dagilmamis oldugu ve yer degistirdikleri
icin servis aldiklar1 baz istasyonunun erisim kapasitesini, dolayisiyla ayni kaynagi kullanmakta olan diger terminallerin

15




performansini etkilemektedir. Bahsedilen etki alanlarinin ve zamaninin tahmin edilmesi miimkiin olmamaktadir.

Sabit erisim teknolojisinin aksine mobil erisim sebekesinde kullanici sayisi, baz istasyonuna olan uzaklik, servis alinan
lokasyondaki degisiklikler, bozucu kaynaklarin yarattig: giiriiltii sebebi ile kapsama alanindaki tiim kullanicilara homojen
bir baglant1 hiz1 verilebilmesi teknik olarak miimkiin degildir. Sabit erisim ve mobil erigim sebekelerin karakteristigini
birbirinden ayiran bu temel farkliliklardan dolay1r mobil operatorlerin internet paketlerinde sabit elektronik haberlesme
sunan isletmecilerin paketlerinde oldugu gibi baglanti hiz1 vaadi bulunmamaktadir.

Bu sebeplerle, taslak tebligde sabit ve mobil isletmeciler i¢in ayr1 hizmet kalitesi parametreleri tanimlanmalidir.

Ekte bu kapsamda Cullen International tarafindan yapilmis olan AB iiye iilkesi karsilagtirma ¢aligmalar1 bulunmakta olup,
bu calismalarda sabit ve mobil isletmecilerin ayr1 ayr1 degerlendirildigi, mobil isletmecilerin hi¢birinde bu taslak tebligde
yer aldig1 gibi “duyurulan hizin belli bir yiizdesini saglama yiikiimliliigii” olmadig1r goriilmektedir. Bununla beraber
Isveg’te, reklami yapilan ve gercek internet hizlarmin farkli olduguna dair ekte yer alan bir takim tiiketici sikayetleri ilgili
regiilasyon otoritesine (ARN) ulasmis, konuyla ilgili bir tiiketici elde ettigi hizin reklami yapilan hizdan ¢ok daha diisiik
olduguna dair sikayette bulunmustur. ARN sikayeti reddetmis, red gerekgesi olarak da mobil genisbant internetin sabit
internet ile karsilastirillamayacagini, mobil genigbant hizlarinin sadece teorik azami hizlar oldugunu ve garanti
edilemeyecegini, ilgili lokasyonda sebeke kapsamasi olup olmadigini kontrol etmenin tiiketicinin sorumlulugunda oldugu
hususlarini ifade etmistir.

Yukaridaki mobil elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerin bu teblig disinda birakilmasina yonelik goriistimiiz
sakli kalmak kaydiyla, asagidaki maddelere iliskin degerlendirmelerimiz sunulmaktadir.

Taslak Maddesi Goriis ve Degerlendirme Teklif
1- Md.5(c) : Ilkeler | Maddede yer alan tiiketici hak ve menfaatleri ifadesi yerine | “Tiiketici haklarinin korunmast
tiiketici haklar1 ifadesinin kullanilmasini 6nermekteyiz. ve gozetilmesi, kullanict

memnuniyetini arfirici ve
sikdyetleri giderici uygulamalarin

>

tesvik edilmesi’

2- Md.6(3): GSM ve IMT 2000/UMTS Sayisal Hiicresel Mobil “Haberlesme saglayicilart Kuzey
Yetkilendirme Telekomiinikasyon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesine Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Kapsam iliskin Lisans Sozlesmemiz, Madde 3’te belirtildigi iizere, mevzuatina goére yalnizca

sozlesmemiz  Isletmeci tarafindan kurulup isletilmekte elektronik haberlesme hizmeti
olan GSM mobil telekomiinikasyon sisteminin Madde 2 sunma ve/veya elektronik

sartlarma baglh olarak IMT 2000/UMTS standartlarim da haberlesme sebekesi kurma
kapsayacak sekilde genisletilerek GSM ve IMT 2000/UMTS | ve/veya isletme faaliyetlerini

Standartlarinda bir mobil telekomiinikasyon sisteminin yiiriitmek tizere kurulmug olmali ve
KKTC surlart igerisinde tiim Yurt sathint kapsayacak haberlesme saglayict faaliyetlerini
sekilde kurulmasini, gelistirilmesini ve igletilmesini, stirdiirdiikleri siirece sadece bu
Kibris'in Giineyi ile bir birlesme sozkonusu oldugunda bu kapsam ile simirlt olmak tizere
sistemin Giiney e de genigletilmesini” kapsamaktadir. Bu faaliyetlerini siirdiirmelidirler.”

dogrultuda Tiiziik taslaginda yer alan Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyet sinirlari igerisinde ifadesinin kaldirilmasini

teklif etmekteyiz.
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3- Md.10 4)): GSM ve IMT 2000/UMTS Sayisal Hiicresel Mobil Tiiziik Madde 10’a eklenmesi talep
Bireysel Telekomiinikasyon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesine edilen, Lisans s6zlesmemizdeki
Kullanim Hakka | iliskin Lisans S6zlesmemizin 18.Maddesi ile talep edilen ilgili Madde “Madde 18 -

Tahsisi Teminatlarin, Haksiz rekabetin 6nlenmesi ilkeleri Isletmeci, lisans iicretinin % 5'i
dogrultusunda, Bireysel Yetkilendirme Kapsaminda da oraminda nakit parayt veya banka
talep edilmesi gerektigi goriisiindeyiz. Bu dogrultuda, ilgili | teminat mektubunu kesin teminat
maddenin, Tiiziik Taslag1 10.Madde’ye de eklenmesini talep | olarak verecektir.Isletmecinin
etmekteyiz. Sozlesmeden dogan

yiikiimliiliiklerini yerine
getirmediginin saptanmasi
halinde, Bakanlik teminati irad
kaydedecektir. Isletmeci teminatin
irad kaydedilmesi durumunda 60
giin icinde yeni kesin teminat
verecektir. SOz konusu siirede kesin
teminatin getirilmemesi veya
sozkonusu ytikiimliiltigiin herhangi
birini yerine getirilmemesi
durumunda bu sézlesmenin

39 ’uncu maddesi hiikiimleri
uygulanacaktir Isletmeci
tarafindan verilen teminat, bu
Sozlesmenin sona ermesini
miiteakip 30 giin siire icinde
Isletmeciye iade edilecektir”.

4- Md. 18(2): Baz istasyon izin bagvurularmin, Tiiziik yayinlandiktan “Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Frekans sonraki 1 ay igerisinden sonuglandirilmasina dair madde Kurumu, Kurumu’a, ve éncesinde
Kullanimina eklenmesini dnermekteyiz. de ilgili diger Makamlara yapilan
Yonelik Haklar Baz fstasyon izin basvurularin,

bu Tiiziigiin yaymlanmasini takip
eden 1 ay igerisinde
sonuclandirir.”

5- Md.20: Evrensel hizmet konusunda temel bir ilkeyi/goriistimiiz;

mevzuat ile tantmlanms bulunan evrensel hizmet listesinde
Genel yer alan herhangi bir hizmetin 6ngoriilen bir cografyada
Yetkilendirmeye tiiketicilere herhangi bir isletmeci tarafindan herhangi bir
Ligkin teknoloji kullanilarak gdtiiriilmiis olmasi s6z konusu ise, bu
Ek Kosullar hizmet i¢in bu yerde bir evrensel hizmet yiikiimliiliigiinden

s0z edilemeyecegi seklindedir. Bu itibarla, gerek
yiikiimliiliiklerin ve gerekse bu ytlikiimliiliikler ile ilgili
olarak olusturulmasi diisiiniilen Fonun, yukarida zikredilen
ilke cercevesinde ele alinmasi gerektigi diistiniilmektedir
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6- Md.20(2):

Genel
Yetkilendirmeye
Tliskin

Ek Kosullar

Bilindigi tizere GSM ve IMT 2000/UMTS Sayisal Hiicresel
Mobil Telekomiinikasyon Sistemi Kurulmasi ve
Isletilmesiyle iliskin Lisans Sozlesmemizin 11.
Maddesinde “Bakanlik, Isletmeciden bu Sozlesme
uyarinca tahsis edilen ve bu Sozlesmeye Ekli EK 2 de
belirtilen frekanslardan frekans kullanim ve ruhsati ile
ilgili her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir iicret
veya gelir talep etmeyecektir.” ifadesi yer almaktadir, Bu
dogrultuda, Telsiz Kurulum ve Kullanim veya her ne ad
altinda olsursa olsun, Lisans So6zlesmemiz bakimindan her
hangi bir iicret ddenmesinin s6z konusu olmamasi gerektigi
diisiiniilmektedir.

Dolayisiyla, Tiiziikte ilgili Maddeye “Lisans sozlesmeleri
bakimindan Telsiz ve Frekans ruhsat ve kullanim iicretleri
konusunda ilgili ihale sartnamesi ve/veya sozlesmede
belirtilen usul ve esaslar dahilinde iglem yapilir” ifadesinin
eklenmesini teklif etmekteyiz.

“Lisans sozlesmeleri bakimindan
Telsiz ve Frekans ruhsat ve
kullamm ticretleri konusunda ilgili
ihale sartnamesi ve/veya
sozlesmede belirtilen usul ve
esaslar dahilinde islem yapilir”

7- Md. 20.8 (a&b):

Genel
Yetkilendirmeye
Tliskin

Ek Kosullar

Oncelikle, Madde 20.8(a) ve 20.8(b)’de belirtilen zararl
igeriklerin mevzuatta tanimlanmasi gerekmektedir.

Sonrasinda ise, bu igerikleri ayirt edici sistemlerin kurulmasi
gerekmekte, bu da ek maliyet ve ek siire gerekecegi
anlamina gelmektedir.

Abonelerin haberlesmesinin engellenmesini dahi 6ngéren bu
maddenin Tiiziikten ¢ikarilmasini, 6ncelikle, Mevzuatta
ilgili tanimlamalar yapilmasinin ardindan usul ve esaslarin
belirlenmesini 6nermekteyiz.

Ayrica ilgili maddede yer alan “abonenin ad, kimlik
bilgileri, adi ve soyadi, adresi, telefon numarasi, sisteme
baglanti tarih ve saat bilgisi, sistemden ¢ikis tarih ve saat
bilgisi, varsa ilgili baglanti igin verilen IP adresi ve baglanti
noktalary bilgilerini bes yul stireyle muhafaza etmekle
yiikiimliidiir” ifadesinin mevcut yapi ile karsilanmasi
miimkiin goriilmemektedir. S6z konusu ifadenin 6n 6demeli
hari¢ sadece fatural hatlar igin talep edilmesi ve ek yatirim
maliyetlerini diigiirmek adina 5 yil siirenin 1 yila
indirilmesini talep etmekteyiz.

8- Md. 20.13(d):

Genel
Yetkilendirmeye
Tliskin

Ek Kosullar

ISO/IEC 27001: Bilgi Giivenligi sertifikasi, ve ISO/IEC
27032: Business Continuty sertifikalari i¢in ek maliyet,
kaynak ve siireye ihtiya¢ duymaktayiz. GSM ve IMT
2000/UMTS Sayisal Hiicresel Mobil Telekomiinikasyon
Sistemi Kurulmas ve Isletilmesiyle iliskin Lisans
Sozlesmemiz tarafindan 6ngoriilen standartlara uyumun
saglanmasinin yeterli olmasi, Tiiziik ile talep edilen ek
standartlarla ilgili maddelerin ¢ikarilmasini dnermekteyiz.
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9- Md. 20.16 Birinci Cetvelde belirtilen 6l¢iitlerin paylasim i¢in BTHK
ile ortak bir format belirlenmesini ve bilgi paylasimlarinin
Genel bu formaya uygun olarak iletilmesini énermekteyiz.
Yetkilendirmeye
Iliskin Ek Kosullar
10- Md.21.6. GSM ve IMT 2000/UMTS Sayisal Hiicresel Mobil “Lisans sozlesmeleri bakimindan

Frekans Tabhsisi iceren
Bireysel Kullamim
Hakkina Yonelik Ek
Kosullar

Telekomiinikasyon Sistemi Kurulmas: ve Isletilmesiyle
iliskin Lisans So6zlesmemizin 11. Maddesinde “Bakanlik,
Isletmeciden bu Sézlesme uyarinca tahsis edilen ve bu
Sozlesmeye Ekli EK 2 de belirtilen frekanslardan frekans
kullanim ve ruhsati ile ilgili her ne ad altinda olursa olsun
herhangi bir ticret veya gelir talep etmeyecektir.” ifadesi
yer almaktadir, Bu dogrultuda, Telsiz Kurulum ve Kullanim
veya her ne ad altinda olsursa olsun,Lisans S6zlesmemiz
bakimindan her hangi bir iicret ddenmesinin s6z konusu
olmamasi gerektigi diistiniilmektedir.

Dolayisiyla, Tiiziikte ilgili Maddeye “Lisans sozlesmeleri
bakimindan Telsiz ve Frekans ruhsat ve kullanim iicretleri
konusunda ilgili ihale sartnamesi ve/veya s6zlesmede
belirtilen usul ve esaslar dahilinde islem yapilir” ifadesinin
eklenmesini Onermekteyiz.

Telsiz ve Frekans ruhsat ve
kullanmim iicretleri konusunda ilgili
ihale sartnamesi ve/veya
sozlesmede belirtilen usul ve
esaslar dahilinde iglem yapilir”

11- Md.22.7

Numara Tabhsisi iceren
Bireysel Kullamim
Hakkina Yonelik EkK
Kosullar

Numara Tahsisi Iceren Bireysel Kullanim Hakkia Y®énelik
Ek Kosullar i¢in Lisans sdzlesmesinde yer alan usul ve
esaslar dahilinde islem yapilmasini bu yonde madde
eklenmesini dnermekteyiz.

“Lisans sozlesmeleri bakimindan
ruhsat ve kullamim ticretleri
konusunda ilgili ihale sartnamesi
ve/veya sozlesmede belirtilen usul
ve esaslar dahilinde islem yapilir”

12- Md.23.2

Kamusal Telefon
Sebekelerine Yonelik
Ek Kosullar

Elektronik Haberlesme Yasasi Madde:47.4’te yer alan
“Abonelere ait faturalama bilgisi bulunan sabit veya mobil
telefon hizmeti sunan haberlesme saglayicilari ile bu
sebekeler iizerindeki abonelere hizmet veren diger
haberlesme saglayicilart arasinda, abonenin birden fazla
fatura almasim 6nlemek amaciyla, tiiketiciye ek yiik
getirmeyecek sekilde faturalama anlagmasi yapilabilir.”
ifadesi gergevesinde abonelere, herhangi bir magduriyet
yaratmaksizin farkli hizmetler i¢in tek fatura sunabilmesine
imkan veren bir diizenlemenin eklenmesinin faydal oldugu
diisiiniilmektedir

13- Md.23.3:

Kamusal Telefon
Sebekelerine Yonelik
Ek Kosullar

Madde 23.3te yer alan uygulamanin yapilabilmesi igin ek
yatirim ve siire gerekmektedir. Abonelerin haberlesmesini
de engelleyecek bu maddenin tiiziikten ¢ikarilmasini talep
etmekteyiz.
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14- Md.234

Kamusal Telefon
Sebekelerine Yonelik
Ek Kosullar

On 6demeli kartlarimizda TL yerine Kontdr birimi
kullamldigr i¢in ilgili maddeye kontor ifadesinin
eklenmesini talep etmekteyiz.

“Pesin Odemeli Sistemler:
Haberlesme saglayicilar,
kamusal telefon sebekesine erigim
ve herkesge kullanilabilir telefon
hizmetlerinin kullanimi icin on
odemeli 6deme araclarim
kullanicilarina sunarlar. On
odemeli araclarin fiziksel olarak
sunulmasi durumunda fiziksel
mecranin tizerinden haberlesme
saglayicinin ticaret unvani,
miisteri hizmetleri numarasi,
Internet adresi, kartin gecerli
son kullanma tarihi, TL-Kr veya
Kontor tutar, kartin kullamm
talimati ile seri numarasi
bilgilerinin a¢ik ve anlagilir
bicimde belirtilmesi zorunludur.
On édemeli aracin elektronik
ortamdan sunulmasi halinde, satis
oncesinde bu bilgiler kullaniciya
verilir”

15- Md. 23.5:

Kamusal Telefon
Sebekelerine Yonelik
Ek Kosullar

Abonelerin 6deme seklinin, isletmelerin kendilerinin karar
verebilecegi bir karar oldugundan diizenleme diginda
tutulmasi gerektigi goriisiindeyiz.

Asagidaki maddenin Tiiziik’ten
¢ikarilmasini 6nermekteyiz.
“Baglanti Ucretlerinin Taksitle
Odenmesi: Haberlesme
saglayicilar aboneligin ilk
tesisinde aboneler tarafindan
odenmesi gereken bedellerin
abone tarafindan aylik taksitler
halinde odenmesine yonelik
abonelere alternatif ddeme
planlart sunarlar.”

16- Md.23.6

Kamusal Telefon
Sebekelerine Yonelik
Ek Kosullar

Ilgili maddede yer alan , Cagr1 baglatma hizmetinin
kesilmesinden en az iki giin 6ncesinde hizmetin
sonlanacagina iligkin beyani1 konusunda uyarmin miisteri
tarafindan unutulabilecegini dogrultusunda, iki giin yerine
24 saat Oncesinden bildirilmesini 6neriyoruz.

“Faturalarin -~ Odenmemesi:
Haberlesme saglayicilar
abonelerinin herkesce ulasilabilir
telefon hizmetlerine yonelik
faturalarini 6dememeleri
durumunda, ¢agri baslatma
hizmetinin kesilmesinden en az
24 saat oncesinde hizmetin
sonlandwrilacagina iliskin beyani,
alinan elektronik haberlesme
hizmeti tizerinden aboneye
bildirmekle yiikiimliidiir. Yapilacak
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bildirimde, 6denmeyen faturalara
iliskin olarak; donem, bedel ve
hizmet kesintisinin ne zaman
baslayacag ile ilgili gerekli
bilgiler verilir. Haberlesme
saglayict sahtecilik, 1srarly geg
odeme veya hi¢ Odeme yapmama
durumlart harig, teknik
bakimdan miimkiin oldugu
kadar, herhangi bir hizmet
kesintisinin yalnizca ilgili hizmetle
smirlt olmasni saglar.
Haberlesme saglayici cagrt
baslatma hizmet kesintisinin
baslama tarihinden itibaren en az
bir ay boyunca, abonenin hizmeti
kesilen hat tizerinden iicretsiz olan
aramalara yonelik cagrt
baslatmasina izin verir ve ¢agri
sonlandirma hizmetlerini sunmaya
devam eder.

17- Md. 23.9(b&¢):

Kamusal Telefon
Sebekelerine Yonelik
Ek Kosullar

S6z konusu yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in 1milyon
dolara yakin yatirim gerekmektedir

Bu maliyetlerin karsilanmasi ¢ok zor. Bu konuyla ilgili
olarak Tiirkiye’deki ¢aligmalar1 aktarma ve Oneri gelistirmek
iizere Kurumunuz ile acil bir toplant1 yapmak istemekteyiz.

Asagidaki maddelerin Tiiziik’ten
cikarilmasini 6nermekteyiz.

“Haberlesme saglayicilar
asagida belirtilen durumlarda,
asagida belirtilen kapsamda,
kullanicilarimin adres veya
konum verisini, ¢cagri yapildigi
sirada, ACM lere ticretsiz olarak
saglamakla ve bu bilgileri bir yil
stire ile saklamakla
yiikiimliidiirler.i. Cografi
numaralardan baslatilan
cagrilarda, soz konusu cografi
numaraya iliskin adres verisiii.
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti
disinda, mobil numaralardan
baslatilan ¢cagrilarda soz konusu
aramaya iligkin konum verisi iii.
Konumdan bagimsiz
numaralardan baglatilan
cagrilarda, soz konusu
numaramn tahsisli oldugu
kullamicimin, acil yardim ¢agi
hizmetlerine erisimde kullanmimak
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lizere beyan ettigi adres verisi iv.
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti
icin tahsisli numaralardan
baslatilan ¢agrilarda, s6z
konusu aramaya iliskin teknik
imkanlar dahilinde tespit
edilebilen konum verisi c. Kurum,
haberlesme saglayicilarin adres
veya konum verisi saglama
yiikiimliiliikleri kapsaminda
saglayacaklart konum verisinin
cografi agidan hassasiyet
oranlarini belirleyebilir,
haberlesme saglayicilar Kurum
tarafindan belirlenen konum verisi
hassasiyet oranlarinin en fazla on
iki ay igerisinde uygulanmasini
saglarlar.”

18- Md.24.6:

Kurum idari Ucreti

Ilgili Maddenin Elektronik Haberlesme Yasas1 Madde
21.1.(a)’ya gore degisim gosterdigini gérmekteyiz.
Elektronik Haberlesme Yasasi’nda yer alan ifadelerin ayni
sekilde Tiiziikte yer almasini talep etmekteyiz.

Maddenin asagidaki sekilde
degismesini onermekteyiz: “Bu
Yasa uyarinca yetkilendirilmis
haberlesme saglayicilarindan
onceki yil cirolarmmin %I (Yiizde
Bir)’ini asmamak tizere alinacak
Kurum tarafindan belirlenen ve
Ocak ayr sonuna kadar Kuruma
yatirllacak iicret””

19- Md.25.2:

Bireysel Kullanim

Bireysel Kullanim Hakkina Yonelik Ek Kosullar i¢in
Lisans sozlesmesinde yer alan usul ve esaslar dahilinde
islem yapilmasini bu yonde madde eklenmesini

“Lisans sozlesmeleri bakimindan
ruhsat ve kullamim ticretleri
konusunda ilgili ihale sartnamesi

Hakki Ucreti onermekteyiz. ve/veya sozlesmede belirtilen usul
ve esaslar dahilinde islem yapilir”
20- Md.34: Elektronik Haberlesme Yasasi Gegici Madde 4.3 & 4.4°te “Kurum GSM sayisal ve hiicresel
su ifade yer almaktadir, “Kurum GSM sayisal ve hiicresel | mobil telefon sistemi kurulmast ve
Mevcut GSM Sayisal

ve Hiicresel Mobil
Telefon Sistemi
Kurulmasi ve
Isletilmesi ile Tlgili
Lisanslar

mobil telefon sistemi kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili
lisanslarda agik¢a bir kural bulunsa dahi ¢agrt
sonlandirma iicretlerinde bu Yasanin ilgili maddeleri
uyarwmca gerekli diizenlemeleri yapma hakkina sahiptir,
GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmast ve
isletilmesi ile ilgili lisanslar bu Yasa kurallarina aykiri
olarak yorumlanamaz.”.

Ikincil diizenleme niteligindeki tiiziik taslagi ile yasa
hiikiimlerinin genisletilmek istendigi goriilmektedir. Bu

isletilmesi ile ilgili lisanslarda
acikca bir kural bulunsa dahi
cagri sonlandirma iicretlerinde bu
Yasann ilgili maddeleri uyarinca
gerekli diizenlemeleri yapma
hakkina sahiptir, GSM sayisal ve
hiicresel mobil telefon sistemi
kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili
lisanslar bu Yasa kurallarina
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durumun Genel Hukuk ilkelerine aykirilik teskil
etmesinden dolayi, Tiiziikte yer alan 34.Maddenin, aynen
kanunda yer aldig1 sekliyle diizenlenmesi gerektigi
diistiniilmektedir.

aykirt olarak yorumlanamaz.”.

21- Md.35:

Mevcut Haklara

Lisans S6zlesmemizin, 11.Maddesinde yer alan “Bakanlik,
Isletmeciden bu Sozlesme uyarinca tahsis edilen ve bu
Sozlesmeye Ekli EK 2 de belirtilen frekanslardan frekans

Iiskin Ucretler kullanim ve ruhsati ile ilgili her ne ad altinda olursa olsun
herhangi bir ticret veya gelir talep etmeyecektir.” ifadesi ve
17 Madesinde yer alan “Isletmeci, bu sézlesmenin ilgili
maddelerinde ongoriilen iicretler ile Bakanlik¢a bu
Sozlesme ile verilenlerin disinda ek frekans kullanimindan
dolayi tahakkuk ettirilen ruhsat ve kullanim ticretleri de
dahil olmak iizere bu sozlesmeden ve telekomiinikasyon
sebekesinin kurulmasi ve isletilmesinden dogan ve
yiirtirliikteki kanunlar ya da KKTC Hiikiimeti tarafindan
tahakkuk ettirilen biitiin ticret, vergi, fon ve paylar ile
har¢lari, diger odeme ve masraflari karsilayacaktir.”
ifadeleri bakimimdan s6z konusu ticretlerin 6denmesi ile
ilgili uygulamalarin, ihale sartnamesi ve sdzlesmeler
cergevesinde yapilmasi gerektigi diigiiniilmektedir.

22- BIRINCI Abone sikayetlerinin oldugu fatura sayisina gore degil, | < %5

CETVEL hatali fatura basim sayilana gore bir kriter olmali. Ciinkii
aboneler faturalari dogru olsa da yiiksek geliyor diye sikayet
(Madde ) 20) Hizmet | j.piir
Kalitesi Olciimleri
Hedef: Hatali basilan fatura sayisi / toplam basilan fatura
sayist olarak hesaplanmali.

23- Tanim: Cagr1 merkezindeki gergek kisiye baglanmak tizere | Olciim:

L sesli yanit sisteminde yapilan son tuglamadan ¢agri 20 saniye i¢inde cevaplanan
BIRINCI CETVEL merkezindeki gercek kisinin hizmet talep eden kullaniciy1 aramalarin ytizdesi
(Madde 20) cevapladigi ana kadar gecen ve saniye cinsinden Ol¢iilen
Hi L sure. Hedefler:

Hizmet Kalitesi > 280

Olciimleri
60 sn i¢inde cevaplanan
aramalarin > %90

24- Sesli yanit sisteminin ana meniisiinde gegen saniye Olgiim:

L. cinsinden &lgiilen toplam siire. Isletmecinin miisteri
BIRINCI CETVEL hizmetlerini arayan son kullaniciy1 karsilayan sesli yanit Ana mentide gegen siire
(Madde 20) . . . .. .

Hizmet Kalitesi sisteminde temel segeneklerin yer aldig ilk menii ana Hedefler:
Olgiimleri meniidilr. )
<45 saniye
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Bu siire i¢in < 75 sn.

25- Ana meniide temel bagliklardan birini segen son Olciim: Sesli yanit sisteminde
kullanicinin yaptig1 tuslama ile baglayan ve gercek kisiye gecen siire.

BIRINCI CETVEL baglanma se¢eneginin sunuldugu ana kadar sesli yanit
(Madde 20) sisteminde gegen, saniye cinsinden Olgiilen toplam siire Hedefler:
Hizmet Kalitesi ’ '
Olgiimleri Son kullanicilarin miisteri hizmetlerine baglandiktan sonra < 20 saniye,
ana menii ve alt meniide islem yapmak istedigi konulara ait Bu siire
olarak bilgi alma, bilgi verme, talep ve sikayetleri alma ve icin biz <
ilgili miisteri hizmetleri temsilcisine yonlendirme amaci ile 60 sn.
olusturulan otomatik cevap sistemi sesli yanit sistemidir. S
Bu siire igin biz < 60 sn.
26- Mobil Telefon Abone sikayet sayilarinda hakli ve haksiz miisteri sikayet Abone sikayet orani hesaplanirken,
Hizmetlerine oranlarinin ayrigtirilarak géz 6niinde bulundurulmasini hakli miisteri sikayetlerinin hesaba
iliskin Hizmet Oneriyoruz katilmasini 6neriyoruz.

Kalitesi Kriterleri

27- On Odemeli Kredi sikayeti detaymnin belirtilmesini oneriyoruz. Tam Kontor kaybi sikayeti olarak
Hatlarda Kredi olarak sikayet ne igermelidir? eklenebilir.
Sikayeti Oram

28- Tiiketici Sikayetlerin detayli aragtirmaya zaman ayirabilmek igin 36 saat’in 48 saat olarak
Sikayetleri ¢Oziim siiresinin ortalamasinin artirilmasini dneriyoruz artirtlmasini 6neriyoruz.

Coziim Siiresi

Goriis Bildiren Tarih

Taslagin Geneli Uzerine Goriis ve Degerlendirme

6/2012 Sayili Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 23, 24, 29, 30, 57 ve 65. Maddeleri altinda hazirlanarak 17/12/2012 tarihinde
goriislerimize sunulan Tizigl katilim gosteren sektor temsilcileri ile birlikte degerlendirdik. Degerlendirmelerimizi yaparken
nihai hedef olarak tiiketicilerin ilgili yasa ve Tiiziik ¢er¢evesinde hayata gegirilecek uygulamalar sayesinde daha ¢ok cesit,
daha kaliteli ve daha ucuz haberlesme hizmetlerinden faydalanabilmesi igin olusturulmasi gereken rekabet ortaminin
gerekliliklerini g6z onilinde bulundurduk. Tiim gelismis iilkelerde oldugu gibi yeni serbestlesen bir piyasada hizmet

saglayicilarin yukarida belirtilen tiiketici faydalarimi yaratabilmeleri icin en Onemli etken piyasadaki aboneleri elinde
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bulunduran ve onlara yeni hizmetlerin ulastirilmasinda aracilik etmek zorunda olan Sabit ve Mobil sebeke isletmecilerinin
hizmet saglayicilara saglayacagi arabaglanti kosullar1 ve bu kosullar adil ve esitlik¢i bir mantikta uygulanmazsa
karsilasacaklar1 yaptirimlardir. Yasa'nin Yedinci Kismi'ndaki Arabaglanti kosullart ile ilgili hazirlanacak detayli tiiziik
olmadan bu tiiziiglin tek basina hayata gecmesi hizmet cesitliligi agisindan bir avantaj saglayamayacak ve yeni hizmet
saglayicilarin olugmasinin 6niinii agmayacagi dngoriilmektedir. Ayrica yine Tiziik igerisinde atifta bulunulan Mobil hizmet
saglayicilarin lisanslart hakkinda da detayli bilgi sahibi olunmamasindan dolayr bu tiiziigii degerlendirirken gerek mobil
saglayicilara getirilen kosullarin adil olup olmadig1 gerekse de haberlesme saglayicilarin yeterince hakka sahip olup olmadigi

konusunda yaptigimiz bazi tespitler eksik kalabilecektir.

Tiiziigiin genel isleyisi géz oniinde bulunduruldugu zaman tiiziik cercevesinde verilecek hizmetlerin biiyiik bir cogunlugu
KKTC Telekomiinikasyon Dairesi'nin sahibi oldugu ve isletmekte oldugu altyap: {izerinden verilecegi ongoriilmektedir.
Daire'nin su anki yapisi ve ¢alisma saatleri géz oniinde bulunduruldugu zaman bu tiiziik cergevesinde belirlenen veya
belirlenecek olan bir¢ok kriterin hizmet saglayicilar tarafindan uygulanmasi miimkiin olmayacaktir. Daire'nin mali ve idari
yapilart geregi bunun sonucunda olusabilecek cezalarin Daire personeli acisindan ne kadar caydirici olacagi konusunda

tereddiitlerimiz vardir.

Tiiziigiin hiikkiimleri ile ilgili gorliglerimizi asagida her madde icin 6zel olarak bulabilirsiniz. Ayrica Tiizliglin genelini
degerlendirirken birgok yerde yoruma agik yeterince detayli tanimlanmamis ibareler oldugunu gézlemledik. Bu durum Tiiziik
uygulamasinda sorun teskil edebilecegi icin ayri bir bdliimde de daha detayli agiklanmasi gereken veya ilave bilgi

paylasilmasi gereken konular1 6zetlemeye calistik.

Yine yapilan yorumlar1 incelediginiz zaman ozellikle spektrum plan1 hakkindaki endiselerimizi dile getirdigimizi
goreceksiniz. Spektrum plani ve numara planlarinin dogru yapilmasi ve miimkiin oldugunca degisiklige ugramamasi rekabetci
bir market ortami olusmasi ve idame ettirilmesi agisindan ¢ok dnemlidir. Bu nedenle bu konulardaki ¢alismalarin da bir an

once yapilarak sivil toplum orgiitleri ile istisare edilmesi ve bu Tiizliglin ekine girmesi gereklidir.

Taslak Goriis ve Degerlendirme Teklif
Maddesi
Madde-2 “Kamusal Elektronik Haberlesme Sebekesi” ile ilgili agiklamada gegen “herkesce|Lisans almak sureti ile

kullanilabilen” ibaresi yeterince agik degildir. Tlizligiin uygulamasinda énemli bir kurulup isletilen veya
sorumluluk tasryan “Kamusal Haberlesme Saglayicr”larin kimler oldugunun markette etkin piyasa
dogru yorumlanabilmesi adina bu tanimin ¢ok daha net olmasi 6nemlidir. Aksi giliciine  sahip  olan
takdirde tiizigiin en bastan degerlendirilmesi gerekecektir. Elektronik  Haberlesme
Sebekelerini anlatir.

“Son Kullanic1” tanimlanirken kullanilan ibare, kendi isletmedikleri sebekelerde|“Son Kullanic1”, ilgili
“Son Kullanic1” konumunda olacak gercek veya tiizel kisileri kapsamamaktadir.  |kamusal elektronik
haberlesme  sebekesini
isletmeyen veya ilgili
kamusal elektronik
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haberlesme hizmetlerini
sunmayan herhangi bir
gercek veya tiizel kisiyi
anlatir.

Madde-6 3. Fikra'da tanimlanan yap1 Yasa'nin 38. Maddesine ters diigmekte ve tilkemizdeki Bu maddede getirilecek
kiigiik piyasa kosullar1 da géz onilinde bulunduruldugunda son kullanicinin alacagi zorunluluk muhasebe
hizmet maliyetlerine olumsuz yonde yansiyacaktir. Ayrica gerek AB direktifleri ayristirtlmast olmali ve
gerekse de diger iilkelerdeki uygulamalarla da benzerlik gostermediginden ilerde hizmet saglayicinin
sikint1 yaratabilecektir. BTHK tarafindan

denetlenen sektorlere
giren faaliyetlerinin
muhasebesinin ayri
olarak tutulmasi
saglanmalidir.

Madde-10 5. Fikra'da bahsedildigi gibi bir haberlesme saglayici bireysel kullamim hakki flgili Tiiziik ile paralel
cergevesinde talep edecegi kaynaklarin kendisine verilebilmesi icin bireysel olarak Arabaglanti
kullanim hakki iicretini pesin olarak 6demesi gerekmektedir. Bu kullanim hakkini kosullarint  belirleyecek
kazanan bir haberlesme saglayicinin kendisine verilen kaynaklar1 kullanabilmesi tiiziik veya
icin ¢ogu durumda aktif bir arabaglanti ihtiyaci olacaktir. Arabaglanti kosullar yonetmeliklerin de ivedi
tiiziilk ¢ercevesine girmediginden dolayr bu alinacak hakkin gerektigi sekilde|olarak hazirlanip tiiziik
kullanilip kullanilamayacagi konusunda bir degerlendirme yapilmasi miimkiinjile  birlikte  bakanlar
degildir. kuruluna sunulmasi daha

uygun olacaktir.
Madde-11 1. Fikra'da tanimlanan sinirlamalar zaman zaman gerekli olabilmekle birlikte|Bu fikra ¢ercevesinde
kurum personeli tarafindan alinabilecek yanlis kararlar servis saglayicilarinuygulanabilecek
ve/veya son kullanicilarin ciddi anlamda zarar gérmesine neden olabilecektir.|yaptirimlar mutlak
Ozellikle Kurum'un yeni olusmakta ve kadrolasmakta oldugu baslangic suretle AB iilkelerinin
donemlerinde gerekli nitelik ve tecriibede personele sahip olabilmesi zaman genelinde kabul gdren
alacaktir. ETSI  veya  benzeri
kurumlarin  olusturdugu
ilgili ~ standart  veya
tavsiyeler cergevesinde
olmal1 ve tiiziik
iceresinde gbz Onilinde
bulundurulacak
standartlarin neler
olacagi listelenmelidir.
Boylece servis
saglayicilar da
uygulamalari gereken
“best practice”'leri
onceden
gorebileceklerinden
dolay1r Kurum'un is yikii
de gereksiz yere
artmayacaktir.

4. Fikrada onerilen degisikligin yapilmasi birden fazla frekans tahsisi yapilmig bir Herhangi ~ bir ~ zararh

hizmet saglayicinin sonradan alacagi frekans ile ilgili olusabilecek sorunlarin bu
frekans bandi i¢in degerlendirilmesini saglayacaktir.

elektromanyetik girigsim
halinde, oncelikle
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5. Fikranin ilk climlesinde baglamamak yerine baglamak yazilmistir.

haberlesme saglayicilara

tahsisli frekanslarin
korunmasi esastir.
Tahsisli frekanslarda

herhangi  bir  zararh
elektromanyetik girisim
olmasi halinde ise
sorunlu frekans band1
icin ilk frekans tahsis ve

tescili yapilan
haberlesme saglayicinin
ve/veya kullanicinin

frekanslar1 korunur.

Sayis1 smirlandirilmamig
bireysel kullanim hakki
kapsaminda
yetkilendirilen
haberlesme saglayicilar,
yetkilendirme tarihinden

itibaren bir yil icinde
hizmet sunmaya
baslamamalari

durumunda, hizmet
sunmaya  baslamamak
icin gerekeelerini
belirtmek suretiyle

Kurumdan ek siire talep
edebilir.

Madde-12

1. Fikranin (b) maddesinde belirtilen hiikiimde numaralarin bagka hizmet
saglayicilara kullandirilabilmesine getirilen sinirlama son kullanicinin daha hizli
ve ucuz hizmet almasina engel teskil edebilir. Belli bir biiyiikliigiin altindaki
hizmet saglayicilarin az sayida ihtiya¢ duyacaklari erisim numaralarini bagka
hizmet saglayicilardan alarak kullanmasi kaynaklarin etkin kullanimi anlaminda
bir avantaj olacaktir. Bu ¢ergevede yapilacak her talebin kurum onayindan gegmesi
gereksiz bir zaman ve is giicli kaybina neden olacaktir.

b. Tahsis edilen
numaralar Kurumun izni
olmadan  bagka  bir
haberlesme saglayiciya
devredilemez.

Son fikranin numarasi 5 olmasi gerekirken 4 olarak yazilmistir.

4. Fikra'da belirtilen maddeler ¢ercevesinde haberlesme saglayiciya tahsis edilen
numaralarin degistirilmesi veya geri alinmasina karar verilirse bu haberlesme
saglayici tarafinda Onemli bir magduriyete sebebiyet verecektir. Bu nedenle
ozellikle (c) ve (g) maddeleri ¢ercevesinde alinabilecek kararlarin Kurum tarafinda
caydirici olabilmesi ve planlamalarin daha dikkatli yapilarak bu kosullarin olusma
durumlarint asgariye indirmek adma hizmet saglayicinin maddi ve manevi
magduriyetinin tazmin edilmesi gerekmektedir. Bu amagla 5. fikrada degisiklik
yapilmasi onerilmektedir.

5) Tahsis edilen
numaralar Kuruma iade
edilebilir. Iade edilen
numaralar igin
Kurumdan numara
bireysel kullanim hakki
ticreti de dahil olmak
tizere herhangi bir hak
iddiasinda bulunulamaz.
Eger hizmet saglayicinin
4. Fikra (c¢) veya (g)
bendi gergevesinde
numaralarii  degismesi
veya iade etmesi talep

27



edilirse hizmet
saglayicinin  ugrayacagi
zarar ve gelir kayiplari
tazmin edilir.

Madde-13 KKTC'deki piyasa kosullar1 goz oOniinde bulunduruldugu zaman bu maddede|Tahsis siiresi 5 yil ile
belirlenen 15 yillik tahsis siiresi oldukg¢a uzundur. sinirlandirtlmalidir.

Madde-16 Spektrum Plani'nin belirlenmesi ve yonetilmesi konusu oldukga yiiksek uzmanlik Kurumun Spektrum
gerektiren bir konu oldugundan dolay1 yliksek maliyet tasiyan bir konudur. Ayrica planlama yetkileri AB
dogru planlanamamas: durumunda sektdr {izerindeki etkileri yikici olabilecektir.  Ulkelerinde

uygulanmakta olan
gergeve dahilinde
sinirlandirilmali ve hangi
standartlarin temel
almacag tiiziik icerisinde
belirlenmelidir. ~ Ayrica
Spektrum Planinda
yapilacak  degisiklikler
Bakanlik tarafindan da
denetlenebilmelidir.

Madde-17 5. Fikra'da belirtilen “karasal ve/veya denizalti transmisyon altyapisini {ilke
sinirlart igerisindeki bir nokta ile iilke smirlar1 disindaki bir nokta arasinda kurup (5) Genel yetkilendirme
igletebilir.” ibaresi ile tanimlanan haklar Genel Yetkilendirme cercevesine uygun kapsaminda  elektronik
degildir. Belirtilen altyap1 kurulum maliyeti ve iilkenin potansiyeli goz Oniinde haberlesme sebekesi
bulunduruldugu zaman ¢ok sayida hizmet saglayici tarafindan yapilmasi miimkiin kuran ~ veya  isleten
degildir. Dolayisi ile herhangi bir 6zel yetkilendirme yapilmadan bdyle bir hakkin haberlesme saglayicilar,
verilmesi durumunda rekabet ortaminin olugsmasi miimkiin olmayacaktir. Boyle bir|yurt i¢i  veya  yurt
altyapi ihtiyaci tespit edilirse bir ihale ¢ergevesinde Lisans karsiliginda verilmesi disindaki diger
daha uygun olacaktir. haberlesme saglayicilarin

Varlik Nokta’lar
arasinda baglant1
saglayabilir.

Madde-19 5. Fikrada kullanilan “Sabit telefon hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in haberlesme Sabit telefon
saglayicilarin Numara Plani’na uygun bir sekilde, taleplerine gore tasiyict se¢imi hizmetlerinin
veya tastyict On se¢imi yontemlerinden birine uygun, ikincil tahsis yapabilecekleri sunulabilmesi icin
numara tahsislerini gergeklestirmis olmalari sarttir. haberlesme saglayicilarin
” ibaresi teknoloji sinirlamasi getirdiginden dolay1 yenilik¢iligin ve hizmet sahip olduklari
cesitliligini tikayacaktir. yetkilendirme

hiikiimlerine uygun,
ikincil tahsis
yapabilecekleri  altyapi
yatirimlarini ve izinlerini
gergeklestirmis  olmalari
sarttir. ...

Madde-20 8. Fikra a bendinde belirtilen 5 yillik veri saklama zorunlulugu dolayis1 ile servis Siirenin 1 y1l olmasi
saglayicilar tarafinda ¢ok biiylik miktarda verinin saklanmasi ve yonetilebilmesi dnerilmektedir.
gerekecektir. Saglanmasi1 gereken gilivenlik ve yedeklilikleri de diistindiigiimiiz
zaman bu ciddi bir maliyet getirebilecek dolayisi ile de son kullanicinin alacagi
hizmet maliyetleri artacaktir. Ayrica olusabilecek bir sugun yargiya yansimasinin
da pratikte 5 yili bulmayacagi goz oniinde bulunduruldugunda bu siire ¢ok
uzundur.

13. Fikra (d) bendinde belirlenmis olan ISO 27001 ve ISO27031 standartlar1 daha ISO27001 yerine
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cok giivenlik ile alakali oldugundan dolayr barindirma hizmetleri verecek
firmalara daha uygundur. Hizmet saglayicilarda esas kriter hizmet kalitesi
olacagindan dolayr hizmet Kkalitesini denetleyecek ISO standartlar1 tercih
edilmelidir.

16. Fikranin (¢) bendinde belirtilen dlglimlerin 3 ayda bir verilmesi hem hizmet
saglayici tarafinda hem de kurum tarafinda gereksiz is yiikii yaratacaktir.

ISO20000 veya benzeri
bir standardin
kullanilmasi
gerekmektedir.

Olgiim raporlar1 6 ayda
bir Ocak ve Temmuz
aylarinda verilmelidir.

16. Fikra'nin (f) bendinde Kamusal haberlesme saglayicilar ile ilgili bir zorunluluk
belirtilmektedir. Genel yetkilendirme ile verilen hizmetleri diizenleyen bu madde

Eger bu hiikim genel
yetkilendirme ile servis

altinda bulunan bu hiikiim yanlistir. verecek olan  hizmet
saglayicillar  i¢in  de
gegerliyse  7x24  ¢agr
merkezi calistirilmasi
gercekei  degildir  ve
yaratacagl gereksiz ek
maliyet son kullaniciya
yanstyacaktir.  Dolayisi
ile bu maddenin
kaldirilmasi
gerekmektedir.
Madde-22 3. Fikrada belirtilen Numara tasinabilirligi alternatif hizmet saglayicilar i¢in 3. Fikra 23. Madde altina
gecerli olmamalidir. Bahsedilen teknoloji degisik operatorler arasinda tam uyum|alinmalidir.
gerektiren bir yap1 oldugundan dolay1 gerek yapilacak cihaz yatirimi gerekse de
her hizmet saglayicinin teker teker aralarinda yapmalar1 gerekecek olan
uyumlulagtirma ¢aligmalarinin ciddi maliyetleri olacak ve bu hem son tiiketici
fiyatlarina hem de markete yeni hizmet saglayicilarin girmesine olumsuz etki
edecektir.
Madde-23 2. Fikrada gecen “Yardim hatlarina yapilan cagrilar dahil, arayan abone ig¢in/“Yardim hatlarina
iicretsiz olan aramalar arayan abonenin dokiimlii veya ayrintili faturasinda yer yapilan c¢agrilar dahil,
almaz.” ibaresinin ne amagla eklendigi anlagilamamistir. Son kullanicinin detayli|arayan abone igin
faturasinda yapilan her tiirlii aramay1 gérme hakkina sahip olmasi gerekir. iicretsiz olan aramalar
arayan abonenin
dokiimlii veya ayrintili
faturasinda yer almaz.”
climlesi bu fikradan
¢ikarilmalidir.

9. Fikra (b) bendinde belirtilen sekilde kullanicilarin adres veya konum bilgisinin

ACM'lere c¢agrt yapildigi sirada gonderilmesi icin teknik sikintilar

yasanabilecegini diisiinmekteyiz.

Madde-24 1. Fikra'da yapilan tanimlamanin yeterince genis olmadigindan dolayir sorun (1) Haberlesme
olabilecegini diigiinmekteyiz. saglayicilar, bireysel

kullanim hakki
tahsislerinde tahsis ve

kullanim  tcreti, telsiz
kurulum ve kullanimina
iligkin olarak ise kurulum
ve  kullamm  icreti
Oderler. Bu Tiiziik ve
Yasa kapsaminda
herhangibir faaliyet
yiiriiten haberlesme
saglayicillar ayrica her
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Kurum idari {icretlerinin 2. Fikra ¢ercevesinde bir onceki yil cirosu iizerinden
Ocak ay1 sonuna kadar 6denmesi gerekir. Ayn1t Madde 4. Fikrasinda ise Hizmet
saglayicilarin ciro hesaplamalarin1 ayni1 yilin 1 Haziran tarihine kadar Kurum'a
vermesi gerektigi belirtilmigtir. Bu iki fikra ¢ergevesinde pratikte ciddi sorunlar
yasanmast olasidir. Ocak aymda 6denecek idari ticret ve market paylasim oranlari
hangi degerler baz alinarak hesaplanacaktir? Eger Hizmet saglayicilarin yapacagi
beyanlara istinaden alel hesap bir 6deme alinacaksa 6zellikle yiiksek ciro sahibi
firmalarin Kurumu ciddi anlamda zarara ugratmasi miimkiin olacaktir.

yil, Kurum’un Yasa ile
belirlenen gorevlerini
yetirmesinde olusan
giderlerinin karsilanmasi
icin tahsil edilen Kurum
idari  {cretini  Gderler.
Kurum, her mali yil i¢in
Resmi Gazete’de
yayimlayacagi bir kararla
belirleyecegi bir
seviyenin altinda cirosu
olan haberlesme
saglayicilarini Kurum
idari tcreti 6demekten
muaf tutabilir.

Bu madde c¢ergevesinde
ciro bildirimleri ile idari
iicret O6demelerinin
tarihleri
uyumlulagtirilmalidir.
Firmalarimiz muhasebe
islemlerini Haziran ayma
kadar tamamlamak
zorunda  olduklarindan
dolayr kurumun mali
yilinimn  da Ocak ay1
yerine Haziran ayinda
baglatilmasi
yasanabilecek gelir
kayiplar1 ve karisikliklari
ortadan kaldiracak ayrica
sektore ek idari maliyet
binmesini

engelleyecektir.
Madde-30 Bu madde cergevesinde yapilacak degisiklikler, ozellikle frekanslar ile ilgili(c) bendinde belirtilen
olanlar hizmet saglayicilarin satin almis olduklart ekipmani kullanamama Spektrum  verimliligine
durumuna diismelerine sebebiyet verebilecektir. Bu gibi durumlar ciddijiliskin sebepler ancak
magduriyetler yaratacagindan dolay1 gergcekten zorunlu haller disinda buuluslararasi diizenleyici
degisiklikler yapilmamalidir. kurumlarin  (ETSI ve
benzeri) yaptiklari
degisikliklere paralel
olmalidir
Madde-34 Rekabetci market kosullarinin olusmasi ve yeni gelisen teknolojilerin en hizli (2) Kurum GSM sayisal

sekilde iilkemizde uygulanmasi hem direk hem de dolayli yoldan son kullaniciya
fayda saglayacaktir. Bu gercevede 2. Fikra buna imkan taniyacak sekilde yeniden
diizenlenmelidir.

ve hiicresel mobil telefon
sistemi  kurulmasit ve
isletilmesi  ile  ilgili
lisanslarda agik¢a  bir
kural bulunsa dahi cagr
sonlandirma ticretlerinde
yada yeni teknolojilerin
hizmete sunulmasi ig¢in
yetkilendirme yapma
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Madde-36 Gegirilen tiiziik ile piyasada hizmet veren hizmet saglayicilara ciddi
yiikiimliiliikkler getirilmektedir. Bunun topluma fayda saglayabilmesi i¢in yeni
hizmetler verilmesinin Oniiniin ac¢ilmasi ¢ok Onemlidir. Bu cercevede bu madde
kapsaminda belirtilen siire dolar dolmaz ilgili sinirlamanin kalkmasi rekabetgi bir
market olusmasi i¢in ¢ok onemlidir.

konusunda Yasanin ilgili
maddeleri uyarinca
gerekli diizenlemeleri
yapma hakkina sahiptir.

Birinci Cetvel Belirlenen Hizmet kalitesi standartlari, {ilke altyapisi ve kosullar1 goz oniinde
bulunduruldugunda sikint1 olusturabilecek diizeydedir. Ayrica belirtilen testlerin ne
sekilde ve kimler tarafindan, nerelerde ve hangi sikliklarda yapilacagi da agik

Tim Hizmet Kalitesi
Olgiitleri  6zellikle TD
altyapisinin  durumu da

degildir. Bu durumda yapilacak ol¢iimler hizmet saglayicilar1 adil bir sekilde goz Oniinde
kiyaslamamiza imkan tanimayacaktir. bulundurularak yeniden
diizenlenmelidir.
Goriis Bildiren Tarih
18.01.2013

Taslagin Geneli Uzerine Goriis ve Degerlendirme

Ekte bilgisi verilen ve net anlasilamayan ifadeler kapsaminda, tekrar teyitlesilip, degerlendirilmesi gerekecektir.

Hizmet kalitesi gibi belli Uluslararasi standartlara baglanan noktalar i¢in, Standart kapsami ve hazirlik ihtiyaci incelenmektedir.

Taslak Maddesi Goriis ve Degerlendirme Teklif

1- Tesfir Bireysel kullamm | Yetkinin tefsir igerigi net anlagilamamustir. ilgili ifadenin yer aldig1 ve

hakka ekte belirtilen maddeler. Kapsam dahilinde oldugumuz diisiiniilerek
eklenmistir.

2- Madde 10_2 Bireysel kullanim hakki kapsamindaki frekans ve numara tahsisine | Bu  madde  deki
ihtiya¢ duyulmasi halinde, Kurum tarafindan belirlenen “bildirim | bildirim formu formu
formu”, olarak belirtilen ve tiiziikte benzer sekilde ifadelerle belirtilen | ifadesi referans
tiim formlarda talep edilen bilgi ve belgeler net degildir. alinarak tiiziik

kapsamindaki  tiim
ilgili form ve
belgelerin eklerin
paylasilmasi talep
edilmektedir.

3- Madde 11_1 Tahsis edilecek frekans sayisi veya miktar ile ilgili getirilebilecek | Her iki  ifadenin

kapsaminin net olarak
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“asgari kisitlayici tedbir” ler nelerdir?

Tahsis edilen frekanslarin teknik parametre degerlerinde Kurumun
getirebilecegi “gerekli” sinirlamalar nelerdir.

belirtilmesi talep
edilmektedir.

4- Madde12_1 ¢ Numara tahsisi igeren bireysel kullamm hakki tahsislerinde | Kullamimina son
uygulanacagi belirtilen; Herhangi bir nedenle “kullammmina son | verilmis  numara;
verilmis numara” veya “numara bloklar” ifadelerinin kapsamma | Aboneye hizmete
gore belirtilen 6 ay tahsis siiresi netlestirilebilir. sunulduktan  sonra,

abonelik sozlesmesi
kapsamindaki
maddeler  uyarinca
ilgili MSISDN’in
kullanima
kapatilmasi mi
demek

Kullanimina son
verilmis numara
bloklar1 = Kosullarin
belirtildigi d fikrasi
icin yorumumuz ekte
belirtilmistir.

5- Madde 12_1 d Tahsis edilen numaralarin tahsis tarihinden itibaren 1 yil igerisinde | Aboneye sunulmasi
hizmete sunulmasi, kapsamindaki “hizmete sunulmasi1” ifadesi, | kapsaminda ise siire
Aboneye sunmak m? ilgili numaralarm kullamm &ncesi 6n hazirlig: | kisa olabilir.
mi? “Hizmete sunulmasi”

ifadesinin netlesmesi
gerekmektedir.

6- Madde12 3 f Kurum talebi ile gecen ii¢ yil i¢in istenebilecegi belirtilen rapor | “Diger bilgiler”
konularinda, farkli kapsamlardaki numara “say1 bilgisi” ve “plan” 1n | ifadesinin  kapsami
yanisira, “diger bilgiler” ifadesi yer almaktadir. Diger bilgiler ¢ok | net olmalidir.
genis bir kapsam ve numaraya bagli , abone tiim bilgilerini dahi
kapsar.

7- Madde 23 3 Giden aramalarda iicretsiz 6zel arama smirlamas: teknik olarak alt | Siire kisith bulunup,
yapi ¢alismasi gerektirecek bir uygulamadir. bulunmadiginin

teyidi istenmektedir.

8- Madde 23 6 Abonenin hizmeti kesilen hat {izerinden “iicretsiz olan aramalara”
yonelik ¢agri baglatilmasina izin verir. Ifadesindeki kapsam Acil
aramalar gibi iicretsiz olan ortak numaralar midir ?

9- Madde 24 2 Elektronik haberlesme sebekesi “kurma ve isletme faliyetleri”’nden | Tam kapsamu ile ilgili

elde edilen ciro kapsamm net degildir.

bilgi verilmesi talep
edilmektedir.
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10- Madde 24 4

Onceki mali yila ait yillik ciro bildirimleri kapsaminda belirlenen 1
Haziran tarihi, sirket olarak mali yilimiz farkli ( 1 Nisan — 31 Mart )
oldugu i¢in hangi zaman araliginda talep edilecektir.

Nisan-Aralik
donemlerine
ait ciro
bilgisi mi
Haziran’da
paylasilacak?

Nisan — Mart
donemine ait
ciro Eyliil’de
mi
paylasilacak
gibi...
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