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Numara Tasinabilirligi Tizigune lliskin Kamuoyu Gérisleri

GIRIS
6/2012 ve 21/2014 Sayili Elektronik Haberlesme Yasas’'nin 46’nci, maddesi uyarinca hazirlanan

‘Numara Tasinabilirlig Tuazuk Taslagr ile amaclanan, mobil numara tasmnabilirliginin
uygulanmasina ve Ucretlendiriimesine iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.

llgili Tuzuk 04.09.2015-13.10.2015 tarihleri arasinda (her iki tarih dahil) kamuoyu gdrusiine
aciimis ve gorus bildirenler ile 02-03.11.2015 tarihlerinde ilgili gdrusleri kapsaminda toplantilar
gerceklestirilmistir.

Kamuoyu gorUsleriniiceren bu belgede, belirtilen tarihler arasinda yazili olarak Bilgi Teknolojileri
ve Haberlesme Kurumu’na goris bildiriminde bulunanlara ait gbrUslere yer verilmistir.
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KIBRIS MOBILE TELEKOMUNIKASYON LTD.
Gorus Bildirim Tarihi: 13.10.2015

Taslak DUzenleme Hakkinda Géris ve Dederlendirme

Numara Tasinabilirligi TUzUk taslaginin maddeleriyle ilgili gorts ve degerlendirmelerimiz
asagidaki bolimlerde  belirtiimis  olmakla  birlikte, bunlara ek olarak  genel
degerlendirmelerimizi de paylasmak isteriz.

Oncelikle, bilindigi tizere numara tasinabilirligi uygulamasi yiksek maliyetli bir uygulama olup,
bu konuda ilk olarak bir fayda-maliyet analizi yapiimasi gerektigine ve bu sekilde bir
calisma yapilmadan ilerlenmemesi gerektigine inaniyoruz. Bu konuda cesitli arastirmalar
yapilmis olup, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan yayinlanan "Mobil Numara
Tasinabilirligi Uygulamasinin Tuketici Uzerindeki Etkisi: Turkiye incelemesi” baslikli raporda
da asagidaki ifadeler yer almaktadir:

"Ayni paralelde nUfusun az oldugu Ulkelerde de MNT uygulamasinin birim maliyetlerinin
yUksek olmasli, bunun ise MNT uygulamas! vasitasiyla abonelerin ge¢cme isteklerini
azaltmasl nedeniyle uygulamanin basari sansini az oldugu degerlendirilmektedir (Igbal,
2008, s.10). Ornegin, Bahreyn Uzerine yapilan bir calismada MNT uygulamasinin
maliyetlere dolayisiyla tuketicilere ve isletmecilere bir fayda getirmeyecedi ifade
edilmistir (Hibbard Consulting, 2008, s.4).

Bu kapsamda MNT uygulamasi icin gerekli minimum pazar bUyukdagdnt dlcmek icin
fayda-maliyet analizleri yapilmaktadir. Horrocks (2007a)'a gbére yaklasik olarak 10
milyon abone sayisi altindaki Pazar buUyukliklerinde sdz konusu uygulamanin net
faydasi getirdigi maliyetleri karsilayamayacak

kadar klcUk olacaktir. Diger bir degisle, ntfusu ve dolayisiyla pazar baytkltkleri kictk
olan Ulkelerde MNT uygulamasinin istenen sonuclari getirmesi dtsdk bir ihtimal
olacaktir" .

Genel uygulama olarak, daha 6nce de belirtmis oldugumuz gibi, tiim yeni ¢cikan ve/veya alinan
gorus ve degerlendirmeler dogrultusunda gincellenen metinlerin ve Kurul kararlarinin ikinci
bir strec uygulanarak kamuoyuyla tekrar paylasimasi ve goéris alinmasi gerektigini
dustinmekte oldugumuzu belirtmek isteriz. Bu sekilde ikinci bir strecin uygulanamamasi
durumunda ise; tum ilgililerden alinan goéruslerin Kurum internet sayfasinda yayinlanmasi ve
ilgililere verilen gorlslere de goérus verme imkani sunulmasi gerektigini dustinmekteyiz.
Avyrica, Bakanlar Kurulunca yayimlanmak Uzere Bakanlidga gdnderilen metinlerin de Kurum
internet sayfasinda yayinlanmasi gerektigini disinmekteyiz.

TMobil Numara Tasinabilirligi Uygulamasinin Tuketici Uzerindeki Etkisi: Turkiye Incelemesi, BTK Idari Uzmanlik Tezi, Hidayet Yildiz, sf. 16-17, Mayis 2013

4/14



Numara Tasinabilirligi Tizigune lliskin Kamuoyu Gérisleri

S6z konusu Numara Tasinabilirligi Tuzik taslaginda yer alan 'Numaranin Tahsisli Oldugu
Haberlesme Sadlayicl' ifadesinin; Numara tasinabilirligi kapsamindaki Kurum tarafindan
numara kullanim hakkinin tahsis edildigi haberlesme saglayicisint anlattigr belirtiimektedir.
Bu kapsamda, Ulkemizde ulusal numaralandirma plani hentz mevcut olmamakla birlikte,
Kurum tarafindan tarafimiza buglne kadar herhangi bir numara tahsisi de yapilmis degildir.
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu ile Turkcell lletisim Hizmetleri A.S. tarafindan yapilan
protokoller geregdi Turkcell iletisim Hizmetleri A.S'ne tahsis edilmis olan numaralarin
tarafimizdan kullaniimasina Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan izin verilmistir.
Durum boyle iken tlzuk taslagindaki "Numaranin Tahsisli Oldugu Haberlesme Saglayicl”
tanimina da uygun olacak sekilde Kurum tarafindan buglne kadar tarafimiza herhangi bir
numara tahsisi yapiimadigindan, numara tasimanin mumkUn olamayacadini ve de herhangi
bir numara tahsisi ve/veya kullanim Gcretinin  6denmesi  durumunun da s6z konusu
olamayacagini dustinmekteyiz. Her haltikarda Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan bize
kullanim  hakki verilen numaralar icin Turkcell lletisim Hizmetleri AS. tarafindan Ucret
ddendigi icin sebebi ile tarafimizdan bodyle bir Ucret alinmasinin muikerrerlik yaratacagl da
dustntlmektedir.

Keza buna bagli olarak Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu ile Turkcell lletisim Hizmetleri A.S.
arasinda imzalanan protokoller geregdi tarafimizca kullanilmasina izin verilen numaralarin
kazanilimis bir hakkimiz oldugunu dusUnerek isbu numaralarin diger haberlesme saglayicilar
tarafindan kullaniimasi seklinde bir uygulamanin da kazaniimis hakkimiza ters dusecegini
dustinmekteyiz.

Ayrica tUzugun uygulanmasina iliskin olarak yukarida bahsedildigi gibi tarafimizca
kullanilmasina izin verilen numaralarin diger haberlesme saglayicilar tarafina tasinmasi
durumunda, bu uygulamanin Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu arasindaki ilgili protokollere de aykirilik teskil edecegdi degerlendirilmektedir.

Bunlarin yaninda, TUzUdUun uygulanmasina iliskin hususlarla ilgili olarak Kurum tarafindan
netlestiriimesi gerektigini dusuindigimuz bazi kritik konular da maddelerle ilgili gérus ve
degerlendirmelerimizde belirtilmistir.

Maddelerde paylasilan yorumlara ek olarak; genel olarak belirlenen sdre limitlerinin is ginu
olarak belirlenmesi gerektigini disinmekteyiz. Ayrica, tizUk taslagl kapsaminda belirlenen
sUrecler ve uygulama sUrelerine iliskin olarak; haberlesme saglayicilarnin, kendilerinden
kaynaklanmayan aksaklik ve slre asimlarindan dolayr sorumlu tutulmamalari gerektigi
degerlendirilmektedir. Buna ek olarak, ilgili sGre¢ ve uygulamalar icin taninan strelerin cok
kisitl oldugu da gdz dnunde bulu ndurularak, haberlesme saglayicilardan kaynaklanabilecek
istem disi durumlarda da ilgili sUrecler ve uygulama sureleri acisindan belirli bir miktar
aksakligin da kabul edilebilir olmasi gerektigi degerlendiriimektedir.

Keza tUzuk taslaginin kendinden 6nce gelen kanuni dUzenlemelere, Lisanslara, yapilan
anlasma ve protokollere uygun olmasi gerektigi ve yasada yer almayan bir dizenleme
ve/veya bir yukumlalagin tazak ile getirilemeyecegini; bunlara ek olarak , dnceden yapilan
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tahsislerin ve kazaniimis haklarin gdzetilmesi gerektiginin degderlendiriimekte oldugunu da
belirtmek isteriz.

Bu kapsamda, s6z konusu TuzUk taslagina iliskin goéruslerimizi haklarimiza halel gelmeksizin
bilgilerinize sunariz.

Taslak Maddesi-4

Bilindigi Uzere numara tasinabilirligi dizenlemesi, gercek abonelerin kendileri ile 6zdeslesmis
olan numaralarini degistirmemek icin belli bir haberlesme saglayiciya mahkum kalmalarini
dnlemek ve tuketici tercihlerini artirmak amaciyla uygulamaya konulmaktadir. Bu kapsamda
M2M uygulamalarinin numara tasmabilirligi  kapsami disinda  tutulmasi  gerektidi
dustntlmektedir.

Bilindigi Uzere M2M aboneliklerinde MSISDN numaralarinin bir anlami bulunmamakta, bunun
yerine SIM karta tanimli IMSI numaralari kullaniimaktadir. M2M aboneliginin haberlesme
saglayicl degisikliginde ise yeni SIM kart ve dolayisiyla yeni IMSI zaten belirlenmektedir. Bu
kapsamda Sirketimiz, numara degisikliginden etkilenecek bir tuketici profili bulunmayan ve
M2M veri aktarimina mahsus kullanilan hatlarin tamamen numara tasinabilirligi dizenlemesi
disinda tutulmasi gerektigini dustinmektedir.

M2M aboneligi tniminin tefsire eklenerek, kapsam disi tutulmasi teklif edilmektedir.

Taslak Maddesi-7

Hem olasi suistimal ve yolsuzluklarun daha etkin bir sekilde d&nlenebilmesi hem de sonraki
maddelerde belirtilen yorumlarimizda dahil edildigi sekilde numarasini tasimak isteyen
abonenin verici haberlesme saglayiciya olan borclerinin kapatilarak islemlerinin
tamamlanmasi sonrasinda numarasini tasiyabilmesi amaciyla; numarasini tasimak isteyen
abonenin alici haberlesme sadlayiciya dedil, verici haberlesme saglayiciya basvuruda
bulunmasi gerektigini disinmekteyiz.

TUrkiye uygulamasina bakildiginda; tasinan mobil numara sayisinin Turkiye ntfusunu gectigi
ve 12 Ekim 2015 itibari ile 86 milyon numarayi gectigi gortlmektedir. TUrkiye’de numara tasima
uygulamasi nedeni ile tahsil edilemeyen alacaklarin dnemli miktarda arttigi ve cesitli bayi
ve/veya abone suistimallerinden dolayi sektor ve tlke ekonomisi ecisindan cesitli kayiplara
sebep oldugu degerlendirilmektedir.Tasinan numara sayisina da bakildiginda, numarasini
tasiyan bircok abonenin eski operatdrlerine geri dondugu degerlendiriimektedir.

Bu cercevede, suistimale acik olan Turkiye'deki uygulama 6rnegi ve Ulke ekonomisi ile milli
servete negatif yansimalari da degerlendirildiginde; numarasini tasimak isteyen abonenin
verici haberlesme saglayiclya basvurmasl ydntemiyle daha efektif bir uygulama
saglanabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda; etkin rekabet ortami saglanirken, ayni
zamanda da hem kamu yarari hem de sektdr menfaatleri gdzetilerek Ulke ekonomisi ve milli
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servetin de daha cok korunarak yonetilebilecedi bir sistemin hayata gecirilebilecedi
degerlendirilmektedir.

Taslak Maddesi 7(1)

Kurumca belirlenecek diger yollarin da belirlenerek tizikte belirtiimesini dneriyoruz. llgili
sistemsel ve diger planlama ve hazirliklarin yapilabilmesi icin s6z konusu bilgiler gerekli
olacaktir.

Taslak Maddesi 7(2)

Yazili bir s6zlesme ancak yazili bir fesih ihbarnamesi ile fesih edilebileceginden; abone
tarafindan imzalanacak s6z konusu forumda gerekli ibarenin acikca yer almasi veya abonenin
sdzlesmesinin  fesih icin ayri bir vazili fesih ihbarnamesinde bulunmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Kimlik bilgileri kapsaminda hangi bilgilerin gecerli olacagiunin belirtilmesi gerektigini
dustnlyoruz.

Musteri tarafindan doldurularak imzalanacak form dahilinde belirtiimesi dngdrilen musterinin
tercih ettigi tasima zamaniyla ilgili olarak; kontrollerin ve islemlerin gerceklestiriimesi icin
gereken sUreler g6z dntnde bulunduruldugunda, minimum sdre limiti taninmasi gerektigi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, mnimum 6 is gunu sure limiti bulunmasini dneriyoruz.

Taslak Maddesi 7(4)

Basvuru esnasinda hangi evraklarin hangi sekilde ve hangi ydntemle génderilecginin net
olarak ifade edilmesi gerektigini dusuntyoruz. ilgili evraklarin NTS Uzerinden taranarak
paylasilabilecedi degerlendirilmektedir. Ayrica Turkiye’'de kullaniimakta olan Mernis(Merkezi
NUfus Veri Tabani) sistemi gibi kimlik bilgisi kontrolU de yapilabilecek bir sistem sayesinde
sistemsel kontrollerin yapilabilmesinin de yararli olacagi dustnulUyor ve bu sekilde bir sistem
kurulmasinin degerlendirilmesini dneriyoruz.

Ayrica, arsiv sureclerinin ve ilgili evraklarin ne kadar sure ile nerede saklanacaginin da
belirtilmesi gerektigini distnuyoruz.

Taslak Maddesi 7(5)
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Numarasini tastyan bir abonenin, numarasini tasidiktan sonra numara degisikligi ve benzeri
alamayacagl hizmetler varsa belirlenmesi ve abonenin bu konularda da bilgilendirilmesi
gerektigi dustnulmektedir.

Taslak Maddesi 8(2)

Sahtecilik durumlarinin engellenebilmesi amaciyla ve basvuru sahibinin gercek musteri olup
olmadigindan sUphe edildigi durumlarda, gerekli kontrollerin yapilabilmesini saglamak
amaclyla ek belge talep edilebilmesi gerektigi dustntlmektedir.

Taslak Maddesi 8(4)

Red kararinin aboneye alici haberlesme saglayici yerine gerekli bilgilerin dogru sekilde birinci
elden aktarilabilmesi ve sureclerin daha efektif olabilmesi icin red kararini veren ve abonenin
hizmet almakta oldugu ve hizmet almaya devam edecedi verici haberlesme saglayic
tarafindan iletilmesi dnerilmektedir.

Taslak Maddesi 9(1)

Olasl yolsuzluk vakalarinin minimize edilebilmesi ve sistemin etkin kullanilabilmesi icin
abonelerin bir yil icerisinde en fazla 2 kez numara tasima yapabilmesine izin veriimesini ve
numara tasima talebinden dnce son U¢ ay icerisinde numarasini tasimamis olmasi kosulunun
da getirilmesini dnerilmekte ve séz konusu maddeye “...son 12 ay icerisinde halihazirda 2 kez
numarasini tasimis olmasi ve/veya son (¢ ay icerisinde numarasini tasimis olmasl..” seklinde
bendin eklenmesi 6nerilmektedir.

TUzUk taslaginda borcu olan veya sahtecilik vakasi tespit edilen numarlarin tasinmasi éntinde
herhangi bir sinir olmadigindan, numara tasinabilirligi dizenlemesinin tlketicilerce art niyetli
kullnildigr durumlar olusabilecektir.

Borcu olan veya sahtecilik yapan abonelerin haberlesme saglayicilar arasinda numara tasima
yoluyla serbestce dolasabilmeleri, abonelerin faturalarini édememe egdilimini artirabilecek
simbox, sahtecilik v.b vakalarin tespitini guclestirecektir. Sirketimiz, numara tasima talebinin
reddine iliskin kriterlerin asagidaki kapsamda genisletiimesi suretiyle anilan konulara iliskin
dnlemlerin alinmasi gerektigini degerlendirmektedir.

Bilindigi gibi, hizmet aldi§i haberlesme sadlayiciya olan borcunu édememesi halinde aboneye
cesitli uyarilar vyapilabilmekte ve baslayan sire¢ sonunda borcun tahsil edilememesi
durumunda abonenin sebeke ile baglantisi kesilerek mobil iletisim hizmetini almasi
engellenebilmektedir. Ancak ayni abonenin séz konusu sirec¢ sona ermeden numarasini baska
bir haberlesme saglayiciya tasimasi halinde hicbir kisitlama olmaksizin mobil eiltisim
hizmetlerinden yararlanmaya devam etmesi mimkuin olabilecektir. Boylece borcun tahsili
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icin, abonenin alacakli sebeke ile baglantisinin kesilmesi yaptirimi islevsiz kalmakta; Numara
Tasinabilirligi dizenlemesi, dizenlemeyi bu yonulyle suistimal eden borclu tuketicilere “borc
yukimlualigunden kurtulma firsat!” sunmaktadir.

Abonenin, sebekesini kullandigr haberlesme saglayici ile imzaladigi s6zlesmenin en temel
geregiolan borcunu 6deme yukumlulagund yerine getirmeksizin diger operatdrde de uzunca
bir sire hizmet almaya devam edebilmesinin engellenmesini teminin; mevcut haberlesme
saglayicisina borcu olan abonelerin borcunun 6demeden diger haberlesme saglayicilarina
numaralarini tasiyamamalarinin saglanmasi gerekmektedir.

Bununla beraber, 6zellikle tuketicilerin haberlesme saglayicilarin tahsilatina sadece aracilik
ettigi taahhUtll cihaz kampanyalarinda tahsil eilemeyen cihaz borclari sektdr geneli icin de
kulfet olusturabilecektir. Bu kapsamda, hizmet aldigi haberlesme saglayiciya borcu bulunan
abonelerden, kontratli cihazli abonelige sahip olanlar icin cayma bedeli 6denmeden numara
tasima yapilamamasi kuralinin getirilmesi dnerilmektedir. Zira abonenin bir haberlesme
saglayicidan kontratla cihaz aldiktan sonra borcunu 6demeden numarasini baska bir
haberlesme sadlayicisina tasimasl, dizenlemenin suistimaline yonelik bir davranis olarak
degerlendirilmektedir.

Halihazirda simbox v.b ydntemlerle sahtecilik vakasi tespit edilen, hukuka aykiri olarak ticari
amacla kullanildigr tespit edilen hatlar ait aboenlik sdzlesmeleri feshedilebilmektedir. Ancak
sahtecilik vakasi tespit edilen s6z konusu hatlarin numara tasima talebi bulunuyorsa, hatlarin
kapatilmas! veya aboneliklerinin iptal edilmesi mimkuin olamayabilecektir. Bu durum gerek
isletmecileri maddi zarara ugratabilecek, gerek ise tUketici madduryetlerine nede
olabilecektir. Bu kapsamda, haberlesme saglayicilar tarafindan sunulan hizmetin istismar
edilmesi yoluyla haksiz kazan¢ saglamak Gzere kullanilan simbox v.b yontemlerle sahtecilik
vakas! tespit edilen numaralarin numara tasinabilirligi hizmetinden yararlanmalarina izin
verilmemesi: varsa numara tasima talepleirnin iptal edilebilmesi gerekmektedir. Kurumunuz
ve isletmeciler tarafindan kabul edilecek “simbox” ve “fraud” tanimlarinin belirlenmesi halinde,
tum isletmecilerinin @ bu kapsamda tespit edecekleri numaralarin  tasinamamasi
saglanabilecektir.

Taslak Maddesi 10(1)

Numarasini tasima basvurusunda bulunan abonenin, BTHK internet sitesinden, numara
tasima sUrecinin hangi asamasinda bulundugunun takip edebilecedi bir sistemin
olusturulmasinin faydali olacadi; s6z konusu sistemin ise NTS sistemine entegre bir bicimde
yapllandirabilecedi degerlendiriimektedir.

Keza haberlesme sadlayicl tarafindan bu hususlarda aboneye SMS ile bilgilendirme
yapabilecedi de degerlendiriimektedir.
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Taslak Maddesi 10(3)

Numara tasima talebinde bulunan bir abonenin borcu olmasi durumunda olusabilecek riskleri
ortadan kaldirmak amaci ile borcun ddenerek gecisin saglanmasi dnerilmektedir. Bu konuyla
ilgili Madde 9(N(E) yapiimasini dnerdigimiz ekleme de yukaridaki boélumlerde paylasiimistir.

Yine taahhtU olan aboneler icin de cayma bedeli ddenerek bor¢ kapatildiktan sonra gecisin
saglanabilmesi dnerilmektedir. Bu konuyla ilgili Madde 9(1(E) yapilmasini dnerdigimiz ekleme
de yukaridaki bélimlerde paylasiimistir.

Taslak Maddesi 11

Abonenin numarasinin tasinmasl gerceklesene kadar vazgecme hakkina sahip olmasin
Oneriyoruz. Ayrica, bu sUrecin alici operatdr kontrolinde olmasinda cesitli sakincalar
olabilecegdi degerlendirildiginden, abonenin vaz gecmesi durumunda gerekli bildirimi verici
haberlesme saglayiciusina yapmasini veya verici haberlesme saglayicisina yapacadi bildirimin
yeterli sayllmasini éneriyoruz.

Taslak Maddesi 12(2)

Kurumun sUrelere iliskin yapacagi degisikliklere iliskin gerekli dizenlemelerin yapilabilmesine
olanak saglanabilmesi acisindan haberlesme saglayicilarina makul stre Oncesinde
bilgilendirme yapilimasi gerektigi degerlendiriimektedir.

Taslak Maddesi 13(2)

‘Taslak Duzenleme Hakkinda Gorus ve Degerlendirme’ bolimunde de detayl aciklama
saglanmis olmakla birlikte; Turkcell iletisim Hizmetleri A.S tarafindan sirketimize kullanim
hakki verilen numaralarin tahsisi Turkcell iletisim Hizmetleri A.S'yve ait oldugundan ve soz
konusu numaralar icin Turkcell lletisim Hizmetleri A.S tarafindan Ucret odendigi icin
tarafimizdan herhangi bir numara Ucreti alinmasinin mukerrerlik yaratacagl ve bodyle bir
uygulamaya gidilmemesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Keza ek teknik gelistirme de kaynak gerektiren ve yonetilmesi zor bir sirec¢ olacagindan,
haklara halel gelmeksizin ddenmesi sz konusu olabilecek numara kullanim hakki Ucretlerinin,
direkt olarak s6z konusu numaralari kullanimida bulunduran alici haberlesme sadlayici
tarafindan 6denmesi ve alici ile verici haberlesme sadlayici arasinda bu Ucretler icin bir
faturalasmaya girilmemesi gerektigi degerlendiriimektedir.
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Taslak Maddesi 16(1)

Haberlesme saglayicilar tarafindan kullanilacak olan ¢cagri yonlendirme tekniklerinin acikca
ifade edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Cagri yonlendirme teknigi olarak: sinyallesme yukidndn en az oldugu ve c¢agrilar operatorler
arasinda dolasmadan, merkezi veri tabaninin sorgulanmasi sonrasinda cagrilara yon
verilmesini saglayan teknik olan All Call Query (ACQ) tekniginin kullanilmasi tercih
edilmektedir.

Taslak Maddesi 17(2)

Uyari tonunun anlasiimasi kimi aboneler tarafindan zor ve yaniltici olabileceginden, uyari tonu
yerine anons kullaniimasini déneriyoruz.

Uyari tonunu almak istemeyen abonelerin mobil haberlesme saglayicilarina basvurarak bu
hizmet almamalarinin saglanabilmesi ek teknik gelistirme ve kaynak gerektiren ve yonetiimesi
Zor bir sUrec olabilecegdinden, bu uygulamanin abone tercihine birakilmamasini dneriyoruz.

Taslak Maddesi 20(3)

NTS nin ulasilamaz olmasi durumunda alinacak aksiyonlarin da tuzUkte dahil edilmesi
gerektigini dusuntyoruz.

Taslak Maddesi 24(1)(B)

Kurumun s6z konusu Ucretle ilgili olarak yapabilecegi dizenlemenin hangi kosullarda ve hangi
uygulama/yontemler cercevesinde olabilecedinin belirtiimesi gerektigi dustntlmektedir.

Gecici Madde 1(1)

Uyum ve gerekli streclerin hayata gecirilebilmesi icin bir gecis sUresine ihtiyac duyulacadi
degerlendirilmektedir.

Gecici Madde 1(2)

Sisteme iliskin teknik detay ve gerekli kriterler Kurum tarafindan saglanmadan haberlesme
saglayicilarinin bagimsiz bir sekilde gerekli sistemleri kurmasi ve dUzenlemeleri hayata
gecirmesi mumkun olmamaktadir. Bu kapsamda, Kurumun gerekli ydnlendirmeleri saglamasi
ve sisteme iliskin teknik detay ve kriterlerin belirlenmesinin ardindan haberlesme
saglayicilarinin ilgili gereksinimleri yerine getirebilmeleriicin stre taninmasi gerekmektedir.
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Ek Degerlendirme

Aboneler tarafindan Mobil Telsiz Kullanim Ucreti ddendikten sonra ayni ay icerisinde numara
tasimasi halinde bir ay icerisinde iki kez Mobil Telsiz Kullanim Ucreti 6denmemesi acisindan
ek bir duzenleme yapilmasi ihtiyaci olabilecedi degerlendiriimektedir.

VODAFONE MOBILE OPERATIONS LTD.
Gorus Bildirim Tarihi: 13.10.2015

Taslak Maddesi 7. (1)

“Numara tasima islemine dair stUrec¢, numarasini tasimak isteyen abonenin, abonesi olmak
istedigialici haberlesme saglayiciya yazili olarak talepte bulunmasi veya Kurumca belirlenecek
diger yollar ile basvurmaslyla baslar....” llgili hukimde daha genis olarak “yazili olarak,
musteri hizmetlerini arayarak, internet aracihidi veya Kurumca belirlenecek diger yollar ile...”
ibaresinin kullanilmasinin daha uygun olacagi distntlmektedir.

Taslak Maddesi 8. (2)

Verici haberlesme saglayici tarafindan yapilacak dogrulama islemi, basvuru sahibi ile
tasinmasi talep edilen numaranin dogrulanmasina yoneliktir. Verici haberlesme saglayici bu
kapsamin disinda abone veya alici haberlesme saglayicidan numara tasima islemini
zorlastirmaya yonelik olarak bilgi ve belge talep edilemez. Fikranin son cimlesinden sonra
gelmek Uzere, “Dogrulama strecinde abonenin kimligi konusunda tereddut yaratmayan kayit
farkliliklari ret gerekcesi olusturmaz.” hukmunUn fikraya eklenmesi gerektigi distnulmektedir.
Ayrica ilgili maddeye “Kimlik bilgisi dogrulamada ad, soyad, dogum tarihi, ana ve baba adl
bilgilerinin farkllik gostermemesi halinde kimlik dogrulama islemi gerceklestiriimis olur”
ifadesinin de eklenmesi 6nerilmektedir.

Taslak Maddesi 14. (1) Tasinmis bir numaranin tekrar tasinmasinda veya numaranin ilk tahsis
edildigi haberlesme sadlayiciya geri tasinmasinda bu TUzUkte belirtilen tasima sureci
uygulanir maddesine ikinci fikra olarak, “Kurum gerekli gdrmesi halinde, abonenin ayni takvim
yiliicerisinde bir numara icin numara tasinabilirligi hizmetinden yararlanma sayisina yildan 2
kezden fazla olmamak Uzere sinirlama getirebilir .” hukmunUn ilave edilmesi dnerilmektedir.
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Taslak Maddesi 17. (2)

“Haberlesme sagdlayicl, arayan abone icin ilgili mobil numaranin tasinmis oldugunu belirtmek
Uzere ve ayirt edici olacak sekilde Kurum tarafindan belirlenen uyari tonunu verir. Uyari
tonunu almak istemeyen aboneler, mobil haberlesme saglayicilarina basvurarak bu hizmeti
almayabilirler. Bu kullanicilarin ilgili hizmeti tekrar alma haklari saklidir.” DUzenlemede  uyar!
tonu verilmesi zorunlu hale getirilmis, fakat isteyen abonelerin uyari tonu almak
istemeyebilecekleri hikim altina alinmistir. Bu hikmdin tersine bir dlUzenlemenin abone
haklarina daha uygun olacagi, uyari tonu verilmesinin zorunlu tutulmayip, abonenin istegine
birakilmasinin daha uygun bir yaklasim olacagi dusunulmektedir.

“Haberlesme saglayicl, arayan abonelerden sadece isteyenler icin ayirt edici olacak sekilde
Kurum tarafindan belirlenen uyari tonu verir.” seklinde maddenin tekrar dizenlenmesi
onerilmektedir.

Taslak Maddesi 19. (1)

“Kurum mobil numara tasinabilirliginin uygulanmasina ve Ucretlendiriimesine iliskin numara
tasinabilirligi sistemini kurar veya ihale yoluyla UclncU kisilere kurdurabilir. NTS, Kurum
duzenlemeleri cercevesinde kurulur ve Kurum tarafindan isletilir.” Fikranin, numara
tasimnabilirligi sisteminin t0zGgun yardrlige girmesinin ardindan en ge¢ 6 ay icerisinde
kurulabilmesi isletiimesine yonelik sekilde dizenlenmesi dnerilmektedir.

Taslak Maddesi 20. (1)

20. (1) Herbir haberlesme sadlayicl, numara tasinabilirligi sisteminin kopyasinin veya
kopyalarinin kendi sebekesinde kurulmasi, duzenli olarak glncellenmesi ve isletiimesiyle
yukdmladar. Sorgulama islemleri, haberlesme saglayicinin kendi sisteminde bulunan veri
tabanlari vasitasiyla gerceklestirilir. Bu madde icin KPI konulmasi, daha saglikli isleyis icin
onemli olacaktir. Ozellikle bu maddenin 1. Fikrasina ariza sUresinin gerekce olarak
sunulmamasina iliskin net bir is strekliligi ifadesi konulmasi énerilmektedir.

Taslak Maddesi 24. (1) (A)

Bu maddenin (D(A) fikrasinin kaldirilmasi dnerilmektedir.

Taslak Maddesi 29

Bu maddede belirtilen strelerin daha kisa olmasi talep edilmektedir.
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Taslak Maddesi 29 (2) “Bu Tuzukte yer alan diger Ucretlerle ilgili uyusmazliklarda ve
haberlesme sadlayicilarin 15 (On Bes) gun icinde aralarinda bir uzlasmaya varamadiklarini
Kuruma bildirilmesi durumunda;”

Taslak Maddesi 29 (2)(A) Kurum, ilgili taraflarin Gcretler konusundaki talepleri ve tekliflerinin
gerekceleri ile birlikte 7 (Yedi) gln icinde Kuruma godnderilmesini talep eder.

(B) Ucretlerle ilgili talep ve tekliflerin Kuruma ulasmasinin ardindan Kurul, s6z konusu talepler
ve teklifler ile uluslararasi uygulamalar ve 6ngorUlebilen maliyet unsurlarini g6z éntnde
bulundurarak 7(Yedi) gun icerisinde Ucretlerin Ust sinirlarini belirler.

REKABET KURULU
Gorus Bildirim Tarihi: 12.10.2015

Kurul kayitlarina 17.09.2015 tarihinde giren ilgi yaziniz, Kurul tarafindan incelenerek talep
edilen gorusun olusturulabilmesine yonelik gerekli gborusme ve degerlendirmeler yapilmis
olup mevcut taslak kapsaminda rekabet ortamini olumsuz etkileyecek herhangi bir hususa
rastlanmamistir.

14 /14



	GİRİŞ
	KIBRIS MOBİLE TELEKOMÜNİKASYON LTD.
	VODAFONE MOBİLE OPERATIONS LTD.
	REKABET KURULU

