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Say1: 999

Numara Tagmabilirligi Uygulama Usullerine liskin Teblig

Elektronik Haberlesme Yasasi
6/2012, 21/2014 ve 39/2016 Sayih Yasalar

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu, 6/2012 sayili Elektronik
Haberlesme Yasasi uyarmca hazirlanan ve 20.05.2016 tarihli ve R.G 64 ile Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirlige girenNumara Tasmabilirligi Tlziigi'niin 30’uncu Maddesinin
kendisine verdigi yetkiyi kullanarak agsagidaki Tebligi yapar:

Kisa Isim
Madde - 1

Bu Teblig “Numara Tagmabilirlifi Uygulama Usullerine iliskin Tebli” olarak
isimlendirilir.

Amac ve Kapsam
Madde -2

Bu Teblig, Elektronik Haberlesme Yasasi'nmn 46'ncit Maddesi uyarmea hazirlanan ve
20.05.2016 tarihli ve R.G 64 ile Resmi Gazete’'de yayimlanarak yiriirliige giren Numara
Tagmabilirligi Tuziigli kapsamindaki numara tasinabilirlii hizmet siirecine, talep ve/veya
bagvuru ve/veya iptal siireglerine ve sistem giincelleme ve/veya arizanin giderlimesine
yonelik siirelerin uygulanmasina iliskin usullerinin belirlenmesi amaciyla Kurul karan ile
yayimlanmstir,

Tefsir
Madde -3

(1) “AKM?”, Mobil haberlesme saglayicilarn adina islem yapmaya yetkili Abone Kayit
Merkezleri’ni anlatir.
“Alici Haberlegme Saglayic1”, Verici haberlesme saglayicidan kendisine numara
taginan veya taginma siirecinde olunan haberlesme saglayiciy: anlatir.
“Alic1”, Alici Haberlesme Saglayicry anlatir.
“Anahtar Performans Gostergesi”, Key Performance Indicator (KPI) Bir organizasyon
veya belirli bir faaliyetin basarisim degerlendirmede kullanilan performans élgiitlerini
anlatir,
“Kimlik Bilgileri”, Kimlik Tiirli, Kimlik Numarasi, Ad, Soyadi, Dogum Tarihi ve
Onceki Soyad bilgileri gibi numara tasima siirecinde kullanilan abonenin kimligini
ispat etmeye yarayan bilgilerianlatir.
“Toplu Bagvuru”, 10 adet mobil numaradan daha fazla sayida mobil numaranin
tagimmasi i¢in yapilan bagvuruyu anlatir.
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“NTS”, “(Numara Tagmabilirligi Sistemi)”, Taginmis numaralar, bu numaralara iliskin
yonlendirme ve haberlesme saglayicr bilgileri ile diger ilgili bilgilerin tutuldugu ve
numaranin tasinmasi sirasinda haberlegme saglayicilar arasinda bilgi ahigverisinde de
kullanilabilen ortak referans veri tabanini anlatir.

“Sistem”, Numara Tasinabilirligi Sistemi’ni (NTS) anlatir,

“Tiiziik”;Numara Tasmabilirligi Tiliziigli'nii anlatir,

“Verici Haberlesme Saglayie1”, Kendisinden alici haberlesme saglayiciya numara
taginan veya taginma siirecinde olunan haberlesme saglayiciy: anlatir.

“Verici”, Verici Haberlesme Saglayiciy: anlatir.

“Yasa”, 6/2012 savih Elektronik Haberlesme Yasasi'ni anlatir.

“Yetki Belgesi”, Numara tasima islemi i¢in bir kisinin yetkili oldugunu gésteren
birden fazla ytneticisi olan sirket veya kuruluglarda yénetim kurulu karar yazisi veya
numara tagima talebini gergeklestirecek kisiye imza sirkiilerinde belirtilmis kisi
ve/veya kisilerce imzalanmig kurumsal islem yetki belgesi veya kurum ve kuruluglarda
yetkili kisiyi gésteren atanma yazisini anlatir.

(2) Bu dokiimanda gegen ve yukarida yer almayan tamim ve kisaltmalar i¢in Yasa ve

Tiiziikte yer alan tamim ve kisaltmalar gegerlidir.

Bireysel Abonelerden Alinacak Belgeler, Belgelerin Iglenmesi ve Saklanmas:
Madde — 4

(1)

@)

()

(4)

()

Alici, numara tasima ic¢in gerekli tiim kimlik bilgi ve belgeleri numara tasima
talebinde bulunan aboneden veya vekilinden alir ve bilgileri elektronik form iizerine
yazar veya yazdirir.

Alici tarafindan aboneden alinmasi gereken, abonenin kimligini ispat etmeye
yarayacak tiim belgelerin dogruluguna iliskin sorumluluk yine alictya aittir.

Bireysel aboneliklerde, alici tarafindan asgari olarak asagidaki belgeler talep edilir:
(A) Aboneye ait kimlik belgesi.
(B) Vekil tarafindan bagvuru yapilmis ise;
(a) Tasdik Memurundan onayll ve numara tasima islemine o6zgli verilmis
vekaletname,
(b) Vekile ait kimlik belgesi,
(c) Numarasin tagtyacak aboneye ait kimlik belgesi.

Alici, bu maddenin 3’fincti fikrasinda belirtilen belgeleri ve abone wveya wvekili
tarafindan imzalanmis elektronik basvuru formunu elektronik tarayici kullanarak tarar.

Alici, yukarida taranan belgeleri elektronik form birinei sayfa olacak sekilde
elektronik imza ile imzalar ve tasima talebinin iletim siiresi igerisinde vericiye
iletilmek tizere NTS e gonderir.
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(6) Numara taginabilirligi siirecinde alici tarafindan abonelerden temin edilen evraklarin
aslinin muhafaza edilmesi ve arsivlenmesi sorumlulugu, abonenin numara tagima talep
tarihinden itibaren 2 (Iki) y1l siire ile aliciya aittir,

(7) Alicimin numara tasimaya iligkin stireci baslatabilmesi igin, numara tasima talebinde
bulunan abone veya abone adma iglem yapmaya yetkili kisinin Numara Tasima Talep
Formunda imzasinin bulunmasi zorunludur. imza bulunmamasma ragmen sisteme
yiiklenen bagvurular gegersizdir.

Bireysel Abonelerden Alnacak Kimlik Tiirleri ve Bunlarin Sistemelslenmesi
Madde-5

(1) Numara tasima islemlerinde alic1 tarafindan talep edilecek ve abone tarafindan temin
edilecek kimlik tiirleri:
(A)  KKTC vatandaslari: KKTC Kimligi, KKTC Pasaportu, KKTC Siiriis Ehliyeti,
(B)  TC vatandaslari: TC Niifus Ciizdam ve TC Pasaportu,
(C)  Diger tilke vatandaslari: Vatandaghgmin bulundugu Pasaport,
(C)  AB vatandaglari: Vatandaghgmim bulundugu pasaport veya kimlik,

(D)  Bu maddenin 3'ncii fikrasinda belirtilen asker, polis ve benzeri hususi gbrev

kimlikleri.

(2)(A) Alic, elektronik formda abone tarafindan sunulan kimlik tiiriiniin igaretlendigini
ve dncelikli olarak kimlik numaras: var ise kimlik numarasinin, olmamasi halinde
ise sunulan kimlik tiirine ait numaranin form iizerine kayit edildigini
gerceklestirir veya kontrol eder.

(B) Pasaport ile yapilan bagvurularda pasaportta kimlik numaras: var ise sisteme giris
yapilirken kimlik numarasi kullanilacak ve kimlik kumarasimin bulunmamasi
halinde sisteme giris yapihrken pasaport numarasi kullanilacaktir.

(C) KKTC Siiriis Ehliyeti ile yapilan bagvurularda sisteme giris yapilirken ehliyet
iizerinde yer alan kimlik numaras1 kullamlacaktir.
(3) Polis veya askerlik hizmetleri gibi hususi gorev nedenleri ile kimlik karti, niifus
clizdani veya passport belgesinin bulunmadig: hallerde belirtilen gorev kapsaminda ilgili
kisilere tahsis edilen resmi belge kimlik belgesi olarak kabul edilir ve bu belge tizerinde
kimlik kart:i numarasinin var olmas: halinde sisteme giris yapilirken kimlik numarasi,
olmamasi halinde ise konu resmi belge tizerindeki numara kullanilacaktir,

(4) Yukarida yer verilen kimlik tiirleri diginda bir kimlik tiirti ile bagvuruda bulunulmasi
veya farkl slireg gerektiren bir basvuruya konu olunmasi halinde alinacak belge ve
ydntem Kurul tarafindan ayrica belirlenir.
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Bireysel Abone Kimlik Bilgilerinin Verici Tarafindan Kontrol Edilmesi
Madde-6

(1) Verici, tasima talebi kontrol siiresi igerisinde isbu Tebligin 5’inci Maddesi uyarinca
alici tarafindan kendisine iletilen kimlik numarasinin kendi kayitlarindaki numara ile
eslesmesi durumunda talebi dogrudan ve diger bilgilere bakmaksizin kabul eder.

(2) (A) Alicr tarafindan kendisine iletilen kimlik numarasinin kendi kayitlaridaki numara
ile eslesmemesi halinde verici, elektronik formda yer alan “Adi” ,“Soyadi” ve
“Dogum Tarihi” alanlarim isbu Tebligin 11’inci Maddesinde yer alan tereddiit
yaratmayan kayit farkliliklar ¢ergevesinde kontrol eder ve eslesme saglanir ise talebi
onaylar.

(B) “Soyadi” alanmnin vericide yer alan kayitlarla eslesmemesi durumunda elektronik
formda yer alan “Onceki soyadi” alam1 kontrol edilir. “Onceki soyadi” alan,
tereddiit yaratmayan kayit farkliliklari gergevesinde degerlendirilir ve yapilan
kontrol ve degerlendirmeler sonucunda eslesmesi saglamir ise talep onaylanir.

(3) Numara tasima talebinde bulunan bireysel aboneye iligkin kimlik bilgilerinin tereddiit
yaratmayan kayit farkliliklar: ¢er¢evesinde kendisinde yer alan bilgilerle eslegsmemesi
durumunda verici, Ttziigiin 8’inci maddesindeki ret gerekgelerinden hangisi oldugunu
belirterek tagima talebini kontrol stiresi igerisinde reddeder.

(4) KKTC kimlik kartlarinin yenilenme siireci dikkatte alindiginda; KKTC kimlik kart1
numarasinin ka¢ hane olduguna bakilmaksizin her zaman son 6 hanesi dikkate
almarak degerlendirme ve eslesme yapilir.

(5) Verici, kendi sebekesinden tasmacak bir numara talebine iliskin olumlu cevabin
NTS’ye gonderirken, bu cevapabonenin her bir numarasinin faturali veya faturasiz
seklinde hat tiirlinii de igerecektir.

NTS’ye iletilecek Bireysel Abone Belgeleri
Madde - 7

(1) “Bireysel Aboneler i¢in Mobil Numara Tagima Talep Formu”

(2) Kimlik Belgesinin Taranmig Kopyas:

(3) Tasdik Memurundan Onayli ve Numara Tasmma Islemine Ozgii Verilmis
Vekaletnamenin Taranmig Kopyasi (vekil ile bagvuru halinde)

(4) Vekile Ait Kimlik Belgesinin Taranmis Kopyas: (vekil ile bagvuru halinde)



3080

Kurumsal Abonelerden Alinacak Belgeler, Belgelerin Islenmesi ve Saklanmas
Madde -8

(1) Alici, numara tasima igin gerekli tim kimlik bilgi ve belgelerini,numara tasima
talebinde bulunan kurumsal aboneyi temsil eden yetkili kisiden alir ve bilgileri
elektronik form iizerine yazar veya yazdirr.

{2) Alici tarafindan aboneden alinmasi gereken, abonenin kll'[lllglrll ispat etmeye
P
yarayacak tiim belgelerin dogmluguna ll‘l§k1ﬂ sorumluluk yine allmya aittir.

(3) Kurumsal aboneliklerde, alici tarafindan asgari olarak asagidaki belgeler talep edilir:
(A)Ticaret Sicil Numarasina Sahip Sirketler veya Ortakliklar ve Ticaret Sicil
Numarasina Sahip Olmayan Diger Sirketler igin:
(a)Numara tasima talebinde bulunacak kisinin yetki belgesi,
(b)Onay belgeleri,
(c)Basvuru yapan kisiye ait kimlik belgesi,
(d)Noter Onayh Imza Sirkiileri .

(B) Sirket olmayan Diger Kurum, Kurulus veya Kamu Tiizel Kisiler igin:
(a) Numara tagima talebinde bulunacak kiginin yetki belgesi,
(b) Kamu tiizel kiginin ita amirini gdsterir resmi belge veya yonetim kurulu veya
benzer yonetim organlariin olusumu veya atanmasini gosterir belge,
(c) Ita amiri, yénetim kurulu veya benzer yonetim organlari tarafindan numara
tagima-talebine iligkin alman karar yazist,
(¢) Bagvuru yapan kisiye ait kimlik belgesi.

(4) Alici, ticaret sicil numarasma sahip olmayan Kurum, Kurulug veya Kamu Tiizel
Kisiler igin dolduracag: “Kurumsal Aboneler Igin Mobil Numara Tagima Talep
nda bulunan ticaret sicil numarasi alanim bos birakacaktir.

353

Formu

(5) Ahci, bu maddenin 3’{incti fikrasinda belirtilen belgeleri ve sirket yetkilisi tarafindan
imzalanmis ve kaselenmis elektronik bagvuru formunu elekironik tarayic1 kullanarak
tarar.

(6) Birden fazla yéneticisi veya direktorti olan kurum, kurulus ve sirketlerde numaranin
tasimmast igin verilecek yetki belgesi direktdrler onay belgesinde giriilen ve imza
sirkiilerinde imzas1 bulunan kisi ve/veya kisilerce imzalanmis veya yénetim kurulu
karar seklinde olmalidir.

(7) Alici, yukarida taranan belgeleri elektronik form birinci sayfa olacak sekilde
elektronik imza ile imzalar ve tasima talebinin iletim siiresi igerisinde vericiye
iletilmek tizere NTS’e génderir.
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(8) Numara taginabilirligi stirecinde alicr tarafindan abonelerden temin edilen belge ve
evraklarin aslmin muhafaza edilmesi ve arsivlenmesi sorumlulugu, abonenin numara
tagima talep tarihinden itibaren 2 (iki) yal siire ile aliciya aittir.

(9) Alicinin numara tasmmaya iliskin siireci baslatabilmesi igin, numara tasima talebinde
bulunan abone veya abone adina iglem yapmaya yetkili kiginin Numara Tasima Talep
Formunda imzasmin bulunmasi zorunludur. imza bulunmamasina ragmen sisteme
yiiklenen bagvurular gegersizdir.

Kurumsal Abone Kimlik Bilgilerinin Verici Tarafindan Kontrol Edilmesi
Madde -9

(1) Verici, tagima talebi kontrol stiresi igerisinde igbu Tebligin 8’inci Maddesi uyarinca
alici tarafindan kendisine iletilen Ticaret Sicil Numarasiminin kendi kayitlarindaki
numara ile eslegmesi durumunda talebi dogrudan ve diger bilgilere bakmaksizin kabul
eder.

(2) Alicr tarafindan kendisine iletilen Ticaret Sicil Numarasimnin kendi kayitlarindaki
numara ile eslesmemesi veya bu numaranin var olmamasi halinde verici, elektronik
formda yer alan “Ticaret Unvani/Kurum Adi” alanlarm igbu Tebligin 11’inci
Maddesinde yer alan tereddiit yaratmayan kayit farkliliklar: ger¢evesinde kontrol eder
ve eslesme saglanir ise talebi onaylar.

(3) Numara tagima talebinde bulunan kurumsal aboneve iliskin bilgilerin tereddiit
yaratmayan kayit farklihiklari gergevesinde kendisinde yer alan bilgilerle eglesmemesi
durumundaverici, Tiizligiin 8’inci maddesindeki ret gerekgelerinden hangisi oldugunu
belirterek tagima talebini kontrol siiresi igerisinde ret eder.

(4) Verici, kendi sebekesinden tasinacak bir numara talebine iliskin olumlu cevabimm
NTS’ye gonderirken, bu cevapabonenin her bir numarasimin faturah veya faturasiz
seklinde hat tiiriinii de igerecektir.

(5) (A) Kurumsal aboneler, her bir numara tagima talep formu ile en fazla 10 (On) adet
numara i¢in tasima talebinde bulunabilirler.

(B) Ancak kurumsal bir abonenin toplu basvuru talep etmesi halinde alici, talep
formuna ek yapmak sureti ile tiim numaralarin sisteme girilebilecegi bir arayiizii
tasarlar veya kullamr.

(C) Bu maddede belirtilen toplu bagvurular igin alt referans numaralarin verilmesi
alicinim sorumlulugundadar.
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NTS’ye lletilecek Kurumsal Abone Belgeleri
Madde — 10

(1) Ticaret Sicil Numarasma Sahip Sirketler veya Ortakhklar ve Ticaret Sicil
Numarasina Sahip Olmayan Diger Sirketler igin:

(A)“Kurumsal Aboneler Igin Mobil Numara Tasima Talep Formu”

(B) Numara Tasima Talebinde Bulunacak KisininKimlik Belgesinin Taranmis Kopyasi,
(C) Yetki Belgesinin Taranmig Kopyast,

(C) Onay BelgelerininTaranmis Kopyalari,

(D) Noter Onayl1 imza Sirkiilerinin taranmmg Kopyasi.

(2) Sirket olmayan Dier Kurum, Kurulus veya Kamu Tiizel Kisiler icin:
(A)*“Kurumsal Aboneler i¢in Mobil Numara Tasima Talep Formu”
(B) Kamu tiizel kisinin ita amirini gdsterir resmi belge veya Yoénetim Kurulu veya benzer
yonetim organlarinin olusumu veya atanmasini gosterir belgenin taranmis kopyas,
(C) ita amiri, yénetim kurulu veya benzer yonetim organlart tarafindan numara tasima
talebine iliskin alinan Karar Yazisi veya Yetki Belgesinin taranmis kopyasi,

(Q) Yetki Belgesi ile Yetkilendirilmis Kisiye Ait Kimlik Belgesinin Taranmis Kopyast.

Tereddiit Yaratmayan Kayit Farkhhklar
Madde — 11

(1) Bireysel Aboneler igin Tereddiit Yaratmayan Kayit Farkliliklar:

Asafida belirtilmis olan kurallarm uygulanmasinda vericideki veriler ve bilgiler
referans olarak alimmalidir,

(A)Vericideherhangi bir kimlik numarasinin  bulunmamasi ve/veya kimlik
numaralarimin eslesmemesi durumunda kontrol edilecek olan “Adi” ,“Soyadi” ,
“Dogum Tarihi” ve mevcut olmasi halinde “Onceki Soyadi” bilgilerinin
bulundugu alanlarda;

e 5 harfe kadar 1 harf hatas,
e  6-10 harf arasi igin 2 harf hatasi,
e 11 harfve yukarisi i¢in 3 harf hatasi,

g6z ard1 edilerek dogru kabul edilir.

(B) “Adi” ve “Soyadi” alaninda birden fazla isim olmasi halinde en az 1 (Bir) “Ad”
ve en az | (Bir) “Soyad1” eslesiyor ise alan dogru kabul edilir.
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Alieinin gonderdigi:
Ay i

E|L|I|F M|E|IR|Y|EM| |A[S|L|I
) u

= GIO|R|(M|U U|S|L

Vericideki:
= Bl M]|. A|S|L]|I
G U[S|L|U

(C)“Adr”, “Soyadi” vemevcut olmasi halinde “Onceki Soyadi” alanlarinda
asagidaki cizelgede yer alan farkhhklar hata kabul edilmeyerek, g6z ardi edilir
ve bu maddenin (A) bendinde yer alan harf hatasi simirlarni kapsamimda
degerlendirilmez.

Bagvurudaki Kavyittaki harf Bagvurudaki Kayittaki harf
harf harf
a a 5 5
i a s $
[ ¢ u a
¢ c i u
2 g 1 a
£ g i u
i 1 w v
1 i v w
i i w v
i i v w
0 4] q k
& o K q

(C) Kontrol edilmesi zorunlu her bir alan kendi i¢inde degerlendirilerek yukarida
belirtilmis olan kurallarin disinda olan bir hatamn tespit edilmesi halinde basvuru
reddedilir,

(2) Kurumsal Aboneler Igin Tereddiit Yaratmayan Kayit Farkliliklar1:
Asagida belirtilmis olan kurallarin uygulanmasinda vericideki veriler ve bilgiler referans
olarak alinmahdir.

(A) Vericide herhangi bir ticaret sicil numarasinin bulunmamasi veya eslesmemesi
durumunda kontrol edilecek olan “Ticaret Unvany/Kurum Adi” |
e 5 harfe kadar 1 harf hatas,
e  6-10 harf arasi i¢in 2 harf hatasi,
e 11 harf ve yukarisi igin 3 harf hatasi,

g6z ardi edilerek dogru kabul edilir.

(B)*Ticaret Unvani/Kurum Adi” alaninda yer alan genel kabul gérmiis kisaltmalar (&,
ve, AND, LTD, STI ve bunlar gibi diger kisaltmalar) dogru kabul edilir vebu
hususlarda olabilecek farkliliklar bagvurunun reddedilmesi i¢in gerekge olamaz.
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(C) “Ticaret Sicil Numarasi™'nda yer alan alfabetik kisaltmalar i¢in kullanilan
harflerin baginda, arasinda veya sonunda (M.S., Y.S., M.S, Y:S, ve benzeri) nokta
veya noktalama igareti olup olmadigma bakilmaksizin abone bilgilerinin
bulundugu evraktaki bilgiler ile uyusmasi durumunda basvuru dogru kabul edilir.

EEE]

(C) Ticaret sicil numarasinda bulunan alfabetik karakterler ile ardindan gelen sayilar
arasinda bosluk birakilmamal ve alfaniimerik bir kiime olusturulmalidir. Omegin:
MS1234

(D) Ticaret sicil numarasinda, yer alan rakamlar her iki rakam dahil 0-9 arasinda
(1,2,3.4,5,6,7.8,9,0) olmahidir.

(E) Ticaret sicil numarasinda yer alan rakamlarda, sifirdan farkh olan ilk rakamdan
onceki sifirlar dikkate alinmadan eslestirme yapilmahidir. Ornegin; 000012,
00012, 0012 veya 012 sadece 12 olarak degerlendirilmelidir.

NTS’de Kullanilacak Formlar
Madde — 12

(1) NTS’de kullanilacak olan formlar, bireysel ve kurumsal abonelerin numara tasima
taleplerinin, numara tagima iptal taleplerinin ve sahtecilik (fraud) bildirimlerinin NTS
sistemine iletilmesinde kullanilacak olan elektronik formlar olup isbu formlar Teblig’e
eklidir:

(A)Bireysel Aboneler i¢in Mobil Numara Tagima Talep Formu (EK-1)

(B) Bireysel Aboneler Iptal Formlan
(a)  Bireysel Aboneler Igin Mobil Numara Tasima iptal Formu (Abone
istegi) (EK-2)
(b)  Bireysel Aboneler igin Mobil Numara Tasima Sahtecilik Formu
(Sahtecilik-Fraud) (EK-3)
(c) Hatali iglem i¢in basvuru formu kullamlmayacaktir. Web servisi
iizerinden islem gerceklestirilecektir.

(C)Kurumsal Aboneler I¢in Mobil Numara Tasima Talep Formu (EK-4)

(C) Kurumsal Aboneler iptal Formlari
(a)  Kurumsal Aboneler igin Mobil Numara Tagima Iptal Formu (Abone
istegi) (EK-5)
(b)  Kurumsal Aboneler igin Mobil Numara Tasima Sahtecilik (Sahtecilik-
Fraud) (EK-6)
(¢)  Hatali islem ig¢in basvuru formu kullamlmayacaktir. Web servisi
tizerinden islem gergeklestirilecektir.

(D)Mobil Numara fade Formu (Haberlesme Saglayicilar tarafindan Numara iade
edilmesinde kullanilacaktir.) (EK-7)
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(2) Mobil numaralara sahip haberlesme saglayicilari bu maddeye konu formlarin
benzerlerini kendi sistemlerinde ve elektronik ortamda aynen tasarlamakla
yiikiimliidiirler.

Formlarmn Doldurulmasma Iliskin Ahc1 Tarafindan Uyulacak Kurallar ve Vericinin
Reddetme Hakk:

Madde — 13

Formlarm dogru bir sekilde doldurulmasi alicinin sorumlulugunda olup, ahcilar asagida
belirtilen konulara azami hassasiyeti gosterir ve uyarlar ancak asagida verici tarafindan red
gerekeesi sayilacagi belirtilen durumlar reddedilebilecek olup belirtilmeyenler red gerekgesi
sayllmayacaktir.

(1) Elektronik formlar doldurulurken biiyitk harfler kullaniimali ve higbir sekilde kiiglik
harf kullanilmamalidir,

(2) Elektronik formlardaki abone bilgileri miimkiin oldugunca harf ve/veya say1 hatasi
yapilmadan girilmelidir.

(3) Abonenin birden fazla “Ad” ve/veya “Soyad™’a sahip olmas1 halinde alici, “Bireysel
Aboneler Igin Mobil Numara Tasima Talep Formu”na tiim ad ve soyadlar agik bir
sekilde ve her biri arasinda 1 (Bir ) bosluk birakilacak sekilde yazar veya yazdirir.

Orn -3]5‘:

E|L [T F MJE[RI]YJE[M Als]JL ]I
G|O|R|M|U/[S u|ls [L]U

Tl

(4) Alicy, tereddiit yaratmayan kayit farkhihiklarinin dogum tarihi bilgisine uygulanmamas:
nedeni ile “Bireysel Aboneler f¢in Mobil Numara Tasima Talep Formu™na islenecek
dogum tarihi bilgisini DD/MM/YYYY formatinda ve dogru sekilde yazmak veya
yazdirmakla yiikiimliidiir.

(5) (A) Abonelerin bagvurusu sirasinda, elektronik formlardaki abone tarafindan
doldurulmas: belirtilen kisimlar haricindeki diger tiim kisumlar haberlesme saglayicilar
veya AKM calisanlar1 tarafindan oncelikle elektronik ortamda doldurulacak ve
yazicidan A4 kagidi {izerine siyah beyaz olarak yeterli koyulukta formun g¢iktist
alinacaktir,

(B) Yukarida belirtilen giktinin alinmasini miiteakip abone tarafindan doldurulmas:
belirtilen kisimlar abonenin el yazist ile tamamlanacaktir,

(6) Elektronik ortamda ve abonenin el yazsi ile tamamlanan form alier tarafindan
elektronik imza ile imzalanarak sisteme iletilecektir.

(7) Bireysel veya kurumsal abonelerden isbu Teblig’in 4’iinci ve 7’nci Maddeleri
uyarmeca almacak tiim evraklar ve belgeler elektronik tarayici kullanilarak taranir ve
taranan evraklar tek dokiiman seklinde ancak elektronik form birinci sayfa olacak
sekilde sisteme ytiklenir.
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(8) (A) Abonenin imzasimin bulundugu bélitmdeki tarih el yazisi ile doldurmus olmali bu
tarih formun sag iist kosesindeki tarih ile bire bir ayni olmalidir.

(9) Elektronik formlarda isaretlenen kimlik tiiri ile aboneden veya vekilinden alinip
sisteme gonderilmek igin taranan kimlik belgesi ayni olmali; olmamas: halinde isbu
durum verici tarafindan red gerekgesi sayilacaktir.

(10) (A)Bireysel aboneliklerde, vekil tarafindan yapilacak islemlerde kullanilacak
formlardaki “Abone Bilgiler” kismina ilaveten “Basvuruyu Yapan Vekil Ise”
kismi da doldurulmali ve onay alanindaki “imza” ve “Adi, Soyadi” kismina
vekilin bilgileri girilmeli ve vekilin imzas1 alinmalidir.

(B) Ancak, “Basvuruyu Yapan Vekil Ise” kismi ile onay alamindaki “Adi, Soyadi”
kisimlarimin belirtildigi sekilde ve dogru olarak doldurulmasi gerekliligi
alicinin yitkiimliiliigti oldugundan verici tarafinda bu alanlarin dogruluguna
iliskin herhangi bir kontrol yapilmayacak ve ret gerekgesi sayillmazken, “Imza”
alaninin bos olmasi ret gerekgesi olacaktir.

(11) (A) Abonenin kendisi tarafindan yapilacak iglemlerde kullanilacak formlarm onay
alanindaki “Iimza” ve “Adi, Soyadi” kisimlarinin abonenin el yazisi ile birtamam
doldurmus olmasi gerekliligi alicinin ytikiimliliigiidiir,

(B) Ancak “Adi, Soyadi” alammnin doldurulmadigi haller verici tarafinda ret gerekgesi
sayilmazken, “fmza” alaminin bos olmasi ret gerekgesi olacaktir.

(12) Tagmmak istenen abone numaralar1 10 hane olarak yazilir,

(13) Form iizerinde taginacak numara bilgileri kisminda bulunan verici ve alici
haberlesme saglayici alanlar1 doldurulurken;

(A)  Verici Haberlesme Saglayict ve Alict Haberlesme Saglayici alanlarima
oncelikle yénlendirme kodlan yazilir; yonlendirme kodundan sonra yine aym
satira “-” konularak ilgili haberlesme saglayicinin sirket ismi yazilir,

(B)  Sirket isimleri yazihrken Kibris Mobile Operations Ltd. KKTCELL
olarak ve Vodafone Mobile Operations Ltd. VODAFONE olarak yazilacaktir.

)(YZlZ-KKTCELLXY213—VODAFONE|

(14)(A) AKM tarafindan, bagvuru yapan aboneye bagvuru tiiriine bakilmaksizin
bagvurusunun alindigina dair “Almd: Belgesi” verilmesi zorunludur.

(B) Bu belge aboneye ait bagvurunun birebir kopyasi olup; bu kopya {izerinde;
(a) AKM girket ismi,
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(b)AKM tarafindan yetkili imza,

(c)AKMye ait kage,

(¢) Teslim tarihi,

(d)AKM’nin bagvuruyu teslim aldigina dair agik bir ibaresinin bulunmas:
gerekmektedir.

Ornek: “Bagvuru tarafimizdan teslim alinmstir.”

(15) Abone tarafindan talep edilen tasima tarihi ve tasima zamam NTS zaman planina
uyumlu olmalidir,

Sistem Anahtar Performans Gostergelerive Sistemin Kesintisiz isletilmesinde Uyulacak
Siireler

Madde - 14

(1) Numara Taginabilirligi siirecinde asafida belirtilen Anahtar Performans Gostergesi
(KPI-Key Performance Indicator) kriterleri kullamlacaktir:

(A)Tagima Tarihi ve Zamam Belirlenmis Numaralarin Taginabilirlik Basar1 Oranu:
Tasima tarihi ve zamam belirlenmis olan numaralarin numara tasima islemleri igin
belirlenmis zaman kriterleri dahilinde, alict ve verici haberlesme saglayicilarin
ayhk %99 oraninda basarili numara tagima iglemi elde etmesi gerekmektedir.

(B) Ancak, haberlesme saglayicisiun Kuruma sunacagi miicbir sebeplerin Kurum
tarafindan kabul edilmesi halinde; tagima tarithi ve zamam belirlenmis olan
numaralarin, numara tasima iglemleri igin alic1 ve verici haberlesme saglayicilarin
belirlenmig zaman kriterleri dahilinde en az aylik %98.50 (%98.49 ve altindaki
degerler kabul edilmeyecektir.) oranminda bagarili numara tagima iglemi elde etmesi
gerekmektedir.

(2) Sistemin Kesintisiz isletiimesinde Uyulacak Siireler:

(A) Haberlesme saglayicilar sistemi kesintisiz olarak 7 (Yedi) giin 24 (Yirmidort) saat
ve aylik %97.5 kullanilabilir durumda olacak sekilde ¢alistrmakla yiikiimliidiirler.

(B)Sistem giincelleme yapilacagi zaman 3 (Ug) Is Giinii oncesinde Kuruma
bildirmekle yiikiimlii olup yapilacak isin ne kadar siirecedi ve hangi zaman
aralifinda yapilacagina iliskin ve ayrica Kurum tarafindan ek bilgi istenmesi
halinde temin etmekle yiikiimliidiirler. Ancak, sistem giincellemesinden kaynakl
olusabilecek kesintiler yukarida belirtilen fikradaki ayhik %97.5 kesintisiz hizmet
oraninin iginde bulunmalidir,

(C)Haberlesme saglayicilar numara tagima sistemlerinde, sistemin fonksiyonlarini
yerine getirememesinden kaynakli herhangi bir ariza olusumundan itibaren en
fazla 3 (Ug) saat i¢inde Kuruma elektronik posta yolu ve sistem ariza bildirim
numaralarina ulagarak bilgi vermekle yitkiimliidiirler, Ancak, sistem kesintisi veya
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sistemin fonksiyonlarinmn devre disi kalmasi yukaridaki fikrada belirtilen aylik
9497.5 oranindaki kesintisiz hizmet oraninin hesaplanmasina dahil edilir.

(C) Sistem kesintisinin haberlesme saglayic1 kaynakli olmamasi halinde, yukaridaki
fikrada belirtilen sistemin aylik %97.5 oramindaki kesintisiz ¢alisma siiresi
hesaplanmasina dahil edilmez.

Yiiriirliige Giris
Madde — 15
Isbu dokiiman, Resmi Gazete’de yayimlandii tarihten baglayarak yiiriirliige girer.
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EK-1

Sirket Logosu Referans No:

Tarih:] [ [/ [ /T T T T 1

BIiREYSEL ABONELER iCiN MOBIL NUMARA TASIMA TALEP FORMU

ABONE BiLGILERI

Kimlik Tiird [(dxkre [ Jtc [ ]Pasaport [ |polis [ _|asker [ |Diger

Kimlik/Pasaport No
Adi

Soyad

Dogum Tarihi I /!
Onceki Soyad [T T T T I T T T T T T T 1111
iletigim Numarasi 1
iletisim Numaras: 2

Baswvuruyu yapan vekil ise:
Kimlik Ttird [Jxkre [ Jre [rasaport [ |polis [ Jasker [ |Diger

Kimlil/Pasaport No
Adh

Soyadi

Dogum Tarihi 7 !
irtibat Telefonu

Talep edilen N 72 72 O O
tagima tarihi

Talep edilen 00:30-07:59 08:00-15:59 16:00-23:30

tasima zamani

Tasinacak Numara Bilgileri

VericiHaberlesmesaglayes [ [ [ T T T T T I T T T [T T T[T T T[T

AnciHaberlesmesaglayier | | | | [ | | [ [ [ [ T [ [ 11T 1T T[T 1 T1T7]

Numara(lar)

Coklu numara tasima talebinde, bir veya birden fazla numaranin herhangi bir nedenden Evet Hayir
dolayi durur geriye kalan numaralar taginsin mi? Ij

Bu Formda belirtilen numaramn/numaralarin yukarida adi gegen alici haberlesme saglayicisina
tasinmasina iliskin bilgilerin, alici haberlegsme saglayicisi tarafindan numara tasima siirecinde
gerekli birimlere verilmesine ve bu islemin kendi adima alicy haberlesme saglayicisy tarafindan
yuritilmesine onay veriyorum.

imza :

Ady, Soyadl @ e s s s s e s s e

Tarih :

Bu form ile yapilan numara tagima talebi, verici haberlesme saglayicis) lle olan abonelik sézlegmesinl fesih talebi anlamin tagir.
Abonenin ahcl haberlesme saglayicisi ile olan abonelik séizlesmesi numararin fiilen tasinmas: ile yurlrlGge girer. Abonenin verich
haberlesme saglayicisi ile olan abonelik sézlegmesl de ayni tarih (tiban lle fesholunmus sayilir. Abonenin mevcut haberlesme
sailayicisina kars olan halihazirdakl mall yokOmiGidkderd numaramin tasinmasi ile sona ermez. Abone 6/2012 Elektronik Haberlesme
Yasasi uyannca hak ve yikimidlikiere tabidir.
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EK-2

Sirket Logosu Referans Mo:.

Tarin:l [ /T T /T TTT]

BIREYSEL ABONELER IiCIN MOBIL NUMARA TASIMA iPTAL FORMU

ABONE BILGILERI
Kimlik Tiiri [Jkkte [Jrc [ Jpasaport [ polis [ Jasker [ piger

Kimlik/Pasaport No I
Adi f
Soyadi I
Dogum Tarihi / /
Bneeld Soyad HEEEEEEEEEEEREEE
lletigim Numaras: 1
iletisim Numarasi: 2

Basvuruyu yapan vekil ise: s
Kimlik Tiirii [Jkkre [Jrc [ Jpasaport [ |polis [ Jasker [ |piger

Kimlik/Pasaport No
Adi

Soyadi

Dogum Tarihi / /
irtibat telefonu

Tasima Islemi iptal Edilecek Numara Bilgileri

Verici Haberlesme Saglayic
Alici Haberlegme Saglayia

Numara(lar)

wwisfevssf esennans tarihinde yapilmis olan, bu formda yer alan numaranin/numaralarin taginmasina
iliskin talebimden vazgegiyorum.
imza :

Adi, Soyadi :

Tarih :
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EK-3

Sirket Logosu Referans Mo .. mmmsnrumermsmmsissis

Taribe| | [/] [ /11111

BIREYSEL ABONELER iCiN MOBIL NUMARA TASIMA SAHTECILIK FORMU

ABONE BILGILER|
Kimlik Tirii [Jxkkre [Jre [pasaport [ Jpolis [ |asker [ |piger

Kimlik/Pasaport No
Adi

Soyadi

Dogum Tarihi /! /
Onceki Soyad: |||||||I[[lll|]||
iletisim Numarasi 1
iletisim Numaras: 2

Bagvuruyu yapan vekil ise:
Kimlik Tiirii [kkre [Itc [Jpasaport [ Jpolis [ Jasker [ |piger

Kimlik/Pasaport No
Adi

Soyadi.

Dogum Tarihi ¥ i
Irtibat Telefonu

Numara Bilgileri

Numara(lar)

Bu Formda belirtilen numaramin/numaralarin ilgili haberlesme saglayicisina taginma siireci bilgim
ve iznim olmadan baglatilmistir. Bu islem ile ilgili gerekli yasal islemlerin yapilmasim talep
ediyorum,

imza :

Adi, Soyadi :

Tarih :
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EK-4

slrket Logosu Referans Mot

ERE R ESEE
KURUMSAL ABONELER iCIN MOBIL NUMARA TASIMA TALEP FORMU

Tarih:

Bagvuruda Bulunan Kigi

Kiml ik Tidrid [Ckkre  [Jre [ Jrasaport [ |eolis [ Jasker [ ]biger

Kimlik/Pasaport No
Adi
Soyad:

ABONE BILGILERI

mearetSicitno [ [ [ T [ [ T T T T T T[T TTT T ITTTITTTTTITIT]
Ticaret Unvani/
Kurum Ad [TTTTTTTTITTTITITIT1
Irtibat telefonu 1
Irtibat telefonu 2

Talep edilen LT ELEIATLT
tasima tarihi

Talep edilen 00:30-07:59 08:00-15:55 16:00-23:30
tagima zamami

Taginacak Numara Bilgiler]

VericiHaberlegmeSaglayer [ | | [ [ T [T T [ T[T T T [ TTTTTTT]
AhctHaberlesmesaglays [ | [ [ [ [ [ [ [T [T [T [T TTTTT17]

Wumarallar)

Numara Blogu I O I I [T 111

Coklu numara tapma talebinde, bir veya birden fazla numaranin herhangi bir Evet Hayir
denden dolay tag dur da, gerlye kalan numaralar taginsin mi? ]j

Bu Formda belirtilen numaranin/numaralarin yukarida adi gegen alici haberlesme saglayicisina
tasinmasina iliskin bilgilerin, alicn haberlesme saglayicisi tarafindan numara tagima slrecinde
gerekli birimlere verilmesine ve bu iglemin kendi adima alici haberlesme saglayicisi tarafindan
yiritdlmesine onay veriyorum.

mza ;

FLT L T R T e e PNy LB Nom o LU PP O TR

Tarlh :

Bu form ile yapilan numara tasima talebi, verici habedesme saflayicsi ile olan abonellk s8zlesmesinl feslh talebl anlamini tagir,

Abonenin alic haberlegme saglayicis: ile clan abenelik szl fiflen ile ylhriritige girer. Abonenin veric
haberlesme saglayicisi fle olan abonelik sézlesmesi de aym tarih jtiban fle fesholunmus sawilir. Abonenin meveut habordesme
‘safilayicisina karsi olan hallhazirdakl mall w He sona ermez. Abone 5/2012 Elektronik Haberdesme

Yasasi uyannca hak ve yikimiGiGklere tabidir,
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EK-5

Sirket Logosu Referans Mo:

Tarih:[ | [/ [ [/ [ 1 1]

KURUMSAL ABONELER ICIN MOBIL NUMARA TASIMA iPTAL FORMU

Basvuruda Bulunan Kisi

Kimnlik Tiirii [Jkkre [ J1c [ rasaport [ lrolis [ JAsker [ piger

Kimlik/Pasaport No

Adi
Soyads
ABONE BILGILERI
TiearetSicitNe [ [ [ [ [ [T T T T T TTTTTTITTTTTITITTIT]
Ticaret Unvam/
Kurum Adi IT T T T T T TTTTTTTITT]

irtibat telefonu 1
irtibat telefonu 2

Talep edilen HEEENNEEEE

tasima tarihi

Talep edilen 00:00-07:59 08:00-15:59 16:00-23:59
tagima zamani

Tasima Islemi Iptal Edilecek Numara Bilgileri

Verici Haberlesme Saglayic
Alici Haberlegme Saglayici

Mumara(lar)

NumaraBlogu [ [ | [ [ [ [ [ [T ]-01 1T [TTTTT]

vesefeaeaf iiieenne tarihinde yapilris olan, Sirketimiz/Kurumumuz adina kayith bu formda belirtilen
numaranin/numaralarin, yukarida adi gegen alic isletmeciye tasinmasina iliskin talebimizden
vazgeciyoruz.

imza :

AN, SOYREY 7 oxsansomsunmsoss ivs mmisss imm sssiasnmns ons mis wsnsiasass

Tarih :
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EK-6

Sirket Logosu Referans No:

Taribe| [ [/] [ [/ []1]]
KURUMSAL ABONELER ICIN MOBIL NUMARA TASIMA SAHTECILIK FORMU

Basvuruda Bulunan Kisi

Kimmlik Tiiri [Jkkre [ Jrc [ Jpasaport [ Jpolis [ Jasker [ |piger

Kimlik/Pasaport No
Adi
Soyadi

ABONE BILGILERI

TiearetsiciNo [ [ [ [ [ [ [ [ [[TJTTTTTTITITTTTT1]

Ticaret Unvanif

Kurum Ad ]|||—Ili||[|1l[l1—]

irtibat telefonu 1
irtibat telefonu 2

Numara Bilgileri

Numara(lar)

Numaragloga [ [ [ [ [ | [ [ | [ -] T[] TTTf]]

Bu Formda belirtilen numaranin/numaralarin ilgili haberlesme saglayicisina tasinma siireci bilgim
ve iznim olmadan baslatilmistir. Bu islem ile ilgili gerekli yasal islemlerin yapilmasimi talep
ediyorum.

imza :

Adi, Soyad :

Tarih :
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EK-7

Sirket Logasu

Taribe [ /T [/ T T T
MOBIL NUMARA IADE FORMU

iade Edilen Numara ve Haberlesme Saglayici Bilgileri

Haberlesme Saglayic HEEEEEEENEEEEEEEEEEEE

ilgili Numaralarin Sézlesme Bitis Tarihi | [/] | [/] | | | |

iade Edilen Mobil Numaralar

NOT: lade edilmek istenen numaralar 10 adetten fazlaise bu dékimana ek yapilacaktir. Ancak sadece sézlesme bitis tarihleri ayniolan
numaralar toplu olarak iade edilebilir.

Bu Formda belirtilen numaralarin tahsisli oldugu haberlesme saglayiciya iade edilmesi, ilgili diger
haberlesme saglayicilarina yapilan bu iade isleminin duyurulmas: ve bu islemin kendi adima
Kurumdaki NTS sistemi tarafindan yiirlitliimesine onay veriyorum.

E-imza ;
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