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BILDIiRi

Resmi Gazete’nin bu sayis1 asagidaki Ek’leri ihtiva etmektedir.
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ELEKTRONIK HABERLESME YASASI
(6/2012, 21/2014, 39/2016, 27/2019, 31/2019 ve 11/2022 sayih yasalar)
Madde 23, 24, 25, 29, 30, 57, 65 Altinda Yapilan Tiiziik

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Elektronik Haberlesme Yasasi’nin23’iincii,
24’{incii, 25’inci, 29 uncu, 30’uncu, 57’nci, 65’inci Maddelerinin kendisine verdigi yetkiye dayanarak
asagidaki Tiiziigl yapar:

Jisa sim 1. Bu Tiiziik, Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum (Degisiklik) Tiiziigi

R.G.111 . e NP : :
olarak isimlendirilir ve asagida “Esas Tiiziikk” olarak amlan Yetkilendirme,

BT Numaralandirma ve Spektrum Tiiziigii ile birlikte okunur.

A E.295

9.5.2014

Esas Tiiziige 2. Bsas Tiziige ekli Birinci Cetvel’de diizenlenen MOBIL TELEFON

EK’li HIZMETLERINE ILISKIN HIZMET KALITESI KRITERLERI maddesi
BIRINCI kaldirilmak ve yerine asagidaki yeni MOBIL TELEFON HiZMETLERINE
CETVEL ILISKIN HIZMET KALITESI KRITERLERI maddesi konmak suretiyle
Altindaki degistirilir.
Mobil
Telefon
Hizmetlerine
{liskin
Hizmet
Kalitesi ) / B .
Kriterleri “MOBIL TELEFON HiZMETLERINE iLiSKiN HIZMET KALITESI
Maddesinin KRITERLERI
Degistirilmesi
Arama Kurulum Siiresi
Tamm Ol¢iim Hedefler

S6z konusu siire arama kurulumu igin gerekli Ulusal veya 10 < saniye

olan adres bilgisinin sebeke tarafindan uluslararasi

edinilmesi ile baglar (6rn. Arayan kullanicinin aramalarda en kisa

hat {izerinden tanimlanmasi) ve aranan tarafin strede kurulan

calma tonu, mesgul tonu veya cevaplama sinyali | %95’lik aramalarin

arayan tarafa ulaginca sona erer. kurulum siiresi

Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gdre yapilacaktir.
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Arama Blokaj Oram

Tanim Olgiim Hedefler
Arama blokaj orani; kapsama alani iginde olmak | Blokaja ugrayan <%2
sartiyla, yapilan aramalarda, radyo link, aramalarin yiizdesi
transmisyon, anahtarlama, ve benzeri
sistemlerdeki kaynak yetersizliginden dolay:
baglantt kurulamayan arama girigimi sayisinin
toplam arama girigimi
sayisma orarudir. Alict abonenin numarasinin
son rakaminin gebeke tarafindan almmasimin
ardindan 40 saniye
icerisinde meggul sesi, zil sesi veya cevaplama
sinyalinin alinmadigi veya aramanin sebeke
sebebiyle gergeklestirilemedigine iligkin cevabin
yayinlandigi aramalar arama blokajdir.
Olgiimler ETSI EG 202 057-3 standartlarina gére yapilacaktir.

Basarisiz Arama Orani

Tamm Olgiim Hedefler
Dogru bir sekilde kurulmus ve bunun sonucunda | Dogru bir sekilde <%3
tanimlanmus bir trafik kanali bulunan; sebekenin | kurulup, kesilen
erken sonlandirmasi sonucu, kullanicinin normal | aramalarin yiizdesi
olarak son vermesinden 6nce kesilen veya
kesintiye ugrayan aramalarin orani.
Olgiimler ETSI EG 202 057-3 standartlarma gore yapilacaktar.

Ortalama Kanaat Degeri (MOS)

Tanim Olgiim Hedefler
Ucgtan uca ses kalitesi 6l¢iimlerinde kullanilan ve | Ortalama kanaat > 3,60
Slgiim yontemi ITU-T P.86X tavsiye kararinda degeri
tanumlanan ortalama kanaat degeri.

Fatura Sikayet Oram {

Tanim Ol¢iim Hedefler
Abone sikayetlerinin oldugu fatura sayisinin Abone sikayetine <%2
toplam fatura sayisina oran. yol agmus fatura

yiizdesi

Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gore yapilacaktir.

On Odemeli Hatlarda Kredi Sikayeti Oram

Tamm Olgiim Hedefler
Kontér Yiikleyememe ve Kontor Kaybi Sikayet eden 6n <%2

sikayetlerinin oldugu 6n ddemeli abone sayisinin
toplam 6n 6demeli abone sayisina oranu.

O0demeli abone
yiizdesi

Olgiimler ETSI EG 202 057-1 standartlarina gore yapilacaktir.
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Kisa Mesaj Hizmeti (KMH) Tamamlanma Orani

Tanim Olciim Hedefler
Ugtan uca kisa mesaj teslim siiresi i¢erisinde Basarili bir sekilde | > %95
basarili bir sekilde iletilen KMH sayisinin iletilen KMH
gonderilen toplam KMH sayisina orani. sayisinin yiizdesi

Olgiimler ETSI TS 102 250-2 standartlarina gore yapilacaktir,

Uctan Uca KMH Teslim

Siiresi
Tanim Olciim Hedefler
Ugtan uca en kisa stirede gonderilen %99’luk Ugtan uca en kisa < 15 saniye
KMH’nin teslim siiresi. stirede gonderilen
%99’luk KMH nin
teslim siiresi

Olgiimler ETSI TS 102 250-2 standartlarima gore yapilacaktir.

Veri indirme Hiza

Veri indirme hizi, mobil haberlesme sebekelerinde birim zamanda kullaniciya saglanan
veri miktarini ifade eder. Olgiim metodu ve hedefler Kurum tarafindan yaymmlanacak teblig
ve/veya yonetmelik ile belirlenecektir.”

Yiirtirliige 3. Bu Tiiziik, Resmi Gazete’de yayimlandig tarihten baslayarak yiiriirliige girer.
Girig
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