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06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca hazirlanan ve 18 Haziran 2014 tarihli ve R.G.139 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yUrirlage giren ‘Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim
Usul ve Esaslari Tizgi’'niin 9'uncu Maddesinin 6’nci fikrasi kapsaminda “Baskan, her yilin Mart ayi sonuna kadar bir 6nceki yilin is plani ile
Kurum tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin dederlendirildigi taslak degerlendirme raporunu Kurul'a sunar. Kurul, dederlendirmeleri
sonunda nihai faaliyet degerlendirme raporunu onaylayarak Kurum resmi internet sitesinde yayimlar.”

ilgili gdrev ve yetkilerden yola cikarak, Kurumumuz isbu raporu hazirlamistir. Burada paylasilan bilgiler genel bilgi amaclidir. Yayimlanan
tim bilgi, belge ve raporlarda bulunabilecek farklhiliklardan 6ttrt Kurum, degdisiklik yapma hakkini sakli tutar.

isbu faaliyet raporu, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun resmi yayini olup, barindirdigi bilgilerin kismi ve/veya tiimi kaynak
gobsterilmeden kullanilamaz.
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Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu adina hepinizi
saygl ve sevgi ile selamliyorum. Klasik tabirle acisiyla
tathisiyla bir vili daha geride biraktik. 2018 vyilinda
hatirlandigr  Gzere Ulkemizdeki gUlndemler; genel
secimler, hukimet kurulmasi, geciken genel butcenin
KKTC Cumhuriyet Meclisinde goristlip onaylanmasi ve
doviz krizi olup bu gelismeler Ulkemizin sosyal ve
ekonomik durumunu énemli dl¢ctde etkilemistir.

Bilgi teknolojileri her gecen gUn Kkisilerin, sirketlerin,
kurumlarin ve Ulkelerin hayatina vazgecilmez olarak
girmekte ve etkilemektedir. Lokomotif bir sektdr olan
bilgi teknolojileri, turizm ve egditimin yaninda Ulkemizin
ekonomik kalkinmasi icin olmazsa olmazdir. Bu bilinc ve
olgularla Kurumumuzun stratejik planimna uygun olarak
hazirlanan is planimizi gerceklestirmek icin 2018 yilinda
yogun bir calisma ddnemi gerceklestirdik. Yukarida
siraladigim Kurumumuzun disinda gerceklesen olumsuzluklar ve gecikmeler yaninda, personel
eksikligimiz en &nemli engelimiz olmasina radmen Yonetim Kurulumuzun Kkararll durusu ve
personelimizin  dzverili calismalari neticesinde is planimizda belirtilen hedeflerin = %86’sini
gerceklestirirken; is plani ve faaliyetlerimize paralel olarak hazirlanan mali performansimizda da
ongdrllen gelirlerin %25 Uzerinde tahsilat ile yili sonuclandirmis bulunmaktayiz.

Gelirlerimizin artisina etken olan faktoérler; yil icerisinde gerceklesen yUksek hayat pahallidi ile buna
bagli olarak asgari Ucrete yapilan artis ve sektdrin buyimesi olmustur. Ote yandan, gider kaleminde
harcamalarin  ©ngoérilenin altinda gerceklesmesinin sebepleri Kurum binasi icin Merkezi ihale
Komisyonu araciigiyla Uc kez ihaleye cikilmis olunmasina ragmen doviz krizi ve Yapim Isleri
Ihalelerinde Uygulanacak Esaslar ve Usuller TUz(gu usullerdeki degisiklik nedenleri ile ihalenin
sonuclandirilamamasi ve talep etmis oldugumuz personel onayl alinamadidr icin yeni personel
aliminin yapilamamasidir.

Elektronik Haberlesme Yasasi altinda énceden hazirlamis oldugumuz TUketici Haklart Tazuga ile
Terminal Donanimlar TUz4du bu ddnemde yasalasirken Kisisel Verileri Koruma TUzUgumuiz de
hazirlanmis ve yasalasmasi icin Bakanligimiza génderilmistir.

BTHK olarak her daim halk saghgina en Ust dlzeyde dnem gbstermeye devam etmekteyiz.
Kurumumuz, rutin kontrollerin yani sira Temmuz- Aralik 2018 tarihleri arasinda Ulke genelinde
512,498 adet veri alinarak elektromanyetik alan siddeti olcimleri gerceklestirmis ve sonuclarini
yayimlamistir. Yapilan bu élcim ve denetimlerde uygunsuz bir sonucla karsilasmamakla birlikte il
icinde satin alinan iki adet internet Uzerinden erisilebilen élctim cihazini belli noktalarda kurarak 7/24
6lcim yapmaya baslamis bulunmaktayiz. Gerek Ulke genelinde yapilmis e lektromanyetik alan siddeti
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dlctimlerine gerekse 7/24 yapilan dlcimlere ait sonuclar hazirlanan web uygulamasi Uzerinden
halkimizin bilgisine sunulmaya baslanmistir.

2018 yilindaki en énemli projelerimizden birisi de Numara Tasima Sistemimizin (NTS) devreye
alinmasi olmustur. Numara Tasinabilirligi Sisteminin kati kabull ve devreye alinmasi 22 Ocak 2018
tarihinde gerceklesmistir. Sistemin devreye alinmasindan sonra mobil operatdrler arasinda olusan
anlasmazliklarin ¢6zumu ve intiyac duyulan dizenlemelerin uygulanmasi saglanmistir. 22 Ocak 2018
tarihi itibariyle hizmet veren Numara Tasinabilirligi Sistemi ile yilsonuna kadar toplam 9,586 abone
mobil haberlesme saglayicisini degistirmistir.

Elektronik haberlesme sektdriindeki gelismeleri takip edebilmek adina her U¢ ayda bir haberlesme
saglayicilardan aldigimiz verileri Sektoérel Rapor olarak derlemekte ve yayimlamaya devam
etmekteyiz. 2017den gunumuize kadarki strecte, 179 Milyon TL blyUme gerceklestirerek 390 Milyon
TL gelir hacmine ulasan Elektronik Haberlesme Sektdr(, Ulkemizin lokomotif sektédrleri arasinda yerini
almistir. Bu raporlarin dtzenli ve sUrekli olmasi, analiz ve dngdrUlerin dodru yapilabilmesi icin 6nem
arz etmektedir.

Kurumumuzun kurumsal bir yapida calismalarini sirdUrmesine yardimci olacadini disundigimuz
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi sertifikasi 7 Agustos 2015 tarihinde yapilan denetim
sonucunda alinmisti. Ekim 2017 tarihinde gerceklestirilen dis denetimde basarili olan Kurum, aldidi
iyilestirme tavsiyelerine istinaden baslattigl dUzeltici ve 6nleyici faaliyetler ile yeni sertifikasinin
gecerliligini 2018 yili sUresince de basari ile uzatmistir.

Bu cercevede, 2018 yilinda Kurumumuzca gerceklestirilen faaliyetlerin yer aldigi Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu 2018 Yili Faaliyet Raporunu kamuoyunun bilgisine sunar, 2012 yilinin
sektorimuz ve Ulkemiz adina daha verimli bir yil olmasini diliyorum.

Saygilarimla,

Dog. Dr. Kadri BURUNCUK

Kurul Baskani

2018 Yili Faaliyet Raporu
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KISALTMALAR

AB: Avrupa Birligi

AKM: Abone Kayit Merkezleri

Bakanlik: Bayindirlik ve Ulastirmadan sorumlu Bakanlk

BTHK: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

EHS: Elektronik Haberlesme Saglayici

EPG: Etkin Piyasa GucU

GKRY: GUney Kibris Rum Yénetimi

GSMA: Global System for Mobile Communications Accociation

(Mobil lletisim Icin Kuresel Sistem Birligi)

IMEL: International Mobile Station Equipment Identity
(Uluslararasi Mobil Cihaz Kodu)
iss: Internet Servis Saglayici
ICNIRP: International Commission for Non-lonising Radiation Protection (Uluslararasi

lyonlastirici Olmayan Radyasyondan Korunma Komisyonu)

ITU: International Telecommunication Union (Uluslararasi Telekominikasyon Birligi)
KKTC: Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti

KKTCELL: Kibris Mobile TelekomUnikasyon Ltd.

Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu
MCKS: Mobil Cihaz Kayit Sistemi

NTS: Numara Tasinabilirligi Sistemi

MiK: Merkezi Ihale Komisyonu Baskanligi

TD: TelekomuUnikasyon Dairesi

TELSIM: Vodafone Mobile Operations Ltd.

Yasa: 6/2012 sayil Elektronik Haberlesme Yasasi
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MEVZUAT
CALISMALARI

Yasalar

Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasa Tasarisi

Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhgi tarafindan, talep edilmeyen haberlesmeye iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesi ile ticari elektronik iletilerin gdonderilmesinin kotiye kullaniimasi ve/veya suistimal
edilmesinin dnlne gecilmesi ayrica tlketicilerin bu nedenlerle yasadidi sikintilart dnleyici kurallarin ve
cezai kurallarin belirlenmesi amaci ile Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasa Tasarisi hazirlanmis ve
hazirlanan tasarl Kurum’a gdnderilerek gorus talep edilmistir.

Kurum’un, Bakanlik tarafindan hazirlanan tasariya iliskin gorUslerini iletmesine miteakip tasari
Bakanlar Kuruluna gonderilmis ve Bakanlar Kurulu, TK(K-)644-2018 sayili karari ve 741/2018
Onergeye ekli Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasa Tasarisini onaylayarak Kuzey Kibris TUrk
Cumbhuriyeti Meclisi’ne sunulmasina karar vermistir.

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasa Tasarisi Y.T/Y.O.No:- G.K.T.No: 34/1/2018 ile 1
Haziran 2018 tarihinde KKTC Cumhuriyet Meclisi Hukuk, Siyasi Isler ve Disiliskiler Komitesi giindemine
alinmustir.

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Yasa Tasarisi

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi Ekonomi, Maliye, Bltce ve Plan Komitesi
gundeminde bulunan Tasari ile yurrlikte olan 2/2005 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Yasasinda
saptanan bazi eksikliklerin giderilmesi, ayrica Ar-Ge konusunda hazirlanmis olan Yasa Tasarisi ile
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Yasasinin uyumlu hale getirilmesi ihtiyaci ortaya cikmistir. Ar-Ge,
Universiteler, arastirma kurum ve kuruluslar ile Uretim sektorlerinin isbirligi saglanarak, Ulke
sanayisinin uluslararasi rekabet edebilir ve ihracata yonelik bir yaplya kavusturulmasi amaciyla
teknolojik bilgi Uretmek, Urinde ve Uretim ydntemlerinde yenilik gelistirmek, Grin kalitesini veya
standardini yukseltmek, verimliligi artirmak, UGretim maliyetlerini didstrmek, teknolojik bilgiyi
ticarilestirmek, teknoloji yogun Uretim ve girisimcili§i desteklemek, klclk ve orta dlcekli isletmelerin
yeni ve ileri teknolojilere uyumunu saglamak, teknoloji yogun alanlarda yatirim olanaklari yaratmak,
teknoloji transferine yardimci olmak ve yiksek veya ileri teknoloji saglayacak Kuzey Kibris TUrk
Cumbhuriyeti ekonomisine uluslararasi alanda rekabet glcU kazandiracak ve yabancl sermayenin
Ulkeye girisini hizlandiracak teknolojik alt yapiyi saglamak amaciyla Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin
kurulus, isleyis, yonetim ve denetim esaslari ve bunlarla ilgili kisi ve kuruluslarin gorev, yetki ve
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sorumluluklarini dtzenleyen ve mevcut 2/2005 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Yasasinin
yUrurlikten kaldiriimasini dngdren “Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Yasa Tasarisi” hazirlanmistir.

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi’'nin 19 Kasim 2018 tarihli Onbesinci Birlesiminde
Oybirligiyle kabul olunan ve Resmi Gazete’'de yayimlanarak yurarlige giren 42/2018 sayili “Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Yasas!” calismalarina Kurum, meclis komitesi toplantilarina katilarak katki
koymustur.

Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Yasa Tasarisl

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi Ekonomi, Maliye, Bltce ve Plan Komitesi
gundeminde bulunan Tasarl ile Ar-Ge, tasarim ve yenilik yoluyla Ulke ekonomisinin uluslararasi
duzeyde rekabet edilebilir bir yapiya kavusturulmasi icin teknolojik bilgi Uretilmesini, Urinde ve
Uretim sUreclerinde yenilik yapilmasini, Urln kalitesi ve standartlarinin yukseltilmesini, verimliligin
arttinimasini, Gretim maliyetlerinin dUsUrtlmesini, teknolojik bilginin ticarilestirilmesini, rekabet
oncesi isbirliklerinin gelistiriimesini, teknoloji yogun Uretim, girisimcilik ve bu alanlara yonelik
yatirmlarinin Ulkeye girisinin hizlandiriimasini, Ar-Ge’ personeli ve nitelikli isgUcl istihdaminin
artinimasini desteklemek ve tesvik etmek amaciyla KKTC'deki Ar-Ge, tasarim ve yenilik projelerine,
rekabet oncesi isbirligi projelerine ve teknogirisim sermayesine iliskin, indirim, destek, istisna ve
tesvikler ile tim bunlara yonelik, uygulama kurallar, denetim usul ve esaslarini dlUzenleyen
Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Yasa Tasari hazirlanmistir.

2018 yil sonu itibarr ile maddeler Uzerinde gérustlmesine devam edilen Yasa Tasarisi calismalarina
Kurum, meclis komitesi toplantilarina katilarak katki koymustur.

Tuzukler

Abone ve Tiketici Haklan Tiizuigi

Yasa'nin 42°'nci, 43’4Uncl, 47°'nci ve 54’0ncl maddeleri uyarinca hazirlanan Abone ve Tuketici Haklari
TUz0dU’ nun amaci elektronik haberlesme hizmeti alan abonelerin hak ve menfaatlerinin korunmasi,
abonelerin haklarini, abonelik sézlesmelerini, haberlesme saglayicilarin bilgilendirme, faturalara iliskin
esaslar, tarifeler, kampanyalar ve hizmet kalitesi ile ilgili yakUmlUltklerini ve tlketici sikayet cdzim
mekanizmalarina iliskin usul ve esaslari duzenlemektir.

14.10.2076 - 09.12.2016 tarihlerinde kamuoyu go6ristne acilan TUzUk icin gelen kamuoyu gorusleri
neticesinde gorUs goénderenler ile 28-29.12.2016 tarihlerinde gorUsleri kapsaminda toplantilar
gerceklestirilmistir.

Abone ve TUketici Haklart Tuztk Taslagrna iliskin KKTC Bassavcilik ve KKTC Basbakanlik Merkezi
Mevzuat Dairesi'nin de gorUsleri alinmak Uzere 17.02.2017 tarihinde Bayindirlik ve Ulastirma
Bakanligrna génderilmistir.

01 Kasim 2018 tarihli ve R.G.163 A.E 938 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Abone ve Tiketici Haklari
TUzadu nun yarurlaltk tarihi 01 Subat 2019°dur.
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Elektronik Haberlesme Sektériinde Kisisel Verilerin islenmesi ve
Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Tuziik

2018 yili Is Planinda “EHY uyarinca hazirlanmasi ongorilen tum ikincil dizenlemelerin hayata
gecirilmesi yoninde calisma yapiimas! kapsaminda Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Yasa ile
6ngdrilen TUzuk dizenlemesinin yapilmasi.” sekli ile yer alan faaliyete iliskin detaylara asagida yer
verilmistir.

Yasa’nin 84’Gncl, 85’inci ve 94°UncU maddeleri uyarinca hazirlanmasi éngoérilen tizagln amac
elektronik haberlesme sektorinde kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve gizliliginin korunmasi icin
elektronik haberlesme sektdrinde faaliyet gdsteren haberlesme saglayicilarin uyacaklart usul ve
esaslari duzenlemektir.

Mezk(r taslak metin Kurul'un 03.08.2018 tarihli ve 2018 -DK/BTHK -20.60 sayili karari ile 1 ay sUre
ile (07.08.2018-07.09.2018) kamuoyu gorustne aciimistl. Kamuoyu sUresinin uzatilmasina iliskin
gelen taleplerin degerlendirilmesinin ardindan Kurul, 17.08.2018 tarihli ve 2018- K/BTHK-21.61 savili
karari ile kamuoyu gords sUresini 21 Eylul 2018 tarihine kadar uzatmistir.

07 Agustos -21 Eylul 2018 tarihleri arasinda kamuoyu gorisine acilan ve gdris gbnderen gercek ve
tUzel kisilerle gérUsleri uyarinca 16-17 Ekim 2018 tarihlerinde yapilan toplantilar neticesinde taslak
tuzUk metninde gerekli dizenlemeler yapilmistir.

Elektronik Haberlesme Sektorinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmas! Hakkinda
TUz0k Tasladrna iliskin KKTC Bassavcilik ve KKTC Basbakanlik Merkezi Mevzuat Dairesi’'nin de
gbrUsleri alinmak Uzere 30 Ekim 2018 tarihinde Bayindirlik ve Ulastirma Bakanlidi'na génderilmistir.

Terminal Donanimlarn Tiziigii

Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 67’'inci, 68’inci, 69’uncu, 70’inci, 7T'inci, 72’inci, 73’Unca, 74°0ncd,
75'inci ve 76'ncl maddelerinin ve Urtin Guvenligi Yasasi'nin 18'inci, 21'inci, 23'0ncd, 28’inci, 30’uncu
maddelerinin verdigi yetki dogrultusunda terminal donanimlari ile ilgili genel kurallara, uygunluguna,
6ngdrilen temel gereklere, teknik gerekliliklere, baglanti hakki ve baglanti hakkinin reddedilmesine,
kullanicinin saglik ve emniyetinin korunmasina ve elektromanyetik enterferans ile ilgili koruma ve
temel gereklere, uygunluk degerlendirmesinin yapiimasina, uygunluk degderlemesini yapacak
kuruluslarin yeterliligine iliskin kriterlere, piyasaya strulen Grinlerin tasididi risklerin azaltiimasi icin
yapllacak isbirliginin kosullarina, ciddi risk tasityan UrUnlerle ilgili alinacak dnlemlerle ilgili kilavuz
kurallara, terminal donaniminda yer alacak ve kullanilacak “CE” uygunluk isaretine, uygunluk
beyanina, haberlesme saglayicilarinin bilgi yayimlamasina ve piyasa gézetimi ve denetimine iliskin
usul ve esaslarin belirlenmesi amacliyla Terminal Donanimlari TGz4Ogu metni hazirlanmustir.

Terminal Donanimlarr TUzUgu' ne iliskin taslak metin olusturularak 01.04.2016-02.05.2016 tarihleri
arasinda kamuoyu gérUsine acilmistir. Gorls gdnderen gercek ve tlzel kisilerle gdrUsleri uyarinca
toplantilar gerceklestirilerek gelen gorisler Kurul tarafindan degerlendiriimis ve taslak metin
Bakanliga iletilmek Gzere nihai hale getirilmistir.
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Terminal Donanimlari TuzUk Taslagrna iliskin KKTC Bassavcilik ve KKTC Basbakanlik Merkezi
Mevzuat Dairesi'nin de gorusleri alinmak Uzere 18 Mayis 2016 tarihinde Bayindirlik ve Ulastirma
Bakanligrna gonderilmistir.

Terminal Donanimlar TUzagu 01 Kasim 2018 tarihli ve R.G.163 A.E 938 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yUrurltge girmistir.

Teblig ve Diizenlemeler

Numara Tasinabilirligi Usul ve Esaslarina Yonelik Teblig

2018 vili is Planinda “numara tasinabilirligine yénelik yasal duzenlemelerin tamamlanmasi ve
sistemde uygulamaya konulmas!” sekli ile yer alan faaliyete iliskin detaylara asagdida yer verilmistir.

Elektronik Haberlesme Yasas’'nin 46’'nci Maddesi uyarinca 20.05.2016 tarihli ve R.G 64 ile Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurtrlige giren Numara Tasinabilirligi TuzUgu kapsamindaki numara
tasinabilirligi hizmet strecine, talep ve/veya basvuru ve/veya iptal streclerine ve sistem giincelleme
ve/veya arizanin giderlimesine yonelik strelerin uygulanmasina iliskin usullerinin belirlenmesi
amactyla Tuzugun 30’'uncu maddesi altinda hazirlanan Numara Tasinabilirligi Uygulama Usullerine
iliskin Teblig metni, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu Yoénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslart TazGgo'nin 11(9) ve 11(10) Maddeleri
uyarinca ve Kurul'un 28.09.2018 tarihli ve 2018-K/BTHK-24.67 karari ile Kurum internet sitesinden
yayimlanarak 28.09.2018-30.10.2018 tarihleri arasinda (her iki tarih dahil) kamuoyu goérusine
acimistir.

Gorusler neticesinde nihai hale getirilen “Numara Tasinabilirligi Uygulama Usullerine iliskin Teblig”
metninin Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUz(dgdU'nin 17inci maddesi uyarinca
onaylanarak Resmi Gazete’de ve Kurum resmi internet sayfasinda yayimlanmasi icin Kurul, 16.11.2018
tarihli ve 2018-K/BTHK-30.86 sayili karari almistir.

Konu Teblig, 05 Aralik 2018 tarihli ve R.G.180 A.E 999 sayill Resmi Gazete’'de yayimlanarak yUrlrltge
girmistir.
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IHALELER

Piyasa Analizlerine lliskin Ihale

2018 yili Is Planinda “piyasa analizlerinin yapiimasi” sekliile yer alan faaliyete iliskin yapilan calismalara
asagida yer verilmistir.

Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Pazar ve Sabit
Sebekede Cagri Baslatma Pazarina iliskin Piyasa Analizleri
Danismanhgi

Elektronik haberlesme pazarlarinda rekabetin sadlanmasi ve pazarda sunulan hizmet kalitesinin
artmasl icin Yasa'nin 34°Unct maddesinin (7)'nci fikrasinda “flgili piyasalarin tanimlanmasini, piyasa
analizlerinin yapilmasini ve uygun ve orantili ddzeltici tedbirlerin belirlenmesini icine alan piyasa
inceleme sdreci, Kurum tarafindan, en az iki yilda bir veya ihtiyac hissedildiginde yapilir’ hukmi
bulunmaktadir.

2017 yilinin Mayis ayinda genel ve idari sartnameler Kurul’a sunulmus ve Kurul 22.06.2017 tarihli ve
2017-DK/BTHK-15.39 sayili karari ile Mobil Sebekelere Erisim ve Cadri Baslatma Pazari ve Sabit
Sebekede Cagri Baslatma Pazarlarina iliskin piyasa analizi danismanligi konusunda hizmet alimina
iliskin kararini alarak konu ihalenin Merkezi ihale Komisyonu (MIK) araciligi ile cikilmasina ydnelik
calisma baslatmistir.

Alinan kararin MiK’e iletiimesini muteakip MIK, Temmuz ayinda Piyasa Analizi Danismanligi ihalesi
baslikli ve 290/2017 ihale numarasl ile duyuruyu yaparak teklif kabulU icin son tarihin 8 Adustos
2017 olacagini belirtmistir. Ancak duyurulan ihale sonucunda kesif bedeli Uzerinde kalan tekliften
6turd ihale MiK tarafindan iptal edilmistir.

Konu iptalin ardindan yeniden ihaleye cikilmasina iliskin calismalara baslayan Kurum, ayni kapsamda
genel ve idari sartnameleri tamamlamis ve Kurulun 07.09.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-23.58 savili
karari ile Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Pazari ve Sabit Sebekede Cagdri Baslatma
Pazarlarina iliskin piyasa analizi danismanhgl konusunda hizmet alimina iliskin almis oldugu kararini
MiK’e gdndermistir.

MIK tarafindan 393/2017 ihale numarasi ile duyurulan Piyasa Analizi Danismanligi ihalesinde son teklif
kabul(l 25 Ekim 2017 olarak belirlenmis ve ihale kapanisinin ardindan MiK konu ihaleyi kazananin Lipa
Danismanlik oldugunu aciklamistir. 2017 yilinin Kasim ayinda Kurum ile Lipa Danismanlik arasinda
imzalanan so6zlesmenin ardindan Mobil Sebekelere Erisim ve Cagdri Baslatma Pazar ve Sabit
Sebekede Cagri Baslatma Pazarlarina iliskin piyasa analizi calismalari baslatiimistir.
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Danisman ekibin 2017 vilinin sonunda gerceklestirdigi zivaret kapsaminda piyasadaki oyuncular ile
Kurum binasinda gorismeler yapiimis ve Mobil Sebekelere Erisim ve Cagdri Baslatma Pazari ve Sabit
Sebekede Cagri Baslatma Pazarlarina iliskin piyasa analizi taslak raporu olusturulmustur.

2018 yilinin Subat ayinda danisman ekip ile birlikte yapilan toplantilarda konu piyasa analizlerinde
gelinen nokta Uzerinde gordstlmis ve kamuoyu gdristne acllacak olan taslak raporlar Uzerinde
calismalara devam edilmistir.

2 Mart 2018 tarihinde her iki taslak rapor kamuoyu goérisine aciimistir. 12 Nisan 2018 tarihinde sona
eren kamuoyu gorus verme sdrecinde alinan géruslerin inceleme ve degerlendirilmesinin ardindan
nihai hale getirilen raporlar 15 Mayis 2018 tarihinde Kurul tarafindan onaylanarak Kurum internet
sayfasinda yayimlanmistir.

PAS5 numarall Sabit Sebekede Cadri Baslatma Pivasa Analizine iliskin 2018/PA5-V2.0 referans
numarali Kamuoyu Goéruslerini iceren Dokiiman ve 2018/PA5-V3.0 referans numarali Nihai Dokiiman
sonucunda:

B TelekomuUnikasyon Dairesi'nin bu pazarda EPG'ne sahip oldugunu tespit edilmistir. Kurum,
Telekomunikasyon Dairesi tarafindan saglanan sabit sesli telefon hizmetlerinde fiyat kontrol
yUukimlaligu tesis edecektir. Fiyat kontrol yakimlUlugl asagidaki alanlari icerebilecektir:

® Telekomunikasyon Dairesi’nin tarifeleri ile kiyaslanmak Uzere, tek Grtiin/hizmet olarak sabit
telefon hizmetini pazarlamak yerine sabit sesli telefon hizmeti GrdndnU sabit genisbant
Urdndne ek olarak pazarlamanin olusturacagi ek maliyetin hesaplanmasi.

B TelekomuUnikasyon Dairesi'nin Ucretlerinin belirlenenden daha az olmasi durumunda, olusan
maliyet farkinin - perakende Ucret stbvansesi olarak- Telekomunikasyon Dairesi tarafindan
perakende ses hizmeti sunan tim haberlesme sadlayicilara (sabit ve mobil) sunulmasi, ve

B Sabit telefon hizmetlerinin sunumuna iliskin olarak tavan fiyatlarin belirlenmesi, belirlenecek
olan fiyatlarin tek Urtin/hizmet olarak sabit telefon hizmetinin bir mikrodevlette olusturdugu
maliyetinin dikkate alinmasi.

Kurum, toptan sabit cadri baslatma yuakimlalUklerinin uygulanmasini, piyasanin serbestleserek yeni
girislere aciimasi ve dolayisiyla toptan yukumlulUklerin etkili olabilecedi déneme kadar erteleme
kararr almistir.

PA6 numarall Mobil Erisim ve Cadri Baslatma Pivasa Analizine iliskin 2018/PA6-V2.0 referans
numarali Kamuoyu Gérislerini iceren Dokiiman ve 2018/PA6-V3.0 referans numarali Nihai Dokiiman
sonucunda:

Perakende mobil piyasasinda tek ya da ortak hakimiyette olan bir haberlesme saglayici olmadigindan
ve EPG’ne sahip haberlesme saglayicl tespit edilmediginden dolayi Kurum ne perakende seviyesinde
ne de toptan satis seviyesinde piyasa analizi sonucu olarak bir yukumlUluk getirmemistir.
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Mobil Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari, Sabit Sebekede Cagn
Sonlandirma Pazari ve Sabit ve Mobil Sebekelerde Sonlandirma
Ucretleri Kiyaslama Raporuna iliskin Piyasa Analizleri Danismanhgi

2018 yilinin Ekim ayinda genel ve idari sartnameler Kurul'a sunulmus ve Kurul 26.10.2018 tarihli ve
2018-DK/BTHK-28.78 sayili karari ile Mobil Sebekede Cadri Sonlandirma Pazari ve Sabit Sebekede
Cagrn Sonlandirma Pazarina iliskin piyasa analizi danismanhdl konusunda hizmet alimina iliskin
kararini alarak konu ihalenin Merkezi Ihale Komisyonu (MiK) aracilidi ile ¢cikilmasina yonelik calisma
baslatmistir.

Alinan kararin MiK'e iletilmesini miteakip MK, Kasim ayinda Piyasa Analizi Danismanlik Hizmeti Alimi
baslikll ve 450/2018 ihale numarasi ile duyuruyu yaparak teklif kabul( icin son tarih 12 Aralik 2018
olarak belirlenmis ve ihale kapanisinin ardindan MiK konu ihaleyi kazananin M. Toros Ticaret Ltd.
oldugunu aciklamistir. Kurum, kazanan firma ile 4 Ocak 2019 tarihinde sdzlesme imzalayacaktir.

Olciim Cihazlan ve Sistemi Alimina iliskin
lhale

2018 yili Is Planinda “spektrumun etkin bir sekilde ydnetilebilmesi icin frekans tarayici, enterferans
tespit cihazlari ile karasal sayisal yayinlarin analizini yapabilen cihazlarin alinmasi” sekli ile yer alan bu
faaliyetle ilgili detaylara asagida yer verilmistir.

Yasa’da Kurum’'un gbdrev ve yetkileri arasinda elektromanyetik yayimlara ait cesitli dlcimlerin
gerceklestirilmesi yer almakta olup Kurum, gérev ve yetkileri dogrultusundaki teknik islerin etkin ve
etkili bir sekilde yerine getirilmesi icin kullanilacak dogdru teknik donanimlarin tedarik edilmesini
planlamis ve bUtcelemistir.

Kurum, 20/2016 sayili Kamu Ihale Yasasi uyarinca MiK’a gdnderdigi talep yazisiyla "Olcum Cihazlar
ve Sistemi Alimi" icin ihaleye cikilmasini talep etmis, MiK ise sézkonusu ihalenin 7 Ocak 2018 tarihli
Genel Secim yasaklarina girecedi 6ngdrist nedeniyle ihalenin yasaklar boyunca islem gorebilmesi
icin Yuksek Secim Kurulu'ndan yazili izin alinmasi gerektigini bildirmistir.

Kurum tarafindan YUksek Secim Kurulu’na yapilan talep uygun bulunarak secim yasaklari sUresinde
konu ihalenin devamina iliskin karar Kurum’a bildirilmis olmasina ragmen Kurum butcesinin KKTC
Cumbhuriyet Meclisinde 2018 yilinin Nisan ayinda onaylanmasindan dolayr s6z konusu ihaleye
cikilmasi gecikmistir.

Kurul, 20.04.2018 tarihli ve 2018-IK/BTHK-11.36 sayili karari ile 2018 yilinin Subat ayinda baslanarak
Nisan sonu tamamlanan sartname ve ihale dokUmanlarinin ihaleye cikilmak Uzere MiKa
goénderilmesine karar vermistir.

Kurul almis oldugu kararda Olctim Cihazi ve Sistemleri Alimina iliskin ihale sonucunda temin edilecek
donanimlar ile;

B Kurum tarafindan tahsis edilen frekanslarin takip edilmesi,
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B Haberlesme sadlayicilari tarafindan sunulan hizmetlerin daha kaliteli veriimesinin saglanmasi
icin enterferanslarin bertaraf edilmesi,

B Elektrik alan siddeti degerlerinin strekli takip edilerek limit asimi halinde tespit edilmesi ile
gereken mudahalenin Kurum tarafindan yapilmasi,

B Yukarida belirtilen konularin izlenmesi ve denetlenmesi sonucunda tuketicinin daha kaliteli
hizmet almasinin saglanmasini amaclamaktadir.

Cagri Merkezi ve Kayit Merkezi Hizmetleri
Alim ihalesi

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair TUzUgun 18'nci maddesi uyarinca elektronik kimlik
bilgisini haiz cihazlar ve Yasa ile belirlenen gorevlerini yerine getirmek icin Kurum, 2016 yilinin 2'nci
yarisinda Bilgi ve ihbar Merkezini kurmustur.

2018 Is Planinda “Cadri Merkezi ve MCKS Kayit Birimi hizmet alimi ihalelerinin yapiimasr” seklinde yer
alan bu faaliyetle ilgili Kurul, 09.03.2018 tarihli ve 2018-IK/BTHK-07.19 sayili karari alarak BIM
kapsaminda kurmus oldugu cagdri merkezinin isletiimesi ve Mobil Cihaz Kayit Sistemi kapsaminda
yapilan kayit islemlerinde ihtiyac duyulan hizmetlerin alinmasiyla ilgili tim sartnamelerin hazirlanarak
ihaleye cikilmak Uzere MiK’a gdnderilmesine karar vermistir.

Nisan ay! icerisinde cikilan ihalede kazanan firma ile Mayis ayinda sdzlesme imzallanmis ve 1 Temmuz
itibari ile hizmetler alinmaya baslanmistir.

Arac Alimi ihaleleri

2018 Is Planinda “Kurum arac sayisinin arttiriimasi/yenilenmesi” seklinde yer alan bu faaliyetle ilgili
2018 vilinda Kurum ihtiyaclari dogrultusunda kullaniimak Uzere 2 adet Crossover tipi ara¢ alimi
yapllmasi planlanmis ve bltcelenmistir. Asadida her iki aracin alimiicin izlenen slrecteki detaylara
yer verilmistir.

1- Kurul, 08.06.2018 tarihli ve 2018-IK/BTHK-16.51 sayili karari ile Kurum operasyonlarinin
yUrutUlebilmesi icin ihtiyvac duyulan Crossover tipi arac alimi yapilmasiyla ilgili tUm
sartnamelerin hazirlanarak ihaleye cikilmak Uzere MiK’a génderilmesine karar vermistir.

MIK tarafindan 192/2018 ihale numarasl ile acilan ihale Temmuz ayinda sonuclandiriimis ve 1
adet Seat Ateca marka arac Kurum filosuna dahil edilmistir.

2- Kurul, 19.10.2018 tarihli ve 2018-IK/BTHK-27.74 sayili karari ile Kurum operasyonlarinin
yUratilebilmesi icin ihtiyac duyulan Crossover tipi ara¢c alimi yapilmasiyla ilgili tdm
sartnamelerin hazirlanarak ihaleye cikilmak Uzere MiK’a génderilmesine karar vermistir.

MIK tarafindan 428/2018 ihale numarasi ile acilan ihale Kasim ayinda sonuclandiriimis ve 1
adet Citroen C3 Aircross marka ara¢c Kurum filosuna dahil edilmistir.
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RAPORLAR

2019-2021 Stratejik Plani

2018 Is Planinda “2019-2021 Yili Stratejik Planin hazirlanmasi ve

/fq bth k Kurum internet sayfasinda yayimlanmasi.” seklinde yer alan bu

faaliyetle ilgili detaylara asagida yer verilmistir.
BILGI TEKNOLOJILERI VE
HABERLESME KURUMU

Stratejik Plan 20192021 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasinin 10°uncu Maddesi
BilgiTeknolojeri ve Haberlesme Kurumu uyarinca ‘Kurum’un stratejik planini, performans dlcdtlerini,

' hedeflerini ve hizmet kalitesi standartlarini tespit etmek’” Kurulun

gorev ve yetkileri arasindadir. Bu baglamda yine Yasa uyarinca
hazirlanan ve 18 Haziran 2014 tarihli ve R.G.139 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanarak ydrtrlige giren Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslart TUzUga'nin
v /'nci Maddesi uyarinca ‘Kurul, d¢c yillik dénemler icin Taslak
Stratejik  Plan hazirlamak, kamuoyuna acmak ve gorisler

neticesinde nihai hale getirilen Stratejik Plani onaylayarak
vayimlamakla’ gorevlendiriimistir.

Yukarida belirtilen dayanak maddeleri uyarinca Kurum, ilk stratejik plan hazirliklarina 2014 yilinda
baslayarak 2015 - 2018 yillarticin gecerli olan ilk stratejik planini 2015 yilinin ilk aylarinda yayimlamistir.
Ik stratejik planda oldugu gibi 2019 - 2021 yillarticin hazilanan plan hazirliklar asamasinda da stratejik
planin tim taraflarca benimsenmis olmasina ve stratejik plan ile konu yillar kapsaminda hazirlanacak
is planlarinin birbirleriyle uyumlu olmasina 6zen gosterilmistir.

BTHK'nin 2015 - 2018 ve 2019 - 2021 villarini iceren stratejik amaclari belirlenirken, amaclar altinda
yer alacak hedefler ve faaliyetler de tanimlanmis ve birbirleri ile iliskileri aciklanmistir. Burada
amaclanan Kurum’un tum faaliyetlerinde stratejik amac ve hedeflerin gdz dénlnde bulundurularak
hareket edilmesinin saglanmasidir.

llgi ttzagun 7(3) Maddesi olan “Kurum stratejik plan taslagl, en az otuz en fazla altmis giin olmak
Uzere Kurul tarafindan belirlenecek uygun strede kamuoyu gorustne aciimak Uzere Kurum resmi
internet sitesinden yayinlanir.” hiUkmU uyarinca, 2019 - 2021 Taslak Stratejik Plani Kurulun 05.10.2018
tarihli ve 2018-K/BTHK-25.68 sayili karari ile 30 giin stre ile ve 12.10.2018 - 12.11.2018.tarihleri arasinda
(her iki tarih dahil) kamuoyu gérustne acilmistir.

Gelen gorUslerin degerlendirilmesinin ardindan nihai hale getirilen 2019-2021 Stratejik Plani, Kurulun
16.11.2018 tarihli ve 2018-K/BTHK-30.85 sayili karari ile onaylanarak yayimlanmistir.
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Aylik Faaliyet Raporlari

Kurum faaliyetlerine iliskin raporlar Kurum uzmanlari tarafindan génderilen veriler 1si§inda aylik
olarak hazirlanmakta ve her ayin en gec 10'unda Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligrna
gdnderilmektedir.

Yilhik Faaliyet Raporu

2018 Yili Is Planinda “Faaliyet Degerlendirme Raporunun
hazirlanmasi ve Kurum internet sayfasinda yayimlanmasi” sekli ile b h k
yer alan bu faalivet ile ilgili detaylara asagida yer verilmistir. t

BILBI TEKNOLO.ILERI VE
HABERLESME KURUMU

Elektonik Haberlesme Yasasinin  28inci maddesi uyarinca
hazirlanan ve yardrlikte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme  [REGEUMEREE]elg¥
Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TuzUgd'nin 9(6)
maddesi “Baskan, her yilin Mart ay1 sonuna kadar bir énceki yilin is
plani ile  Kurum tarafindan gerceklestirilen  faaliyetlerin
degerlendirildigi taslak dedgerlendirme raporunu Kurul'a sunar.
Kurul, degerlendirmeleri sonunda nihai faaliyet dederlendirme
raporunu onaylayarak Kurum resmi internet sitesinde yayimlar.”
hUkmuanu icermektedir.

Kurum’un 2017 yilinda gerceklestirdigi faaliyetlere iliskin, Kurum
uzmanlari tarafindan gédnderilen verilerin bir araya getirilmesi ile olusturulan “2017 Faaliyet Raporu”
Kurul'un 03.02.2018 tarihli ve 2018-DK/BTHK-6.14 sayili karari ile onaylanmistir. Kurum internet
sitesinden yayimlanan ve kitapcik haline getirilen konu rapor blrokrasi cevreleri, EHSler ve
KKTC'deki tum Universitelerin ilgili bolimleri ile paylasiimistir.

Pazar Verileri / Sektorel Raporlar

2018 Yili is Planinda “KKTC elektronik haberlesme sektéri (¢ ayhik pazar verileri raporunun
vayimlanmas:.” sekli ile yer alan bu faaliyet ile ilgili detaylara asagida yer verilmistir.

Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu'nun (BTHK) gorev
ve yetkileri arasinda ‘Elektronik haberlesme sektdriandeki gelismeleri takip etmek, sektdrin gelisimini

‘Qbthk ‘Qbthk ‘Qbthk ‘Qbthk

BILGI TEKNDLOJILERI VE BILGI TEKNOLOJILERI VE Ll LI L BILBI TEKNOLOJILERI VE
HABERLESME KURUNU HABERLESME KURUMU AR Eine Knewie HABERLESME KURUMU

Elektronik Haberlesme Sektori

Elektronik Haberlesme Sektorii

3 Aylik Veriler Raporu

3 Aylik Veriler Raporu 2018 -4. Ceyrek

Yayin Tarihi: Mart 2019
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tesvik etmek amaciyla gerekli arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu konularda ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi halinde calismak’ yer almaktadir.

Kurumumuzun Yasa ile belirlenen gdrevlerini yerine getirebilmesi amaciyla, haberlesme saglayicilarin
sebekeleri, mevcut uygulamalari, hizmetleri, kullanict profilleri, kullanim bilgileri ve finansal durumlari
da dahil olmak Uzere cesitli bilgiler G¢ aylik periyodlarda temin edilmekte ve Kuzey Kibris Elektronik
Haberlesme sektdrinde 2018 yilinda yasanan gelismeler, sektorel detay ve raporlar yine U¢ aylik
raporlar seklinde Kurum internet sitesinden yayimlanmaktadir.

Kurum tarafindan, 2018 vili icerisinde hazirlanan Pazar Verileri/Sektorel Raporlar kitapcik haline
getirilerek burokrasi, basin, ticaret, sanayi, saglik ve elektronik haberlesme sektdrl cevreleri ile
paylasiimistir.

Raporda, 2018 ceyrek donemleri itibariyla Kuzey Kibris elektronik haberlesme sektérinin durumu,
yasanan gelismeler ve sektdrel detaylara yer veriimektedir.

EMF Yogunluk Olgiimleri Raporu

isbu raporun Olctmler ve Olcim Cihazlari bdliminde detayli
olarak vyer verilen KKTC elektromanyetik alan siddeti (EMF) /f bthk
Olcimleri Temmuz 2018 - Aralik 2018 tarihleri arasinda Q
gerceklestirilmis olup alinan 6lctim sonuclarina gore, uluslararasi
standartlar ile belirlenmis ve Kurum tarafindan da kabul gérmus
limit degerlerin  Uzerinde herhangi bir 6lcim degerine
rastlanmamistir.  Toplanan veriler, KKTC Elektromanyetik
Yogunluk Haritalarl Raporu ismi ile hazirlanarak Kurum internet
sayfasindan kamuoyunun bilgisine sunulmus ve kitapc¢ik haline
getirilmistir.

BILGI TEKNOLOJILERI VE
HABERLESME KURUMU

Konu rapor burokrasi cevreleri, EHSler ve KKTC'deki tUm - el Yo Jumiils Haitatess

Universitelerin ilgili bolamleri ile paylasilmistir. Raporu

Arastirma Raporlari

Mobil Haberlesme Sektorii: Vergi Uygulamalarindaki Farklihklar
(2018) N

Yasa uyarinca, Kurum’un gorev ve yetkileri arasinda ‘Elektronik
haberlesme sektorindeki gelismeleri takip etmek, sektdrin =
gelisimini tesvik etmek amaciyla gerekli arastirmalari yapmak veya Q
yaptirmak ve bu konularda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi
halinde calismak’ yer almaktadir.

BLE| TEUMBLD AL LRI VE
FAEERLESME EURUNU

Mobil Haberlesme Sektdri:
Vergi Uygulamalarindaki

Ulkemizde mobil haberlesme sektdrinde faaliyet gdsteren Farkliliklar
KKTCELL ve TELSIM’in her ay sonu mdusterilerine gonderdikleri et
faturalardaki vergi oranlarini, yasal yukamlulukleri ve uygulamada
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olan mevcut durumu &rneklerle inceleyen sz konusu rapor, 2018 vili icerisinde sektdrel rekabet
boluma tarafindan hazirlanarak Kurula sunulmus ve akabinde Rekabet Kurulu, Bayindirlik ve
Ulastirma Bakanligi ve Maliye Bakanligr ile paylasiimistir.

Mali Yilsonu Kapanis Raporlari

2017 Kurum bdtcesine ait mali yil kapanis raporu 08 Subat 2018 tarihinde Sayistay Baskanligrna
sunulmak Gzere hazirlanmis ve gdnderilmistir.

2018 wvilinin ilk  vyarisinda, 2014-2015  Mali Yl Kesin  Hesaplarinin  denetimi  Sayistay
Baskanligi tarafindan yapilmistir. Denetci bulgulari ve saptamalari ile hazirlanan denetim raporunda
Kurum ile Sayistay Baskanlhdi mutabik kalmislar ve ‘Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 2014-
2015 Mali Yili Kesin Hesaplarinin Denetimine lliskin Sayistay Denetim Raporlari’ isbu faaliyet
raporunun hazirlik asamasinda, 14 Subat 2019, KKTC Cumhuriyet Meclisi Sayistay Komitesi tarafindan
oybirligi ile kabul olunmustur.

Bilgi ve ihbar Merkezi Raporu

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair TuzUgun 18’'nci maddesi uyarinca elektronik kimlik
bilgisini haiz cihazlar ve Yasa ile belirlenen gdrevlerini yerine getirmek icin Kurum, 2016 yilinin 2’nci
yarisinda Bilgi ve ihbar Merkezini kurmustur.

Onceleri MCKS sistemine ydnelik gelen cagrilarin karsilanmasi ve musterilere ilk elden dogru bilginin
verilmesi amaci ile kurulan Cagri Merkezi fonksiyonlari 2017 yilinda gelistirilerek Kurum’a distan gelen
tum cagrilarin karislandigi ve Kurum’da gorevli hizmet birimi ile distan gelen cagrilar arasinda kdpri
gorevi goren bir kol olarak konuslandiriimistir.

Asagida, 2018 yilina iliskin Bilgi ve ihbar Merkezi (BIM) Cagri Raporlarina yer verilmistir.
‘ Kaynak: BTHK |

Cagn Dagilim Grafigi

2018-01 2018-02 2018-03 2018-04 2018-05 2018-06 2018-07 2018-08 2018-09 2018-10 2018-11 2018-12

N Received  mmmm Answered — ==@==Unanswered —e=@==Abandoned

Sekil 1
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Sekil Tde yer alan Cagri Dagilim Grafiginde gorilebilecedi gibi aylik ortalama 2100 adet ¢cagrinin
alindigr grafikte yilin belli ddnemlerinde gelen ¢cagdri trafigin de artis gortlurken &zellikle yaz aylarinda
ortalamanin altinda seyretmistir.

Cagrn Dagilm Grafigine bakildigl zaman en ¢cok cagrinin Nisan ayinda alindigi goérulebilmektedir.
Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair (Degisiklik) TUzugu’'ntn 25.09.2017 tarihli ve R.G 157
sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yurUrlige girmesi ile kayit islemi tamamlanmamis bir cihazin 90
aktif glin (sadece cihazin kullanildigi gunler sayilmak Uzere) boyunca kullanilabilmesi saglanmistir.
Her yil sonunda 90 aktif glinlUk sUre yeniden verilmek Uzere sifirlanmakta ve bdylelike, yurt disinda
calisan veya 6grenim goren KKTC vatandaslari ile turistlerin tatil icin adaya gelislerinde IME/li
cihazlarinil KKTC'de hizmet veren bir mobil operatdr hatti ile kullanmalari halinde herhangi bir kesinti
yasamadan kullanabilmektedirler. Yukaridaki grafikte yer verilen Nisan ayina iliskin artisin sebebi de
yapilan TUzuk degisikligi neticesinde 90 gunluk aktif kullanim sUresinin 31 Mart itibari ile dolmasi ve
kayit yaptirmayan abonelerin kayit islemi ile ilgili bilgi almak icin cadri merkezini aramalaridir.
Belirtilen kapsamdaki cagrilar, Nisan ayinda gelen toplam cagdrilarin %42’lik oranini olusturmaktadir.
Bir cagrinin, cadri merkezi temsilcisine ulasmasi ile cagrinin yanitlanmis sayildigr durumlara
Cevaplanan Cagri (Answered Call); arayanin musteri temsilcilerinin yer aldigr kuyrugda dahil olduktan
sonra, bir temsilciye ulasmadan telefonu kapatmasina ise Cevaplanamayan Cagdri (Abandoned Call)
ismi verilir.

Received-Answered-Unanswered Cagdri  Grafiginde de gorllebilecedi Uzere 2018 vyilindaki
Unanswered (Cevaplanamayan) Cagdrilarin Received Cadrilara (Gelen Cagr1) orani %0,7in altinda bir
degerdir ki bu da bize tum cadrilarin cevaplandigini gdstermektedir. 2017 yilinda cevaplanamayan
cagrilarin beklenenin Uzerinde olmasi nedeni ile cagri merkezi calisma saatleri tekrar dizenlenmis ve
daha 6nce resmi tatilllerde hizmet vermeyen cagdri merkezi 2018 itibari ile 7 gun 16 saat (08.00-
24.00) hizmet vermeye baslamistir.

‘ Kaynak: BTHK |
Answered - Unanswered Cagn Grafigi (%)

3241
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/
2018 Yih Faaliyet Raporu 6bthk | 19




MUsteri temsilcisiile misteri arasinda gecen godriismenin ortalama gérisme slresini gdsteren ve 2017
yilinda 2 dk. 20 sn. olan ‘Ortalama Konusma SUresi (Average Talk Time)’, 2018 yilinda 2 dk. 10 sn.
olarak gerceklesmistir.

‘ Kaynak: BTHK |
Ortalama Konusma ve Bekleme Siireleri
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Sekil 3

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzugu'ne ekli BIRINCI CETVEL ile belirlenen Hizmet
Kalitesi OlcUtleri altinda yer alan “Tum Kamusal Haberlesme Saglayicilarinin Cagri Merkezlerine iliskin
Hizmet Kalitesi Kriterleri” altinda tanimlanan ‘Cagri merkezindeki gercek kisiye baglanmak (zere sesli
vanit sisteminde yapilan son tuslamadan cadri merkezindeki gercek kisinin hizmet talep eden
kullaniciyr cevapladigr ana kadar gecen ve saniye cinsinden &lcilen sdre’ hedefi 30 sn. icinde
cevaplanan aramalarin yuUzdesinin %80 olmasi seklinde belirlenmistir. Sektdrdeki haberlesme
saglayicilarinin cagri merkezlerine bodyle bir kriter getiriimisken Kurum’un farkli bir oran veya sUre
uygulamasi dustnulemezdi. Bu nedenle 30 sn. icinde cevaplanan aramalarin yUzdesinin %80 olmasi
hedefi BiM icin de uyarlanmis ve bu 6lcit hizmet seviyesi toplam puanina (Service Level Agreement-
SLA) yansitilmistir.
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2017 yilint %95.16’lik bir hizmet seviyesi toplam puani ile kapatan BIM, 2018 yilinda da %97.27'lik bir

toplam puan ile hedefinin Gzerinde yili kapatmistir.

‘ Kaynak: BTHK |

Hizmet Seviyesi Toplam Puani (SLA%)
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ON ARASTIRMA,

SORUSTURMA,
IZLEME VE
DENETLEMELER

On Arastirma ve Sorusturmalar

2018 vilinda re’sen ve sikayet Uzerine toplam 1 6n arastirma yapilmis olup, bu &n arastirmanin
detaylarina asagidaki bolimlerde yer verilmistir.

Numara Tasinabilirligi Sistemi Dahilinde Numarasini Tasimak
Isteyen Aboneye Verilen Bilgiler ile ilgili Yapilan On Arastirma

"Numara Tasinabilirligi Sistemi dahilinde numarasini tasimak isteyen aboneye verilen bilgiler”
hakkinda yapilan sikayete binaen acilan n arastirma kapsaminda 22 Mart 2018 tarihinde KKTCELL e
denetim gerceklestiriimistir.

Yapilan denetimde alinan cagri kayitlari dinlenmis ve sikayet iceriginde belirtilen hususlarin var olup
olmadigi kontrol edilmistir.

TUm bilgi ve belgeler 1siginda yapilan incelemeler sonucunda, 06n arastirmanin aciimasina ve
denetimin yapilmasina konu sikayette belirtildigi gibi ifadeler kullanilmadigdi, abonelere verilen
bilgilerde Numara Tasinabilirligi Sistemi mevzuatina yonelik herhangi bir aykirilik tespit edilmedigi
ve herhangi bir hatall bilgi ve/veya yanlis yonlendirmeye iliskin bulguya rastlanmadigindan Kurul
08.06.2018 tarihli ve 2018 - DK/BTHK -16.50 sayili karari ile sikayetin sorusturmaya tasinmadan on
arastirma safhasinda kapatiimasina karar vermistir.

Konu sikayette bulunan aboneye bilgilendirme yazisi gdnderilerek sikayet kapatimistir.
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Izleme ve Denetleme

Kayip veya Calinti ihbarlarinin Yapilmasi ve izlenecek Yontemlere

iliskin Denetim

Kurum, 11 Aralik 2017 tarihinde ve BTH.0.00-052.99-17-E.3116 sayili yazisi ile Kibris Mobile
TelekomuUnikasyon Ltd. (KKTCELL) ve Vodafone Mobile Operations Ltd.’e ‘Mobil Cihaz Kayit Sistemi
(MCKS)'nde gerceklestirilen islemlere ait sonuclari kontrol etmek amaciyla; 01 Agustos 2017
tarihinden sonra en az bir kere dahi sistemlerinde aktif olmus 6n 6demeli ve faturali tim abonelere
ait IMEI-MSISDN ikililerine karsiklik gelen ve asagida yer alan tablodaki bilgilerin 18 Aralik 2017 tarihi
mesai bitimine kadar Kurum’a iletiimesi talep etmistir.

Her iki operatdrun bilgilerinin Kurum’a ulasmasina muteakip POSTPAID (Faturall) aboneler &zelinde
baslatilan kontroller sonucunda 15 Agustos 2014 tarihli ve R.G.173 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair TUzuk'in “Kayip veya Calinti Ihbarlarinin Yapilimasi ve
Izlenecek Yontem” Yan Baslikli 18'inci Maddesi dayanak alinarak ve isbu maddenin uygulanmasi icin
Kibris Mobile TelekomuUnikasyon Ltd. (KKTCELL) ve Vodafone Mobile Operations Ltd.’e yerinde
inceleme ve denetleme yapilmasi amaclanmistir.

18 Haziran 2014 tarihli ve 139 Sayill Resmi Gazete'de yayimlanan ‘Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve
Esaslari TUzUgd™ nin 14’Gnct Maddesi uyarinca, 27 Mart 2018 tarihinde Kibris Mobile
Telekomunikasyon Ltd. (KKTCELL) ve 11 Nisan 2018 tarihinde Vodafone Mobile Operations Ltd.
(Telsim)’e ziyaretler gerceklestirilerek inceleme ve denetim faaliyetleri yurtttlmus ve bu kapsamda
bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.

Konu denetim neticesinde uygulanan yaptirimlara isbu raporun Idari Yaptirmlar kisminda  vyer
verilmistir.

izinsiz Telsiz Sisteminin Kurulup Kullaniimasi

TELSIM, mobil haberlesme hizmetlerinin yUritilmesi icin gereken baz istasyonlarinin kurulup
kullaniimasi hakkinda Yasa'nin “Telsiz Haberlesmesi ile llgili Kurallar” baslkl Onikinci bolim
kapsaminda yer alan tUm kurallar ile Yasa uyarinca yUrUrlUkte bulunan Telsiz TazUgu kurallarina
uygunlugu saglamakla yukumltudur.

Kurum, Yasa’nin 28’inci Maddesinin kendisine vermis oldugu yetkiler cercevesinde, Mobil Cihaz Kayit
Sistemi aracihgiyla Kurum’a iletilen CDR (Call Detailed Record-Detayli Cagri Kaydi) verileri ve
bunlarla birlikte iletilen baz istasyonlarina ait cografi koordinatlari Uzerinden yapmis oldugu inceleme
sonucunda CDR verisi Ureten ancak koordinatlarindan anlasildigi Uzere Girne boélgesi Camelot
Plajinda bulunan ve Kurum tarafindan verilmis telsiz kurma ve isletme izni bulunmayan bir baz
istasyonu tespit etmistir.

Kurum denetcileri tarafindan yerinde yapilan izleme ve denetim faaliyetleri ile konu baz istasyonunun
Telsim’e ait oldugu tespit edilmistir. ilgili sirketten baz istasyonuna ait Kurum’dan temin edilen izin
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belgesi talep edilmis olmasina karsin ilgili sirket, baz istasyonunun birtakim nedenlerden 6tlri izinsiz
oldugunu Kurum’a bildirmistir.

Yasanin 62 (1) (A) maddesi “Kurum dizenlemelerinde belirtilen ve isletiimesi icin frekans tahsisine
ihtivac duyulan telsiz cihazi veya telsiz sistemi kullanicilari, telsiz kurma ve telsiz kullanma izni ile
telsiz frekans kullanim hakki almak zorundadir.”,

Yasanin 62 (1) (B) maddesi “Yukaridaki (A) bendi kapsaminda olan kullanicilar, telsiz cihaz veya
sistemlerini, bu Yasada ve bu Yasa tahtinda cikarilacak tdzUklerde belirtilen kurallara uygun olarak
ve (cretini ddemek kosuluyla kurmak ve kullanmak zorundadirlar.”,

Yasanin 62 (2) maddesi “Yukaridaki (1)’inci fikra uyarinca alinmasi gereken bir telsiz kurma ve
kullanma izni olmaksizin veya boyle bir izine aykiri olarak telsiz haberlesme cihazlarl kurmak veya
kullanmak yasaktir”,

hakUmlerini icermekte olup Telsim, Yasa uyarinca yetkili bir mobil haberlesme saglayicisi olarak Yasa
geregi izin mlracaatini yapmaksizin sikayet konusu baz istasyonunu kurmus ve kullanmistir.

Isbu durum Yasa’'nin “Suc ve Cezalar” yan baslikli 102'nci maddesinin 3'Uncu fikrasi uyarinca suc teskil
ettiginden Kurul, 02.03.2018 tarihli ve 2018-DK/BTHK-06.15 sayili karari ile Telsim aleyhinde PGM’'ne
gerekli sorusturmanin baslatiimasi icin sikayette bulunmustur.

Kisa Numara Denetimleri

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzUgunun 15’inci Maddesi ile Kurum tarafindan tahsis
edilecek numaralarin kullanim kapsamlari ve kullanima yénelik ek kosullari iceren Ulusal
Numaralandirma Plani Kurulun 21.07.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-17.43 sayili karari ile
yayimlanmistir.

EylUl ayinda, Kurum tarafindan tahsisi yapilan ve "Kullanicilarin az sayida rakam cevirmesi suretiyle
kolay erismelerini saglamak amaci ile tahsis edilebilen numaralar” olan tum ‘Kisa Numaralar’, sabit
telefon ve mobil telefonlardan aranarak ulasilabilirlikleri denetlenmistir.

4 haneli kisa numaralarin sabit ve her iki mobil sebeke hattindan ayri ayri olmak Uzere aranmasi ile
yapllan testlerin sonuclari TelekomUnikasyon Dairesi’'ne iletilerek ve Daire kaynakl basarisiz
aramalarin sebepleri hakkinda Kurum'’a ivedilikle bilgi verilmesi ve sorunlarin giderilmesine yonelik
calismalarin yapiimasi istenmistir.

Yapilan bu denetimler neticesinde ayrica TelekomUnikasyon Dairesi'ne gdnderilen yazi ile, kisa
numaralarin yonlendirilmis oldugu sabit telefon numaralarin (PSTN numaralarinin) listesi talep
edilmis ve bundan boyle Kurum tarafindan tahsisi yapilacak ve Daireye bildirilecek her bir kisa
numaranin yonlendirildigi sabit telefon numaralarinin Kurum’a ve ayrica mobil operatodrlere
bildirmesi gerektigi belirtilmistir.
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IDARI
YAPTIRIMLAR

2018 Yili Is Planinda “Kurumun Yasa ile belirlenen gérevieri uyarinca yetkilendirilmis haberlesme
sadlayicilarin yetkilendirme uyarinca yUkamldliklerinin takibi.” faaliyeti olarak yer alan calismalar
butinlne asagdida yer verilmistir.

2018 yilinda, asagida da gorulebilecedi Uzere 3 ana kategoride idari yaptirim uygulanmistir. Bunlar:

1. Yukumlultklere Uyulmamasi Nedeni ile Uygulanan Yaptirimlar.
2. Yanlis, Yanilticl veya Eksik Bilgi Veya Belge Verilmesi Nedeni ile Uygulanan Yaptirimlar.
3. Verilen Sure icinde Bilgi veya Belge Génderilmemesi Nedeni ile Uygulanan Yaptirimlar.

Yikimliliiklere Uyulmamasi Nedeni ile
Uygulanan Yaptirimlar

Cagri Merkezi Olmayan internet Servis Saglayicilarina Uygulanan
Ikinci Yaptirnm

Kurum tarafindan internet Servis Saglayici (ISS) olarak yetkilendirilmis haberlesme saglayicilara
15.09.2017-10.10.2017 tarihleri arasinda ISS’lerin kayitli adresleri ziyaret edilerek denetimler yapilmis
ve ISS’ler tarafindan yerine getirmesi gereken yukamlUlukler ve kurallar incelenmisti. Kurul 24.11.2017
tarihli ve 2017-DK/BTHK-32.85 sayili karari ile Cagdri Merkezi kurma veya hizmeti alma
yUkamlulagunu yerine getirmeyen haberlesme saglayicilara Yasa'nin 99(1)(B) maddesi uyarinca
uyari cezasl verilmesi ve konu yukimlaligu 25.12.2017 tarihine kadar tamamlayarak Kurum’a beyan
etmesine ve/veya belgeleri sunmasina karar vermistir.

Kurul 29.12.2017 tarihli ve 2017 - DK/BTHK -35.98 sayili karari ile verilen strede Cadri Merkezi kurma
veya hizmeti alma yUukumlUlagind yerine getirmeyen haberlesme sagdlayicilarina Yasa'’nin 99(2)(A)
maddesi uyarinca bir dnceki yilda gerceklestirdikleri yillik toplam cirolarinin %0,125’i oraninda idari
para cezasl uygulanmasina ve konu yukumlulagt 01.02.2018 tarihine kadar tamamlamasina karar
vermistir.

Cagr Merkezi kurma veya hizmeti alma yUkimlaligune ydnelik denetimler 04.01.2018, 13.03.2018,
14.03.2018 ve 20.03.2018 tarihlerinde yapiimis ve bu denetimler neticesinde halen Cagdri Merkezi
kurma veya hizmeti alma yUukumlUlagund yerine getirmeyen Analiz Computer (Cesim Ltd.)’'e Kurul
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23.3.2018 tarihli ve 2018- DK/BTHK -08.23 sayil karari ile Yasa’nin 99(2)(A) maddesi uyarinca bir
dnceki yilda gerceklestirdigi yillik toplam cirosunun %0,25’i oraninda idari para cezasl uygulanmasina
ve konu yukumluligt 30.05.2018 tarihine tamamlayarak Kurum’a beyan etmesine ve/veya belgeleri
sunmasina karar verilmistir.

Cagr Merkezi Olmayan internet Servis Saglayicilarina Uygulanan
Birinci Yaptinm

Kurum tarafindan internet Servis Saglayici (ISS) olarak yetkilendirilmis haberlesme saglayicilara 15
Eylal 2017-10 Ekim 2017 tarihleri arasinda ISS’lerin kayith adresleri ziyaret edilerek denetimler
yapllmis ve ISS’ler tarafindan yerine getirmesi gereken yukdmlulUkler ve kurallar incelenmisti. Kurul
24.11.2017 tarihli ve 2017 - DK/BTHK-32.85 sayil karari ile Cagri Merkezi kurma veya hizmeti alma
yukimlaligunl yerine getirmeyen haberlesme saglayicilara Yasa’nin 99(1)(B) maddesi uyarinca
uyari cezasl verilmesi ve konu yukimlulagu 25.12.2017 tarihine kadar tamamlayarak Kurum’a beyan
etmesine ve/veya belgeleri sunmasina karar vermisti.

04.01.2018, 13.03.2018, 14.03.2018 ve 20.03.2018 tarihlerinde vyapilan denetimler neticesinde
Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum T0zUdd'nin  Genel Yetkilendirmeye lliskin
YUkamlUlakler Yan Baslikli 20'nci Maddesinin 16°'nci Fikrasi olan Hizmet Kalitesi YukUmlulUklerinden
sayilan (E) bendindeki Cagri Merkezi kurma veya hizmeti alma yakimlaligunu yerine getirmedigi
anlasilan Flytom Networks Ltd., Gizmoswift internet Ltd. ve Royalnet Networks Ltd.’e Kurul 23.3.2018
tarihli ve 2018-DK/BTHK-08.24 sayili karart ile Yasa'nin 99(2)(A) maddesi uyarinca bir dnceki yilda
gerceklestirdikleri yillik toplam cirolarinin %0,125 i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve Cagdri
Merkezi kurma veya hizmeti alma yukimlulagint 30.05.2018 tarihine kadar tamamlayarak Kurum’a
beyan etmesine ve/veya belgeleri sunmasina karar vermistir.

Cagri Merkezinde 7/16 Erisilebilir Olma Yiikiimliiliigiine
Uymayanlara Uygulanan Yaptirim

Kurul 24.11.2017 tarihli ve 2017- K/BTHK-32.85 sayili karart ile Cagdri Merkezi kurma veya hizmeti alma
yukumlulaguna yerine getirmis ancak Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum T0zugUu'ndn
20(16)(E) maddesinde belirtilen 7 (Yedi) gin 16 (Onaltl) saat (08.00 -24.00) erisilebilir olma
yukdimlaligunl yerine getirmeyen haberlesme saglayicilara Yasa’nin 99(1)(B) maddesi uyarinca
uyari cezasl verilmesi ve konu yukimlulagu 25.12.2017 tarihine kadar tamamlayarak Kurum’a beyan
etmesine ve/veya belgeleri sunmasina karar vermisti.

04.01.2018,13.03.2018, 14.03.2018 ve 20.03.2018 tarihlerinde yapilan denetimler neticesinde belirtilen
erisilebilirlik — yukimlaligint  yerine getirmeyen haberlesme saglayicilarina  Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum TuzUgu’'nin Genel Yetkilendirmeye iliskin Yukumltltkler Yan Baslikli
20’nci Maddesinin 16'nci Fikrasi olan Hizmet Kalitesi YukumlalUklerinden sayilan (E) bendinde
belirtilen 7(Yedi) gun 16(0Onaltl) saat erisilebilir olma yukimlUliganu yerine getirmeyen Mahir
Bilgisayar (Mahir & Sons Ltd.)(Kibris NET Internet) ve Sistem Co. Ltd.'e Kurul 23.3.2018 tarihli ve
2018-DK/BTHK-08.25 sayili karari ile Yasa'nin 99(2)(A) maddesi uyarinca bir onceki yilda
gerceklestirdikleri yillik toplam cirolarinin %0,125 i oraninda idari para cezas! uygulanmasina ve konu
yukumlaluga 30.04.2018 tarihine kadar tamamlayarak Kurum'’a beyan etmesine ve/veya belgeleri
sunmasina karar vermistir.
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TSE ISO/IEC Standardina Uymama Nedeni ile Uygulanan ikinci
Yaptirim

Kurum tarafindan internet Servis Saglayici (ISS) olarak yetkilendirilmis haberlesme saglayicilara 15
Eylal 2017-10 Ekim 2017 tarihleri arasinda ISS’lerin kayith adresleri ziyaret edilerek denetimler
yapilmis ve ISS’ler tarafindan yerine getirmesi gereken yukdmlultkler ve kurallar incelenmisti. Kurul
24.11.2017 tarihli ve 2017 - DK/BTHK -32.85 sayil karari ile TS ISO/IEC 20000 standardina uygunlugu
saglama ve belgelendirme yukimlUligunu yerine getirmeyen haberlesme saglayicilara Yasa'nin
99(M(B) maddesi uyarinca uyari cezas! veriimesi ve konu yakimlaliga 25.12.2017 tarihine kadar
tamamlayarak Kurum’a beyan etmesine ve/veya belgeleri sunmasina karar vermisti.

Kurul'un 29.12.2017 ve 2017-DK/BTHK-35.100 sayili karari ile belirtilen strede konu yukumlulugu
yerine getirmediginden dolayi Kurul 23.3.2018 tarihli ve 2018-DK/BTHK-08.26 savyili karari ile Analiz
Computer (Cesim Ltd.)’e Yasa'nin 99(2)(A) maddesi uyarinca bir 6nceki yilda gerceklestirdigi yillik
toplam cirosunun %0,25’i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve konu yukumlualugad 30.05.2018
tarihine kadar tamamlayarak belgeleri Kurum’a sunmasina karar vermistir.

TSE ISO/IEC Standardina Uymama Nedeni ile Uygulanan Birinci
Yaptirim

Kurum tarafindan Internet Servis Saglayici (ISS) olarak yetkilendiriimis haberlesme saglayicilara 15
Eylul 2017-10 Ekim 2017 tarihleri arasinda ISS’lerin kayith adresleri ziyaret edilerek denetimler
yapllmis ve ISS’ler tarafindan yerine getirmesi gereken yukdmlultkler ve kurallar incelenmisti. Kurul
24.11.2017 tarihli ve 2017 - DK/BTHK -32.85 sayili karari ile TS ISO/IEC 20000 standardina uygunlugu
saglama ve belgelendirme yukimldligunu yerine getirmeyen haberlesme sadlayicilara Yasa'nin
99(1(B) maddesi uyarinca uyari cezasl veriimesi ve konu yukimlaligu 25.12.2017 tarihine kadar
tamamlayarak Kurum’a beyan etmesine ve/veya belgeleri sunmasina karar vermisti.

Belirtilen stre dahilinde konu yukumlUlugu yerine getirmeyen Mahir Bilgisayar (Mahir & Sons Ltd.)
(Kibris NET internet), Ozel Guvenlik Sistemleri Ltd. (Netbir internet), Ozle iletisim Ltd. ve Royalnet
Networks Ltd.’e Kurul 23.3.2018 tarihli ve 2018-DK/BTHK-08.27 sayili karari ile Yasa’nin 99(2)(A)
maddesi uyarinca bir 6énceki yilda gerceklestirdigi yillik toplam cironun %0,125’i oraninda idari para
cezasl uygulanmasina ve konu yukumlultigu 30.05.2018 tarihine kadar tamamlayarak belgeleri
Kurum'’a sunmasina karar vermistir.

Telsiz Tiiztigu Cetvel ’e Uyum Saglamayanlara Uygulanan Yaptinm

Kurul 24.11.2017 tarihli ve 2017 - DK/BTHK -32.85 sayili karari ile bolgeler arasi iletisim sistemleri
kullandidi ve kullanilan frekanslar ve radyo link cihazlari icin Kurum’a basvuru yaparak frekans tahsisi
ve telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma izni alinmadigi tespit edilen haberlesme saglayicilarina Yasa'nin
99(MH(B) maddesi uyarinca uyari cezas! verilmesi ve konu yukimlultiga 09.02.2018 tarihine kadar
tamamlayarak Kurum’a beyan etmesine ve/veya belgeleri sunmasina karar vermisti.

Belirtilen sUre dahilinde konu yukimldligu yerine getirmeyen Mahir Bilgisayar (Mahir & Sons
Ltd.)(Kibris NET Internet), Ozel Guvenlik Sistemleri Ltd. (Netbir internet) ve Royalnet Networks
Ltd. e Kurul 23.3.2018 tarihli ve 2018-DK/BTHK-08.28 sayili karari ile Yasa'nin 99(2)(A) maddesi
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uyarinca bir dnceki yilda gerceklestirdikleri yillik toplam cironun %0,125’i oraninda idari para cezasl
uygulanmasina ve konu yukdamlulagt 30.05.2018 tarihine kadar tamamlayarak belgeleri Kurum’a
sunmasina karar vermistir.

Erisim-Arabaglanti Soézlesmesinin Kurum’a Beyan Edilmemesi
Nedeni ile Uygulanan ikinci Yaptirnm

Kurum tarafindan internet Servis Saglayici (ISS) olarak yetkilendirilmis haberlesme saglayicilara 15
Eylal 2017-10 Ekim 2017 tarihleri arasinda ISS’lerin kayith adresleri ziyaret edilerek denetimler
yapilmis ve ISS’ler tarafindan yerine getirmesi gereken yukdmlultkler ve kurallar incelenmisti. Kurul
24.11.2017 tarihli ve 2018 - DK/BTHK -08.29 32.85 sayili karari ile internet cikis sozlesmesi yapma
yukimlaligunl yerine getirmeyen haberlesme saglayicilara Yasa’nin 99(1)(B) maddesi uyarinca
uyari cezasl verilmesi ve konu yakumlaltiga 10.12.2017 tarihine kadar tamamlayarak Kurum’a beyan
etmesine ve/veya belgeleri sunmasina karar vermisti.

Kurul 29.12.2017 ve 2017 - DK/BTHK -35.99 sayili karari ile belirtilen stre dahilinde Erisim,
Arabaglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler TuzUgundn 7(4) maddesi uyarinca belilenen yukamlaluguo
yerine getirmeyen Fixnet Broadband Ltd.’e Yasa’nin 99(2)(A) maddesi uyarinca bir énceki yilda
gerceklestirdigi villik toplam cironun %0,125 i oraninda idari para cezasl uygulanmasina ve konu
yukimlalagu 20.01.2018 tarihine kadar tamamlayarak belgeleri Kurum’a sunmasina karar vermis
ancak konu yukumlulik yerine getirilmediginden Kurul 23.3.2018 tarihli ve 2018-DK/BTHK-08.29
sayill karari ile Yasa’nin 99(2)(A) maddesi uyarinca Fixnet Broadband Ltd.in bir énceki yilda
gerceklestirdigi villik toplam cironun %0,25’i oraninda idari para cezas! uygulanmasina ve konu
yukumlaluga 30.04.2018 tarihine kadar tamamlayarak Kurum’a beyan etmesine ve/veya belgeleri
sunmasina karar vermistir.

Numara Tasinabilirligi Sisteminin Kurulmamasi Nedeniyle
Uygulanan Yaptirnm

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasas’nin 46’'nci maddesi uyarinca hazirlinip 20.05.2016
tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanip yururlige giren Numara Tasinabilirligi TazUgd'nin “Numara
Tasinabilirliginin Baslangic Tarihi” yan baslikli Gecici Tinci maddesi’nde yer alan “Kurum, numara
tasinabilirligi uygulamasini bu TUzagun yardrlige girmesi ve numara tasinabilirligi sisteminin devreye
alinmasindan itibaren baslatir. Ancak, haberlesme saglayicilar Kurum tarafindan kurulacak Numara
tasinabilirligi sisteminin devreye alinmasini beklemeksizin bu TUzUk kurallari uyarinca gerekli
dizenlemeleri yapmakla ve numara tasinabilirligini Kurum ile eszamanh olarak uygulamaya
gecirmekle yUkumltduarler” hdkmune ve TuzUk'te bulunan diger kurallara aykirt olarak,
Telekomunikasyon Dairesi’nin, Numara Tasinabilirligi Sistemi icin gerekli duzenleme ve hazirliklari
yapmadidi ve/veya Numara Tasinabilirligi Sistemini Kurum ile eszamanli uygulamaya gecirme
yukimlaligunua ihlal ettigi tespit edilmistir.

Kurum Yonetim Kurulu, 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasas’'nin 46'nci maddesi uyarinca
hazirlinip 20.05.2016 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanip yUrlrlige giren Numara Tasinabilirligi
TUzagunun “Numara Tasinabilirliginin Baslangic Tarihi” yan baslikli Gecici Tinci maddesi’'nde yer alan
“Kurum, numara tasinabilirligi uygulamasini bu TUzUgan yarlrlige girmesi ve numara tasinabilirligi
sisteminin devreye alinmasindan itibaren baslatir. Ancak, haberlesme saglayicilar Kurum tarafindan
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kurulacak Numara tasinabilirligi sisteminin devreye alinmasini beklemeksizin bu TuzUk kurallar
uyarinca gerekli duzenlemeleri yapmakla ve numara tasinabilirligini Kurum ile eszamanli olarak
uygulamaya gecirmekle yukimludurler” hUkmine ve TUzUk’te bulunan diger kurallara aykiri olarak,
Numara Tasinabilirligi Sistemi icin gerekli dizenleme ve hazirliklar yapmadidi ve/veya Numara
Tasmabilirligini Sistemini Kurum ile eszamanli uygulamaya gecirme yUukimlUlagunu ihlal ettigi
anlasilan TelekomUnikasyon Dairesi hakkinda;

Numara Tasinabilirligi Tuzagu'nun Idari Yaptinimlar yan baslkli 29'uncu maddesinde yer alan
“Haberlesme saglayicinin faaliyetlerinin veya fiillerinin Yasa, bu Tuzuk ve ilgili mevzuatla belirlenen
kural ve kosullara aykiri olmasi durumunda, haberlesme saglayiclya Yasa ve ilgili diger mevzuat
uyarinca idari para cezasl veya diger yaptirimlar ile tedbirler uygulanir” hikmua ve Kurum tarafindan
idari suc islemis haberlesme saglayicilara uygulanacak cezalari iceren ve Yasa'nin 99'uncu
maddesinin 2'nci fikrasinin (A ) (¢) bendinde yer alan “Kurum, bilerek veya ihmal sonucunda
Kurumun bir kararini, inlal sonucunda haberlesme sadlayicisina ihlalin yapildidi yilda gerceklestirilen
cironun %10’una kadar ancak herhallUkarda 1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolar1)’ni asmayan
idari para cezasi verebilir’ hikmuU uyarinca Kurul, TelekomUnikasyon Dairesi'ne bir dnceki yilda
gerceklestirdigi toplam cirosunun %0.125’i oraninda idari para cezasi uygulanmasina oybirligi ile karar
vermistir.

NTS Siirecine iliskin Teknik Kurallara Uyulmamasi Nedeniyle
Uygulanan Yaptirnm

Kurul, 02.03.2018 tarihli ve 201 8-DK/BTHK-06.16 sayili karari ile, 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme
Yasas’nin 46’nci Maddesi geredi hazirlhinip yUrirltige giren Numara Tasinabilirligi TuzUgu uyarinca
haberlesme saglayicilara bildirilen numara tasinabilirligi sistemine iliskin Mimari Yapi ve Haberlesme
Saglayicilar ile Kurulacak Baglantilara Ait Teknik Detaylar ve uyulmasi gereken kurallar haberlesme
saglayicilara bildirilmistir.

Kurum, 8 Subat 2018 tarihli ve BTH.0.00-052.99-18-E.410 sayili resmi yazisinda bulunan ve ilgili
numara sahipleri tarafindan Kurum’a yapilan sikayetlerden yukarida belirtilen teknik detaylar ve
uyulmasi geren kurallara yeterince dikkat edilip uyulmadigdi ve abonelerin magdur edildigi anlasilan
ilgili operatdr olan Kibris Mobile TelekomUnikasyon Ltd. hakkinda, Kurum tarafindan idari suc islemis
haberlesme sadlayicilara uygulanacak cezalari iceren ve Yasa'nin 99'uncu maddesinin Tinci
fikrasinin(A) bendinde yer alan “Kurumun internet sitesinde ve ayrica, Kurumca talep edilirse,
Kurumun 6ngdrdagu kurallar cercevesinde masrafl ilgili haberlesme sadlayicisi  tarafindan
karsilanarak gunluk bir veya daha fazla yerel gazetede yayimlanacak resmi bir uyar1” hUkmU uyarinca;

Kibris Mobile TelekomUnikasyon Ltd.’ e uyari yazisi gdnderilerek etkilenen abonelere sorunun kaynadi
hakkinda dogru bilgi veriimesi ve benzer hususlarin yasanmamasl adina sistemlerde gerekli
dlzenlemelerin yapilarak daha dikkatli davraniimasi;

Yukarida belirtilen ve Kibris Mobile TelekomUnikasyon Ltd. tarafindan etkilenen abonelere
goénderilecek yazinin dagitimmin Kurum’a yapilmasina iliskin idari yaptirim uygulanmasi karari
alinmistir.
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Yanhs, Yaniltici veya Eksik Bilgi Veya Belge
Verilmesi Nedeni ile Uygulanan Yaptirimlar

Isbu raporun izleme ve Denetimler baslikli boliminde ver verildigi gibi, 15 AJustos 2014 tarihli ve
R.G.173 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair TUzUkK'Un
“Kayip veya Calinti ihbarlarinin Yapiimasi ve izlenecek Yontem” Yan Baslikli 18’'inci Maddesi dayanak
alinarak Kibris Mobile Telekomunikasyon Ltd. (KKTCELL) ve Vodafone Mobile Operations Ltd.’e
yerinde inceleme ve denetleme yapilmasi amaclanmis ve ‘Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari
TUz0dU nin 14°0nct Maddesi uyarinca, 27 Mart 2018 tarihinde Kibris Mobile Telekomnikasyon Ltd.
(KKTCELL) ve 11 Nisan 2018 tarihinde Vodafone Mobile Operations Ltd. (Telsim)’e ziyaretler
gerceklestirilerek inceleme ve denetim faaliyetleri yarataimustur.

Konu denetimler kapsaminda her iki haberlesme saglayicidan da bilgi ve belge talebinde bulunulmus
ve analizler sonucunda hazirlanan Denetim Raporunda gerek hatalarin dnlenmesi amaci ile ¢dzim
Onerilerine ve gerek ise Yasa ihlalinin bulundugu denetime tabi aboneliklere yer verilmistir.

Yasa'nin Idari Suc ve Cezalar Yan Baslikli 99(2)(C)(a) Maddesi olan “Kurum’a, bilerek veya ihmal
sonucunda yanlis, yaniltici veya eksik bilgi veya belge verilmesi” hUkmUne iliskin olarak:

Vodafone Mobile Operations Ltd.’e (TELSiM) Uygulanan Yaptirnm
Denetimi yapilan ve TELSIM’e kayith bulunan:

1. 0548 870XXXX ve 0542 85IXXXX numarall hatlarin soézlesmeleri verilen sUrede
gdnderilmemis ve eksik bilgi/belge olarak degerlendirilmistir.

2. 0548 887XXXX ve 0548 837XXXX nolu hatlarin kimlik kopyas! arsivde mevcut olmasina
ragmen sisteme girilmemis veya yanlis girildiginden inmal oldudu gerekcesi ile yanlis ve
yanilticl bilgi verildigi degerlendirilmistir.

3. 0542 889XXXX numarall hattin talep edilen ve génderilen verilerindeki kimlik numarasi ile
Kurum’a gdnderilen abonelik s6zlesmesinde fark oldugundan konu bilgi yanlis ve yaniltic
bilgi olarak degerlendiriimistir.

Kurul, 13.04.2018 tarihli ve 2018 - DK/BTHK-10.35 sayili karari ile Yasa’nin 99(2)(C)(a) maddesi
hukmane aykirilik oldugu tespit edildiginden TELSIM’e bir dnceki yilda gerceklestirdigi yillik toplam
cirosunun %0,0125’i oraninda idari para cezasl uygulanmasina ve konu cezanin 30.05.2018 tarihine
kadar ddenmesine karar vermistir.

Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

Denetimi yapilan ve KKTCELL e kayith bulunan:

1. 0533 820XXXX ve 0533 884XXXX numarall hatlarin sdzlesmeleri verilen slrede
gdnderilmemis ve eksik bilgi/belge olarak degerlendirilmistir.
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2. 0533 829XXXX numarall hat sahibine ait kimlik numarasinin abone tarafindan bildirilmis
oldugu ancak teknik hata nedeni ile rapora ‘O’ olarak yansidigi ifade edildiginden konuya
iliskin olarak ihmal oldugu gerekcesi ile yanlis ve yaniltici bilgi verildigi degerlendirilmistir.

Kurul, 13.04.2018 tarihli ve 2018 - DK/BTHK-10.35 sayili karari ile Yasa'nin 99(2)(C)(a) maddesi
hikmUne aykirilik oldugu tespit edildiginden KKTCELL e bir &énceki yilda gerceklestirdigi yillik toplam
cirosunun %0,0125’i oraninda idari para cezas! uygulanmasina ve konu cezanin 30.05.2018 tarihine
kadar 6denmesine karar vermistir.

izinlendirilen Telsiz istasyonlarina Ait Konum Bilgilerinin Yanhs
Gonderilmesi Nedeni ile Uygulanan Yaptirnm

6/2012 sayil Elektronik Haberlesme Yasasr'nin 88’inci maddesinde;

“(1) Haberlesme sagdlayicilar, kayip, kacak veya calinti cihazlara, elektronik haberlesme hizmeti
veremezler. Ancak, Kurumun MCKS’'Inda kayith iken elektronik kimlik bilgisi kopyalanmis gercek
cihazlar sadece eslestirme yapilan abone numaralari ile kullanilmak Gzere kullanima acilir.

(2) Haberlesme saglayicilar, yukaridaki (1)inci fikrada aciklanan yasal olmayan cihazlarin haberlesme
sebekelerine baglanmalarini &dnlemek Gzere MCKT sistemlerini Kurumdaki MCKS ile birlikte uyumlu
olarak calisir hale getirmek, bununla ilgili teknik alt yapi ve sisteminin gUvenligi ve gtvenilirligini
saglamak ve aksamaksizin isletmekle yakimltdurler.” hikmU yer almaktadir.

MCKS-MCKT Sistemlerinde yapilan analiz sonucunda Telsiz TUzUgu hukdmlerine uygun olarak
izinlendirilen Telsiz Istasyonlarinin konum bilgilerini gdsteren teknik bilgilerin, kendi MCKT Sistemleri
aracihgiyla Kurum’a yanhs bildiriimesi nedeniyle MCKS sistemi kapsaminda elektronik kimlik bilgisi
kopyalanmis cihaz olarak islem gdrUp haberlesmesi engellenen cihaz ve cihaz kullanicilari magdur
olmustur. Tum bu olgular cercevesinde, Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd. ve Telsim-Vodafone
Mobile Operations Ltd. hakkinda;

Kurum tarafindan idari suc islemis haberlesme sadlayicilara uygulanacak cezalari iceren ve Yasa'nin
99’uncu maddesinin 2'nci fikrasinin (C) bendinde yer alan “(a) Yanlis, yaniltici veya eksik bilgi veya
belge verilmesi durumunda, ilgili haberlesme sadlayicisina bir dnceki yilda gerceklestirdigi yillik
toplam cirosunun %7ine kadar ancak herhallkarda 1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolari)’ni
asmavyan idari para cezas! verebilir’ hikmU uyarinca, Yénetim Kurulu 19.07.2018 tarih ve 2018 -
DK/BTHK -18.56 sayili karari ile Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd.’e ve Telsim-Vodafone Mobile
Operations Ltd.’e bir dnceki yilda gerceklestirdikleri yillik toplam cirolarinin %0.0125’i oraninda,
Kurum Yonetim Kurulu 19.07.2018 tarih ve 2018-DK/BTHK-18.56 sayili karari ile idari para cezasi
uygulanmasina ve konu cezanin 17.08.2018 tarihine kadar 6denmesine karar vermistir.
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Verilen Siire icinde Bilgi veya Belge
Gonderilmemesi

2018 yih 1. Ceyrek Donem Verilerini Gondermeyenlere Uygulanan
Yaptirim

Ozle lletisim Ltd’e Uygulanan Yaptirim

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslart TUzugUu” nun 12’'nci maddesi kapsaminda talep edilen
2018 yili 1. Ceyrek déonemi verilerinin gdnderilmemesi ve dnceki ddnemlere ait bilgi ve belgelerin de
goénderilmemesinden dolay! bu konuda mUteaddit defalar konu sirkete ceza uygulanmasi nedenleri
ile Kurul 18.05.2018 tarihli ve 2018 - DK/BTHK - 14.41 sayili karari alarak Yasa'nin 103’0nct maddesi
uyarinca sucun tekrari olustugundan ve ilgili madde “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir sucun tekrari
halinde Yasada vyer alan cezalarin Ust siniri her seferinde bir kat arttirilarak uygulanir” hikmuni
iceridiginden konu sirkete nisbi para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

Avyrica, Kurul konu kararin hilkimlerine uyulmamasi halinde Yasa’nin 100(1) Maddesi uyarinca Ozle
lletisim Ltd. e sdzkonusu kararlara uymadigi her gun icin, bu kararlarin alindigi yildan énceki yilda
gerceklestirdigi ortalama gunlik cirosunun %5 (YUzde Bes)ine kadar nisbi idari para cezasl
verilmesine karar vermistir.

Goldsurf Internet Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Y&netim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslart TUzUgd” ndn 12’nci maddesi kapsaminda talep edilen
2018 yili 1. Ceyrek donemi verilerinin gdnderilmemesi ve dnceki dénemlere ait bilgi ve belgelerin de
gbnderiimemesinden dolayl bu konuda muteaddit defalar konu sirkete ceza uygulanmasi nedenleri
ile Kurul 18.05.2018 tarihli ve 2018 - DK/BTHK - 14.41 sayili karari alarak Yasa’'nin 103’0nct maddesi
uyarinca sucun tekrarr olustugundan ve ilgili madde “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir sucun tekrari
halinde Yasada yer alan cezalarin Ust siniri her seferinde bir kat arttirilarak uygulanir” hikmunt
iceridiginden konu sirkete nisbi para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

Ayrica, Kurul konu kararin hukimlerine uyulmamas! halinde Yasa’nin 100(1) Maddesi uyarinca
Goldsuft Internet Ltd.’e s6zkonusu kararlara uymadigi her ginicin, bu kararlarin alindidi yildan énceki
yilda gerceklestirdigi ortalama gunldk cirosunun %5 (YUzde Bes)’ine kadar nisbi idari para cezasi
verilmesine karar vermistir.

Fixnet Broadband Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yoénetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslart TUzugUu” nun 12’'nci maddesi kapsaminda talep edilen
2018 yili 1. Ceyrek ddonemi verilerinin gdnderilmemesi ve dnceki ddnemlere ait bilgi ve belgelerin de
goénderilmemesinden dolayl bu konuda mUteaddit defalar konu sirkete ceza uygulanmasi nedenleri
ile Kurul 18.05.2018 tarihli ve 2018 - DK/BTHK - 14.41 sayili karari alarak Yasa'nin 103’0nct maddesi
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uyarinca sucun tekrari olustugundan ve ilgili madde “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir sucun tekrari
halinde Yasada yer alan cezalarin Ust siniri her seferinde bir kat arttirilarak uygulanir” hikmunt
iceridiginden konu sirkete nisbi para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

Ayrica, Kurul konu kararin hikimlerine uyulmamasi halinde Yasa’nin 100(1) Maddesi uyarinca Fixnet
Broadband Ltd.’e s6zkonusu kararlara uymadidi her ginicin, bu kararlarin alindidi yildan énceki yilda
gerceklestirdigi ortalama guUnlik cirosunun %5 (YUzde Bes)ine kadar nisbi idari para cezasl
verilmesine karar vermistir.

Alemdar Networks Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Y&netim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslart TUzugUu” nun 12’'nci maddesi kapsaminda talep edilen
2018 vili 1. Ceyrek dénemi verilerinin génderiimemesi nedeni ile Kurulun 18.05.2018 tarihli ve 2018 -
DK/BTHK - 14.42 sayil karari ve Yasa’'nin 99'unct maddesi uyarinca Alemdar Networks Ltd.’e nisbi
para cezasl uygulanmasina karar verilmistir.

Royalnet Networks Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yoénetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslart TUzugUu” nun 12’'nci maddesi kapsaminda talep edilen
2018 vili 1. Ceyrek ddnemi verilerinin génderiimemesi nedeni ile Kurulun 18.05.2018 tarihli ve 2018 -
DK/BTHK - 14.42 sayili karari ve Yasa'nin 99'unct maddesi uyarinca Royalnet Networks Ltd.’e nisbi
para cezasl uygulanmasina karar verilmistir.

Longnet lletisim Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslart TUzUgd” ndn 12’nci maddesi kapsaminda talep edilen
2018 yili 1. Ceyrek ddnemi verilerinin gdnderilmemesi nedeni ile Kurulun 18.05.2018 tarihli ve 2018 -
DK/BTHK -14.42 sayili karari ve Yasa'nin 99'uncii maddesi uyarinca Longnet iletisim Ltd.’e nisbi para
cezasl uygulanmasina karar verilmistir.
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GOREV VE
FAALIYETLER

3G Teknolojisinde Kullanilmak Uzere Tahsis
Edilebilecek Ek Tasiyicilar Konulu Calisma

2018 Yili is Planinda “Yeni nesil teknoloji ve hizmetlerin KKTC'de uygqulanabilmesi icin gerekli teknik
ve yasal arastirma ve calismalarin yapiimas:.” sekli ile yer alan faaliyete iliskin detaylara asagdida yer
verilmistir.

Mobil operatorler, Lisans sdzlesmeleri kapsaminda kendilerine tahsis edilmis olan 3G frekanslari
(2100 MH2z) ile halen vermekte olduklari hizmetler icin yeterli kapasiteyi saglayamadiklari nedeniyle
Kurumumuzdan ek frekans talebinde bulunmuslardir. Bu dogrultuda Kurumumuz, 3G
Teknolojisindeki mevcut kullanim, tahsis edilebilecek ek frekans bandlari, ek tasiyici kullaniminin
avantaji ve dezavantaji, mevcut kullanici cihazlari ve altyapl gereksinimi, ek tasiyicilarin tahsis
edilmesiile ilgili mevzuat ve mobil operatorler ile imzalanan sdzlesme maddeleri degerlendirmesi, ek
tasiyicilarin tahsis edilme stratejisi, ek tasiyicilara ait belirlenecek Ucretler ve bu tasiyicilar icin
yapilacak ek sdzlesmeye dair bir rapor hazirlamistir.

Kurumumuz Yonetim Kurulu 2018 -DK/BTHK -28.80 savili karari ile hazirlanan raporun lisans
sdzlesmeleri kapsaminda, ek tasiyici frekanslarin mevcut mobil operatérlere tahsis edilmesinin
saglanmasi icin Bakanlar Kurulu'nda karar alinmak Uzere Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligrna
gorusu olarak iletilmistir.

Hazirlanan raporda yasal mevzuat ve lisanslar incelenmis olup uluslararasi frekans tahsisleri ve
standartlardaki degisikliklerin 1siginda, diger isletmeciler ile isletmeci arasinda ayrim gdzetmeksizin,
isletmeciye tahsis edilen frekanslarin artirilabilecedi hususu taraflar arasinda mutabik kalinmistir. 3G
teknolojisine ait standartlarda ek tasiyicilara ait teknik hususlar belirlenmis olup, bu teknoloji ile
birden fazla tasiyici kullanarak kapasite artisi saglanabilecedi belirtiimistir. Ayrica 2100 MHz frekans
bandi UMTS/3G teknolojisinde kullanilabilecedi Avrupa standartlarinin dikkate alinarak hazirlandidi
ve Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanarak yururlige giren “KKTC Ulusal Frekans Plani”nda yer
verilmistir. Mevcut mobil operatérler arasinda ayrim gdzetmeksizin birden fazla ek tasiyi tahsisleri
sdzlesmenin ilgili maddesine dayanarak tahsis edilebilecedi degerlendiriimistir.

Bakanlik, Kurum tarafindan gdnderilen godrist uygun bulmasina karsin mobil operatdrlerle yapilan
toplanti sonucunda gecici streligine tahsisi yapiimasi distnulen ek frekanslara dngodruldigu sekilde
tum adada ihtiyaclari olmamasi nedeniyle bunun yerine 4.5G ihalesi icin yapilmasi ddstnulen ihalenin
bir an dnce yapiimasi talep edildiginden ek frekans tahsisi gerceklesmemistir.
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2018 Yih is Planinin Hazirlanmasi ve
Yayimlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim

Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslart TGzagdndn 9’uncu maddesi uyarinca Kurum, bir sonraki
yil icin planlanan faaliyetlerini, bunlarla ilgili performans kriterleri ve hedeflerini iceren Kurum is plani
taslagini, her yilin EylUl ayl sonuna kadar hazirlar.

2018 Is Plani hazirlik calismalarinda 2015-2018 Stratejik Plani ile belirlenen amac ve hedefler ile 2017
Is Planinda yer almasina ragmen dis etkenler nedeni ile ele alinan strede tamamlanmasi mUmkun
olmayan faaliyetler kilavuz olarak alinmistir. Kurum organizasyon planinda yer alan tum bolumler
taslak is planlari hazirlayarak ilgili bélime iletmislerdir.

Yilin son aylarinda nihai hale getirilen taslak 2018 Yili is Plani kamuoyu goristne acilarak gorisler
neticesinde derlenmis ve Kurulun 09.03.2018 tarihli ve 2018-DK/BTHK-07.17 savili karari ile
onaylanarak yayimlanmistir.

2018 Yih Is Plami Ara Degerlendirme
Calismalan

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUz(gunin 9'uncu maddesi uyarinca hazirlanan 2018 is
Plani 09.03.2018 tarinli ve 2018-K/BTHK-07.17 sayili Kurul karari ile onaylanmis ve Kurum internet
sayfasinda yayimlanmisti.

2018 yilinin 3. Ceyreginde, Kurumun 2018 yili icin planlanan faaliyetlerini, bunlarla ilgili performans
kriterleri ve hedeflerini iceren 2018 yili is Plani ve bu planda ver alan faaliyet ve hedeflerin izlenmesi
ve degerlendiriimesine ydnelik ara toplantilar gerceklestirilmistir.

Yapilan bu toplantilar neticesinde bazi faaliyetlerin yil sonuna kadar tamamlanabilmesi icin ivme
kazandirilmasina yonelik aksiyon alinmasi; tamamlanmasi 6ngdrilen ancak yil sonuna kadar
tamamlanmasi mUmkudn olmayan bazi faaliyetlerin ise gerekceleri ile birlikte raporlanarak bir sonraki
is planina aktariimasi hususunda goras birligine varilmis ve bu ydonde aksiyon alinmistir.

2018 Kurum idari Ucretlerinin Tahsil Edilmesi

Yasa'nin 21(1)(A) Maddesi uyarinca haberlesme saglayicilar, dnceki yila ait cirolarinin %1 oranini
asmamak Uzere Kurum tarafindan belirlenecek oranda bedeli, ilgili yilin Ocak ay! sonuna kadar
Kurum’a yatirmakla yUkamludurler. Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Ydnetim Kurulu,
haberlesme sadlayicilarin 2018 yili icin ddeyecekleri Kurum idari Gcret oraninin 13.10.2017 tarihli ve
2017-DK/BTHK-27.69 sayili karari ile %0,52 olarak belirlenmesine karar vermisti.

2017 yilinin Ekim ayinda, 2018 Kurum idari Ucreti ddeme yukimlulugu hakkinda tim aktif haberlesme
saglayicilara vyazilar gonderilmistir. Ocak 2018 sonunda &demesini yapmayan haberlesme
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saglayicilara telefon yoluyla ve ayrica yazi gdnderilerek hatirlatma yapilmistir. Tim aktif haberlesme
saglayicilarindan 2018 yilina ait Kurum idari Ucreti tahsil edilmistir.

2019 Kurum Biit¢esinin Hazirlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUz(dUu' ndn 8'inci maddesi uyarinca Kurum, uluslararasi
isbirligi, uyumlastirma ve standartlastirma, piyasa analizi, uzman istihdam etme, uyumu izleme ve
diger piyasa kontrol calismalari, Yasa tahtinda cikarilacak mevzuat ve Kurumun alacadi kararlarin
hazirlanmasl! ve uygulanmasini icine alan diizenleme calismalarinin maliyetleri dahil, Kurumun bUtin
tahmini gelir ve giderlerini iceren butce taslagini her yilin Eylal ayr basinda hazirlamakla
gorevlendirilmistir.

Kurum organizasyon semasinda yer alan tim boélimler, 2019 taslak is plani ile uyumlu olarak 2019
yilinda ihtiyac duyulacak kaynaklari belirleyerek butce planlarint hazirlamis ve ilgili bdlime
iletmislerdir. Hazirlanan taslak bltce Kurul'un 14.11.2018 tarihli ve 2018-DK/BTHK-34.96 sayili karar
ile onaylanmis ve Ocak 2019’da Bakanlik ve Butce Dairesine iletilmistir.

2018 mali yili kapanis raporu ise 2019 vilinin ilk ayinda tamamlanmistir.

2019 Kurum is Planinin Hazirlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslart Tiz0gundn 9’'uncu maddesi uyarinca Kurum, bir sonraki
yilicin planlanan faaliyetlerini, bunlarla ilgili performans kriterleri ve hedeflerini iceren Kurum is plani
taslagini, her yilin EylUl ayl sonuna kadar hazirlar.

2018 Is Plani hazirlik calismalarinda 2015-2018 Stratejik Plani ile belirlenen amac ve hedefler ile 2017
Is Planinda yer almasina ragmen dis etkenler nedeni ile ele alinan strede tamamlanmasi mimkun
olmayan faaliyetler kilavuz olarak alinmistir. Kurum organizasyon semasinda yer alan bolimler
birbirleriyle istisare icerisinde is planlarini hazirlayarak ilgili bdlime iletmislerdir.

2018-DK/BTHK-29.81 sayili Kurul karari ile kamuoyu goristne acilan Taslak 2019 Is Plani, 2018 -
K/BTHK-34.98 sayili Kurul karart ile nihai hale getirilip Kurum internet sayfasinda yayimlanmustir.

2018 Yili Numara Kullanim Hakki Ucretlerinin
Tahsilati

Ulusal Numaralandirma Plani 21.07.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-17.43 sayili Kurul karari ile
ona’ylanarak yayimlanmistir.

Planinin  yayimlanmasinin ardindan Kurul, halihazirda kamusal telefon sebekesi isleten ve
kullaniminda numara bulunduran haberlesme sadlayicilardan Yasa ve Yasa uyarinca hazirlanan ikincil
mevzuat hikimlerine gdre tahsil edilecek olan 2018 Yili Numara Kullanim Hakki Ucretleri'ne iliskin
kararini 05.01.2018 tarihli ve 2018-DK/BTHK-01.04 sayili karari ile almistir.
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Kurul almis oldugu kararda, “Elektronik Haberlesme Yasasi ve Yasa kapsaminda hazirlanarak
vardrlage giren ikincil dldzenlemeler ve Sayistay Baskanhidi ile KKTC Hukuk Dairesi (Bassavcilik)
gaordsleri uyarinca:

6/2012 Sayili Elektronik Haberlesme Yasasi'na ekli SEKIZINCI CETVEL'IN “Numara Kullanim Hakki
Ucretlerine lliskin Degerler” baslikli 2.2 Maddesi uyarinca belirlenen numara kullanim hakki Gcretleri,
Yasa uyarinca hazirlanan Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum T0zagd’nin “Mevcut Haklara
lliskin Ucretler” yan baslikli 33'(inct Maddesi ve ayrica Ucretler Tazadgia'ndn “Bireysel Kullanim Hakki
Tahsis ve Kullanim Ucreti” yan bashkli 6'nci Maddesi uyarinca Ulusal Numaralandirma Plani
kapsaminda halihazirda kullanilan numaralardan 2018 yilina iliskin numara kullanim hakki cretlerinin
tahsil edilmesine karar vermistir.” ifade ve hikUmler yer vermistir.

Kurum, Kuzey Kibris Tark Cuimhuriyeti’nde kamusal telefon sebekesi isleten ve kullaniminda numara
bulunduran haberlesme saglayicilari olan Kibris Mobile TelekomuUnikasyon Ltd. (KKTCELL), Vodafone
Mobile Operations Ltd. (TELSIM) ve Telekominikasyon Dairesi'ne 09.01.2018 tarihinde 2018 Yili
Numara Kullanim Hakki Ucretleri'ne iliskin kararini teblig etmis ve yazida belirtilen stre icinde konu
tutarlarin 6denmesi istenmistir.

KKTCELL ve TELSIM, 2018 Yili Numara Kullanim Hakki Ucreti ddemelerini yerine getirirken
Telekomunikasyon Dairesi isbu raporun hazirlanma suUresine kadar konu édeme yUkimluliganu
yerine getirmemistir.

2019 Kurum Iidari Ucret Oraninin Belirlenmesi
ve Tebligi

Yasa'nin 21(1)(A) Maddesi uyarinca haberlesme saglayicilar, dnceki yila ait cirolarinin %1 oranini
asmamak Uzere Kurum tarafindan belirlenecek oranda bedeli, ilgili yilin Ocak ay! sonuna kadar
Kurum’a yatirmakla yUkamludurler. Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Ydnetim Kurulu,
haberlesme saglayicilarin 2019 vili icin 6deyecekleri Kurum idari Ucret oraninin 05.10.2018 tarihli ve
2018-DK/BTHK - 25.69 sayili karart ile %0,52 olarak belirlenmesine karar vermistir.

Konuya iliskin tim haberlesme saglayicilara her faaliyet kapsami icin ayri ayri yazilar génderilerek
2019 Kurum Idari Ucreti olarak 2018 yili cirosunun %0,52 oraninda bedeli + %16 KDV tutarinin en gec
31.01.2018 tarihine kadar ilgili hesaba yatirmasi ve s6z konusu 6demeye iliskin banka dekontunun
iletilmesi talep edilmistir. Ayrica elektronik haberlesme hizmetlerinden elde edilen gelirin ‘O’ (sifir)
olmasI halinde ise Kurum’a resmi yazi ile ciro bildirimi yapilmasi gerekliligi ve séz konusu édemelerin
gerceklestiriimemesi halinde mevzuat ile belirlenen usuller cercevesinde bedelin tahsil edilecegi ve
Yasa ile belirlenen yaptirimlarin uygulanmak zorunda kalinacadi resmi yazi ile iletilmistir.

Bu yil ilk kez ‘Kurum idari Ucretinin Hesaplanmasi ve Odenmesinde Dikkat Edilecek Konular’ baslikli
EK bir dokiiman hazirlanarak Kurum tarafindan yetkilendirilen tim haberlesme saglayicilarin
asagidaki konularda intiyac duyacaklari bilgiler ve yénlendirmeler paylasiimistir:

B Tek Yetkilendirme ve Coklu Yetkilendirmelere Gore Kategoriler Belirlemesi,
B Muhasebe Ayristirmasi,

2018 Yili Faaliyet Raporu




B  Elektronik Haberlesme Faaliyetlerinden Elde Ettikleri Geliri Gelir Tablosu Veya Kar-Zarar
Hesabinda Gosterme Yontemi,

" Kurum idari Ucretini Hesaplarken Kullanilacak Oran,

"= KDV'nin Eklenmesi,

® |dari Ucretin Yatirilacagi Banka Detaylari ve Teslim Edilecek Dokiimanlar.

BIP Uygulamasina iliskin Yapilan Arastirma

KKTCELL tarafindan hizmete sunulan BIP uygulamasinin (BIP cesitli isletim sistemlerinde calisabilen
bir uygulama olup, Viber, Skype, Facebook, Facebook Messenger, WhatsApp v.b. yazilimlarla benzer
teknik ¢zellik ve/veya 6zellikleri kapsamaktadir. Bu uygulama, cep telefonlarina da indirilip, sundugu
(Ses haberlesmesi) arama ve/veya aranma Ozellikleri ile birlikte kullanilabilmektedir. Ses
haberlesmesinin yaninda resim, mesaj, video veya ses kaydi gibi hizmetleri diger bir BIP
kullanicilarina kolaylikla iletilebilmektedir.) Haberlesme saglayicinin mevcut lisans sdzlesmesi ve
yasal mevzuat cercevesinde incelenerek aykirilik olup olmadigr hususunda Kurum inceleme
baslatmis ve BTH.0.00-753.08-18-E.2257 sayili ve 3 Eylul 2018 tarihli yazisi ile de operatdrden
birtakim bilgilier istemistir.

Verilen bilgiler 1siginda konuya iliskin bir rapor hazirlanmis olup bu raporda, BIP uygulamasinin
tanimi, kimlerin kullanabilecegdi, nasil Gcretlerlendirildigi, hangi yonlere arama yapilabailecedi, hangi
yonlerden arama alinabilecedi, baslatilan aramalarda ve sonlandirilan cagrilarda CDR (Detayli Cagri
Kaydr) olusup olusmadigi, olusuyorsa Kurum’a iletilip iletilmedigi konularinda incelemeler yapilmistir.

Sonuc olarak raporda tim bilgiler 1siginda teknik ve mevzuatsal anlamda BIP hizmetinin, Yasa'nin
ilgili madde ve/veya maddelerine ve Lisans Sozlesmesi kapsaminda teknolojik gelisimlere uygun
olarak verilebilecek hizmetlere aykirilik teskil etmedigi degerlendirilmistir.

Ciro Bildirimlerinin Temini ve Kontrolu

39/2016 Sayil Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasasi ile Yasa’'nin 21(4) Maddesinde yapilan
degisiklik ile tescil edilmis elektronik haberlesme sektdrindeki haberlesme sadlayicilari, her yil 1
Haziran tarihine kadar, Gelir ve Vergi Dairesine sunulan ve yetkilendirildikleri her kapsam icin
ayristiriimis olarak hazirlanan yillik cirolarini Kurum’a bildirmek ve Gelir ve Vergi Dairesinin onaylayip
tasdikledigi mali tablolarinin bir suretini, Kurum’a teslim etmek zorundadirlar.

Yasa maddesi uyarinca 2017 vilina ait haberlesme hizmetleri cirosunu Kurum’a zamaninda
iletilebilmesiicin 14 Mayis 2018 tarihinde tim haberlesme saglayicilarina yazili iletisime gecilerek konu
belgelerin Kurum’a sunulmasi talep edilmistir.

Agustos ayinda halen goéndermeyenler tespit edilerek 2. Kez hatirlatma ve uyart yazilari
goénderilmistir.

Yapilan kontroller sonucunda beyan edilen ciro ile yatirilan Kurum Idari Ucretinde fark goértlen
haberlesme sagdlayicilar ile tekrar iletisime gecilerek yazili aciklama veya farklarin yatiriimasi
istenmistir.
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Demirbas Sayimi, Zimmet islemleri ve HEK
Komisyonu

Kurum’un demirbas listesinin olusturulmasi, sayim yapilmasi ve zimmetlenmesi ve boylelikle Kurum
varlklarinin bilinmesi ve korunmasi icin yapilan bir calismadir. Yeni alinan demirbaslarin mevcut
listeye dahil edilmesi ve eksikliklerin tespit edilerek demirbaslarin kullanicilarina zimmet edilmesine
yonelik calismalar icermektedir. Bu kapsamda, kurum icindeki demirbas sayimi ve ilgili islemleri
tamamlanmis olup her sene tekrarlanmasi kararlastiriimistir. Buna ek olarak, Hurda Eskimis Kéhne
(HEK) Komisyonu kurulmasi ve HEK Y&netmelidi hazirlanmasi c¢alismalarina baslanmistir. HEK
Ydénetmeligi sayesinde eskimis, hurdaya cikmis veya kdhne demirbaslar ile ilgili izlenecek yolun
belirlenmesi hedeflenmektedir. llgili calismanin 2019'un ilk ceyreginde bitecedi dngdrilmektedir.

Giivenlik Hizmetleri S6zlesmesinin
Hazirlanmasi

Kurum mesai saatleri dahilinde, Kurumun merkez binasi ile MCKS kayit islemlerinin yaratalduga ek
binasinin gldvenliginin saglanmas! ve korunmasi amaciyla alinan teklifler neticesinde glvenlik ve
gdzetimini saglayacak firma ile Ocak 2017 tarihinde sdzlesme imzalanmistir.

Ekim 2018’ de ise gUvenlik personel sayisinin arttiriimasina iliskin Kurul’un aldidi karar ile Aralik 2018
itibari ile gecerli olmak Uzere sdzlesme yenilenmistir.

Hukuksal Degerlendirme Calismalari

Kurum calisanlari tarafindan yUrattlen calismalarin 6/2012 Sayil Elektronik Haberlesme Yasasi, bu
Yasa kapsaminda hazirlanan ikincil dizenlemeler ve/veya dider Yasa ve mevzuatlara uyguniudu
kontrol edilerek hukuksal degerlendirmeleri yapiima calismalarina devam edilmektedir.

1ISO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi Calismalan

ISO 9000 Standart serisi, uygulandigi alanlarda kalite yonetim sistemlerinin kalitesini dlcmek ve bu
yodntemle sunulan hizmetlerin kalite glvencesini vermek amacina ydneliktir. ISO 9001 kalite glivence
sisteminin gelistiriimesi, uygulanmasi ve etkinliginin iyilestirilmesi yoluyla memnuniyetin artiriimasi
icin strec yaklasiminin benimsenmesidir. ISO 9001 Standardi kalite ile ilgili neyin yapilacagini degil
nasil yapilacagini soyler ve buna ek olarak etkin bir kalite ydnetim sistemi icin asgari sartlari belirtir.

21.08.2015 tarihinde alinan ISO 9001:2008 belgesi kapsaminda yilda 2 kez yapilacak olan i¢c denetim
ve yilda 1 kere yapilacak olan dis denetimlere hazirlanmak, kurulan sistemi gincel tutmak, gerek
gorulen degisiklik ve iyilestirmeleri yaparak sistemin etkin olarak kullanilmasini saglamak amaci ile
ilgili bolumlerle ihtiyac oldukca gerekli calismalar yapiimaktadir.

2018 yilinda konuya iliskin yapilan ¢calismalara asagida yer verilmistir:
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= SO 9001:2008 Standardindan 9001:2015 Standardina gecis ve bunun gerektirdigi tim
calismalarin yapilmasi,

= ¢ iletisimde kullanilan “Intranet” sistemi Uzerindeki sistemin guncel tutulmasi ve bilgi
paylasiimaya devam edilmesi,

= s saghigi, is gUvenligi ve risk analizi raporu sonucunda alinmasi gereken tedbirlerin 1SO
standardi kapsamina dahil edilmesi,

= |SO kapsaminda olusturulan Kalite BolUmUnin duzenli olarak Yoénetim ile bir araya gelmesi
ve glindeme alinan konularla ilgili ISO 9001:2015 kapsaminda iyilestirmeler gerceklestirmesi,

= SUrekli iyilestirmeye dayall bir stre¢ olmasindan 6tdrd ihtiyac oldukca gerekli calismalarin
ilgili bolumler ile birlikte yapilmasi.

23.10.2017 tarihinde yapilan Dis Denetimde basarili olan Kurum, aldigr iyilestirme tavsiyelerine
istinaden baslattigr dizeltici ve dnleyici faaliyetler ile yeni sertifikasinin gecerliligini bir sonraki yila
kadar basartr ile uzatmistir.

Is Saghdn, Is Giivenligi ve Risk Analiz Raporu

ISO 9001 kapsaminda denetci raporunda bir tavsiye olarak sunulan Is Saghgi, Is Guvenligi ve Risk
Analiz Raporunun hazirlanmasi ile ilgili calismalara Aralik 2017°de baslanmistir.

ISG Risk Degerlendirme Raporu, isyerinde meydana gelebilecek olasl is kazasi riskini en aza
indirgemek ve is sagligr ve givenligi ile ilgili yasal yukimlUliklerin yerine getirilmesiyle ilgili asgari
sartlari ortaya koymak icin gelistirilmis bir calismadir. Is saghd ve is gUvenligi uygulamalari
cercevesinde isyeri riskleri kontrol etmek ve performansi iyilestirmeyi saglamak amaciyla risk
degerlendirmesi yapiimaktadir. Bu degerlendirme, is yerinde var olan veya disardan gelebilecek
tehlikelerin calisanlara, isyerine ve cevresine verebilecedi zararlarin ve bunlara karsi alinacak
onlemlerin belirlenmesi ve dnlemlerinin alinmasi ¢alismalaridir.

Bu kapsamda, Is Sagligi ve Guvenligi Merkezi (isgim) ile yapilan anlasma kapsaminda Kurum’un risk
degerlendirme raporu yapilan goérusmeler, denetim ve incelemeler sonrasinda olusturulmus ve 16
Nisan 2018 tarihinde Kurum’a rapor olarak teslim edilmistir. Buna ek olarak, 10 Nisan Sali gind, tim
Kurum personeline is Guvenligi, Is Sagligr ve Ergonomi hakkinda sertifikali egitim verilmistir.

Kurum Iinternet Sayfasi Yonetimi

Kurum internet sayfasi ile ilgili calismalar 2 ana baslik altinda yUratulmektedir.

Periyodik ¢alismalar

Kurum internet sayfasinin glncelligini korumasi ve Kurum ile ilgili bilgilerin erisilebilmesi icin yapilan
periyodik ¢calismalardan bazilari;

= Kamuoyu gorustne acilan ttm iceriklerin sayfadan yayimlanmasi,
= Kurum ile ilgili basinda yer alan haberlerin sayfadan paylasiimasi,
= Kamuoyuna acllan raporlarin internet sayfasindan yayimlanmasi,
= Personelilan ve alimiile ilgili sUGreclerin sayfa Uzerinden sirekli glincellenmesi,
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= Yasa, TUzUk, Yonetmelik ve Protokollerin internet sayfasinda yayimlanmasi,
= Resmi Gazete’de yer alan Kurum ile ilgili konularin yayimlanmasi,

= Kurum olarak yapilan sunum, konferans ve bilgilendirmelerin yayimlanmasi,
= Haberlesme Sagdlayiclilar Listesinin gincellenmesi,

= Kurum ile ilgili resmi istatistiklerin yayimlanmasi,

Kurum internet Sitesinin ingilizceye Cevrilmesi

Kurum internet sitesinin ingilizceye cevirilmesi tamamlanmis olup sene icerisinde Yasa ve TuzUklerin
cevirilerine agirlik verilmistir. Son kalan TUzUklerin de cevirileri ile birlikte 2019'un ilk ¢ceyredinde
tamamlanmasi planlanmaktadir.

Kisa Numara Tahsisleri

Kurul, Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzUgunUn 15’inci Maddesinde Kurum’un tahsis
edilecek numaralarin kullanim kapsamlarini ve kullanima yonelik ek kosullarl iceren Ulusal
Numaralandirma Planrni 21.07.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-17.43 sayili karari ile onaylayarak
yayimlamistir.

Konu plan dogrultusunda kisa numara talepleri Kurum’a yapilan basvurular ile alinmakta ve yapilan
kontroller neticesinde tahsisi uygun bulunan ve Numara Tahsis ve Kullanim Ucreti tahsil edilen
basvuru sahiplerine konu numaralarin tahsis edilebilecegine iliskin yazi verilmektedir.

2018 yilinda kisa numara tahsisi yapilan basvuru sahiplerine asagdida yer verilmistir.
Basbakanlik Uyusturucu ile Miicadele Komisyonu

Basbakanlik Uyusturucu Ile Micadele Komisyonu tarafindan Kurum'a yapilan kisa numara basvurusu
ile Glkemizdeki ailelerin cocuklarinin uyusturucu kullanip kullanmadigr konusunda ciddi bir endise
icerisinde olundugu ve bir Danismanlik Merkezi olmamasi nedeni ile madde kullanimmin gec
farkedildigi ve ardindan c¢ok ciddi travmalar yasandidi ifade edilmistir. Bu cercevede Basbakanlik
Uyusturucu ile Mlcadele Komisyonu olarak konu hakkinda dnleme ve farkindalik calismalarina buy Uk
dnem verildigi ve 2018 yili bltcesinde Alo Danismanlik ve Destek Hattl kurulmasi konusunda gerekli
ddenedin ayrildigr ve konu projenin hayata geciriimesi icin calismalara baslandidi yer almakta idi.

Yapilacak calismada acil intiyaclar arasinda yer aldigi ifade edilen Alo Danismanlik ve Destek Hattinin
kurulmasi icin kisa numara talebiniz Kurum tarafindan degerlendiriimis ve Ulusal Numaralandirma
Plan’'nda 11XY yapisinda ve “1191” kisa numarasinin ihbar ve Destek Hatti (Saglik) kapsaminda, 09
Mayis 2014 tarihli ve R.G.111 Sayili Resmi Gazete ile yUrUrluge giren Yetkilendirme, Numaralandirma
ve Spektrum TUzugu ve ayrica 30 Mart 2015 tarihli ve R.G.50 sayill Resmi Gazete ile yururlige giren
Ucretler TUzUGU uyarinca belirtilen ‘Numara Tahsis’ ve ‘Numara Kullanim’ Gcretleri ile KDV tutarinin
da ddenmesinin ardindan belirtilen kapsam dahilinde kullanilmak Uzere Basbakanlik Uyusturucu ile
Mucadele Komisyonu’'na tahsis edilmistir.
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Insaat Enciimeni

insaat EncUmeni tarafindan Kurum’a yapilan kisa numara basvurusu ile Insaat EncUmeni’nin
gorevinin yap! insaatl ve teknik isler mUteahhitligi hizmetlerinin bir dizen ve disiplin altina alinmasi
ve yapl insaatl ve teknik isler muteahhitligi yapan mUteahhitleri siniflandirarak kayit ve denetimlerinin
yapllmasini saglamak oldugu ifade edilmis ve bu kapsamda muteahhitler ve vatandaslardan
gelebilecek sikayetlerin iletilebilecedi bir ihbar hatti talep edilmistir.

Kurum tarafindan ‘ihbar ve Destek Hatt’ kapsaminda degerlendirilen konu talep Ulusal
Numaralandirma Plani'nda 11XY yapisindaki “1180” kisa numarasinin, 09 Mayis 2014 tarihli ve R.G.111
Sayill Resmi Gazete ile yurarlige giren Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TOzUgu ve
ayrica 30 Mart 2015 tarihli ve R.G.50 sayili Resmi Gazete ile yirurlige giren Ucretler TUzU§U uyarinca
belirtilen ‘Numara Tahsis’ ve ‘Numara Kullanim’ Ucretleri ile KDV tutarinin da édenmesinin ardindan
belirtilen kapsam dahilinde kullaniimak Uzere insaat Enciimeni’ne tahsis edilmistir.

Trafik Dairesi Midiirliigii Ara¢ Kayit Muayene Ve Ruhsatlandirma
Subesi

Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhdrna bagh Trafik Dairesi Mudurligd Arac Kayit Muayene ve
Ruhsatlandirma Subesi tarafindan Kurum’a yapilan kisa numara basvurusu ile islemlerdeki yogunlugu
azaltmak ve vatandaslara daha iyi hizmet goéturebilmek icin "Alo Arac¢ Kayit" servis ve bilgilendirme
hizmeti sunulmasi planlandidi ifade edilmistir.

Kurum tarafindan ‘Danismanlik ve Destek Hattr’ kapsaminda degerlendirilen konu talebe iliskin Ulusal
Numaralandirma Planrnda 11XY yapisinda yer alan “1300” kisa numarasinin tahsis edilmesi uygun
bulunmustur.

Kurumsal Kimlik Calismalan

2017 vilinda vyapilan kurumsal kimlik calismalarinda Kurum binasinin distan gérantrldgindn
arttinimasi ve bina icinde ve disinda tum bdlimlerin daha kolay bulunabilmesi icin tabela calismalari
yapllmis ve montajlari gerceklesmisti. 2018 yilinda yapilan kurumsal kimlik calismalari kapsaminda
Kurum logomuzun ve renklerinin zarf, dosya, kartvizit, e-posta imzalari, klasdr ve benzeri kirtasiye
esyalarinin Uzerlerinde kullanimriicin tasarim calismalari tamamlanmis ve 2019’dan itabaren kullanima
girmesi hedeflenmektedir.

‘Quink

SERTILIKA

Qi

SERTIFIK A

Antstii Kagtt
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Buna ek olarak, tum personele BTHK kimlik kartlari dagitiimistir.

Kurum’un Yeni Bina Projesi ile Ilgili Yiiriitiilen
Calismalar

Kurum, Ekim 2017 tarihinde yeni hizmet binasi tasarimina iliskin Kibris TUrk MUhendis ve Mimar
Odalar Birligi (KTMMOB) ile BTHK Hizmet Binasl proje tasarim yarismasi dizenlemistir. Yarisma
sonucunda kazanan tasarim sahipleri ile s6zlesme yapilarak bina tasarimi ve projelendirmesi
tamamlanmistir. Kurum, hizmet binasinin bir kamu kurulusuna ait olmasindan 6tdrd yapimi icin
ihaleye cikmayi &ngdrmus olup, tim sartnameler Devlet Planlama ve insaat Dairesi'nin ilgili birimleri
tarafindan yurarlUkteki mevzuat uyarinca ele alinarak hazirlanmistir.

Kurum’un, Merkezi ihale Komisyonuna (MiK) yapmis oldugu talep uyarinca 285/2018 sayili ve 19 Eylul
2018 son teklif atma tarihli ihale, ilgili ddnemde yasanan ddviz dalgalanmasi nedeni ile sartname satin
alan kuruluslarin hicbirinin teklifte bulunmamasindan o6tirld kapanmistir. Kurumumuz, yeniden bir
ihalenin baslatiimasi icin MiK'e yapmis oldugdu talep uyarinca 471/2018 sayili ve 21 Kasim 2018 kapanis
tarihli ihale MiK tarafindan teklif kabuline acilmistir. Ancak, soz konusu ihale, Yapim Isleri ihalelerinde
Uygulanacak Esaslar ve Usuller TUzugunun, mesleki ve teknik yeterliligin belirlenmesinde kullanilacak
belgeler yan baslikli 46. Maddesinde belirtilen hikimlerin diizgiin uygulanamamasi nedeni ile MiK
tarafindan iptal edilmistir.

Kurum’un, son olarak Kasim 2018'de yeniden bir ihalenin baslatiimasi icin MiK'e yapmis oldugu talebi
uyarinca MiK, “Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Hizmet Binasi Yapimi” ile ilgili 485/2018
savyili ve 12 Aralik 2018 kapanis tarihli ihaleyi teklif kabulUne aciimistir.

Ancak, s6z konusu ihale “Yapim Isleri Ihalelerinde Uygulanacak Esaslar ve Usuller Tuz(gu”
kapsaminda vyapilan calismalar ve toplantilar sonucunda, Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhgi
tarafindan verilmesi 6ngdrulen Mesleki ve Teknik Yeterliligin belirlenmesinde kullanilacak belgelerin
nasil dederlendirilecegine iliskin yeterli aciklama olmadidi ve ilgili mevzuatta degisiklik yapilmasi
gerekliligi ilgili Bakanlik tarafindan MiK'e bildirilmistir.

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Hizmet Binasl Yapimi” ile ilgili 485/2018 sayili ihale, MiK’in
12 Aralik 2018 tarihli karari ile, 2019 yilinda sézkonusu mevzuat degisikligi yapildiktan sonra tekrar
ihale aciimak Uzere, iptal edilmistir.




Kurum Yetkilerinin Posta Dairesi’ne Bildirilmesi

6/2012 sayill Elektronik Haberlesme Yasasi kapsaminda Kurum, elektronik haberlesme hizmetlerinin
yUrutUlmesi ve elektronik haberlesme alt yapi ve sebekesinin tesisi ve isletiimesi ile her tarlu
elektronik haberlesme cihaz (gemi, tekne telsiz ruhsat ve kullanim izinleri vb. telsiz sistemleri) ve
sistemlerinin imali, ithali, satisi, kurulmasi, isletiimesi, frekans dahil kit kaynaklarin planlamasi ve
tahsisi ile bu konulara iliskin duzenleme, yetkilendirme, denetleme ve uzlastirma faaliyetlerinin
yUruttlmesi konularinda yetkili oldugu ve belirtilen konulara iliskin Posta Dairesi'ne herhangi bir
basvuru ve/veya mdiracaat gitmesi durumunda ilgili gercek ve/veya tuzel kisilerin Kurum’a
yonlendirilmesi gerektigini resmi bir yazi ile bildirmistir.

Posta Dairesi, Kurum’a yazmis oldugu bir yazi ile Kurumun yetki alanina giren konularda 6/2012 sayili
Elektronik Haberlesme Yasas! yUrlrlige girmezden dnce mevcut Fasil 307 Telsiz Telgraf Yasas,
Telsiz Telgraf Gecici (Gecici HukUmler) Yasas! ve bu yasalar uyarinca yUrirlUkte bulunan tdzukler
cercevesinde bazi konularda kendilerinin de yetkili olup, yetki karmasas! oldugunu ve bu sorunun
ortadan kalkincaya kadar yasa ve tUzUklerin verdigi yetkileri kullanmaya devam edecedini
bildirmistir.

Kurum tarafindan yapilan hukuki inceleme sonucunda, Yasa koyucunun yaptidi yasa ile dnceki tarihli
bir yasanin yUrurlikten kaldinldigina (llga edildigine) dair acik bir irade beyani olmadigi durumlarda
yUrarlige giren yasa, kural olarak, kendine aykiri olan yasalari ve/veya yasa hukimlerini kaldirdidi
kabul edilmelidir (Zimniilga). Yine yerlesmis hukuk prensipleri ve mahkeme ictihatlarina gore iki yasa
hikmuU arasinda celisme olmasi durumunda sorunun ¢6zUmU icin her iki yasanin nitelikleri
incelenmektedir. Buna gore 6nceki yasanin genel sonraki yasanin 6zel olmasi durumunda sonraki
yasa hukumleri uygulanir.

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasas’nin yasalasmasinin genel gerekcesinde, “Elektronik
haberlesme alaninda dlnyada son vyillarda hizli gelismeler yasandigi, Ulkemizde bu alandaki
gelismelere dinya Ulkeleriyle uyumun saglanmasini, hizmetlerin serbestlestiriimesini, rekabetci bir
ortamin saglanmasini saglayacak nitelikte yasal mevzuatimizin bulunmamasi, bu yasa tasarisi ile
Elektronik Haberlesme hizmetlerinin yUratdlmesinin saglanmast icin idari ve mali 6zerklige haiz Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu'nun olusturulmasi, elektronik haberlesmenin gelistirilmesi ve
liberallestirilmesi hedeflerini gerceklestirebilmek icin yani dizenlemeler yapilmasi amaclanmis, Yasa
ile AB Ulkelerinin mevzuatina uyum saglanmasi acisindan sektord buttndyle dizenleyen tek bir
cerceve Yasaya ihtivac duyuldugundan “TelekomUnikasyon” yerine “Elektronik Haberlesme” deyimi
kullanilarak, daginik haldeki yasal mevzuatlar bir ¢cati altina alinmis, sektor ile ilgili gbrev ve yetki
tanimlarina aciklama getirilmis, haberlesme alaninda bircok hususu kapsayacak sekilde diizenlemeler
yapildigr” belirtilmistir.

TUm bu yukarida belirtilenler isiginda yetki karmasasi ve sorununun olmadigi, Fasil 307 Telsiz Telgraf
Yasasi ve/veya ilgili hukumleri, Telsiz Telgraf Gecici (Gecici Hukamler) Yasasi ve/veya ilgili huktmleri
ve bu yasalar uyarinca yUrurlukte bulunan tiztkler ve/veya ilgili htktmleri, 6/2012 sayili Elektronik
Haberlesme Yasasrnin yasallasmasi ile zimnen yUrUrlikten kalkmis olmasi nedeniyle, Fasil 307 Telsiz
Telgraf Yasasi, Telsiz Telgraf Gecici (Gecici HikUmler) Yasas! ve bu yasalar uyarinca yurUrlikte
bulunan tuzikler uyarinca Posta Dairesi’'nin yetkili oldugunu belirttigi konularda, 6/2012 sayili
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Elektronik Haberlesme Yasasli, TUzUk ve dizenlemeleri ile Kurumun yetkili oldugu Posta Dairesi’ne
bildirilmistir.

Personel Egitimleri Arastirma Calismalari

Yilsonuna kadar tim Kurum personelinin almasi planlanan Genel iletisim ve Kisisel Gelisim Egitimleri
ile ilgili uygunluk, alternatifler, detay bilgi, fiyat ve tarih arastirma calismalari Kurula sunulmus ve
kararin ardindan 2018 yilinda personele verilecek egitimler belirlenmistir.

Personel Egitimleri Kapsaminda Yapilan
Calismalar

Kurum calisanlari tarafindan alinan veya alinacak egitimlere iliskin bilgi, belge ve diger tim detaylarin
paylasilip arsivlenecedi Kurum ici bir ortam olusturulmustur ve periodik olarak gliincellenmektedir.

Intranet Uzerinde yer alan bu ortamin c¢alisanlara saglayacagi katki, egitime katiim saglayamayan
calisanlarin bu ortami kullanarak bilgi edinmeleri veya egitime katilan calisanlarin egitim ile ilgili
bilgilerini guncel tutabilmesi icin icerigin konumlandirilmasi ve ayrica yaklasmakta olan egitimlere
iliskin dnceden bilgi edinmelerine olanak saglamaktir.

PGM’niin Operasyonlarina Teknik Destek
Verilmesi

KKTC Polis Genel Mudurlugi'nin Sanal Bahis/Kumar kapsaminda gerceklestirdigi operasyonlarda
elde edilen emare cihazlarin analiz edilmesi ve ilgili Yasalara aykirl bulgularin raporlama calismalari
gerceklestiriimis olup gizlilik niteligi tasiyan analiz raporlari PGM’ye resmi yazi ile iletilmistir.

Bu kapsamda, duzenli bir sekilde incelemesi yapilan ve/veya yapilacak olunan emare cihazlarin daha
etkili bir sekilde analiz edilebilmesiicin “Forensic” yazilim ve cihazlarin Kurum envanterine eklenmesi
icin Kasim ayinda sirec baslatiimistir.

Rekabet Kurulu ile Toplantilar

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Rekabet Kurulu arasinda 2013 yilinda imzalanan isbirligi
ProtokolU uyarinca taraflarin her yil Subat, Haziran ve Ekim aylarinda ve gerekli gorildagu
zamanlarda daha fazla olmak Uzere, bir araya gelerek elektronik haberlesme sektdrinde rekabet
ortaminin iyilestiriimesi, mevcut sorunlar, strdUrUlen sorusturma ve uygulamalar, piyasa analizleri,
ihtivaclar, rekabet hukuku ve politikalarina iliskin glincel gelismeleri ele almalari ve gerekli islemler
konusunda degerlendirme yapmalari dngdralmustar.

Kurum ile Rekabet Kurulu arasinda imzalanan protokol ile dngérilen toplantilar, 2018 vyilinda
gerceklestirilmis ve vyapilan toplantilarda deginilen baslica konular elektronik haberlesme
sektorundeki rekabet ortami, piyasa analizi calismalari, rekabet hususu ile ilgili arastirma ve
sorusturmalar ve Kurum ve Rekabet Kurulu'nun ileriye donuk potansiyel isbirligi alanlari olmustur.
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Ziyaretler kapsaminda Kurum gerceklestirmekte oldugu Sabit Cadri Baslatma Pazari Ve Mobil Erisim
ve Cagri Baslatma Pazari piyasa analizleri kapsaminda, saha calismasi yapmakta olan Plum
Consulting LLP uzmanlari ile birlikte Rekabet Kurulunu iki kez ziyaret etmis ve sdz konusu
pazarlardaki rekabet eksiklikleri yaninda rekabet kosullarinin iyilestirilmesi hususlarinda Kurul'un
gbrusine basvurmustur.

Sikayet Dilek¢elerinin Degerlendirilmesi

Bireysel basvurular ile sektdrle ilgili cesitli konularda yapilan sikayet dilekceleri Yasa cercevesinde
incelenip sikayete konu durum hakkinda ilgili haberlesme saglayicilardan bilgi ve/veya belge talep
edilmekte ve Yasa uyarinca ileri arastirma ve/veya sorusturma yapilmasi gerekmesi halinde islemler
baslatiimaktadir.

Yapilan sikayetin Yasa uyarinca Kurumun gorev, yetki ve sorumluluklarina girmemesi halinde durum
sikayette bulunana bildirilmektedir.

Tiketicileri Bilgilendirme Calismalari

2018 Yili Is Planinda “elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan ve/veya yararlanmak isteyen
abonelere yonelik dikkat cekilmek istenen hususlarin reklam, kamu spotu ve benzeri kanallar
vasitasiyla ulastiriimasi” faaliyeti olarak yer alan kapsamla ilgili yapilan calismalara asadida yer
verilmistir.

Kurum Bilinirligini Artirma

Kurum bilinirligini artirma amaci ile hazirlanan tanitict kamu spotuna iliskin 6zet bilgilere asagida yer
verilmistir:

B BTHK'nin, elektronik haberlesme sektéorinu dizenleyen ve denetleyen badimsiz bir idari
otorite oldugu,

B “Taraflarin hak ve menfaatlerinin korundugu, etkin ve surdUrUlebilir bir rekabet zemini
olusturarak her yerden ulasilabilen kaliteli hizmetler saglamak ve ulusal ve uluslararasi
yatirimcilari tesvik ederek bilgi toplumu olusturma” misyonu ile ve,

B “Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’ndeki Bilgi ve Haberlesme SektoérlinG rekabetci, yenilikci ve
uluslararas! kalite standartlarinda dlzenleyerek bilisim ekonomisini olusturma” vizyonuna
sahip olduguna deginilen kamuspotu EylUl ayinda yayimlanmistir.

Baz istasyonlan Hakkinda Bilgilendirme
Bu kamu spotunda yer alan 6zet bilgilere asagida yer verilmistir:

B TUm dunyada oldugu gibi KKTC de de baz istasyon basvurularinin Ulkenin bilgi teknolojiler ve
haberlesme kurumuna yapildigi,

B Baz istasyon basvurularinda kurulum kosullarinin yerine getirilip getirilmediginin incelendigi
ve kurulumu yapilacak cihazlar henliz Ulkeye girmeden teknik kontrollerinin gerceklestirildidi,
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" Ulke genelindeki tim haberlesme cihazlari, baz istasyonlarive diger kaynaklardan yayilan
elektromanyetik alan dlcimlerinin egitiimis uzman personeller tarafindan yapildig,

" Belirlenen sinir degerlerinin Dinya Saghk Orgutd tarafindan dahi belirlenen st limit sinir
degerlerinin V4 oraninda oldugu;

" Yeni 6lctn cihazlari ile sistematik olarak ve 7/24 élctmler yapildigi ve anlik web sitesinden
yayimlanmakta oldugu,

B Limit st elektromanyetik alan tespiti yapilan durumlarda gerekli tedbirlerin alinarak cezai
yaptirmlar uygulandigina iliskin bilgilere yer verilmistir.

Talep Edilmeyen Haberlesme Konusunda
Yapilan Calismalar

Yasa'nin Talep Edilmeyen Haberlesme yan baslikli 95’inci Maddesi uyarinca haberlesme saglayicilarin
abonenin rizas! ile mesaj ve mailleri gbndermesi ve aboneye gdnderilen her mesajda iptal
secenegdinin verilmesinin saglanmasini amaclayan sistem icin ¢calismalara Nisan ayinda baslanmistir.

Mayis ayinda konuya iliskin KKTCELL ve TELSIM yetkilileri ile Kurum yetkilileri arasinda uygulanmasl
planlanan strec gorustlmis ve bu kapsamda fikir alis verisinde bulunulmustur.

Mobil operatodrler tarafindan dogrudan gdnderilen mesaj iceriklerine iptal secenedinin konmasina
yonelik calismalar devam ederken, “Talep Edilmeyen Haberlesme” yan baslkli 95'nci madde
icerigindeki eksik ve degisiklik yapilmasl luzum goérilen ayrica yasanin cezai hukimlerde konu
maddenin bulunmamasi nedenleri ile Kurumun Yasama’da bagh bulundugu Bayindirlik ve Ulastirma
Bakanhg tarafindan Onerge No: 71/2018 ile Yasa'’nin 95'nci maddesi ile 99(2)(D)(h) maddesi
degistiriimek ve ayrica yeni 102(10) maddesinin konmasina iliskin Elektronik Haberlesme (Degisiklik)
Yasa Tasaris’'na iliskin dneride bulunulmustur.

Yapilan 6neri kisaca:

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu tarafindan, talep edilmeyen haberlesmeye iliskin usul ve
esaslarin belirlenmesi ile ticari elektronik iletilerin géonderilmesinin kotlye kullaniimasi ve/veya
suistimal edilmesinin 6ndne gecilmesi ayrica tlketicilerin bu nedenlerle yasadigi sikintilari dnleyici
kurallarin ve cezai kurallarin belirlenmesi amaci ile hazirlanan Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasa
Tasarisi'nin Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanarak, Kuzey Kibris Tark Cumhuriyeti Cumhuriyet
Meclisine sunulmast ile ilgili gerekli Karar'in alinmasidir.” seklindedir.

Yasa dedisikligine iliskin slUrec disinda, yukarida da belirtildigi sekilde operatorler tarafindan
abonelere dogrudan gdnderilen pazarlama icerikli her mesaja iptal secenedinin konmasi ilk aksiyon
olarak belirlendiginden konuya iliskin calismalar ve tamamlanan aksiyonlar hakkinda 20.09.2018
tarihinde yazilar génderilmistir.

Konuya iliskin her iki mobil operatdr de kendi sistemleri Uzerinden ve yine kendileri tarafindan
dogrudan gdnderilen mesajlara iptal secenegdi eklendigine iliskin bilgi génderilmistir.
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Yetkilendirme Calismalari

Yeni Yetkilendirme islemleri

2018 vyilinin Ekim sonunda, elektronik haberlesme sektdrinde Kurum tarafindan yetkilendirilmis 2
Mobil Haberlesme Saglayici, 1Sabit Haberlesme Saglayicl, 35 internet Servis Saglayici, 5 Cagri Tasima
Hizmeti Saglayicisi, 7 Altyapi Isletmecisi, 1 Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) Saglayici ve 2 Ortak
Kullanimli Telsiz Hizmet Saglayict (OKTH) bulunmaktadir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum T0zUgU uyarinca genel yetkilendirme formu ile
bildirimin yapilmasinin ardindan Kurum, form ve istenen diger evraklar ile varsa diger bilgi ve
belgelere ydnelik kontrollnl yaparak eksik bilgi ve belge olmamasi durumunda bildirimde bulunan
tuzel kisiye 7 gun icerisinde Genel Yetkilendirme Belgesi sunar.

Belirtilen streler dahilinde ilgili tim bilgi ve belgeleri dogru sekilde teslim ederek 2018 yilin da Kurum
tarafindan Genel Yetkilendirme Belgesi verilen ve ‘Yeni Yetkilendirme’ olarak isimlendirilen 3 internet
Servis Saglayiciligr, 1 Cadri Tasima Hizmeti Sagdlayicisi, 1 Ortak Kullanimli Telsiz Hizmet Saglayici
(OKTH) ve 1 Altyapi Isletmeciligi Hizmeti icin yetkilendirme verilmistir.

HABERLESME SAGLAYICI ADI HIZMET KAPSAMI ACIKLAMA
Cyprus Wireless Solution Ltd. Ortak Kullaniml Telsiz Hizmeti Yeni Yetkilendirme
Lifecell Digital Ltd. internet Servis Saglayicilig Yeni Yetkilendirme
Lifecell Digital Ltd. Altyap! Isletmeciligi Hizmeti Yeni Yetkilendirme
Literula Bilgi Ve Haberlesma Teknolojileri Ltd. internet Servis Saglayiciligi Yeni Yetkilendirme
Triotel Telekom Ltd. Cagri Tasima Hizmeti Saglayicisi Yeni Yetkilendirme
Vnet Teknoloji Ltd. internet Servis Saglayicilig Yeni Yetkilendirme

Yillik Faaliyet Raporunun Dagitiimasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar TUzUdunin 9uncu Maddesinin 6'nci Fikrasi geredi
“Baskan, her yilin Mart ayl sonuna kadar bir dnceki yilin is plant ile Kurum tarafindan gerceklestirilen
faaliyetlerin degerlendirildigi taslak degerlendirme raporunu Kurul’a sunar. Kurul, degerlendirmeleri
sonunda nihai faaliyet degerlendirme raporunu onaylayarak Kurum resmi internet sitesinde
yayimlar.”

Kurul giindeminde gérustlen ve duzeltmelerin ardindan 02.03.2018 tarihli ve 2018-DK/BTHK-6.14
sayil Yonetim Kurulu karari ile 2017 Yilina ait Faaliyet Raporunun onaylanarak Kurum resmi internet
sitesinde yayimlanmasina ve kitapcik haline getirilerek dagitilmasina oybirligi ile karar verilmisti.

2017 Yili Faaliyet Raporu kitapcigl, 2018 yilinin Nisan ayinda protokol, elektronik haberlesme
saglayicilar, Universiteler, gazeteler ve bazi Sivil Toplum Orgtleri ile elektronik haberlesme ile ilgili is
cevrelerine elden teslim edilmek sureti ile paylasiimistir.
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Yiiksek Yonetim Denetg¢isi (Ombudsman)
Tarafindan iletilen Sikayet

Yiksek Yénetim Denetcisi (Ombudsman) 27/2013 sayili lyi idare Yasasi kurallari uyarinca kendisine
iletilen ve yetkisi disinda olan “abonenin talebi olmaksizin bir mobil haberlesme saglayici tarafindan
sesli mesaj servisinin aktif edilmesi ve bundan dolayr yasanan madgduriyet” hakkindaki sikayet
dilekcesini Kurum’a iletmesini mUteakip Kurum, Yasa uyarinca yetkisi icinde olan sikayet konusu
hakkinda ilgili haberlesme saglayicidan bilgi ve/veya belge talep etmistir.

Kurumun, abonenin talebi olmaksizin ilgili haberlesme sagdlayici tarafindan aktif edilen sesli mesaj
servisine iliskin olarak ilgili haberlesme sagdlayicidan talep ettidi bilgi ve/veya belge uyarinca yapmis
oldugu degerlendirme sonucunda;

B Haberlesme sadlayici tarafindan sikayete konu sorunun ¢6zuldigu,

B sesli mesaj servisinin, Yasa’nin 43'GncU maddesi ve ilgili diger kurallari uyarinca yururlikte
bulunan "Kampanya, Tarife ve Tanitim icerikli Reklamlara Yonelik Duzenleme™”de
belirtilen ‘abonelere gerek SMS gerekse web sayfasinda bilgilendirme yapilmak suretiyle’
kuralina uygun bir sekilde hizmette oldugu sonucuna varimistir.

Web Sitelerinin izlenmesi Talebi

Saghk Bakanhgi tarafindan Kurum’a génderilen 29 Haziran 2018 tarihli ve SAB.0.00-607.11-18-E.2204
sayili yaziile Insan Hucre, Doku ve Organ Nakli ile llgili Kurallar Dizenleyen Yasa'nin 32'nci maddesi
altinda yapilan TUz(gun 22'nci maddesinde yer alan "Merkezin preimplantasyon genetik taramayi
cinsiyet secimi amaci ile yapmasi yasaktir, ancak tibbi gereklilik durumunda cinsiyet seciminin gerekli
olmasi halinde ilgili merkezin Saglk Bakanhdl Koordinasyon Kurulu'na basvurup izin almasi
durumunda yapilabilir" maddesini ihlal ederek web sitelerinde cinsiyet secimi ile ilgili ifade ve
gorseller yayinlamis merkezlerin izlenerek koordinasyon kurulu sekreteryasina bilgi verilmesi
yonunde bilgi ve geregi talep edilmistir.

Kurum, Yasa'nin "Kurumun Goérev ve Yetkileri" yan baslikl 15'inci maddesinde belirtilen hikumler ile
Yasa'nin ve diger Yasalar'in kendisine verdigi gorevleri yerine getirmektedir. Yapilan inceleme
sonucunda, gerek 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi gerekse 57/2014 sayili insan Hucre,
Doku ve Organ Nakli ile ilgili Kurallari Dizenleyen Yasa iceriginde Kurum’a, web sitelerinin izlenmesi
ve ilgili Kurula bilgi verilmesi ile ilgili herhangi bir hiikme rastlanmadigi tespit edilmistir.

YUrtlukteki mevzuat uyarinca aksi durumun Kurum’a bildirilmesi halinde konunun yeniden

degerlendirilebilecediniiceren 13 Temmuz 2018 tarihli ve BTH.0.00-607.11-18-E.1960 sayili yazi ile geri
donus yapilmis ve bilgi verilmistir.
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Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS)

Yasa ve Yasa uyarinca hazirlanan ve 15.08.2014 tarihli R.G.173 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yUrurlage giren Elektronik Kimlik Bilgisine Haiz Cihazlara Dair TUzUgUn (5)'inci Maddesi olan "Kurum,
elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlarin kayit altina alinmasi, kayip, kacak veya calinti cihazlara
elektronik haberlesme hizmeti verilmesinin engellenmesi ve elektronik kimlik bilgisi degistirilen
cihazlarin tespit ve ddzeltiimesine ydnelik sistemin temini, bu sistemin kurulmasi ve isletiimesi icin
MCKS sistemini kurar veya ihale yoluyla Gclncl kisilere de kurdurabilir hUkmU uyarinca Kurum
tarafindan kurularak Nisan 2016°da birinci kismi ve EylUl 2016 itibari ile de sistemin tUm fonksiyonlari
devreye alinmistir.

2018 Yili Is Planinda “Numara tasima ve MCKS sureclerine iliskin dizenlemelerin gdzden geciriimesi
ve gereken teknik degisikliklerin yapilmasi” faaliyeti olarak yer alan calismaya iliskin detaylara
asagida yer verilmistir:

Sistem Gelistirme Calismalari

1-  Kurul, 23.03.2018 tarihli ve 2018-DK/BTHK-08.21 sayili karari ile, 6/2012 sayili Elektronik
Haberlesme Yasas! uyarinca hazirlanan ve 15.08.2014 tarihli R.G.173 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yurarltge giren Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair Tuzugun (5)inci
Maddesi olan “Kurum, elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlarin kayit altina alinmasi, kayip, kacak
veya calinti cihazlara elektronik haberlesme hizmeti verilmesinin engellenmesi ve elektronik
kimlik bilgisi degistirilen cihazlarin tespit ve dizeltiimesine ydnelik sistemin temini, bu sistemin
kurulmasi ve isletilmesi icin MCKS sistemini kurar veya ihale yoluyla Uclncl kisilere de
kurdurabilir.” kuralina iliskin olarak ve Kurum ile EMI Technologies Ltd. arasinda imzalanan
31.07.2015 tarihli MCKS Kurulumu ve Bakim, Onarim, Isletme ve Gelistirme Hizmeti
Sozlesmesi'nin bakim, onarim, isletme ve gelistirme hizmetlerinin devami icin 20/2016 savyili
Kamu Ihale Yasasi'nin 24’Gnct maddesinin Tinci fikrasinin (C) bendi uyarinca EMI Technologies
Ltd. ile Kurum arasinda 11 Mart 2020 tarihine kadar gecerli olacak Mobil Cihaz Kayit Sistemi
(MCKS) Bakim, Onarim, Isletme ve Gelistirme Hizmet Sozlesmesi akdedilmesine karar vermistir.

2- MCKS, en fazla 2 adet IMEI numarasina sahip cihazlarin kayit yapilabilecedi bir sistem olarak
tasarlandigindan, teknolojinin gelismesi ile birlikte satisa sunulan 2’den fazla IMElI've sahip
cihazlarin eksiksiz sekilde kayit islemlerinin yapilabilmesi icin sistemde gelistirme yapilarak 2
IMEI'li yapidan 4 IMEI'li yapiya gecilmistir.
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3-

MCKS Uzerinden gelen baz istasyonu koordinat bilgileri ile telsiz kurma ve isletme izinlerindeki
koordinat bilgileri karsilastirilarak farkliliklar gideriimis, koordinat verilerinin uyumlulugu icin
kontrol sUrecleri gelistirilmistir.

MCKS kapsaminda kacak (kayit edilmemis) olarak tespit edilmis bir cihaza, ilk tespitte hangi
numara ile kullaniimis ise ilgili numara ile 90 gUn aktif olarak kullaniimasina izin verilmekte idi.
Yapilan arastirmalarda;

B Konu cihaza operatdr calisani tarafindan 6nce bir test hatti takilarak gerekli ayarlarin
yapildig,

B Boylelikle sistem tarafindan kacak olarak tespit edilen cihazda kullanilan ilk numaranin
aboneye ait olmadigi,

B Abone kendi hattini taktigi zaman ise cihazin calismadidi tespit edilmistir.
Bu konu Uzerine teknik analiz ve degerlendirme yapllarak, kacak olarak tespit edilen bir cihaz
icin taninan 90 aktif gunlik strenin farkl bir hat ile kullaniimasina iliskin sistem gelistirmesi
yapimistir.

Universite dgrencilerinin yolcu beraberi getirmis oldugu ve kayit islemi yapiimamis cep
telefonlarinin kayit islemlerine yonelik bir gelistirme tasarlanmistir. Séyle ki, tasarlanan bu
gelistirme ile 6grenci muafiyetini kullanacak ogrenciler gumrik vergilerini online olarak
ddeyebilecekler ve basvurularint AKM’lere gitmeden tamamlayabileceklerdir.

MCKS sistemine ek proje olarak degerlendirilen bu gelistirme icin Gelir ve Vergi Dairesi ile
GUumrik ve Rusumat Dairesi de teknik olarak yapilacak islemler cercevesinde MCKS'ye
baglanacaktir.

Belirtilen gelistirmenin yazilimina ait analiz dokimani tamamlanmis olup Gelir ve Vergi Dairesi
ile GUmrik ve RUsumat Dairesi tarafindan yapilacak analiz degerlendiriimesinin Kurum’a
ulastiriimasi ile planlanan gelistirmeye ait aksiyonlar alinacaktir.

Bakim ve Onarim

MCKS’ye olanak saglayan cihazlarin periyodik ve talep (zerine bakimlari 2018 yilinda da teknik ekip
destegdi ile duzenli olarak gerceklestirilmistir.

Ek Hizmetler ve Basvurularin Degerlendirilmesi

1-

MCKS’nin hayata gecmesi ile bireysel bir kullanicinin yurt disindan getirdigi IMEI'li bir cihaza
KKTC'de hizmet veren bir mobil operatdriin sim karti takarak kullanmasi sonucunda sistem
otomatik olarak ilgili cihaza kisa mesaj gdndererek 90 glnlUk aktif sUresinin basladigini ve bu
sUrede kayit islemi yapiimasi gerekliligi, yapiimamasi halinde ise cihazin kapanacadi bilgisi belirli
araliklar ile vermektedir.

2018-2019 dgretim yilinin baslamasi ile Universite 6Jrenci ve akademisyenlerinin yurt disindan
yolcu beraberi getirmis olduklari ve kayit islemi yapiimamis cep telefonlarinin kayit islemlerinin
yerinde yapiimasina yonelik planlanan hizmetin verilebilmesi icin ihtiyac duyulan altyap! ve
donanimlarin hazirlik ve tedarik streci tamamlanarak uzak ofis altyapisi kurulmustur.
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Universite dgrencileri ve akademisyenlerin adaya gelisleri ile hem kayit merkezinde olusan
yogunlugun azaltilmasi hem de kullanicilarin mobil cihaz kayit islemlerini kolaylastirmak amaci
ile asagida belirtilen tarihlerde Universitelere standlar kurularak kayit islemleri yerinde
gerceklestiriimistir.

= 1-12 Ekim 2018, Dogu Akdeniz Universitesi (DAU)

= 15 Ekim-2 Kasim 2018, Lefke Avrupa Universitesi (LAU)

= 23 Ekim 2018, Final Universitesi

= 5-16 Kasim 2018, Dogu Akdeniz Universitesi (DAU)

= 14 Kasim 2018, Ada Kent Universitesi

= 21-27 Kasim 2018, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)

Asagdida yer alan tabloda 2018 yilinda Mobil Cihaz Kayit Sistemine Bireysel Basvuru sonucunda
kayit olan IMEIl'li cihaz sayilart gdrintilenmektedir. EylUl ayinda baslayan yogunluk, Ekim ve
Kasim aylarinda Ust seviyelere ulasmis, Aralik ayinda cihazlarin kapanacadina iliskin kisa mesajin
gdnderilmesi sayesinde ise yine belirli bir seviyede seyir etmistir.

Oca Sub Mar Nis May Haz Tem Agu Eyl Eki Kas Ara
Bireysel Kullanim Amach 181 1248 1762 3594 3279 1859 1799 1700 3590 6674 4654 4228
ithal Onizin Basvuru
Bireysel Kullanim MCKS 933 989 1365 2938 2808 1576 1504 1318 2923 5076 3036 4917
Basvurusu

2- Asagida ver verilen bireysel basvurulara iliskin calismalar tUm vil boyunca yaruttlmustir:

B Cift IMEI'li olup sistemin gecis ddéneminde tek IMEI'nin kayit altina alindigi ve diger IMEI
kayitsiz olan cihaz dilekceleriile ilgili bilisim uzmanlari tarafindan teknik arastirma neticesinde
basvurular sonuclandiriimaktadir.

B Elektronik kimlik bilgisi baska cihazlara kopyalanmis gercek cihazin tespiti kapsaminda
yapllan basvurular neticesinde Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair TUz(gUn 16’nci
Maddesi uygulanmakta ve basvuruya konu cihaz IMEI'si bilisim uzmanlari tarafindan analiz
edilerek sonuclandiriimaktadir.

2018 yilinda belirtilen kapsamlarda toplam 600 adet cihaz icin islem yapilmistir.

3= Bireysel Basvuru isleminin son bolimuinde AKM’ler kayit islemlerini tamamlamakta ve kayit
belgelerini sisteme yikleyerek Kurumun onayina gdndermektedirler. Bu bdlimde AKM’lerin
yasadigi sorunlarin teknik degerlendirmesinin yapilip sonuclandiriimasi saglanmistir.

4- AKMler tarafindan Bireysel Basvurusu tamamlanan ve Kurum tarafindan onaylanan cihazlara ait
raporun hazirlanip her hafta basi mobil operatérler ile paylasiimasi saglanmistir.

5- MCKS sisteminde kullanilan ve operatdr kayitlarinda bulunan faturall ve faturasiz abonelere ait
kimlik bilgilerinin dogrulugu teknik olarak kontrol edilerek degerlendirmesi yapilmis ve
sonuclandirimistir.
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Numara Tasinabilirligi Sistemi (NTS)

2018 Yili Is Planinda “Numara tasinabilirligine yénelik yasal dizenlemelerin tamamlanmasi ve
sistemde uygulamaya konulmas” faaliyeti olarak yer alan proje detaylarina asagdida yer verilmistir:

Yasa’nin 46'nci Maddesi uyarinca 20.05.2016 tarihli ve R.G 64 ile Resmi Gazete'de yayimlanarak
yUrurlage giren Numara Tasinabilirligi TazUgu mobil numara tasinabilirliginin uygulanmasina ve
Ucretlendirilmesine iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.

Kurum, ilgi TUzUugun 18’inci Maddesi ile numara tasmabilirligi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi
hususlarinda yetkili kilinmis ve 2017 yili Kurum is planinda Numara Tasinabilirligi Sistemi en kapsamli
proje olarak yerini almistir.

Mobil kullanicilarin - numarasini  degistirmeden baska bir mobil hizmet sadlayicisina gecis
yapabilmesini saglayacak sisteme yoénelik ihale, yazilim, donanim ve dider calismalari ile testleri 2017
yilinda yapiimistir.

2018 yilindaki en énemli projelerimizden birisi de Numara Tasima Sistemimizin (NTS) devreye
alinmasi olmustur. Numara Tasinabilirligi Sisteminin kati kabulU ve devreye alinmasi 22 Ocak 2018
tarihinde gerceklesmistir. Sistemin devreye alinmasindan sonra mobil operatoérler arasinda olusan
anlasmazliklarin ¢6zumu ve ihtiyac duyulan dizenlemelerin uygulanmasi saglanmistir.

22 Ocak 2018 tarihi itibariyle hizmet veren Numara Tasinabilirligi Sistemi ile yilsonuna kadar toplam
9,586 abone mobil haberlesme sadlayicisini degistirmistir.

Telsiz Sistemleri Basvuru, izinlendirme ve
Takibi (TeSBIT)

2018 Yili Is Planinddefsiz Sistemleri Basvuru [zleme ve Takip (TESBIT) sistemi yaziliminin
gelistiriimesi” faaliyeti olarak yer alan calisma kapsam detaylarina asagida yer verilmistir.

Telsiz TUzUJU kapsaminda, Telsiz Kurma ve Kullanmaya iliskin degerlendirme ve izinlendirme
sUreclerinde telsiz cihaz ve sistemlerinin kayit altina alinmasi, izinlendirilmesi, izin sUresinin
yenilenmesi, iptal edilmesi, izinlendirme Ucretinin otomatik olarak hesaplanmasi ve elektronik
olarak imzalanmasi dahil elektronik haberlesme sadlayicilar siciline iliskin tim islemlerin konu
yazilim Uzerinden yuratdlmesi icin ihtiyac duyulan yazilim temini icin gerekli teknik sartname
hazirliklari 2017 yilinin son ceyregdinde baslatiimistir.

Teknik ve idari Sartname iceriklerinin 2017 yilinin Aralik ayinda Kurul giindeminde géristimesi
sonucunda TeSBIT projesi 2018 yilinin Mart ayinda MiK tarafindan ihaleye cikilmistir.

Asagida TeSBIT ile ilgili yapilan calismalara yer verilmistir:

/
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= jhalenin Mayis 2018'de sonuclanmasinin ardindan yUklenici firma yazilim analizlerine baslamis
ve Kasim sonu analizler tamamlanmistir.

= Yazilimi icin gerekli olan sanal makinelerin, veritabanlarinin, network altyapisinin ve
yedekleme sisteminin kurulumu yapiimistir.

=  Agustos ayinda baslatilan Radiolink ve Ucretlendirme modulleri analiz calismalari Ekim
ayinda tamamlanmistir.

= Aralik 2018’de yazilim test plani olusturulup testlere baslanmistir.

Testlerin 2019’un ilk c¢eyredinde sonlardiriimasinin ardindan sistemin devreye alinmasi
planlanmaktadir.
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OLCUMLER ve
OLCUM CIHAZLARI

Olciimler

Yasa’'da ‘Kurum'un Gorev ve Yetkileri’ yan basligi ile yer alan 15’inci maddesi altinda;

(15) “kanallar ve frekans bantlarinin kullanimi ve iletilen elektromanyetik sinyallerin teknik ve
operasyonel dzellikleri hakkinda genel dlcumler yapmak ve bunlari kontrol etmek ve denetlemek”

(16) “Yetkisiz telsiz vericilerini ve yuksek frekansli elektromanyetik emisyon ve telsiz enterferans
kaynaklarini tespit etmek ve engellemek, telsiz spektrumunun verimli kullanimiyla ilgili baska
sorunlari cOdHzmeye yonelik 3 il
calismalarda bulunmak” , ‘

(17) “Elektronik haberlesmede farkli
tiplerde telsiz vericileri tarafindan
telsiz frekans spektrumunun verimli
ve kaliteli kullanimini tesvik etmek ve
mevcut yerlerin verimli kullaniimasini
garanti etmek amaciyla her turden
radyo vericilerinin  yerlestiriimesini
koordine etmek” hukumleri yer
almaktadir.

Kurum’a Yasa ile verilen bu gdrevler
altinda 2018 yilinda yapilan
calismalar butuntne asagidaki
kisimlarda yer verilmistir.

Elektromanyetik Alan
Siddeti (EMF) Ol¢iimleri

Sirasl ile 2011, 2013, 2016 ve 2018
yillarinda gerceklestirilen Ulke geneli
EMF o6lcUmlerinin her iki vyilda bir
yapllarak yayimlanmasi hedeflenmis

7z
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ve konu calisma 2015-2018 Stratejik Plani ile 2018 Is Planinda da ver almistir.

Kurum tarafindan yapilan ‘2018 Elektromanyetik Alan Siddeti (EMF) Olcumleri’ calismasinin amaci,
KKTC deki tim yerlesim yerlerinde elektromanyetik alanlari Ureten yapi ve sistemlerin elektrik alan
siddeti dlcimlerini yapmak ve alinan sonuclarin, standartlarda belirlenen limit degerleri dahilinde
olup olmadigini kontrol etmek ve yetkisi kapsaminda geregini yapmaktir.

Elde edilen elektrik alan siddeti 6lcim sonuclari, uluslararasi kuruluslar tarafindan belirlenen ve
Kurum tarafindan da kabul edilen sinir degerlerine gére degderlendiriimektedir. Elektromanyetik alan
maruziyetinde sinir degerleri belirlenmesi konusunda Dinya ve Avrupa Ulkelerinin referans olarak
aldigl kurumlarin basinda Uluslararasi
lyonlastirict Olmayan Radyasyondan Koruma
Komisyonu (ICNIRP- International Commission
on Non-lonizing  Radiation  Protection)
gelmekte olup, ilgili kurulus; Dinya Saglik
Orgutt (WHO-World Health Organization) ve
Uluslararasi Calisma Orgutl (ILO-International
Labour Organization) tarafindan resmen
taninan, bagimsiz bilim insanlarindan olusan bir
arastirma  kurulusudur. ICNIRP, iyonlastiric
olmayan  (Non-ionizing)  elektromanyetik
alanlar icin bircok Avrupa Ulkesi de dahil olmak
Uzere dUnya genelinde kabul géren standart ve
sinir degerlerini belirlemistir.

Kurum, 2013-IK/BTHK21.48 sayili kurul karari ile
ICNIRP’nin belirledigi sinir dederlerinin referans

: ‘ il : alinmasina ayrica cevre ve insan saghgi dikkate
almarak ve ihtiyati tedbir aclsmdan tek bir cihaz icin ICNIRP’nin belirledigi limit degerinin dortte birini
(Va) asamayacagdi kararini almistir.

‘2018 Elektromanyetik Alan Siddeti (EMF) Olcumleri’ calismasinda
KKTCdeki tim yerlesim alanlari 6zel aracla gezilmis ve radyo- f/’h
televizyon vericileri, mobil telefon ve baz istasyonlari, kablosuz 'Qb
aglar ve modemler, televizyonlar ve bilgisayar ekranlari, cesitli At
elektrikli ev aletleri ve tibbi cihazlar gibi elektromanyetik alanlari

Ureten yapi ve sistemlerin elektrik alan siddeti 6lctimleri yapilarak
denetimleri gerceklestirilmistir. Temmuz ayinda baslanarak Aralik
ayinda tamamlanan ve gunde ortalama 7 saat kesintisiz 6lcumun
yapildigl calismada KKTC'deki tum semt, mahalle, cadde ve
sokaklar gezici arac ile dlcimlenmistir. Turkiye Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurumu tarafindan dizenlenen “Elektromanyetik Alan

Olctim Sertifikasi Kurs Program’ini” yiksek basari ile tamamlayan ;‘:kammnyeunogumuuamm.n

uzman personellerimiz  tarafindan  gerceklestirilen  6lcim
calismalarinda EM alan siddetini 6lcmek amaciyla tasarlanan ve
her bir frekans kanalindan gelen EM alan siddetini ayri ayri analiz
edip sunabilen NARDA- SRM 3006 model cihaz kullaniimustir.

Raporu
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Toplam 512,498 dlcumin yapildigr calismalarda elde edilen sonuclar ginlik sisteme aktarimis ve
calismanin sonunda KKTC Elektromanyetik Yogunluk Haritasi olusturulmustur. TUketicinin
bilinclendiriimesi amaci ile 2018 vyilinda gerekli teknik altyapi calismalari yapilarak www.bthk.org
adresinden de kolaylikla ulasilabilen haritada herhangi bir 6lcim noktasi tiklandigl zaman 6lcilen
noktanin;

B enlem ve boylam,
B blcUm tarihi,

B elektrik alan siddeti degeri ve birimi,

bilgileri yer almaktadir.

Olcum sonuclarinin haritalar Gzerine aktariimasinin yaninda Ulke genelindeki yerlesim yerlerine iliskin
tim o6lctm sonuclarr limit degerleri ile birlikte rapor haline getirilerek 2018 KKTC Elektromanyetik
Yogunluk Haritalari Raporu olusturulmustur. Yine www.bthk.org adresinden ulasilabilecek konu
raporda da belirtildigi Uzere KKTC deki tim yerlesim yerlerinden elde edilen élcim sonuclarina gore,
EM alan siddeti bakimindan standartlarda belirlenen limit degerlerine gdre herhangi bir limit asimi
tespit edilmemistir.

‘ Kaynak: BTHK |

Calisma Yapilan Kazalar (ilgeler) ve Ol¢iim Sonugclan

FREKANS
BANDI
YERLESiM e ORT_AMIN QRTAMIN AYRIMI GSif‘é”?lOO iC(ZSilS\IMC?I-(IJA(\)Z
_YERLERI OLCUM E_N YQKSEK OLCULEN  YAPILMAKSIZ ORTAM BASINA
(lice/Kaza SAYISI OLCEJLEN ORTA}AMA IN REFERANS LIMIT LIMIT
Sinirlari (ADET) DEGERI DEGERI ALIN_AI}I EN DEGER] DEGER]
Dahilinde) V/m) V/m) DUSUK v/m) v/m)
ORTAM LIMIT
DEGERI (V/m)
1.YENI ISKELE 77,647 5.29 0.30 28 41.25 10.23
2.GAZIMAGUSA 115,077 3.32 0.31 28 41.25 10.23
3.GUZELYURT 30,713 2.64 0.27 28 41.25 10.23
4.GIRNE 151,263 3.47 0.30 28 41.25 10.23
5.LEFKOSA m,514 3.16 0.37 28 41.25 10.23
6.LEFKE 25,541 6.06 0.29 28 41.25 10.23

EMISYON NOKTALARI

KANTARA 458

SELVILITEPE 285 27.35 2.66 28 41.25 10.23
TOPLAM 512,498

Sekil 5
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http://www.bthk.org/
http://www.bthk.org/

‘ Kaynak: BTHK |

KKTC Elektromanyetik Yogunluk Haritast Web Uygulamasi
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Sekil 6

Sabit EMF Gdézlem istasyonu

2018 yilinin Ekim ayinda asagdida detaylari verilen 2 adet sabit EMF gdzlem istasyonu Bodaztepe ve

Lefkosa'da faaliyete konmustur. Istasyonlar icinde bulunan cihazlar 7/24 olarak cesitli kaynaklar
tarafindan Uretilen ortamdaki elektromanyetik alan degerlerini dlcmektedirler.

Kamuoyunu bilgilendirme amach olarak www.bthk.org adresinden online ulasilabilen
elektromanyetik alan gdzlem istasyonlari ortamdaki elektromanyetik alan degerlerini,

B tarih-saat esasinda,
B enyuksek, en dusuk, ortalama ve standard limit degerleri ile birlikte gdstermektedir.

BILGI TEKNOLOJILERI VE
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‘ Kaynak: BTHK ‘

Lefkosa G6zlem istasyonu: Osmanpasa Caddesi, Lefkosa, Kibris

GPS (lat): 35.182 GPS (Ion) 33 3576
A :

Sekil 7

‘ Kaynak: BTHK ‘
Bogaztepe Gdzlem istasyonu: Cumhuriyet Sokak, 99860 Yeni
Iskele, Kibris GPS (lat): 35.3168 GPS (lon): 33.9506

Sekil 8
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‘ Kaynak: BTHK ‘

Gozlem istasyonlan Ol¢iim Grafigi

08/03/2019 15/03/2019

Showing data from 08/03/2019 to 15/03/2019
Max Value: 3.71 V/Im ---- Min Value: 1.73 V/m --—-- Avg Value: 2.63 V/m ---- Standard limit: 28 V/im

Measurements graph - 100kHz-8GHz

Click and select an area to zoom

Values

8. Mar 9. Mar 10. Mar 11. Mar 12. Mar 13. Mar 14. Mar 15. Mar

V/m

Sekil 9
Enterferans (Elektromanyetik Girisim) Ol¢iim, Tespit ve Coziimleri

2018 Yili Is Planinda “sektdrden gelen enterferans sikayetlerinin yerinde incelenerek giderilmesini
iceren calismalar’ faaliyeti olarak yer alan calismalara asagdida yer verilmistir.

Uydu Frekans Bandi Ol¢ciimleri

Digitech firmasinin Lefkosa, Gazimagusa ve Gecitkale bdlgelerindeki TV uydu frekans bantlarinda
yasanan enterferanslarla ilgili Kurum’a yapmis oldugu sikayetler kapsaminda dlcimler yapimistir.

Digitech firmasinin Kurum’a ilettigi sikayet dilekcesinde, Eutelsat 7A uydusundaki yayin almakta olan
uydu alicisi abonelerinin sorun yasadigini, enterferans kaynaklarinin Kurumumuz tarafindan tespit
edilerek bertaraf edilmesini talep edilmistir. Kurum uzmanlarinin Haziran 2018’de Lefkosa ile
Gazimagusa'da ve Aralik ayinda ise Gecitkale bolgesinde 11GHz ile 14GHz bandlarinda arasinda
6lctimler gerceklestirmis ve enterferans kaynaklari giderilerek uydu alicisi abonelerinin sorunlarinin
cozUmlenmesi saglanmistir.
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Radyolink Frekans Bandi Ofciimleri

Yetkilendiriimis bir haberlesme saglayici tarafindan, 16 Kasim 2018 tarihinde Lefkosa-Dogruyol
mevkisinde 7GHz radyolink cihazlarinda enterferans yasandigini ve Kurum’in s6z konusu enterferans
kaynagini tespit ederek bertaraf etmesi talep edilmistir.

Kasim ay! icerisinde uzmanlar tarafindan yapilan 6lcim sonuclari ilgili haberlesme saglayici ile
paylasiimis ve sorun ¢ozulmastar.

GPS Frekans Bandi Olciimleri

Ercan Havalimani GPS enterferans 6lcumleri Ocak ayinda yapilmistir. Yapilan dlcimlerde GPS
frekans bandlari taranmis olup herhangi bir enterferans kaynagdina rastlanmamistir.

Taranan frekans bandlari:

1.56 GHz - 1,58 GHz Frekans Bandi
1.21 GHz - 1,235 GHz Frekans Bandi
1.37 GHz - 1,39 GHz Frekans Bandi
1.36 GHz - 1,39 GHz Frekans Bandi

400 MHz-406 MHz Frekans Bandi Olciimleri

Meteoroloji  Dairesi'nin  hava durumu tahminleri icin
kullanmakta oldugu cihazlarin enterferans aldigini Kurum’a
bildirmesi Gzerine s6z konusu 400 MHz-406 MHz frekans
bandlarinda o6lcimler gerceklestiriimistir. Yapilan 6lctmler
sonucunda enterferans kaynadl tespit edilmemistir ancak
Meteoroloji Dairesi envanterinde bulunan, ayni frekans
bandinda faaliyet gosteren ve kullaniimayan cihazlarin
kapatilarak olusabilecek enterferans kaynaklarinin bertaraf
edilmesi  tavsiye edilmistir. Bu cihazlara ait anten
baglantilarinin kesilmesi ile ilgili sikayetin ortadan kaldiriimasi
saglanmistir.

FM Radyo Yayinlarina lliskin Olciimleri

88.6 MHz Enterferans Olcimleri

88.60 MHz’de yavini bulunan Kibris T FM icin enterferans dlcimleri gerceklestiriimistir. S6z konusu
frekans bandi taranmis olup herhangi bir enterferans kaynagina rastlanmamis ve 6lcim sonuclari
YYK’va bildirilmistir.

97 MHz Enterferans Olctimleri

Aralik ayinda Saranet FM’in enternerans sorunu ile ilgili YYK tarafindan Kurum’a yapilan bildirim
neticesinde dlctmler gerceklestiriimistir.

Uzmanlar tarafindan yapilan élcimlerde 101.5 MHz'den yayin yapan TRT FM'in 97.0 MHZ'den yayin
yapan Saranet FM'e enterferans yapmadigi, 97.0 MHz frekans kanalinin Ustinde ve altinda yer alan
frekanslardaki KKTC veya GUney Kibris Rum Yoénetimi'nin FM Radyo kanallarinin Saranet FM'e
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enterferans olusturmadigdi ancak, Saranet radyo istasyonuna ait yayinin £75 kHz'den daha fazla band
genisligine sahip oldugu tespit edilmistir. Saranet FM'in, analog radyo yayini icin kullanilan frekans
bandinda (87.5 MHz - 108 MHz) yayin yapmasi gerekliligi YYK’ya bildirilmistir.

95.5 MHz Enterferans Olcdmleri

95.5 MHz Dance FM’e Gulney Kibris kaynakli enterferans olustuguna dair Kurum’a yapilan sikayete
binaen 6lcumler gerceklestirilmistir.

Uzmanlar tarafindan yapilan dlcimlerde KKTC veya Guney Kibris Rum Yoénetimi'nde yer alan FM
Radyo kanallarinin Dance FM'e enterferans olusturmadigl ancak, Dance FM radyo istasyonuna ait
yayinin £75 kHz'den daha fazla band genisligine sahip oldugu tespit edilmistir. Dance FM'in, analog
radyo yayini icin kullanilan frekans bandinda (87.5 MHz - 108 MHz) yayin yapmasi gerekliligi YYK’ya
bildirilmistir.

FM Radyo Kaynakli Sivil Havacilik Enterferans Olciimleri

12 Ekim 2018 tarihinde 123.1 MHz,124.2 MHZ'lerde sivil havacilik frekans bandlarinda enterferans
olustuguna dair Teknik Komite Calismalari dogrultusunda GKRY’den gelen sikayete binaen dlcimler
gerceklestirilmistir.

Uzmanlar tarafindan yapilan 6lcimlerde 97 MHZz'de filtresiz olarak yayin yapan Saranet FM’in
enterneransa sebep oldugu tespit edilmis, bunun yaninda 114.4 MHz'de GKRY’den iletilen bir
enterferans daha tespit edilerek GKRY’ne iletilmistir.

26 Aralik 2018 tarihinde s6z konusu radyo yayini filtre alinip takilincaya kadar durdurulmus ve
boylelikle enterferansa sebep olan sinyaller giderilmistir.

Yurt Dist Kaynakli Enterferans Olciimleri

Sivil Havacilik Dairesi MUdurligu tarafinda yapilan sikayete istinaden sivil havacilik frekans
bandlarinda yurt disi kaynakli olusan enterferanslara iliskin 6lcim ve konunun sonuclandiriimasi
Ocak-Nisan aylarinda yapilmistir.

Sivil Havaciligin talebi Gzerine yapilan enterferans dlcimlerinde 120.450 MHz ve 122.700 MHz frekans
bandlarinda enterferans tespit edilmistir. S&z konusu enterferansin uluslararasi Ulkelerden geldigi
tespit edilmis olup (Rusca Yayin) gerekli koordinasyon Turkiye BTK Spektrum Yonetimi Dairesi
Baskanhgi ile yapiimistir. BTK tarafindan sonuclandirilan uluslararasi koordinasyon neticesinde 30
Nisan 2020’ye kadar KKTC Sivil Havacilik Dairesi tarafindan kullanilabilecek frekanslar tarafimiza
bildiriimis ve enterferans kaynaklarl gerek yeni frekans tahsisleri yapilmasi gerekse uluslararasi
bildirim ve uyarilar ile bertaraf edilmistir.

Ulke Geneli Radyo Frekans Ol¢iimleri

2018 yilinin Aralik ayinda tim vericilerin konumlandirildigr Kantara ve Selvili Tepe ile sinir bolgeleri
olan Doganci, Lefke, Alaykdy, Pile ve Gazimagusa’da radyo frekans dlcimleri gerceklestiriimistir.
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Belirtilen calisma ile;
B bSlcumlerin gerceklestirildigi bodlgelerdeki son kullanicilarin erisebildigi  radyo kanallarinin
sinyal kaliteleri,
®  mevcut kanallardaki sapmalar,
B sinir boylarinda olusan enterferans girisimleri kontrol edilmis ve gerekli tedbirlerin alinmasi

saglanmistir.
FM Scope ve Rodhe & Schwarz Anten setinin kullanildidi ve 137 farkli frekansta yapilan 6lctmler 1

haftada tamamlanmistir.
Hizmet Kalitesi Ol¢iimleri

EHS’ler Yetkilendirme, Numaralandirma ve
Spektrum TUzuglu ve TuzUge ekli Birinci
Cetvel’de  belirtilen  hizmet  kalitesi
kriterlerine uymakla yUukamluadarler. 2017
yilinda Kurum, mobil ve sabit haberlesme
saglayicilarin - belirtilen  yukUmlUldklerinin
denetimini gerceklestirmek Gzere mobil ve
sabit hatlarin hizmet kalitesini 6l¢ebilen en
Ust model olan “ASCOM” “TEMS” marka
cihazlari envanterine eklemistir.

Kurum  teknik uzmanlarinin, ASCOM
sirketinin - muhendisleri ile birlikte mobil
hizmet kalitesi 6lcim cihazlarinin
kurulumunu  tamamlamasi ile  testler |
yapllarak délcUmler alinmaya baslanmistir.

Mobil hizmet kalitesi 6lcUm sistemi, Yasa ve . _ & /
ikincil mevzuatlar geregi haberlesme sa@laylalam uymasl gereken hizmet kalitesi kriterlerinin yerine
getirilip getirilmedigini 6lcmek amaci ile kullanilacak 8 adet mobil telefondan olusmaktadir. Olctmler
tam otomatik olarak vyapilmakta olup, cihazlar Dbir arac icerisinde gezici vyapida
konumlandirilabilmektedir. Alinan veriler anlik olarak sunuculara ylUklenmekte ve 6zel bir veri
bankasinda tutulmaktadirlar. Mobil haberlesme saglayicilardan gelecek olan veriler de ayni sekilde
veri bankasina yUklenebilmekte ve istenildi§i zaman grafiksel olarak harita Uzerinde
goéruntulenebilmektedir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzugu ve Tuzuge ekli Birinci Cetvel’de mobil ve sabit
haberlesme sadlayicilariicin belirlenen hizmet kalitesi kriterlerine asagida yer verilmistir.

Mobil Haberlesme Saglayicilari Icin Belirlenmis Hizmet Kalitesi Kriterleri

KRITER HEDEF

Arama Kurulum Siiresi 10 < sn.
Arama Blokaj Orani < %2
Basarisiz Arama Orani <%3

Ortalama Kanaat Degeri 23,60
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Sabit Haberlesme Sadlayicilari Icin Belirlenmis Hizmet Kalitesi Kriterleri

KRITER

Arama Kurulum Siiresi Ulusal aramalarda

Uluslararasi aramalarda < 3sn.
Arama Blokaj Orani Ulusal aramalarda < %2
Uluslararasi aramalarda < %5

2017 yilinda baslatilan ve 2018 yilinda devam eden mobil hizmet kalitesi dlctimleri sistematik bir
sekilde yapilarak son kullanicilarin arama kurulum sUresi, arama blokaj orani, basarisiz arama orani
ve mobil gdrisme kalitesi gdstergesi olan ortalama kanaat degeri kriterleri kontrol edilmektedir.

Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca hazirlanan ve vylrllikte bulunan Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum T0zUgUd uyarinca mobil haberlesme sadlayicilarin yukimldlklerinden
biri olan mobil telefon hizmetine iliskin hizmet kalitesi kriteleri kapsaminda Lefkosa, Gazi Madusa,
Girne, Guzelyurt, Iskele, Lefke, Yesilirmak, Yedidalga, Gemikonagi, Alaykoy, Haspolat, Degirmenlik,
Balikesir, Ozankdy, Dogankdy ve Kirklar bélgelerinde toplam 9953 dlcim gerceklestirilmistir.

ASCOM TEMS marka 6lcim cihazi kullanilarak her biri 55 sn. olmak Uzere gerceklestirilen 9953 adet
6lcimde mobilden mobile ses aramasi yapilarak son kullanicilarin mobil gérisme kalitesi
performansina iliskin;

1. Ortalama Kanaat Degeri (MOS),
2. Basarisiz Arama Orany,
3. Arama Blokaj Orani

degerlerinin  Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzUgu ile belirlenen hedefler ile
uygunlugu kontrol edilmistir.

2018’de dlcllen MOS degerleri (Ses Kalitesi):

KKTCELL = 3,6
TELSIM =37
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‘ Kaynak: BTHK |
Hizmet Kalitesi Ol¢iimlerinin Harita Uzerinde Gosterimi-
Genel (2018 KKTC Geneli)

ppppppppp

exclate

Cyprus

Sekil 10

Olciimlerde Kullanilan Cihazlar

NARDA SRM-3006

Elektromanyetik alan élcimleri ve baz istasyonlari icin ‘ Kaynak: BTHK ‘
alinacak glvenlik tedbirleri insan saghdi acisinda dnemli SRM 3006 cihaZI
bir konuma sahip oldugu ve ayrica Kurumun bu konuya
hassasiyetle yaklasimindan 6tUrtd Kurum envanterinde 2
adet NARDA marka SRM-3006 model elektromanyetik
alan o6lcum cihazi bulunmaktadir. NARDA firmasinin
SRM-3006 model bu Urind, st segmentte sayilabilecek
oldukca guvenilir ve kabul géren bir cihazdir.

Sekil 11
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P175 FM Yayincilhik Analizorii (P175 FM Broadcast Analyzer)

Pira.cz firmasindan satin alimi yapilan P175 FM Yayincilik Analizért FM bandinda yayin yapan radyo
kanallarina ait frekans sapmasini, modulasyon glcuny, RDS sapmasini ve FM tasliyici frekans farkini
analiz edebilmektedir.

‘ Kaynak: BTHK |

P175 FM Yayincilik Analizéri

Sekil 12
Rohde & Schwarz

Ulkemizde kullanilan frekans bandlarinin izlenmesi, denetlenmesi ve verimli frekans kullanimini
gerceklestirebilmek amaci ile yapilan calismalar kapsaminda Kurum, Rohde & Schwarz marka
spektrum analizdr ve anten setlerini envanterine eklemisti. 9KHz-20GHz arasindaki tum frekans
bandini tarayabilecek 6zellikte olan spektrum analizdr hakkindaki teknik bilgiler ve gorseller asagida
yer almaktadir.

. - Spektrum Analizoriin
Spektrum Anallzc_)r Spektrl_l_m f\nallzorv One Cikan Teknik Anten Seti
Marka ve Modeli Frekans Ol¢iim Araligi dzellikleri

Dahili sinyal
yukseltici
. GSM. WCDMA, f9 *f(HZ - 26'|5NG'1|Z
CDMA2000, LTE _Irekans araliginda
sicimleri ve 6lcum alabilen anten
Rohde&Schwarz FSH20 9 KHz-20 GHz Ol¢ setleri

analizleri

. Uzaktan kontrol
. Enterferans analizi
. Glc 6lcumu
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‘ Kaynak: BTHK |

Spektrum Analizor ve Anten Setleri

Sekil 13

ASCOM” “TEMS” marka cihazlar

2016 yilinda Kurum envanterine eklenen ASCOM “TEMS” marka hizmet kalitesi délcim cihazlari
haberlesme sadlayicilarin uymakla yukimld olduklart hizmet kalitesi kriterlerini yerine getirip
getirmediklerine iliskin Kurum tarafindan denetiminin yapilabilmesi amaci ile alinmistir. Olcim
cihazlari bir arac icerisinde gezici yapida konumlandirilabilmekte ve alinan veriler anlik olarak ana
sunuculara yuklenerek veri bankasinda tutulmaktadirlar.

Bu cihazlar ile yapilabilen 6lcim basliklarina asagida yer verilmektedir.

2G (GSM), 3G (UMTS) ve 4G (LTE) mobil hizmetlerin ses kalitesi, ¢agr1 kurulum siiresi ve ¢agri
kurulum basarisi;

2G (GSM), 3G (UMTS) ve 4G (LTE) mobil hizmetlerin veri indirme ve yiikleme hizlar;

Mobil’den sabit hatlara ve sabit’ten mobil hatlara ¢agri kurulum siireleri ve kalitesi;

ISS’lerin kullandig1 2.4GHz ve 5GHz WiFi sebekelerin kapsama alani ve kalitesi.

Asagida hizmet kalitesi 6lcim cihazlarinin arac icerisindeki kurulumunu gosteren gorsel
bulunmaktadir.
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| Kaynak: BTHK |

TEMS cihazlarinin ara

¢ icerisindeki kurulumu

Sekil 14
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TELSIZ SISTEMLERI

VE TERMINAL
DONANIMLARI

CENELEC ve ETSI Standartlari

2015-2018 Stratejik Planinda 3 numarali amac “Yenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirim Yapiimasinin
Desteklenmes” olup bu amac altinda 3.1 numarall hedef “Uluslararasi normliarda telsiz ve
telekomdinikasyon terminal donanimlari ve elektromanyetik uyumliuluk icin yayimlanan standartlarin
takip edilmesi, Glkede meydana gelen gelismelere uygun standartlarin degerlendirilerek belirlenmesi,
kabul edilmesi, uygulanmasi ve belirlenen standartlara uyulmasinin sadlanmasi” olarak yer
almaktadir.

Kurum tarafindan hazirlanan villik is planlari temelini 3 yillik hazirlanan stratejik plandan aldigindan,
2018 Is Planinda 15'inci faaliyet “Uluslararasi normlarda telsiz ve telekomdnikasyon terminal
donanimlari ve elektromanyetik uyumluluk icin yayimlanan standartiarin takio edilmesi ve dedisen
standartlarin gincellenmesi.” seklinde yer almaktadir.

Telsiz ve Terminal Cihazlarinda aranacak standartlar ile ilgili uluslararasi kabul gérmus European
Committee for Electrotechnical Standardization (CENELEC) ve European Telecommunications
Standard Institute’e (ETSI) ait ilgili standartlar belirlenerek satin alinmaktadir. Periodik olarak
incelenerek guncellenen bu standartlar kapsaminda 2018 yilinda 319 adet standart incelenmis ve
guncel strimleri satin alinmistir.

Telsiz Sistemleri

Telsiz Kurma ve isletme Basvuru ve Degerlendirmeleri

Telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma izni verilmesine, telsiz kurma ve kullanma izninin sUresine,
yenilenmesine, dedisikligine ve iptaline, bu cercevede 6ngorilen telsiz cihaz ve sistemlerinin
kurulmasina, kullaniimasina, nakline, isletme tipinin degistiriimesine, devrine ve hizmet disi
birakiimasinda kullanicilarin tabi olacadr kosullara, telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma iznine iliskin
muafiyetlere yonelik hususlar 28 Ekim 2075 tarihli ve R.G.156 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
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yararlige giren Telsiz TUzOgu ile Kurum tarafindan tahsil edilecek olan (cretler ve bu Ucretlerin
tahsiline iliskin usul ve esaslari ise 30 Mart 2015 tarihli ve R.G.50 sayill Resmi Gazete’'de yayimlanarak
yUrarlige giren Ucretler TUzUgu ile belirlenmistir.

Telsiz TUzUgU'ne gore telsiz kurmak ve isletmek isteyen gercek ve tlzel kisiler, Kurum sitesinden
yayimlanan kurulup isletiimek istenen telsiz tipine uygun izin basvuru formunu doldurarak formda
belirtilen belgeler ve telsizi kuracadi bina, arsa ve/veya araziye ait Gelir ve Vergi Dairesi tarafindan
onayli kira s6zlesmesi ve/veya arazi, bina ve arsanin kendisine ait olmasi durumunda tapu belgesi ile
Kurum’a basvuruda bulunurlar.

Kurum yapacagl 6on degerlendirme sitrecinin olumlu tamamlanmasindan sonra, 10 (On) is guni
icerisinde asagidaki konularda teknik degerlendirme gerceklestirir:

Ulusal Frekans Plan,
Elektromanyetik enterferans riskleri,
llgili uluslararasi standartlar,

Kurum teknik duzenlemeleri.

onwp

Kurum, teknik degerlendirme sonucunda izin basvurusunda bulunan gercek ve/veya tizel kisinin
basvuru formunda belirttigi iletisim adresine izin basvurusunun olumlu veya olumsuz
degerlendirildigine iliskin gerekceli bildirimde bulunur. Degerlendirmenin olumlu olmasi halinde,
telsizin faaliyet alanina gdre asadida belirtilen Ucret bilgilerinden gerekli olanlar Kurum tarafindan
basvuru sahibine bildirilir:

I. Hesaplanan telsiz kurma (ruhsat) ve kullanim Ucreti bilgisi,
Il.  Gavenlik mesafesinin belirlenmesine yonelik yapilacak elektromanyetik alan siddetinin élcim
Ucreti bilgisi,
Il. Guavenlik sertifikasinin Ucreti bilgisi ve
IV.  Ucretlerin yatirilacag Kurum banka hesap bilgisi.

Hiicresel Sistemler

KKTC'deki mobil haberlesme sagdlayicilari, sebekelerini yonetmek ve talep edilen hizmetleri
kullanicilara verimli bir sekilde sunmak icin telsiz sebekelerini bu amac¢ dogrultusunda yenilemeleri
ve/veya degisiklikleri uygulamalari gerekmektedir. Yeni kurulacak veya teknik yapisinda degisiklik
yaplilacak her bir baz istasyonu icin yukarida belirtilen kural ve usuller uyarinca islem yapilmaktadir.

2018 yilina ait sabit istasyon telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma basvuru ve izinlendirmelerine ait
bilgilere asagida yer verilmistir.
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2018 Yili Sabit istasyon Telsiz Kurma ve isletme izinleri

Mevcut
Ucret Bildirimi Yapilan Yeni istasyon Basvuru Sayisi istasyo
n

792 17 696

Ucret Alinan Telsiz Odenmeyen

sayisi Telsiz Sayisi Yeni Izinlendirilen Telsiz Sayisi Uygun Bulunmayan

789 3 104 13

Ucret
Alinmadan
izinlendirilen
Yeni istasyon

Ucret Alinan ve
izinlendirilen

Yeni istasyon

96 8

Haberlesme saglayicilari, Telsiz Tuzugu ile Ucretler TUzUJU uyarinca aktif halde bulunan istasyonlara
iliskin kullanim Ucretini her yilin en gec Ocak ayi sonuna kadar 6¢demekle yakumludUrler. Belirtilen
hikim uyarinca Kurum tarafindan, izinlendirilmis sabit telsiz istasyonlarinda bulunan telsizlerde
tanimli (aktif olarak kullaniimakta) kanal sayilari ve Ucretler Tuzugu'nde karsilik gelen degerleri
hesaplanarak 2018 yilina ait telsiz kullanim Ucretleri mobil haberlesme saglayicilara bildirilmistir. Bu
bildirimin ardindan haberlesme sadlayicilar, 696 adet mevcut sabit istasyona iliskin kullanim Ucret
ddemesini gerceklestirmislerdir.

2018 vyilinda toplam 117 yeni sabit telsiz istasyon basvurusu yapilmis ve 104 sabit telsiz istasyonu
sUrecler takip edilerek izinlendirilirken 13 sabit telsiz istasyonunun basvurusu teknik degerlendirme
sonucunda uygun bulunmayarak izinlendirilmemistir. Konu basvurulara iliskin stre¢ yukarida
belirtildigi kural ve usuller cercevesinde ilerletilerek 96 adet sabit telsiz istasyonun telsiz kurma
(ruhsat) ve kullanim Gcreti Ucretler TUzUgd uyarinca tahsil edilmis; 8 adet sabit telsiz istasyonu ise
mevcut istasyonlarda yapilan ve Ucrete tabi olmayan degisiklikler oldugundan ancak her hallkarda
Kurum’a beyan edilmesi ve dogru sekilde kayit edilmesi hususu bulundugundan Ucret alinmadan
izinlendirilmistir.

2018 Yili Mobil istasyon Telsiz Kurma ve isletme izinleri

Yeni Basvuru Sayisi Ucret Bildirimi Yapilan Ucret Alinan Telsiz Sayisi izinlendirilen Telsiz Sayisi

68 54 51 64

Haberlesme trafiginin yogun olmasinin beklendigi konser, seminer v.b etkinliklerde son kullanicilarin
erisebilirliginin saglanmasi ve hizmet kalitesinin korunabilmesi amaci ile etkinlik bdlgesinde
konumlandirilan telsiz sistemleri buttintne Mobil Telsiz istasyonu adi verilir. Mobil Telsiz Istasyonu
Izni ise, karasal mobil telsiz sistemlerini isleten gercek veya tuzel kisiler tarafindan gecici bir stre icin
kurulan telsiz sistemlerine verilen gecici izin anlatir.
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Telsiz  TUzUQU uyarinca, mobil telsiz  istasyonunun faaliyet gOsterecedi  bdlgede
konumlandiriimasindan bes is gini 6ncesinde Kurum sitesinden yayimlanan izin basvuru formunu
doldurarak Kurum’a basvuruda bulunurlar.

2018 yilinda mobil haberlesme saglayicilar tarafindan ‘Mobil Telsiz istasyon’ kurulumu ve isletilmesi
icin belirtilen usuller uyarinca basvurusu vyapilan istasyon sayisi 68 olup; Kurumun teknik
degerlendirmesi sonrasinda gecici stre ile verilen telsiz kurma ve kullanma izni 64’ttr. Mobil Telsiz
Istasyonlarinin her alti ayda bir Ucretinin édenmesi ve izninin yenilenmesi gerekmektedir. Telsiz
kurma (ruhsat) ve kullanma izni almis mobil telsiz istasyonlari, Mobil Telsiz Istasyon izni olsa bile
kullanilacagi her ay icin telsiz kullanma Ucreti 8denmeden kurulup kullanilamazlar.

Balikcilik, Gezi/Ticari, Egitim/Spor Amacli Teknelerde Kullanilacak Telsiz Cihazlar

KKTC Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi Limanlar Dairesi MUudurltigu tarafindan yayimlanan 1/201
numarall genelge ile denizde can ve mal glvenliginin saglanmasi amaci ile tedbirler alinmistir. Bu
tedbirlerin icerisinde kullanilan teknenin boyutuna goére bulundurulmasi gereken telsiz cihazlari da
belirlenmistir. Teknelerin KKTC karasularinda faaliyette bulunabilmesi icin telsiz cihazlarinin
teknelerde bulunulmasi ve ruhsatinin da alinmis olmasi zorunlulugu getirilmistir.

Bu amacla 2018 yilinda Kurum tarafindan teknik uygunlugu ve kontrolU yapilarak izinlendirilen
Balikcilik, Gezi/Ticari, Egitim/Spor Amacli teknelerde kullanilacak telsiz cihazlarina iliskin sayilara
asagida yer verilmistir.

TELSIZ KURMA VE iSLETME iZiNLERi (TEKNE TELSIZLERI)

Telsiz Kurma ve

. . . izinlendirilen Telsiz Sayisi Ucret alinan telsiz sayisi
Isletme 1zinleri

Balik¢i Tekneleri

Gezi/Ticari
Tekneler
Egitim/Spor Amagh
Tekneler

* Balikgl tekneleri telsizle beraber devredildigi takdirde yapilan islemden ilgi TuzUk uyarinca Ucret alinmamaktadir.
Amatér Telsizcilik Izni

Telsiz TuzUgU'ne ekli ikinci Cetvel’de Amator Telsiz istasyonlari “hicbir maddi, kisisel veya siyasi cikar
gozetmeden, sadece kendi istek ve cabasi ile telsiz iletisim teknikleri alaninda kendini yetistirmek
amaciyla, amator telsizcilik belgesine sahip gercek kisilerin bu Tuzlkte belirtilen frekans ve glc
sinirlarinda kullandidi sabit, arac ve el telsiz cihazlarinin her biri veya birkacindan olusan amator telsiz
istasyonudur.” seklinde tanimlanmistir.

2018 vili icerisinde amator telsizcilik belgesine sahip gercek kisiler tarafindan 4 adet amator telsiz
basvurusu yapilmis ve bu basvurulara iliskin yapilan degerlendirme sonucunda yetki belgeleri
hazirlanmistir.
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Radyolink Frekans Tahsis ve Telsiz Kurma ve isletme Basvuru ve
Degerlendirmeleri

Radyolink Sistemleri

KKTC'deki yetkilendiriimis haberlesme saglayicilarin, kendi transmisyon sebekelerini ydnetmek ve
muUsterileri tarafindan talep edilen veya kendilerinin mUsteriye sunmay! hedefledikleri hizmetlerin
kullanicilarca verimli bir sekilde kullanilabilmesi icin transmisyon sebekelerini yenilemeleri ve
degisiklikleri uygulamalart gerekmektedir.

Kurum’a, yeni kurulacak veya teknik yapisinda degisiklik yapilacak her bir transmisyon sistemine
iliskin Radyolink Frekans Tahsis Basvurusu ile Radyolink Telsiz Kurma ve Isletme Basvurusunun
yapilmasi ve bu islemleri takiben de Kurumun degerlendirme ve onayi gerekmektedir.

Bu kapsamda 2018 yilinda Radyolink Frekans Tahsis Basvuru ve izin (Onay) ile Radyolink Telsiz
Kurma ve isletme Basvuru ve izin (Onay) sayilarina asagida yer verilmistir.

RADYOLINK BASVURU VE iZIN (ONAY) SAYILARI

Telsiz Kurma ve [zinlendirme Tarih Araligi [zinlendirilen Ucret alinan
Isletme [zinleri Telsiz Sayisi telsiz sayisi

RadyoLink Ocak 2018

Haberlesme Subat 2018 23 23
Saglayici Mart 2018 68 68
Nisan 2018 28 28

Mayis 2018 65 65

Haziran 2018 89 89

Temmuz 2018 21 21

Agustos 2018 18 18

Eylul 2018 36 36

Ekim 2018 98 98

Kasim 2018 13 13

Aralk 2018 286 286
Genel Toplam 766 766

Diger Frekans Tahsisleri
Meteoroloji Dairesi

KKTCde bulunan VHF VOLMET sisteminin dogru ve saglikli bir sekilde calisabilmesi icin uluslararasi
koordinasyon neticesinde 30 Nisan 2020’ye kadar 133.525 MHz frekansi tahsis edilmistir.
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Sivil Savunma Teskilat Baskanhgi

Elektronik haberlesmenin dogal afetler ve olaganUstd durumlar halinde de kullaniimasina katkida
bulunacak ve kamu glvenliginin sagdlanmas! amaci ile Sivil Savunma Teskilat Baskanlhdi bunyesinde
kurulacak VHF telsiz sistemi icin ihtiyac duyulacak frekans kaynaklarinin tahsisi gerceklestirilmistir

Terminal Donanimlari

Frekans Kullanan Telsiz Sistemlerinin ithali

Telsiz sistemlerinin frekans kullanan sistemler olmasi halinde bu sistemlerin ithallerine yonelik yapilan
kontrollerde ve izinlendirmelerinde sistemlerin Ulusal Frekans Planina uyumu ve diger teknik
uygunluklari kontrol edilmektedir.

ithaline izin Verilen Donanimlar

Bir telsiz ara yuzU kullanan ve yUrurlikteki diger telsiz haberlesmesi ile ilgili mevzuata tabi olan
terminal donanimlari ve kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tlzel kisiler tarafindan elektronik
haberlesme dahilinde kullanilacak her tarll terminal donaniminin Yasa, diger ilgili mevzuatlar ve
genel kurallar uyarinca uygunlugu kontrol edilerek basvurusu yapilan terminal donanimlari kayit
altina alir.

Uygunluk Degerlendirmesi
Kurum,

= Kullanicr veya herhangi bir kimsenin saglik emniyeti ile elektromanyetik enterferans ile ilgili
koruma Kkriterleri,

= Teknik gereklilikler,

= Kurum tarafindan yayimlanan diger teknik diizenlemeler,

= “CE” uygunluk isareti,

= Dis Ticaret (DlUzenleme ve Denetim) Yasas! uyarinca hazirlanip Resmi Gazete'de yayimlanan
Ithalati ve Ihracati (Duzenleme ve Denetim) TUzUgu kurallari,

kapsaminda kontroller gerceklestirerek, terminal donanimlarinin uygunluk degerlendirmesini yapar.
MCKS Sistemine Kayit

2016 yilinda Mobil Cihaz Kayit Sisteminin devreye alinmasi ile birlikte yurt disindan ithal edilen IMEl'l;
tum terminal donanimi, teknik uyumluluk kontrolleri sonrasinda sisteme kayit edilmekte ve gimrik
islemlerinin tamamlanmasinin ardindan pazara sunulmaktadirlar. Bu sistem &ncesinde teknik altyapi
eksikliginden kaynakli, tam bir denetim yapiimadan ydratilen ithal izinleri degerlendirme sireci,
sistemin devreye alinmasi ile otomasyona bagdlanmis ve ithal izni basvurusu icerigindeki her bir
cihazin Marka-Model-IMEI Numarasinin uluslararasi standartlara uyumu otomatik olarak kontrol
edilmektedir.
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MCKS sistemi ile her bir ithalatciya kullanici adi ve sifre tanimlamasi yapilarak yurt disindan ithal
edilen IMEI'li cihazlara ait kayit basvurularini belirtilen araytzU kullanarak yapmalari saglanmistir.
Sistem Uzerinden alinan basvurularin ithalatcilara sagladigl faydalara asagida deginilmistir:

= jthalatcilarin basvuru icin Kurum’a gelisi, sirada bekleyisi, eksik veya hatall evrak halinde
sUreci tekrarlamalari gibi harcanan toplam zaman azalmistir;

= Basvuruyu sistem Uzerinden de takip edebilme olanadi saglamistir;

= Basvuruicerigindeki cihazlarin Marka-Model-IMEI numarasi alanlari sistem tarafindan kontrol
edildiginden, dnceleri ithalatcilar kendi ithal ettikleri cihazlarin uygunlugunu bilmez ve sadece
ithal ettikleri sirketin génderdigi bilgilere glvenmekten baska caresi olmazken sistemin
hayata gecmesiile maddi yasal yukamlulik getirilen gimrik vs islemleri yapiimadan kendileri
de ithal ettikleri cihazlarin uygunlugunu kontrol edebilmelerine olanak saglamistir;

= Sistemi kullanan her bir ithalatcinin yapmis oldugu tim basvuru ve onaylarindan olusan kendi
database’leri olustugundan kendisi tarafindan ithal edilen ve satisi yapilan cihazlari da ayrica
kontrol edebilme &zelligi de bulunmaktadir;

= Sisteminin kullaniimasinin ithalatcilara sagladidr bir diger fayda ise yasal yollardan sUrec ve
prosedurleri takip eden ithalatcilarin en fazla sikayette bulundugu konu olan, halk arasinda
‘bavul ticareti’ olarak tabir edilen yasal yollardan getirilmeyen cihazlarin yurticine girisi tam
olarak 6nlenmistir.

GSMA Veritabani

GSMA diUnya genelinde kullanilan milyonlarca mobil cihazi tanimlamaya yarayan bilgileri iceren bir
global merkezi veritabani (IMEI database) saglamaktadir.

15 basamakli bir sayi olup mobil agdaki bir cihazi tanimlamak icin kullanilan IMEI, 6zet olarak mobil
endUstri sektdru tarafindan islem ve hizmetleri yilestirmek, hirsizlik ve kopyalamay! caydirmak icin
kullaniimaktadir.

GSMA veritabanina mobil sebeke operatodrler, cihaz Ureticileri ve yetkin sektdr temsilcileri erisim
saglama hakkina sahiptir. Konu veritabanina erisim hakki verilmesi ile ilgili Kurum tarafindan GSMA
ile yazismalar yapimistir. Kurum’un yetkin sektdr temsilcisi ve otorite oldugunun kanitlanmasi
talebinin tarafimiza iletilmesi Uzerine Kurum’un Kuzey Kibris Tudrk Cumhuriyeti'nde elektronik
haberlesmeyi dlzenleyen ve denetleyen otorite oldugunu gosteren 6/2012 sayili Elektronik
Haberlesme Yasas’nin taraflarina génderilmesi Uzerine basvurumuz kabul gérmis ve Kurum’a
veritabanina erisim hakki verilmistir.

Uygunluk degerlendirmesi kapsaminda IMEI numarasina sahip bir terminal donaniminin bilgileri
Kurum’un haberlesme uzmanlari tarafindan GSMA veritabanindan kontrol edilmektedir. Konu
veritabaninda goérUlen hatalar ile ilgili olarak GSMA vyetkilileriyle yazismalar yapilarak cihaz model
bilgilerini iceren veri tabanlari aslina uygun sekilde dizeltiimektedir.

Kurumda terminal donaniminin teknik uygunluk kontrollerini gerceklestiren haberlesme uzmanlari
hatall tespit edilen IMEI numara(lar) ile ilgili GSMA’ya yazili bildirimde bulunmakta, GSMA aldigi hatali
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IMEI numara bilgisinin duzeltilmesi ile ilgili Gretici firmaya bildirmekte ve ayni yol geri takip edilerek
hata dUzeltilmektedir. GSMA veri tabani 2 haftada bir guncellenmekte oldugundan yapilan talebin
ardindan bir sonraki guncel listesinde hatall IMEI'nin dUzeltildigi takip edilebilmektedir.

Mart 2018 itibari ile Kurum tarafindan GSMA veritabaninda hatali oldugu tespit edilen 29 farkli TAC
(Type Approval Code -tip onay kodu) numarasina sahip cihaz modelinin bilgileri yukarida belirtilen
sUrec takip edilerek aslina uygun sekilde dizeltilmistir.

fthaline izin Verilen IMEI’li Cihazlara lliskin 2018 Verileri

2018 yilinda ITS ve BBS kanallari ile toplam 161,908 IMEl'li cihaz ithal edilmis olup ithalatcilar
tarafindan 128,584 adet bireysel olarak ise 33,324 adet cihaz izinlendirilmistir.

Sekil 15°de yer alan 2013-2018 vyillarina iliskin ithal edilen terminal donanimlari grafigi gdzlemlendigi
zaman 2013 vilinda 92,845; 2014 yilinda 105,232; 2015 yilinda 201,736, 2016 yilinda 349,451, 2017
yilinda 196,288 ve 2018 yilinda 161,908 adet IMEI'li cihaz izinlendirildigi gdrdlmektedir.

‘ Kaynak: BTHK |
ithal Edilen Toplam Terminal Donanimlan

2013

Sekil 15

Kurum, Ocak 2013 tarihi itibariyle Yasa kapsamindaki telsiz/terminal donanimlarina ait ithalleri kayit
altina almaya baslamistir. 5 yila ait ithal trendine bakildiginda 2014 vilinda bir dnceki yila kiyasla
%13’1Uk artisin konu cihazlarin teknik uyumlulugunun Kurum tarafindan kontrol edildigine iliskin
bilincinin yerlesmeye basladigi sdylenebilir. 2015 yilindaki %92’lik artis ise bilincin yerlesmesi yaninda
MCKS Tuzugu'nin yasalasmasi ile sisteme iliskin sinyallerin ithalatcilar harekete gecirmesi ve ayrica
konu yilda akilli sayaclarin da IMEI'li cihaz kapsaminda Kurum tarafindan kontrol edilmesidir.

2015-2016 yillar kiyaslamasinda gerceklesen %7310k artisin sebebi ise MCKS sisteminin devreye
alinmasi ve gecis doneminde ithalatci raflarrile son 2 yil icinde hic kullanilmamis 2. el telefonlarin kayit
edilmesi ile yurt disindan bireysel olarak getirilen tim cihazlarin kayit altina alinmasidir.
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2076 yilina kiyasla 2017 yilinda toplam ithalatta %44°10k dUsUs yasandigi kayit edilmekle birlikte 2016
yiinda MCKS sisteminin devreye alindigr ve aktif olarak kullaniimayan telefonlarin, ithalatci
raflarindaki tim cihazlarin da kayit edildiginden dolayi kiyaslanan rakamin gercegin Uzerinde oldugu
da unutulmamalidir.

‘ Kaynak: BTHK |
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Sekil 16

2017-2018 vyili toplam ithalat kiyaslamasinda %18’lik dusus gbdzlemlenirken ithalatcl kanalinda %22’lik
dusus ve bireysel kanalda %6’lik artis olmustur. 2018 yilinda gerceklesen ddvizdeki dalgalanmalar ile
dzellikle Agustos ayinda doviz kurlarinin tavan yapmasi sonucu, énceki yillarda yilin ikinci yarisinda
gdzlemlenen ithalatcl kanalindaki artisa engel oldugu distntlmektedir.

/
2018 Yih Faaliyet Raporu 6bthk | 77




‘ Kaynak: BTHK |

ithalat¢i Kanali ile ithal Edilen

Aralik

Kasim 2.010

Ekim

3.181

Eyliil

Agustos

1.689

I
N
N

Temmuz

Haziran 1627

3.257

Mayis

Nisan 3.430

Mart 2787

3

W
~
~
N

Subat

Ocak 217

3.73

3.550

3.506

4.908

5679

m 2018 m 2017

Sekil 17
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Bireysel Kanal ile ithal Edilen
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‘ Kaynak: BTHK |

ithal Edilen Terminal Donanimlari Dagilimlan
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14%
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Sekil 19

Sekil 19°'da ver alan grafikten gérulebilecedi Gzere 2018 yilinda ithalatcilar ve Bireysel abonelerin
toplam ithalat sayilari alinarak ithal edilen IMEI'li cihazlara iliskin dagilima bakti§imiz zaman toplam
ithalatin %79’unu Smartphone (Akilli Telefonlar), %14’0n0 Mobil Telefonlar (Akilli Telefon Olmayan),
%7’sini Modem, Dongle, POS, Module, Tablet, Router olusturmaktadir.

2017-2018 vyillarinda ithal edilen terminal donanimlarinin dagilim karsilastirmasinda 2017 yilinda %71
olan Smartphone (Akilli Telefonlar) 2018'de %79’a yUkselmis, %15 olan Mobil Telefonlar (Akilli Telefon
Olmayan) ufak bir dusus ile %14’e ve %14 olan Modem, Dongle, POS, Module, Tablet, Router ise %7
oranina gerilemistir.

Sekil 20 ve Sekil 21'de yer alan 2018 yilindaki ithalatcilarin ithal ettikleri ve bireysel ithal edilen terminal
donanimlarina iliskin dagihma baktigimiz zaman bireysel olarak ithal edilen donanimlarin blyUk bir
poluma olan %9Tlik (2017-%89) payini Smartphone (Akilli Telefonlar) olustururken bu kalem
ithalatcilarda %76 (2017-%67) olarak goriulmektedir.
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‘ Kaynak: BTHK |
ithalatcilarin ithal ettigi Bireysel ithallerde
Donanim Dagihimi Donanim Dagilimlan

= SMARTPHONE
= MOBILE PHONE/FEATURE PHONE
m MODEM, MODULE, TABLET, WLAN & ROUTER

Sekil 20 Sekil 21

Sekil 20’de ithalatc¢ilar tarafindan, ithal edilen donanimlarda Akilli Telefonlar yaninda %16 Mobil
Telefonlar (Akilli Telefon Olmayan/2017-%16) ve %8’ini (2017-%16) Modem, Dongle, POS, Module,
Tablet, Router olusturmaktadir.

Sekil 22°’de yer alan ithal edilen terminal donanimlarinin 2016, 2017 ve 2018 yillari kiyaslamasinda
2016-2017 villar dikkate alindigr zaman tim cihaz tiplerinde artis olurken; 2017-2018 vyillarinda ise
tamaminda dusus gerceklestigi gdzlemlenmektedir.
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‘ Kaynak: BTHK |

IMEI'li Cihazlarin Son 3 Yil Kiyaslamasi
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Sekil 22

‘ Kaynak: BTHK |

Markalara Gore Dagilim
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Sekil 23
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Sekil 23 ve Sekil 24’de gorUlebilecegi Uzere, 2018 yilinda ithalatcilar tarafindan Akilli Telefonlar
dahilinde %66 ile en cok ithal edilen marka Samsung olurken ikinci sirada %13 ile Apple marka
donanimlar yer almakta; bireysel ithalatlarda ise ilk sirayl %46 ile Apple marka donanimlar alirken
%29 ile Samsung marka donanimlar almaktadir.

ithalatcilar tarafindan Samsung marka ve bireysel olarak ise Apple marka IMEl'li cihazlarin daha
yUksek oranlara sahip olmalari 2016 ve 2017 vyillarinda da ayni egilimi gostermistir. Burada
ithalatcilarin Samsung marka cihazlari tercih etme nedenleri Urln yelpazesinin genis olmasi ve
tuketiciler tarafindan fiyat-fayda dengesinin daha uygun bulunmasi olarak degerlendirilebilir.

Bireysel ithalatlarin %4310k oranini yabanci uyruklu égrenciler olusturmaktadir. GUmruk ve RUsumat
Dairesi tarafindan yabanci uyruklu 6grenciler geneline ‘6grenci indirimi’ adi altinda uygulanan ve 2
senede bir kez olmak kaydt ile yurt disindan getirilen bir IMEI'li cihazi sabit 100 Turk Lirasi karsiliginda
gumrUkleyebilmektedirler. Bu nedenle bireysel ithalatta, belirtilen indirimden en iyi sekilde
yararlanabilmek icin yliksek satis fiyatlarina sahip Apple Grlnler tercih edilmekte ve bu telefonlar yurt
disindan satin alinip &grenci indiriminden yararlanilarak gimrik bedeli 6demekte ve cihazlar kayit
edilmektedir.

Son 5 yilda ithalatcilar tarafindan ithal edilen markalar karsilastirmasina yer verilen Sekil 25°de her yil
oldugu gibi 2018’de de Samsung marka cihazlar en fazla ithal izninin verildigi cihazlar olurken
pastadaki ikinci en bUyUk payi ise Apple marka cihazlar almistir.

‘ Kaynak: BTHK |

Markalarin Yillara Gore Karsilastirmasi (%)
ithalatcilar tarafindan ithal edilien cihazlar
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KURUM TEKNIK

ALTYAPISININ
GELISTIRILMESI

Evrak Yonetim Sistemi

2018 vili Is Planinda “Kurum’'un yazismalarinda E-imzanin kullanilabilecedi  bir altyapinin
olusturulmasr” sekli ile yer alan faaliyetle ilgili detaylara asagida yer verilmistir.

Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarin Elektronik Imza Yasasi uyarinca yetkilendirilmesini
mUteakip hizmet vermeye baslamalari, elektronik belge kullaniimasi yéninde farkindaligin artmasina
olanak saglamistir. Kurum ic sUrec yonetiminin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi, tlzel
kisiler de dahil olmak Uzere is ve dis yazismalarda elektronik belge ve imzanin kullanildigi bir sisteme
gecis planlanmistir.

20/2016 sayili Kamu Ihale Yasasinin Dogrudan Alim van baslikli 24’Unct maddesi uyarinca Kurul
3.08.2018 tarihli ve 2018-K/BTHK-20.58 savyili karari ile evrak yonetim yazilim ve hizmetinin Denizler
Bilisim Hizmetleri Ltd.’den alinmasina karar vermistir. 2018 sonunda yazilim testlerinin devam ettigi
Evrak Yonetim Sisteminin 2019 yilinin ilk yarisinda devreye alinmasi planlanmaktadir.

ISO 27001-Bilgi Giivenligi

Bilgi GUvenligi ve Bilgi Siniflandirma Politikasl kapsaminda Kurum verilerini 4 kategoriye ayiran ve
ilgili yonetim bicimlerini tanimlayan politikadir. Kurum bilgilerinin gizlilik, batanlik ve erisilebilirlik
niteliklerinin muhafaza edilmesi icin hazirlanmis ve Kurum ici duyurusu yapilmistir.

Firewall Altyapisi

Kurum dis baglantilari icin gerekli yedekli yapida kurulumu yapilan firewall cihazlari projesi 2015
yilinda tamamlanmisti.

Firewall cihazlarin lisans sdrelerinin uzatilmasi ve yeni nesil cihaz degisimleri yapilmasi amaci ile
Kurul, 19.10.2018 tarihli ve 2018-K/BTHK-27.75 sayili karari ile glvenlik altyapisinin merkezinde
bulunan firewall sistemi FortiGate’in yeni Urinl olan 500’e ile yenilenmis ve 3 villik lisansi uzatiimistir.
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Kayit Merkezi Altyapisinin Gelistirilmesi

Kurum bunyesinde kurulmus olan Mobil Cihaz Kayit Birimi'nde yUrutiimekte olan kayit islemlerinin
kesintisiz olarak yapilabilmesi amaci ile 2018 Ocak ay! icerisinde kayit merkezine 1 adet tam otomatik
jenerator ve kesintisiz guc kaynadi alinmis ve kurulumu yapiimistir. Kayit merkezi glivenligi acisindan
gerekli olan kapali devre kamera sistemi temin edilip kayit merkezine kurulumu tamamlanmistir.

Kurum Altyapisina Yonelik Destek ve
Dilizenleme Calismalari

Kurum teknik altyapisinin diizenlenmesi, glivenligin artirilmasi ve ariza/sorun giderme calismalarina
duzenli olarak devam edilmektedir.

Penetrasyon (Sizma) Testi Hizmet Alimi
Sozlesmesi

Kurumumuz Bilgi Sistemleri Altyapisi ve Kullanicilarinin muhtemel teknik ve sosyal muihendislik
saldirilarina karsi ne kadar glvenli oldugunu test edecek Sizma Testi Hizmeti icin Penetrasyon
(Sizma) Testi Hizmet Alimi Sd&zlesmesi hazirlanmistir.

Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemenin bir parcasi olan ve periyodik olarak yapilacak olan ilk Penetrasyon
(Sizma) Testi ic ve dis sistemlerimize karsi Agustos ayinda gerceklestirilmistir.

Sizma testleri kapsaminda gerceklesen testler basliklart asagidaki gibidir:

= |letisim Altyapisi ve Aktif Cihazlar

= DNS servisleri

= Etki Alani ve Kullanici Bilgisayarlari

= E-posta Servisleri

= Veri Tabani Servisleri

= Web Uygulamalari

= Kablosuz Ag Sistemleri

= Sunucu Sistemleri

= Dagditik Servis Disi Birakma Testleri (DDOS)
= Sosyal MUhendislik Testleri

Sizma Testi tUm ic ve dis’a acik IP’lerimiz ve de asagdidaki web uygulamalari Uzerinde yapilmistir;

= bthk.org
= pbthkmcks.org
=  emf.bthk.org

“Acil”, “Kritik”, “Yuksek”, “Orta” ve “DusUk” zaafiyet olmak Uzere siniflandirilan kriterleri
dogrultusunda ve elde edilen bilgiler 1siginda sistemlerin tUm ic ve dis tehditlere karsi glvende olmasi
adina Kurum, aksiyon plani olusturmus ve bu aksiyonlari gerceklestirmeye baslamistir.
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IDARI iSLER,
ISTIHDAM, EGITIM
VE ETKINLIKLER

Idari isler
YK Kararlan

Yasa'nin 5’inci Maddesi uyarinca ‘Kurum, yedi dyeden olusan Kurul tarafindan ydnetilir'. Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu
Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari Tazugu'ntn ‘Kurul Toplantilari ve Kararlarr’” yan baslikli 17'inci
Maddesi ile belirlenen usuller cercevesinde 2018 yilinda Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Yonetim Kurulu tarafindan gerceklestirilen toplanti sayisi 40 olup, alinan karar sayisi 99'dur.

Asadida yer alan tabloda 2018 yilinda Kurul tarafindan yapilan toplantilarin aylik sayilari ve alinan
karar sayilari gorulebilir.

Toplanti Sayisi Karar Sayisi
Ocak 4 9
Subat 2 1
Mart 4 2]
Nisan 4 7
Mayis 3 8
Haziran 3 8
Temmuz 3 2
Agdustos 3 5
Eyliil 2 5
Ekim 4 12
Kasim 4 12
Aralik 4 9
Toplam 40 99
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Arsiv

2018 Is Planinda “evrak yénetimi ve arsiv kayitlarinin dijital ortama aktariimasr’ faaliyeti olarak yer
alan calisma ile ilgili detaylara asagida yer verilmistir.

Kurum arsivinde fiziksel olarak bulunan tim belgelerin geriye ddnlk taranmasi ve dlzenlenmesini
kapsayan bu calisma 2018 vilinin Subat ayinda baslatiimis ve 2018 vyil sonuna kadar toplam 10,195
adet evrak taranmis ve dlzenlenmistir.

2018 yilinda Arsiv BoIUmU tarafindan islem gdren evrak sayilari asagida verilmistir.

= Arsive Gelen Evrak (adet): 33,472

= Arsivden Cikan Evrak (adet): 33,479
= Hazirlanan Fatura (adet): 31,617

= Hazirlanan Makbuz (adet): 31,617

Istihdam

2018 vili Is Planinda “calisan ihtiyaci olan veya yeni olusturulacak birimlere calisan istihdamlarinin
vapiimas:” faaliyeti seklinde yer alan calisma detaylarina asagida yer verilmistir.

Yasa’nin Hizmet Birimi yan baslikli 12’nci Maddesi “Kurulun yodnetiminde, toplamda 35 Kisiyi
gecmeyecek sekilde 3 hukukcu, 3 sekreter, 3 katip, 2 arsiv. memuru ve 2 odaci/sofdr ve ihtiyac
duyulan alana gdre konularinda uzman 22 uzman personelden olusur.” hiUkmuUnU icermektedir.

2018 yil sonu itibari ile Kurum’da istihdam edilen hizmet personel sayisinin dagilimi 16 Uzman, 1
Hukukcu, 1 Katip, 1 Arsiv Memuru ve 1 Sofor/Odaci seklindedir. 2018 yiliicin intiya¢ duyulan kadro ve
saylda istihdam edilmek Uzere planlama yapiimis olunsa da, belirtilen yilda istihdam yapilamamistir.

Egitimler

2018 Is Planinda ‘gucld bir insan kaynaklari politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi’ hedefi ve ‘etkin
ve etkili personel egitimleri ile profesyonellesmenin saglanmasi ve arttiriimasi’ basligi ile yer alan
faaliyetler kapsaminda Kurumsal ve Mesleki egitimlerin alinmasi saglanmistir.

Kurumsal Egitimler

Kurumsal Egitimler kapsaminda tim Kurum personeli asagidaki egitimleri almislardir.

Is Giivenligi, Is Sagligr ve Ergonomi Egitimi - 10 Nisan 2018

TUum Kurum personeline is saghgi, is guvenligi ve ofis ergonomisi hakkinda katilim belgeli egitim
verilmistir. Ozellikle ofis ortaminda is glvenligi ve is saghidi saglamanin buyik bir unsuru ergonomi
egitimidir. Ergonomi egitimi, isyerlerinde personelin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi icin yapilmasi
gerekenleriiceren islemleriifade etmektedir. Uyumun saglanmasi icin calisma ortaminin iyilestirilerek
daha iyi bir ortama donustirtimesi hedeflenmektedir. Is yerindeki calisma ortamindaki isleyisin
aksaksiz devam edebilmesi is glvenligi acisindan da dnemlidir. Ister ofis ortami olsun ister agir
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kosullarda calisma ortami, hemen her durumda ergonomi sorunlari ile karsilasilabilir. Kas ve iskelet
hastaliklarinin énlne gecebilmek adina egzersizler dnerilebilmektedir. Bedenin uygunsuz durusu
basta olmak Uzere calisanlara farkindalik saglanmasi olduk¢ca dnemlidir. Ergonomi egitimi, bu
rahatsizliklarin en aza indirilmesi adina izlenecek yollarin adimlarini icermektedir.

r‘ e -

“Hitabet” egitimi, [zgéren Akademi, 30 Kasim - 1 Aralik 2018 Merit Otel- Lefkosa.

TUm Kurum personeline Hitabet egitimi verilmistir. Egitimin amaci herkes ile iletisim kurabilmek ve

bireyin kendini en iyi sekilde ifade edebilmesini sadlamakti. EJitim slresince kapsanan baslica
konular;

® Oz Degerlendirme ile Baslangic B Anlatim Teknikleri
B Profesyonel Dinleme B Konusma Metni
B Hatibin Dort Temel Aracl " [kna Teknikleri

B Kelimelerin Glcu
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Mesleki Egitimler

Mesleki Egitimler kapsaminda hizmet biriminde gdrevli uzmanlar ihtiyaclari dogrultusunda ve
konulari ile ilgili asagidaki egitimleri almislardir.

= Microsoft Active Directory ve DNS Egitimi, 27-29 Ocak 2018, Lefkosa.
= FortiGate | ve Il Egitimi (Firewall), 14-18 Mayis 2018, Lefkosa.
= SO 9001:2015 Yeni Standarda Gecis Egitimi 15-17 Agustos 2018, Lefkosa

Etkinlikler

BTHK Tavla Turnuvasi

2018 Is Planinda ‘calisan motivasyonunun artiriimasi yonelik faaliyetlerin yapiimasr’ bashdiile yer alan
faaliyet kapsaminda yilin her ceyreginde calisanlara yoénelik motivasyon arttirici aktiviteler
duzenlenmesi hedeflenmistir.

2018 vilinda ilk kez Kurum calisanlari arasinda tavla turnuvasi dizenlenmis ve dereceye giren ilk U¢
yarismacl kupa ile 6dullendirilmistir.

Katilm Saglanan Etkinlikler

Kurum temsilcileri asagida belirtilen etkinlik davetlerine katilmistir:

=  FTTH (Fiber To The Home) 2018 Konferansl, 13-15 Subat 2018, Valensiya-ispanya.

= Turkcell Teknoloji Zirvesi, 04 Nisan 2018, Istanbul.

= 12. Uluslararasi Elektronik Haberlesme Duzenleyiciler Konferansi, 8-10 Mayis 2018, Ankara.

= “Ar-Ge ve Inovasyon Girisimlerinin Guclenmesinde Kamu Sektorinin Rolt” Semineri, 6
Haziran, Lefkosa.

= Uluslararasi Bilisim Hukuku Kurultayi, 2-3 Kasim 2018, izmir.

= TBD 35. Ulusal Bilisim Kurultayl, 21-22 Kasim 2018, Ankara.

= Uluslararasi Buyuk Veri, Derin Ogrenme ve Siber Terdrle Micadele Kongresi, 3-4 Aralik 2018,
Ankara.

Sunumlar

Kurum temsilcileri asagida belirtilen konu basliklarinda sunumlar gerceklestirmistir.

= “Future Technologies”, 12. Uluslararasi Elektronik Haberlesme Dizenleyiciler Konferansi,
Mayis 2018.

= Teknoloji ve Saglik, Kibris Turk Hekimler Sendikasl, Kasim 2018.

= “KKTCde Bilisim Sektorinin Mevcut Durumu ve Planlanan Yatirimlar”, BT Vizyon, Aralik
2018.
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