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06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca hazirlanan ve 18 Haziran 2014 tarihli ve R.G.139 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yUrirlage giren ‘Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim
Usul ve Esaslari Tizg’'niin 9'uncu Maddesinin 6’nci fikrasi kapsaminda “Baskan, her yilin Mart ayi sonuna kadar bir 6nceki yilin is plani ile
Kurum tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin degderlendirildigi taslak degerlendirme raporunu Kurul'a sunar. Kurul, degderlendirmeleri
sonunda nihai faaliyet degerlendirme raporunu onaylayarak Kurum resmi internet sitesinde yayimlar.”

ilgili gdrev ve yetkilerden yola cikarak, Kurumumuz isbu raporu hazirlamistir. Burada paylasilan bilgiler genel bilgi amaglidir. Yayimlanan
tim bilgi, belge ve raporlarda bulunabilecek farklhiliklardan éttrt Kurum, degdisiklik yapma hakkini sakli tutar.

isbu faaliyet raporu, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun resmi yayini olup, barindirdigi bilgilerin kismi ve/veya timi kaynak
gosterilmeden kullanilamaz.
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KKTC:

KKTCELL:

Kurum:
Kurul:
MCKS:
NTS:
MIK:
TD:
TELSIM:

Yasa:

Avrupa Birligi

Abone Kayit Merkezleri

Bayindirlik ve Ulastirmadan sorumlu Bakanlik

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Electronic Communications Committee

Elektronik Haberlesme Saglayici

Etkin Piyasa Gucu

GUney Kibris Rum Yonetimi

International Mobile Station Equipment Identity

Internet Servis Saglayici

International Commission on Non-lonizing Radiation Protection
Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (International Telecommunication Union)
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti

Kibris Mobile Telekomunikasyon Ltd.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Ydénetim Kurulu
Mobil Cihaz Kayit Sistemi

Numara Tasinabilirligi Sistemi

Merkezi Ihale Komisyonu Baskanlig

TelekomUnikasyon Dairesi

Vodafone Mobile Operations Ltd.

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasl



Cadimizda Bilgi Teknolojilerinin dnemi tartisma kaldirmaz bir gercek
olarak ortadadir. Bilgi teknolojilerinin etkiledigi diger sektoérler de dikkate
alindidl zaman dunyada en 6nemli sektdr olarak 6ne ¢ilkmaktadir. Bu
gercekten hareketle Ulkemizdeki Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
sektortnun  gelistirilip dtzenlenmesinin Glke ekonomimize yapacadi
genel fayda yaninda, Ulke insanimiz icin elektrik ve su gibi temel bir insan
hakkidir.

Uc aylik periyodlarda sektordeki haberlesme saglayicilardan aldigimiz
verileri derleyerek yine ¢ aylk raporlar halinde kamuoyunun bilgisine
sunmaya devam etmekteyiz. 2017 sonu itibari ile verilere baktigimiz
zaman, sektoérun toplam gelirlerinin bir énceki yila gére %15.71lik bir artis
ile 355.5 milyon Turk Lirasina ulastigr gdzlemlenirken 6zellikle KKTC aylik
genisband internet indirme trafigindeki %98.36’lik artis carpicidir.

Gecen yil hizmete koydugumuz Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS)
gelistirilerek hizmet vermeye devam etmektedir. Sistemin ithalatcl
modult duzgln olarak calisirken, bireysel kayitlarda zaman zaman artan
taleplerden dolayr sikisiklik yasanmaktaydi. Bu sebeple 06zellikle
yurtdisindan Ulkemize gelen &grencilerin taleplerini yerinde ¢dzmek
adina uzak sehirlerdeki bazi Universitelerimize gecici ziyaretler yaparak
yerinde kayit gerceklestirdik. Ayrica adamizi kisa streli ziyaret eden kisilerin sistemden etkilenmemesi adina tlzik degisikligi yaparak
KKTC sim kartlarinin kayitsiz cihazlarla her yil 90 aktif giin calismalari saglanmustir.

Sektoran duzenlenmesi ile ilgili Tuzuklerimizin ardindan bu vyil ilk kez internet Servis Saglayicilarmiza (ISS) bir denetim
gerceklestirdik. Eksikligi olan 1SS’lara eksiklikleri bildirilerek tamamlamalari icin stre verilmistir. isbirligi icerisinde eksiklikler buytik
oranda giderilmis olup tamamlayamayan haberlesme saglayicilarimiza idari yaptirim uygulanmistir. Stre¢c devam etmekte olup
onumuzdeki glnlerde asamali olarak kapsami genisletilerek denetimlerimiz devam edecektir. Dlzenli olarak yapmakta oldugumuz
bir diger denetim ise baz istasyonlarinin denetimleridir. Yapilan elektromanyetik alan 6élcimlerde iki istasyonda sinir asimi tespit
edilmis ve derhal mtdahale edilerek sorun giderilmistir. Diger yandan KKTC'de kesintisiz ve standartlara uygun kalitede haberlesme
yapmamiz i¢in hizmet kalitesi dlctmleri baslatiimistir. Yeni satin alinan hizmet kalitesi 6lcim cihazlari ile baslanan denetimler dzenli
olarak yapilacaktir.

2017 yilricerisinde Uzerinde calistigimiz ve gerceklestirdigimiz en dénemli proje ise Numara Tasinabilirligi Projesi olmustur. Yaziim ve
donanim olarak iki ihale seklinde gerceklestirilen projenin kurulumu yil sonu itibari ile basariyla tamamlanmistir. Kurumun kurdugu
merkezi sistem ile haberlesecek olan benzer sistemler Mobil Haberlesme Saglayicilarimiz tarafindan da eszamanli olarak
tamamlanmistir. Onemli bir tuketici hakki olarak gérdigimiz bu projeyi halkimizin hizmetine sunmanin mutlulugunu yasamaktayiz.

Elektronik Belge Yoénetim Sistemine dahil olusumuz, ISO belgemizin yenilenmesi, personel egitimleri, web sayfasi gincellemesi gibi
calismalarimizla kurumsallasma yénindeki calismalarimiza devam edilmistir.4.5G ihalesi calismalarina ciddi zaman ve caba
harcayarak onemli oranda sartname hazirlik ¢alismalari tamamlanmistir. Kurum binasi yapimi icin KTMMOB Mimarlar Odasi ile
imzaladigimiz protokol cercevesinde bir proje yarismasi diizenlenmis ve kazanan ekiple sézlesme imzalanarak projelerin yapimina
gecilmistir. 2018 yilinda ihalesini tamamlayip temel atmayi planlamaktayiz.

2018 yilinin sektéramaz ve Ulkemiz adina basarilarla dolu gecmesini dilerim.

Saygilarimla,

Dog¢. Dr. Kadri Barncuk

Kurum Baskani



MEVZUAT
CALISMALARI

Yasalar

Bilisim Sug¢lan Yasasi

Ulkelerin bilgi toplumuna gecis streci icerisinde bilisim teknolojilerinin kullanimi hayatin ayriimaz
bir parcasi haline gelmektedir. Bu strecte toplum, daha fazla bilisim teknolojisi kullanmakta ve
kacinilmaz olarak daha fazla bilisim sucu ile karsilasmaktadir. KKTC de teknolojik gelisimin ve
bilgi toplumuna dondsimUn bir parcasi olarak benzer bir sirecten gecmektedir. Bu nedenle,
siber suclarla mucadele edebilmek icin “Bilisim Suclari Yasa Tasarisi” hazirlanmistir.

Oncelikli olarak siber suclarla micadele etmek icin hazirlanan Bilisim Suclari Yasa Tasarisl, bilisim
sistemine ve verisine yonelik ihlalleri kapsamanin yaninda fikri haklara, bilgisayar programi ve
veri tabani Uzerindeki haklara yonelik bilisim sistemleri aracihidiyla gerceklestirilen ihlalleri;
internet ortaminda yapilan yayinlarin ddzenlenmesi, icerik, yer, erisim ve toplu kullanim
saglayicilarinin yukamlaltk ve sorumluluklari; dizenlenen konular ile ilgili usule iliskin islemler ve
Yasa kapsamina giren fiiller ile ilgili idari para cezalari, idari yaptirimlar ve suc ve cezalar da Yasa
kapsami icerisine alinmistir.

Bilisim Suclari Yasasl, Avrupa Birligi destekli Second Project kapsaminda ele alinan ve AB
Muktesebatina uyum dahilinde hazirlanan yasalardan birisidir. ilgili yasanin hazirliklarina 2010
yilinda baslanarak yasanin olusumunda Avrupa Birligi Koordinasyon Merkezi, Polis Genel
Mudurlagt, KKTC Bassavclilik, Bilisim Dernegi ve Bilgisayar Muhendisleri Odasi yetkilileri ile
calisiimistir. 2011 yili sonunda suc¢ ve cezalar bolumuU altindaki streler hari¢ Yasa'ya iliskin taslak
metin olusturulmustu.

Eylul 2012°de ilgili Yasa, Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi tarafindan goérusleri alinmak Uzere
KKTC Bassavclilik ve KKTC Basbakanlik Merkezi Mevzuat Dairesi'ne gdnderilmistir. Goruslerin
alinmasinin ardindan, ilgili goruslerin degerlendirilmesi ve gerekli duzeltmelerin de yapilmasi ile
Bilisim Suclari Yasa Tasarisi Bakanlar Kurulu tarafindan Mart 2014’'te KKTC Cumhuriyet Meclisine
iletilmistir.

2015 yilinda Yasa tasarisina iliskin gorismeler KKTC Cumhuriyet Meclisinde Hukuk, Siyasi Isler ve
Dis iliskiler Komitesinde ele alinmistir. 2016 yilinin Agustos ayina kadar konu Yasa tasarisina iliskin
calisma yapilmamis; ancak 2016 Agustos ayinda KKTC Basbakanlik tarafindan ilgi Yasa tasarisi
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calismalarina ivme kazandirilarak AB mevzuatiyla uyumlu bir sekilde calismalar tekrar
baslatiimistir.

KKTC Basbakanlik tarafindan baslatilan calismalar kapsaminda Kurumumuz yaninda bilisim ile
ilgili Sivil Toplum Orgutleri, sektoran ileri gelen Kurum ve Kuruluslar, Polis Genel Mudurliga’ nde
ilgili birim ve Basbakanlik hukukculari kapsamli toplantilar gerceklestirerek Yasa Uzerinde
yapllmasl ve/veya eklenmesi dngorulen degisiklik veya eklemeleri gerekceleriile paylasmislardir.

2016 vilina ait son toplantilari 02-03 Kasim tarihlerinde yapilan Bilisim Suclari Yasa Tasarisi
calismalarina Kurumumuz, davet edildigi tim toplantilara katilmis ve Taslak Yasa ile ilgili gorus
ve onerilerini sunmustur.

Konu Tasariya iliskin Kurum gérUslerini de iceren sekli, hukuki goérus alinmak Gzere 2017 yilinin
Ocak ayinda Basbakanlik tarafindan KKTC Bassavcilik ve Merkezi Mevzuat Dairesine
gonderilmisti.

2017 vilinin Mart ayinda Kurum, KKTC Bassavcilik tarafindan gdnderilen taslak Yasa Uzerinde
calisma yaparak eklenmesi veya cikariimasi gerekli buldugu madde ve konulara iliskin tespitlerde
bulunmustur.

Nisan 2017'de Cumhuriyet Meclisi Hukuk, Siyasi Isler ve Dis iliskiler komitesinde taslagin geneli
Uzerinde ve paydaslarin gorus ve dnerilerinin komiteye aktariimasi ile gortstlmeye baslanan
Bilisim Suclari Yasa Tasarisinin maddeler 6zelinde gorustlmesine ise Mayis ve Haziran aylarinda
devam edilmistir.

Tuzukler

Abone ve Tiiketici Haklan Tiiziigii

Yasa'nin 42'nci, 43’Uncl, 47'nci ve 54’Unct maddeleri uyarinca hazirlanan Abone ve TUketici
Haklari TUzUGgU'ntin amaci elektronik haberlesme hizmeti alan abonelerin hak ve menfaatlerinin
korunmasl, abonelerin haklarini, abonelik sézlesmelerini, haberlesme saglayicilarin bilgilendirme,
faturalara iliskin esaslar, tarifeler, kampanyalar ve hizmet kalitesi ile ilgili yukamlalUklerini ve
tuketici sikayet cozum mekanizmalarina iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.

14.10.2016-09.12.2016 tarihlerinde kamuoyu gorusine acilan Tuzuk icin gelen kamuoyu gorUsleri
neticesinde goris gdnderenler ile 28-29.12.2016 tarihlerinde gorusleri kapsaminda toplantilar
gerceklestirilmistir.

Abone ve TUketici Haklari TzUk Taslagi'na iliskin KKTC Bassavcilik ve KKTC Basbakanlik Merkezi
Mevzuat Dairesi’'nin de gorusleri alinmak Uzere 17.02.2017 tarihinde Bayindirlik ve Ulastirma
Bakanligr'na gébnderilmistir.

Konu Tuzuk Taslagina iliskin Bassavcilik gortsu iletilmis olunup KKTC Basbakanlk Merkezi
Mevzuat Dairesi'nin de gorusleri 2017 yil sonu itibarr ile beklenmektedir.
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Elektronik Haberlesme Sektdriinde Kisisel Verilerin islenmesi ve
Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Tiiziik

Yasa’'nin 84’Gncu, 85’'inci ve 94’Unct maddeleri uyarinca hazirlanmasi éngdruilen tizugln amaci
elektronik haberlesme sektdrinde kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve gizliliginin korunmasi
icin elektronik haberlesme sektdrinde faaliyet gdsteren haberlesme saglayicilarin uyacaklari usul
ve esaslari duzenlemektir.

2017 yiinda baslanan konu TuzUk calismalarinin 2018 vyilinda sonlandirilarak yasalasmasi
ongorulmastar.

Sayisi Sinirlandiriimis Bireysel Kullamim Hakki Frekans Bandlan
Listesi

09 Mayis 2014 tarihinde R.G. 1T ile yururluge giren “Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
TUzagu™”ntn 9(1) maddesinde “Kurum, kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi, rekabetin
gelistirilmesi ve tiketici yararinin arttirilmasr amaclariyla ve kaynaklarin, sinirl sayida haberlesme
sadlayici tarafindan yaratdlmesinin - gerektigi durumlarla sinirll olmak Gzere:  kullanicilar,
haberlesme saglayicilar, ilgill kamu kuruluslari ve sivil toplum orgditlerinin gordslerini alarak, hangi
bireysel kullanim haklarinin sayisinin sinirlandirilacagina dair yazili gérasini Bakanlik eliyle
Bakanlar Kurulu’na iletir. Kurumun yazili gordst tzerine Bakanlar Kurulu hangi bireysel kullanim
haklarinin sayisinin sinirlandirilacagina ve Yasa kapsaminda ihale ile tahsis edilecegine iliskin karar
verir.” kurali bulunmaktadir.

6/2012 Elektronik Haberlesme Yasasi, Telsiz TUzugu, KKTC Ulusal Frekans Plani, KKTC Genel R/L
Planlamasl, KKTC Radyo ve TV isletmecileri R/L Planlamasi ve Kurumun teknik duzenlemeleri
dikkate alinarak hazirlanmis olan ve sayisi sinirlandiriimasi planlanan bireysel kullanim hakki
frekans bandlari, 2017 - IK/ BTHK - 02.02 sayili karar numarasiile 23.01.2017 - 06.02.2017 tarihleri
arasinda kamuoyu gorustne aciimistir. Herhangi bir kamuoyu gortst Kuruma iletilmemis olup
Kurul, 16.02.2017 tarihli ve 2017-IK/BTHK-04.09 sayili karari ile ilgili frekans bandlarinin sayisi
sinirlandiriimis  bireysel  kullanim  hakki olarak belirlenmesine ve Bakanlar Kurulu'nda
yasalastirilmasi icin Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhgi'na iletiimesine karar vermistir.

llgili frekans bandlarinin sayisi sinirlandiriimis bireysel kullanim hakki olarak belirlenmesine iliskin
konu karar uyarinca Bakanlar Kurulu'na sunulmak Uzere 6nerge taslagi hazirlanmis ve Bayindirlik

ve Ulastirma Bakanligrna gdnderilmistir.

Sayist Sinirlandiriimis Bireysel Kullanim Hakki Frekans Bandlari Listesine iliskin Bakanlar Kurulu
Karari 01.04.2017 tarihli ve R.G 64 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarltge girmistir.
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Sayisi Sinirlandiriimis Bireysel Kullanim Haklarinin Tahsisine iliskin
ihale Tiiziigii

Yasanin 64’Unct Maddesi uyarinca telsiz frekansinin en etkin sekilde kullaniimasini tesvik etmek
amaclyla, telsiz frekans spektrumundaki bazi bandlarin kullanim haklarinin dizenlenmesine
yonelik hazirlanmasi éngoérilen ve sinirli kaynaklara iliskin olarak Haberlesme Saglayicilara sayisi
kisith kullanim hakki veriimesine ve bu cercevede Haberlesme Saglayicilarin belirlenmesine iliskin
yapilacak kamu ihalelerine iliskin usul ve esaslari diizenleyen Frekans ihale Tuzugu calismalari
2016 yilinin Aralik ayinda tamamlanmis ve ilgi TUzuk 19.12.2016-19.01.2017 tarihlerinde kamuoyu
gbrustne acimistir.

Gelen goruslerin degerlendirme calismalarinin ardindan Subat 2017'de gorts gdnderenler ile
toplanti gerceklestiriimis ve Kurul'a sunumu ve onaylanmasi ile taslak tizUk KKTC Bassavcllik ve
KKTC Basbakanlk Merkezi Mevzuat Dairesi'nin de gorUsleri alinmak Uzere 17.02.2017 tarihinde
Bakanliga gonderilmistir.

KKTC Bassavclilik tarafindan 21.03.2017 tarihinde gdnderilen TUzuk goérusunde, konu TuzUk
calismasinin 20/2016 sayili Kamu Ihale Yasasi kapsaminda olan ve Merkezi ihale Komusyonu
yetkisine giren bir duzenleme olmasi nedeni ile yurarlige girmesi uygun bulunmamistir.

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair (Degisiklik) Tuziigi

Yasa'nin 86°'ncl, 87'nci ve 89'uncu maddeleri uyarinca 15.08.2014 tarihli ve R.G.173 ile Resmi
Gazetede yayimlanarak yururluge giren Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair Tuzlk
kapsamindaki cihazlara ait kayit islemlerinin yapilmasinda gecen sire zarfinda uygulamada fark
edilen eksikliklerin giderilmesi amactile “Madde 2, Madde 7, Madde 11, Madde 12, Madde 14, Madde
15, Madde 16, Madde 17, Madde 18, Madde 19'un degistiriimesi, Madde 13'Un kaldirilmasi ve Madde
20, 21, 22 ve 23’Un yeniden sayllandiriimasi” geregi dogmustur.

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair (Dedisiklik) Tuzugu, Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslar TUzagu'nun 11(9) ve 11(10) Maddeleri uyarinca 14-28 Kasim 2016 tarihleri
arasinda (her iki tarih dahil) Kurum internet sitesinden yayimlanarak kamuoyu gérusine aciimis
ve gelen gorusler Kurul tarafindan degerlendirilerek metin son haline getirilmistir.

2016 yili Nisan ayi icerisinde devreye alinan Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) uygulamasinda,
kayit islemi tamamlanmamis IMEI numarasina sahip bir cihaz 90 gun sonunda haberlesmeye
kapatiimakta iken isbu tuzuk degdisikligi ile kayit islemi tamamlanmamis bir cihaz 90 aktif gln
(sadece cihazin kullanildigr glnler sayilmak Uzere) boyunca kullanilabilecektir. Her yil sonunda
90 aktif gunlik sure yeniden verilmek Uzere sifirlanacak ve bdylece yurt disinda calisan veya
6grenim goren KKTC vatandaslari tatil icin GUlkemize gelmeleri durumunda IMEI'li cihazlarini
herhangi bir kesinti yasamadan kullanabileceklerdir. Bu durum ayni zamanda tatil icin Ulkemize
gelen turistler icin de uygulanacaktir.
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Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair (Degisiklik) TuzUgunde yapiimasi dnerilen degdisiklik
gerekcelerine asagida yer verilmistir.

1.

10.

Esas TUzUgun 2’'nci Maddesinin Degistiriimesi : “Detayli Cagri Kaydi (CDR: Call Detail
Record)” tefsiri eklenmistir.

Esas TUzUgun 7'nci Maddesinin Degistirilmesi: Siyah listeye giren IMEI numaralarinini
baglantisinin kesilecegine dair kisa mesaj gdnderimi yapilacadr bilgisinin Kurum
tarafindan goénderilmesi  (6nceki TuzUkte haberlesme saglayicilar gdnderecek
seklinde idi). Ayrica (B) fikrasindaki degisiklik ile de TUzUkte herhangi bir maddeyle
iliskilendirilmeden yukaridaki kisa mesajin génderiminden 90 gun sonra kapanacagdina
dair degisiklik yapiimistir.

Esas TUzugun 17'nci Maddesinin Degistirilmesi: Bireysel olarak ithal Edilen Cihazlarin
Kayit Altina Alinmasina iliskin mevcut TUzuge ek bilgiler eklenmistir.

Esas TUzUgun 12'nci Maddesinin Degistiriimesi: Kacak bir cihazin kullaniimasi halinde
kullaniciya ilk kullanimdan itibaren bir takvim vili stre icinde birikimli doksan gun
verilecek olmasina iliskin dizeltme eklenmistir.

Esas TUzUgun 13’Gnct maddesi kaldiriimistir.

Esas TUzugun 14°Unct maddesinin degistiriimesi: IMEI numarasina sahip cihazlarin
tamir, bakim ve onarim islemleri icin belirlenen hususlarin mevcut Tuzlkteki
ifadelerinde anlam karmasasini engellemek amaci ile degisiklikler yapilmistir.

Esas TUzUgun 15’inci maddesinin dedistirilmesi: Kayit disi cihazlarin kayit islemlerinde
uygulanan hususlarin mevcut TuzUkteki ifadelerinde anlam karmasasini engellemek
amacl ile degisiklikler yapilmistir.

Esas TUzUgUn 16’nct maddesinin degistirilmesi: Esas TUzugun 7’nci maddesinin 3°Uncl
fikrasinin (C) bendinde belirtilen elektronik kimlik bilgisinin degistirilmis cihazlarin
kapatilacagina dair belirtilen ifadelerin mevcut tuzUkte netlestirilmesi amaci ile
degisiklik yapimistir.

Esas TUzUgUn 17'nci maddesinin degistirilmesi: Bir cihaza ait elektronik kimlik bilgisinin
degistiriimesi sonucunda esas cihaz sahibinin korunmasi ve kopyalama islemini
gerceklestiren diger tum kullanicilarin s6z konusu cihaz ile elektronik haberlesme
baglantisinin kesilmesi yoninde yapilacak tespitlere yonelik yontemlerin net olarak
belirlenmesi amaci ile degisiklik yapiimistir.

Esas TUzUdun 19'uncu maddesinin degistirilmesi: Kayip ve/veya calinti cihazlarin
abone talebi ile uygulanacak cihaz kapatma islemlerinde izlenecek ydntemlerin
netlestiriimesi amaci ile degisiklik yapimistir.

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair (Degisiklik) TuzUk Taslagl, KKTC Bassavcilik ve
KKTC Basbakanlik Merkezi Mevzuat Dairesi’'nin de gorUsleri alinmak Uzere 13.12.2016 tarihinde
Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi’na génderilmistir.

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair (Degisiklik) TuzUgu 25.09.2017 tarihli ve R.G 157
sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yurUrlage girmistir.
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Planlar

Ulusal Numaralandirma Plani

Kurum, 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasinin 30'uncu Maddesi uyarinca Ulusal
Numaralandirma Planini hazirlamak ve plana uygun olarak numara tahsis islemlerini yapmakla
gorevlendirilmistir.

Ulusal Numaralandirma Plani ile ilgili calismalar 2014 yilinda baslatiimis ve dncelikle KKTC deki
mevcut durum yapisi ¢cikarilarak, Turkiye Cumhuriyeti Ulusal Numaralandirma Planinin yaninda,
olasI bir anlasma halinde, GKRY numaralandirma plani da incelenerek mevcut altyapiya yonelik
degerlendirmeler yapiimistir.

KKTC'nin uluslararasi alanda taninmis olmamasi nedeni ile Ulkenin kendine ait bir Ulke kodu
bulunmamaktadir. KKTC'den yurt disina dogru yapilacak aramalarda Turkiye Cumhuriyeti
Uzerinden cikis yapilmakta ve yine yurtdisindan KKTC'ye dogru yapilacak aramalarda ise Ulke
kodu olarak Turkiye Cumhuriyeti'ne ait kod kullanilarak arama alinmaktadir. Genel anlamda
yurtdisindan KKTC'deki bir sabit numaraya dogru cagri baslatmak icin 00 90 392 XX XXXXX ve
mobil bir numaraya cagdri baslatmak icin ise 00 90 5XX 8XXXXXX seklinde tuslama
yapllmaktadir.

Ulusal Numaralandirma Plani kapsaminda yapilan ¢calismalara asagdida yer verilmistir:

®  Mevcut sabit haberlesme saglayicisi ve ileride yetkilendirilmesi muhtemel saglayicilar icin
belirlenecek numara araliklar calismasi yapilarak “0392” no’lu prefix icin “kullanimda olan”
ve “kullanimda olmayan (bos)” numara bloklari hazirlanmistir.

®  Plan dahilindeki tim numaralar kullanimlarina gére kategoriler ayriimistir.

®  Plan kapsamindaki kisa numaralara yonelik olarak kullanimdaki ve bos kisa numaralar
tablolari hazirlanmistir.

®  Kisa numaralar kisitl kaynak oldugundan, mevcutta kullanimda bulunan tim kisa
numaralara dogru gelen cagri sayilarinin listelenerek ilgili numaralarin kullanim sikligina
yonelik calisma yapilmistir.

®  KKTCde hizmet veren mobil ve sabit haberlesme saglayicilar ile yazismalar yapilarak,
kullanimlarinda bulunan veya kendileri icin rezerve edilmis alan kodlarini Kuruma
bildirmeleri talep edilmistir.

Ulusal Numaralandirma Plani Taslagr 08.07.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-14.36 sayili Kurul
karari ile kamuoyu gortstne aciimistir. Gelen goruslerin degerlendirilmesinin ardindan Kurul
Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzUgunin 15'inci Maddesinde Kurum’un tahsis
edilecek numaralarin kullanim kapsamlarini ve kullanima yonelik ek kosullari iceren Ulusal
Numaralandirma Plani'ni 21.07.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-17.43 savili karari ile onaylayarak
yayimlanmasina karar vermistir.

Sekil Tde Kurum tarafindan yayimlanan KKTC Ulusal Numaralandirma Genel Plani goérilmektedir.
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‘ Kaynak: BTHK

KKTC Ulusal Numaralandirma Genel Plani

Abone
Ulke Kodu Alan Kodu Mumara Tiiri Numarasimnmn Hane sayisi Alan kodu ve detay Aciklama
ilk Hanesi
3 XY Kamu hizmetleri icin tahsis edilebilen numaralardir
(:0-9) (¥:1-9) ¢ -
- Kisa Numaralar 1
4 LY Saglik kuruluslar ve kamu kurum ve kuruluglaring tahsis edilebilen numaralardir.
(X 0-9) (Y:0-9) . 5 :
2%
2
(X:0-9)
3 3%
Cografi X:0-9
£ 7 L ] Alan kodundan senra 2,3,7 ve 8ile baglayan, gergek ve tizel kigilere tahsis edilebilen numaralardir.
Numaralar 7 7
(X:0-9)
8X
8
(X:1-2)
444 WX =
Tiizel kigilere tahsis edilen Ozel Hizmet Numaralan
4 [X:0-9)
XK Dial Up-Gevirmeli internat erigim servisi
392 6XY ZZZZ
90 [ (X:0-9, Y-0-9, 7:0-9) Tizel kisilere tahsis edilen ISDN numaralan
Cografi Olmayan 800 , tK:f?‘r[’J:;\I‘l Z?]—Q] Tiizel kigilere tahsis edilebien Ucretsiz Aramir Numaralar
Numaralar B44 XY IZ . .
844 (:0-9, Y:0-9, 7:0-9) Cagn Merkezleri
888 888 XV ZZ Katma degerli hizmet numaralan (&zel icerikli ve cinsel igerikli hizmetler diznda kalan hizmetler)
[X:0-9, Y:0-9, Z:0-9) e < < #
898 XY IZZ P I
898 (6:0-9, Y:0-9, 7:0-9) Katma degerli hizmet numaralan (Szel igerikli hizmetler)
S00 [X:O—z??‘:;‘;,zg:o—g] Cinsel igerikli Hizmetleri
(533)8X
7 (X:2,3456,78) Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd'e Tahsisli Alan Kedu ve Numara Bloklan
533
539 (53910
542 Mobil numaralar 8 (342]8%
545 %5678
548 7 (546)9% Vodafone Mobile Operations Ltd'e Tahsisli Alan Kodu ve Numara Bloklan
(548)8X%
X:1-9

sekil 1
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IHALELER

Piyasa Analizlerine Iliskin ihale

Toptan Genisbant Erisim Pazari ve Sabit Telefon Hizmetleri
Pazarina iliskin Piyasa Analizleri Danismanhgi

Kurum tarafindan yaratdlen piyasa analizi calismalari kapsaminda elektronik haberlesme
sektorunde  oncul dUzenleme gereksiniminin  duyulabilecegi  hizmetlere yonelik olarak
tanimlanan her bir pazar icin basvurulacak Uclt kriter testinin saglanmasi durumunda s6z konusu
pazara iliskin olarak yapilacak rekabet seviyesi analizi ile pazardaki etkin piyasa guctne (EPG)
sahip haberlesme saglayicilar belirlenerek bu haberlesme saglayicilar gerekmesi halinde bazi
yukdmlultklere tabi kilinacaktir.

Piyasa analizleri kapsaminda rekabetin olmadigli dusunulen piyasalarda EPG'ye sahip
haberlesme saglayicilara getirilen s6z konusu yukumlulUkler ile bu haberlesme saglayicilarin
sahip olduklart pazar gUcunu kotlye kullanmalarinin 6ncdl  olarak  énlne gecilmesi
amaclanmaktadir.

Pazarin rekabetci olmamasi, pazarda EPG’ye sahip haberlesme saglayicilarin varligina isaret
etmektedir. Piyasa analizi streci, rekabetci olmayan pazar yapisinda EPG’ye sahip haberlesme
saglayicilarin tespit edilerek cesitli yakumlulUklere tabi kilinmasi ile tamamlanmaktadir.

2015 yilinda baslatilan ‘Toptan Genisbant Erisim Pazari’ ve ‘Sabit Telefon Hizmetleri Pazari’ piyasa
analizi calismalari icin hizmet alimi kapsaminda ihaleye cikilmasi dngdérulmustir. Konusunda
uzman farkl danismanlik sirketleri ile strdUrtlen gérusmelerde ihtiyac duyulan detaylar ile ilgili
bilgi alisverisi yapilarak 2 farkl piyasa icin teklif alinmistir. Alinan tekliflerin degerlendirilmesi,
ihaleye katilacaklar icin kriterlerin belirlenmesi, ihale kosullarinin hazirlanmasi ve taslak sartname
iceriklerinin hazirlanmasi ile Merkezi ihale Komisyonu Baskanhgi (MIK) ile toplantilar 2016 yilinda
yapilmistir.

Toptan Genisbant Erisim Pazari ve Sabit Telefon Hizmetleri Pazarinda rekabetin saglanmasi ve
pazarda sunulan hizmet kalitesinin artmasi amaci ile Yasa’nin 34’0ncU maddesinin (7)'nci
fikrasinda yer alan “flgili piyasalarin tanimlanmasini, piyasa analizlerinin yapilmasini ve uygun ve
orantili ddzeltici tedbirlerin belirlenmesini icine alan piyasa inceleme sdreci, Kurum tarafindan, en
az Iki yilda bir veya ihtiyac hissedildiginde yapilir’ hikmu cercevesinde Kurul 25.03.2016 tarihli
ve 2016-DK/ BTHK-12.26 sayili karari ile MiK aracilig ile ihaleye cikilmasina iliskin karar almistir.
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Piyasa analizleri ile ilgili ihale sUrecinin tamamlanmasi ile ihaleyi kazanan firma olan Segotek
Bilisim ve Value Partners konsorsiyumu ile sézlesme imzalanmis ve Mayis 2017'de tamamlanmasi
ongorulen piyasa analiz calismalarina Ekim 2016°da fiili olarak baslamistir.

Segotek Bilisim ve Value Partners ekibinin 2016 yilinin 4. Ceyreginde sektdrdeki oyuncular,
Rekabet Kurulu ve Kurum ile yaptigi Yerel Piyasa Analizi calismalarini tamamlamasinin ardindan
Ocak 2017'de, Toptan Genisbant Erisim Pazari ile Sabit Telefon Hizmetleri Pazarlarinin taslak
raporlart Kurula sunulmustur.

Toptan Genisbant Erisim Pazari ve Sabit Telefon Hizmetleri Pazariicin hazirlanan piyasa analizleri
Kurul'un 31.01.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-03.06 sayili karari ile kamuoyu gorustne aciimis ve
gelen gorusler dogrultusunda nihai hale getirilen rapor Kurul'un 02.05.2017 tarihli ve 2017-
DK/BTHK-11.27 sayili karari ile onaylanarak yayimlanmistir.

Kurulun 02.05.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-11.27 savili kararina iliskin hususlar asagida
verilmistir:

Yasa uyarinca hazirlanarak yururlige giren Erisim, Arabaglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler
TUzUugu’ ntn 9’uncu maddesinde yer alan “Kurum, piyasa analizlerine yénelik Rekabet Kurumu ve
kamuoyu gorisi alinmasina iliskin doklimanlari, Rekabet Kurumu ve kamuoyu gérdslerini iceren
doklimanlari ve piyasa analizleri sonucunda getirilen yukamldllkleri ihtiva eden nihai piyasa
analizi dokimanlarini internet sitesinde yayimlar.” hUkmuU dikkate alinarak;

= PA3 numarali Genisbant Erisim Pazarina iliskin 2017/PA3-V2.0 referans numarali Kamuoyu
GorUslerini iceren Doktman ve 2017/PA3-V3.0 referans numaral Nihai Dokiiman sonucunda:

TelekomuUnikasyon Dairesi'nin  Etkin Piyasa GuUcUne sahip haberlesme sadlayici olarak
belirlenmesi ve;

1. Belirli sebeke imkanlarina (ortak yerlesim, tesis ve altyapr) erisim ve kullanim,
2. Seffaflik,
a. Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi,
b. Referans erisim teklifleri hazirlama ve yayinlama,
3. Ayrimcilik yapmama,
4. Fiyat kontrolU
yukumlultklerine tabi olduguna ve;

= PA4 numarali Sabit Telefon Hizmetleri Pazarina iliskin 2017/PA4-V2.0 referans numarali
Kamuoyu Goruslerini iceren Dokiiman ve 2017/PA4-V3.0 referans numarali Nihai Dokiman
sonucunda:

TelekomuUnikasyon Dairesi'nin  Etkin Piyasa GuUcUne sahip haberlesme sadlayici olarak
belirlenmesi ve;

1. Tarife kontroly,
2. Tesis paylasimi

yukumlulUklerine tabi olduguna ve;
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“Toptan Genisbant Erisim Pazari” piyasa analizi (2017/PA3-V2.0 Referans Numarali Kamuoyu
Géruslerini Iceren Dokiiman ve 2017/PA3-V3.0 Referans Numarali Nihai Doktiman) ile “Sabit
Telefon Hizmetleri Pazar” piyasa analizinin (2017/PA4-V2.0 Referans Numarali Kamuoyu
Géraslerini Iceren Doktiman ve 2017/PA4-V3.0 Referans Numarali Nihai Dokiman) onaylanmasl
ve alinan nihai kararlarin Kurum internet sayfasinda yayimlanmasi hususuna karar vermistir.

Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Pazan ve Sabit
Sebekede Cagri Baslatma Pazarina iliskin Piyasa Analizleri
Danismanhgi

Elektronik haberlesme pazarlarinda rekabetin saglanmasi ve pazarda sunulan hizmet kalitesinin
artmasi icin Yasa'nin 34’Gnct maddesinin (7)'nci fikrasinda “/lgili piyasalarin tanimlanmasini,
piyasa analizlerinin yapiimasini ve uygun ve orantili ddzeltici tedbirlerin belirlenmesini icine alan
piyasa inceleme sdreci, Kurum tarafindan, en az iki yilda bir veya ihtiyac hissedildiginde yapilir’
hUkmU bulunmaktadir.

2017 yiinin Mayis ayinda genel ve idari sartnameler Kurul’a sunulmus ve Kurul 22.06.2017 tarihli
ve 2017-DK/BTHK-15.39 sayili karari ile Mobil Sebekelere Erisim ve Cadri Baslatma Pazari ve
Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazarlarina iliskin piyasa analizi danismanhgdi konusunda hizmet
alimina iliskin kararini alarak konu ihalenin Merkezi ihale Komisyonu (MIK) araciligi ile ¢cikilmasina
yonelik calisma baslatmistir.

Alinan kararin MiK’e iletilmesini miteakip MIK, Temmuz ayinda Piyasa Analizi Danismanhgi
Ihalesinde baslikli ve 290/2017 ihale numarasi ile duyuruyu yaparak teklif kabull icin son tarihin
8 Agustos 2017 olacagini belirtmistir. Ancak duyurulan ihale sonucunda kesif bedeli Uzerinde
kalan tekliften 6tdrd ihale MiK tarafindan iptal edilmistir.

Konu iptalin ardindan yeniden ihaleye cikilmasina iliskin calismalara baslayan Kurum, ayni
kapsamda genel ve idari sartnameleri tamamlamis ve Kurulun 07.09.2017 tarihli ve 2017-
DK/BTHK-23.58 sayili karari ile Mobil Sebekelere Erisim ve Cadri Baslatma Pazari ve Sabit
Sebekede Cagri Baslatma Pazarlarina iliskin piyasa analizi danismanhdi konusunda hizmet
alimina iliskin almis oldugu kararini MiK’e géndermistir.

MIK tarafindan 393/2017 ihale numarasi ile duyurulan Piyasa Analizi Danismanlidi Ihalesinde son
teklif kabult 25 Ekim 2017 olarak belirlenmis ve ihale kapanisinin ardindan MIK konu ihaleyi
kazananin Lipa Danismanlk oldugunu aciklamistir. 2017 vilinin Kasim ayinda Kurum ile Lipa
Danismanlik arasinda imzalanan sdzlesmenin ardindan Mobil Sebekelere Erisim ve Cadri
Baslatma Pazari ve Sabit Sebekede Cagdri Baslatma Pazarlarina iliskin piyasa analizi ¢calismalari
baslatiimistir.

Danisman ekibin 2017 yilinin sonunda gerceklestirdigi ziyaret kapsaminda piyasadaki oyuncular
ile Kurum binasinda gorismeler yapilmis ve Mobil Sebekelere Erisim ve Cagdri Baslatma Pazari
ve Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazarlarina iliskin piyasa analizi taslak raporu olusturulmustur.
Konu piyasa analizlerinin tamamlanma tarihi 2018 vilinin ilk yarisi olarak éngdrulmustur.
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Cagri Merkezi ve Kayit Merkezi Hizmet
Alimina Yonelik ihale

Elektronik Haberlesme Yasas’'nin 89'uncu maddesi ile Kuruma, Yasa ile kendisine verilen
gorevleri yerine getirirken ihtiyac duyacagi isler icin bilgi ve ihbar cagri merkezini kurabilecedi
yetkisi verilmistir.

MCKS sistemi geredi kurulan Bilgi ve ihbar Cagri Merkezi 28 Haziran 2016 tarihinde hizmet
vermeye baslamistir. Kurumun kurmus oldugu cadri merkezine gelecek olan cagdrilarin
karsilanmasi, bilgilendirme ve ilk teknik destegin verilmesiyle ilgili Cagri Merkezi Hizmetinin
yerine getirilmesi isi kapsami ile MCKS sistemine bireysel olarak ithal edilen cihazlarin kayit
edilmesi strecinde kayit merkezinde gorev alacak personeli kapsayan insan Kaynagdinin
Artiriilmasina iliskin hizmet alimi arastirmasi yapilarak sartname hazirliklari tamamlanmis ve
Kurula sunumu yapilarak ihaleye cikilmasina iliskin karar alinmistir.

Kurul 18.05.2017 tarihli ve 2017-IK/BTHK-12.32 sayili karari ile Cagri Merkezi ve Kayit Merkezi
Hizmeti islemleri kapsaminda ihtiyac duyulan hizmetlerin alinmasi amaci ile Genel, idari ve
Teknik Sartnamelerin onaylanmasi ve ihaleye cikilmak Uzere MiK'e gdnderilmesine karar
vermistir.

Haziran ayinda Merkez Ihale Komisyonu (MiK) Uzerinden 224/2017 ihale numarasi ile ilan edilen
ihaleye atilan teklifler sonucunda Cagdri Merkezi ve Kayit Merkezi islemleri icin hizmet alimlarinin
2 ayri yUkleniciden alinmasina karar verilmistir. Temmuz ay! icerisinde ihale karara baglanarak
yUKleniciler ile sdzlesme imzalanmis ve Agustos ayinin basinda yukleniciler hizmet vermeye
baslamislardir.
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RAPORLAR

Aylik Faaliyet Raporlari

Kurum faaliyetlerine iliskin raporlar Kurum uzmanlari tarafindan géonderilen veriler isiginda aylk
olarak hazirlanmakta ve her ayin en gec¢ 10’'unda Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligina
gdnderilmektedir.

Yillik Faaliyet Raporu

Elektonik Haberlesme Yasasinin 28’inci maddesi uyarinca hazirlanan
ve yUrurlikte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yoénetim Kurulu Calisma ’/thh k

siLal rexwoLodiuEnd vi
ARBERLESME Wluuy

ve Denetim Usul ve Esaslari TUzugu'ntn 9(6) maddesi “Baskan, her
vilin Mart ayr sonuna kadar bir énceki yilin is plani ile Kurum
tarafindan gerceklestirilen  faaliyetlerin - dederlendirildigi  taslak Faaliyet Raporu
degerlendirme raporunu Kurul'a sunar. Kurul, dederlendirmeleri 2016
sonunda nihai faaliyet degerlendirme raporunu onaylayarak Kurum
resmi internet sitesinde yayimlar.” hUkmunU icermektedir.

Kurumun 2016 vyilinda gerceklestirdigi faaliyetlere iliskin, Kurum
uzmanlari tarafindan gdnderilen verilerin bir araya getirilmesi ile
olusturulan “2016 Faaliyet Raporu” Kurulun 07.04.2017 tarihli ve
2017-DK/BTHK-9.24 sayili karari ile onaylanmistir.

Kurum internet sitesinden yayimlanan ve kitapcik haline getirilen konu rapor burokrasi ¢cevreleri,
EHS'ler ve KKTC'deki tum Universitelerin ilgili bélumleri ile paylasiimistir.

Pazar Verileri / Sektorel Raporlar

Elektronik Haberlesme Yasas! uyarinca, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu'nun (BTHK)
godrev ve vyetkileri arasinda ‘Elektronik haberlesme sektdrindeki gelismeleri takip etmek,
sektorun gelisimini tesvik etmek amaciyla gerekli arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu
konularda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde calismak’ yer almaktadir.

Kurumumuzun Yasa ile belirlenen gorevlerini yerine getirebilmesi amaciyla, haberlesme
saglayicilarin sebekeleri, mevcut uygulamalari, hizmetleri, kullanici profilleri, kullanim bilgileri ve
finansal durumlari da dahil olmak Uzere cesitli bilgiler (¢ aylik periyodlarda temin edilmekte ve
Kuzey Kibris Elektronik Haberlesme sektdrinde 2017 yilinda yasanan gelismeler, sektdrel detay
ve raporlar yine U¢ aylik raporlar seklinde Kurum internet sitesinden yayimlanmaktadir.

BTHK 2017 Yili Faaliyet Raporu 14



Kurum tarafindan, 2017 vili icerisinde hazirlanan Pazar Verileri/Sektorel Raporlar kitapcik haline
getirilerek burokrasi, basin, ticaret, sanayi, saglk ve elektronik haberlesme sektdrl cevreleri ile
paylasiimistir.

Raporda, 2017 ceyrek doénemleri itibariyla Kuzey Kibris elektronik haberlesme sektdrinin
durumu, yasanan gelismeler ve sektdrel detaylara yer verilmektedir.

4/,':
BIL3| TERNOLOJILERI VE
HABERLESME KURUMU

sme Sektord

Uluslararasi GSM Ucretleri Kiyaslama Raporu

Yasa uyarinca, Kurumun gorev ve yetkileri arasinda ‘Elektronik

haberlesme sektdrindeki gelismeleri takip etmek, sektdrin /be th k

gelisimini tesvik etmek amaciyla gerekli arastirmalari yapmak
veya yaptirmak ve bu konularda ilgili kurum ve kuruluslarla

isbirligi halinde calismak’ yer almaktadir. ULUSLARARASI GSM UCRETLERI
KIYASLAMA RAPORU

SUBAT 2017

BILGI TEKNOLOJILER VE
HABERLESME KURUMU

Kasim 2014'de BTHK tarafindan vyayimlanan Uluslararasi
Ucretler Kiyaslama Raporu, KKTC'de mevcut olan mobil
haberlesme fiyatlarinin diger Ulkeler ile kiyaslanarak rapor
formatinda yayimlandigi bir detay rapordur.

Ocak 2017°'de baslatilan glncel kiyaslama rapor calismalari
kapsaminda yapilan arastirmalar ve toplanan bilgiler 1siginda
olusturulan taslak raporun Kurula sunumunun ardindan Subat
2017'de yayimlanmistir.
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Bilgi ve ihbar Merkezi (444BTHK) Raporu

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair TUzUgun 18’ nci maddesi uyarinca elektronik kimlik
bilgisini haiz cihazlar ve Yasa ile belirlenen gdrevlerini yerine getirmek icin Kurum, 2016 yilinin
2'nci yarisinda Bilgi ve ihbar Merkezini kurmustur.

Onceleri MCKS sistemine yénelik gelen ¢adrilarin karsilanmasi ve misterilere ilk elden dogru
bilginin verilmesi amaci ile kurulan Cagri Merkezi fonksiyonlari 2017 yilinda gelistirilerek Kurum’a
distan gelen tim cagdrilarin karislandigi ve Kurum’da gérevli hizmet birimi ile distan gelen ¢cagrilar
arasinda kdprt gérevi goren bir kol olarak konuslandiriimistir.

Asadida, 2017 yilina iliskin Bilgi ve Ihbar Merkezi (BIM) Cagri Raporlarina yer verilmistir.

‘ Kaynak: BTHK |

Cagri Dagilim Grafigi

2017-01 2017-02 2017-03 2017-04 2017-05 2017-06 2017-07 2017-08 2017-09 2017-10 2017-11 2017-12

N Received  mEE Answered —==@=={nanswered ==@==Abandoned

Sekil 2

Sekil 2’de yer alan Cagri Dagilim Grafiginde gorUlebilecedi gibi aylik ortalama 2300 adet cagrinin
alindigr grafikte gelen cagr trafiginin yilin belli dénemlerinde arttigi gdzlemlenmistir. Cagri
Dagilim Grafigindeki artislarin Subat ve Eylil aylarinda olusu bize 6zellikle dégrencilerin bu
ddnemde adaya gelisleri ile yurt disindan getirdikleri cihazlari kullandiklari ve kayit ettirmek icin
cagri merkezini arayarak bilgi aldiklarini gdstermektedir.

Bir cagrinin, ¢cadri merkezi temsilcisine ulasmasi ile cagrinin yanitlanmis sayildigr durumlara
Cevaplanan Cagri (Answered Call); arayanin musteri temsilcilerinin yer aldigl kuyruga dahil
olduktan sonra, bir temsilciye ulasmadan telefonu kapatmasina ise Cevaplanamayan Cadri
(Abandoned Call) ismi verilir.

Asagida vyer alan Received-Answered-Unanswered Cagdri Grafiginde de gorUlebilecedi Uzere

2017 vyilindaki Received Cagrilarin (Gelen Cagri) cok buydk bir kismi cevaplanirken
cevaplanamayan c¢agrilar Uzerinde vyapilan detay inceleme neticesinde cevaplanamayan
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cagrilarin Mayis ve Temmuz aylarindaki Resmi Tatiler ile Haziran ayindaki Seker Bayrami 1.
glinunde kaydedildigi anlasiimistir.

‘ Kaynak: BTHK |
Answered - Unanswered Cagri Grafigi (%)

3034

2817

2720

2282 231

8 3 9 2 49 92 32 5 3 0 0 2

2017-01  2017-02  2017-03  2017-04 2017-05 2017-06 2017-07 2017-08 2017-09 2017-10 ~ 2017-1  2017-12

e ANSWered — e=m=lJnanswered —e==Received

Sekil 3

‘ Kaynak: BTHK |
Ortalama Konusma ve Bekleme Siireleri

00:02:53
00:02:18 M\/
00:01:44
e Avg \Wait
00:01:09 —Avg Talk
00:00:35
00:00:00
2017-01 2017-02 2017-03 2017-04 2017-05 2017-06 2017-07 2017-08 2017-09 2017-10 2017-1 2017-12
Sekil 4

Bir cagri Uzerinde arayan ile musteri temsilcisi arasinda gecen gorismenin ortalama goérisme
suresini gosteren ve ‘Ortalama Konusma Suresi (Average Talk Time)’ olarak adlandirilan ve Sekil
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4 olarak gosterilirken grafige bakildigr zaman ise 2017 yilinda ortalama gdrtsme suiresinin 2 dk.
20 sn. oldugu gozlemlenmektedir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzugu'ne ekli BIRINCI CETVEL ile belirlenen
Hizmet Kalitesi Olcutleri altinda yer alan “Tum Kamusal Haberlesme Saglayicilarinin Cagri
Merkezlerine lliskin Hizmet Kalitesi Kriterleri” altinda tanimlanan ‘Cadri merkezindeki gercek
kisiye badlanmak (zere sesli yanit sisteminde yapilan son tuslamadan cagri merkezindeki gercek
kisinin hizmet talep eden kullaniciyr cevapladidi ana kadar gecen ve saniye cinsinden 6lcilen sdre’
hedefi 30 sn. icinde cevaplanan aramalarin ylUzdesinin %80 olmasi seklinde belirlenmistir.
Sektdrdeki haberlesme saglayicilarinin cagri merkezlerine bdyle bir kriter getirilmisken Kurumun
farkll bir oran veya sUre uygulamas! dusuntlemezdi. Bu nedenle 30 sn. icinde cevaplanan
aramalarin yUzdesinin %80 olmasi hedefi BIM icin de uyarlanmis ve bu 6lcit hizmet seviyesi
toplam puanina (Service Level Agreement-SLA) yansitiimistir.

2017 yilinda %93 olmasi hedeflenen BIM hizmet seviyesinin puaninin dlctimlendigi grafige Sekil
S'te yer verilmistir. 2017 yilinda BIM %95.16’lik hizmet seviyesi toplam puani ile hedefinin Gzerinde
yill kapatmistir.

‘ Kaynak: BTHK |

Hizmet Seviyesi Toplam Puani (SLA%)

98,22 98,42

97,28

94,93 94,83
93,69

2017-01 2017-02 2017-03 2017-04 2017-05 2017-06 2017-07 2017-08 2017-09 2017-10 2017-11 2017-12

Sekil 5
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ON ARASTIRMA,
SORUSTURMA,
IZLEME VE
DENETLEMELER

On Arastirma ve Sorusturmalar

2016 yilinda re’sen ve sikayet Uzerine toplam 4 6n arastirma yapimis ve bunlardan 1 tanesi
sorusturma asamasina tasinmistir. ilgili &n arastirmalar Elektronik Haberlesme Yasasinin 43(2)
maddesinde belirtilen hikUmlere aykirilik teskil edebilecek sekilde ve tlketicilerin yaniltilabilmesi
sonucu dogurabilecek herhangi bir bilginin veriimemesi gerekliligi kapsaminda yapilmistir.

Mutlu Trading Ltd. ile ilgili Yiiriitiilen On Arastirma

Mutlu Trading Ltd. isimli aboneye ait olan 2254095 numarali ADSL hattindan gerceklesen
yurtdisi gorusmeleri ile ilgili olarak Kasim 2016’da én arastirma yapilmistir.

ADSL olarak kullanilan 2254095 nolu hat Uzerinden Subat 2016, Mart 2016, Mayis 2016 Haziran
2016 ve Agustos 2016 fatura donemleri icerisinde yurtdisi gdriasmeler yapiimis olmasi nedeni ile
belirtilen donemlere ait faturalar beklenenin cok Uzerinde gerceklesmistir. Ancak yapilan
kontrollerde belirli araliklarla ayni numara ve/veya numaralara dogru baslatilan aramalarin, Mutlu
Trading Ltd. tarafindan 6zel gorisme ve/veya goérismelerin yapilimis olma olasiligini ortadan
kaldirdigl dusunulmektedir.

25 Kasim 2016 tarihinde gorevli Kurum personeli tarafindan Mutlu Trading Ltd.'e ait is yerine
ziyaret gerceklestirilerek bahse konu ADSL cihazi ve bu cihazin 6zellikleri ve sikayette yer alan
tum cihaz ve yerlere ait arastirma yapiimistir.

19 BTHK 2017 Yili Faaliyet Raporu



llgi ®n arastirma sonucunda konu 10.03.2017 tarihinde Kurul gindemine alinmis ve Kurulun
10.03.2017 tarihli ve 2017 -DK/BTHK -05.16 sayili karari ile asagida yer alan ¢ozim onerilerinin
yararl olacagi degerlendirilmistir.

1.  Odenmis fatura olup olmadigina bakilmaksizin konu ‘Fraud’ olmasi ve ayrica yuksek tutarlar
sirkat edildiginden sayet TD tarafindan indirim yapilabilir ise bahse konu 2254095 nolu hat
6zelinde olusan faturalara indirim yapilmasi;

2. TD tarafindan ADSL modemlerinin yurtdisi ¢cikislarinin default olarak kapatilarak abonelerinin
bilgilendirilmesi ve sayet abone talep eder ise olusabilecek risklere iliskin taahhutname
imzalatilmasinin ardindan yurtdisi ¢ikislarin aciimast;

3. ADSL ve/veya diger herhangi bir cihaz kullanarak internete baglaniimasi halinde gtvenlik
aciklarinin minimize edilmesi icin kullanicilarin belli formatlarda sifre koymalari hakkinda
bilgilendirme yapilmasi;

4. |IP ozellikli cihazlarla ilgili gUvenlik aciklarina iliskin  bilgilendirmelerin  yapilmasinin
saglanmasinin yararli olacagi kanaatindeyim.

5. Bahse konu cihazlara ithal izni Kurumumuz tarafindan verilmekte olup VOIP &zelligi olmasi
nedeni ile “Elektronik Haberlesme Yasasina uygun olarak Sabit Telefon Hizmeti sinirlari
kapsaminda kullanilacaktir.” ibaresi ile ithalatciya izin veriimektedir. Verilen izin saticinin
bilgisinde olmakla birlikte tUketici nezdinde ilgi cihazin VOIP 6zelliginin kullaniimasi (bireysel
kullanim dahilinde) halinde ne tUr riskler dogurabilecegdi bilinmemektedir. Bu nedenle satilan
bu kapsamdaki cihazin ambalaji Uzerine veya ekinde veya kutu icerisinde tuketiciye bir
bilgilendirme konulmasi veya iletilmesi dnerilmektedir.

llgi karar Telekomunikasyon Dairesi ve Mutlu Trading Ltd.’e teblig edilerek cézim dnerileri
bilgilerine getirilmistir.

Giircin Giirsoz ile VMOL Arasinda imzalanan Abonelik
Sozlesmesinin Kosul Veya Kosullarina Uyulmamasi Hakkinda
Yiiriitillen On Arastirma ve Sorusturma

6/2012 sayill Elektronik Haberlesme Yasas’'nin 28’inci Maddesi uyarinca hazirlanan ve yurdrlikte
bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslarl TUz(gunin 15’inci Maddesi kapsaminda
GUrcin GUrsodz tarafindan yapilan sikayet (zerine Kurumumuz tarafindan “Gircin Gursoz ile
Vodafone Mobile Operations Ltd. arasinda imzalanan abonelik sdzlesmesinin kosul veya
kosullarina uyulmamas!” konusunda on arastirma yapiimis ve konu TUzUgun 15(6) maddesi
uyarinca Kurul 31.07.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK -18.46 karari ile sorusturma acilmasina karar
vermisti.

Bahse konu sorusturmanin amaci 6n arastirma kapsaminda denetime tabi olan sirketin ‘Glrgin
GUrsoz ile imzalanan abonelik sozlesmesinin kosullarina uyum’ hakkinda 6/2012 sayili Elektronik
Haberlesme Yasasi ve/veya Yasa tahtindaki Tuzuk kurallari kapsaminda bir aykiriligin olup
olmadigina iliskin kapsamli arastirma yapilip konunun neticeye baglanmasidir.
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Elektronik Haberlesme Yasasl kapsaminda 6n arastirma ve sorusturma yapilabilmesi icin
elektronik haberlesme saglayicinin Yasa ile yukimlulUk getirilen bir inmaline iliskin dayanak teskil
edecek bir Yasa ve/veya Tuzuk Maddesi, ve sonucunda ise ceza maddesi tespit edilir. Bu konuda
yapllan on arastirma ve sorusturmada anlasiimistir ki bu konu Yasa ile Kuruma yetki veren bir
konu olmayip yukarida belirtilen dayanak ve/veya ceza maddesi mevcut degildir.

Bu sorusturma ile Elektronik Haberlesme Yasasi altinda yetkilendiriimis haberlesme saglayici
olan VMOL ve tUketici olup aralarinda imzalanan sdzlesme ile “Abone” olan GUrcin GUrséz’Un
Abonelik S6zlesmesi kosullarina uyum incelenmis ve konunun Yasa maddeleri ile belirlenmedigi
ve/veya Yasa kapsaminda Kuruma dUzenleme yetkisi ongdren bir dayanak maddesi teskil
etmedigi nedenleri ile Kurul 22.9.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-24.62 sayili karari ile
sorusturmanin kapatilmasina karar vermistir.

izleme ve Denetleme

BTHK 2017 Yillik Is Plan’'nda yer alan “Haberlesme saglayicilarin diizenlemelerle uyumsuz veya
aykiri davranislarina yonelik tedbir almak ve uyumunu saglamak” hedefi uyarinca 15 EylUl-10
Ekim 2017 tarihleri arasinda Internet Servis Saglayici (ISS) olarak yetkilendirilmis haberlesme
saglayicilarinin kayitli adresleri ziyaret edilerek asagida belirtilen yUkumlulUkler dahillinde
denetimler yapiimistir.

Denetimlerde Yasa ve Yasa kapsaminda hazirlanan TUzUkler'de yer alan ve ISS’ler tarafindan
yerine getirmesi gereken yukumlulukler ve kurallar incelenmistir.

Yapilan denetimlerde incelenen basliklar;

= Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzugu'nin 20(6)(E) maddesi Cagdri
Merkezi kurma veya hizmeti alma yUkamlaltgana;

= Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TzUgu'nin 20(13)(C) TS ISO/IEC 20000
standardina uygunlugu saglama ve belgelendirme yUukumlulaguand:;

= Telsiz TUzUQu Cetvel 1 belirlenen genisband veri iletim sistemleri teknik kriterlerine uyum
saglama yukuamlalugu;

= Erisim, Arabaglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler TUzugunin 7(4) maddesi uyarinca erisim
erisim veya ara baglanti sézlesmesi Kuruma iletme yukumltlugu;

= Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzUgu’'ndn 20(16)(E) maddesi uyarinca
kurulu Cagri Merkezinde 08:00-24:00 saatlerinde ve 7/16 olacak sekilde hizmet saglama
yukamlulagadur.

Konu denetimlerde, yukarida basliklar halinde verilen yukimluligu yerine getirmeyen ISS’lere
Kurul Yasa’'nin 99(1)(B) maddesi uyarinca 24.11.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-32.85 savili karari
ile uyari cezasi vererek konu yukdmlultklerin tamamlanmasi icin zaman vermistir.

Aralik ayinda ise konu uyari cezasinin stresi bitiminde halen yukumltluklerini yerine
getirmeyen haberlesme saglayicilarina 29/12/2017 tarihli Yonetim Kurulunda alinan karar
dogrultusunda
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= Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzUgu'nin 2006)(E) maddesi Cagdri
Merkezi kurma veya hizmeti alma yukimlaligunt yerine getirmeyenlere 29.12.2017 tarihli
ve 2017-DK/BTHK-35.98 sayili karari ile Yasa’nin 99(2)(A) maddesi uyarinca bir dnceki
yilda gerceklestirdikleri yillik toplam cirolarinin %0,125 i oraninda idari para cezasl
uygulanmasina ve konu yukumlulagt 01.02.2018 tarihine kadar tamamlayarak Kuruma
beyan etmesine ve/veya belgeleri Kuruma sunmasina;

= Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzaga'nin 20(13)(C) TS ISO/IEC 20000
standardina uygunlugu saglama ve belgelendirme yukimluligund yerine getirmeyenlere
29.12.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-35.100 sayili karari ile Yasa'nin 99(2)(A) maddesi
uyarinca bir dnceki yilda gerceklestirdikleri yillik toplam cirolarinin %0,125 i oraninda idari
para cezasl uygulanmasina ve konu yukumluluga 01.02.2018 tarihine kadar tamamlayarak
belgeleri Kuruma sunmasina;

= Erisim, Arabaglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler TUzUgunin 7(4) maddesi uyarinca erisim
erisim veya ara baglanti sdzlesmesi Kuruma iletme yukumlulugind yerine getirmeyenlere
ise Yasa'’nin 99(2)(A) maddesi uyarinca bir dnceki yilda gerceklestirdigi yillik toplam
cironun %0,125 | oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve konu yUukumlulugu
20.01.2018 tarihine kadar tamamlayarak belgeleri Kuruma sunmasina;

karar verilmistir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzagu'nun 20(16)(E) maddesi uyarinca kurulu
Cagri Merkezinde 08:00-24:00 saatlerinde ve 7/16 olacak sekilde hizmet saglama yukimlaligu
ile Telsiz Tuzugu Cetvel 1ile belirlenen genisband veri iletim sistemleri teknik kriterlerine uyum
saglama yukamlaluga konularinin ise 2018 yilinin ilk Kurul gindeminde gérusilmesine karar
verilmistir.
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IDARI
YAPTIRIMLAR

Elektrik Alan Siddetinin Limit Uzerinde
Olmasi

Vodafone Mobile Operations Ltd’e Uygulanan Yaptirnm

Kurum tarafindan, Telsiz TGzagu’'ntn 16. maddesinin (6)’'nci fikrasi uyarinca 14.09.2017 tarihinde
yapllan denetim sonucunda Vodafone Mobile Operations Ltd.e ait Sehit HUseyin Ruso
Stadyumu karsisi, Bolu Yolu Sokak, Kucuk Kaymakli, Lefkosa adresinde faaliyet gdsteren TK-BS-
TE-S-TT numarali istasyonun elektromanyetik alan siddeti dlcimU gerceklestirilmis olup, yapilan
6lctim sonucunda yatay yayilim acisi kuzeye gore 5 derece konumlandiriimis olan sektériin ana
hizme yonundeki elektrik alan siddetinin, Tazugun Uctncl Cetveli’nde belirtilen limitlerin
Uzerinde oldugu tespit edilmis ve Kurumun 14.09.2017 tarih ve BTH.0.00-85.04-17-E.2261 savy!li
yazisl ile operatore ilgili istasyonun elektrik alan siddetinin limit degerler icerisine dustrtlmesine
yonelik onlemlerin alinmasi bildirilmistir. Kurum tarafindan 20.09.2017 tarihinde yapilan ikinci
dlcim sonucunda ilgili istasyona ait elektromanyetik alan siddetinin Telsiz TUzagu'nin Uctncd
Cetveli'nde belirtilen limit degerlere uygun oldugu tespit edilmistir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spekturum TUzUgd'nin Genel Yetkilendirmeye iliskin
YUkumlulukler yan baslikli 20. Maddesi'nin (11)’inci fikrasi “ Elektronik haberlesmenin sebep
oldugu elektromanyetik alanlara toplumun maruz kalmasinin sinirlanmasiyla ilgili tedbirler
“(A)Haberlesme saglayicisi, ICNIRP veya halefi kurumlar tarafindan yayimlanan iyonlastiric
olmayan radyasyon emisyonu Standartlarr  ve [EC'nin radyasyon emisyonu Standartlar
dogrultusunda Kurum tarafindan belirlenen degerlere uymakia ykamladdr.

(B)  Haberlesme sadlayici, kendisi tarafindan isletilen sebekelerden ve bu kapsamdaki
cihazlardan kaynaklanan iyonlastirici olmayan radyasyon emisyonlarinin ICNIRP tarafindan
belirtilen sinir dederlerini asmayacak sekilde Kurum tarafindan belirlenen degerler icerisinde
kalmasini sadlayacak ve bu degerleri asmayacak sekilde kurulmasini ve isletiimesini
saglayacaktir” seklindedir.

Buna gore toplumun maruz kalacagdi elektromanyetik alanlarda gereken tedbirlerin alinmasi
haberlesme saglayicilarin - yukdmluliklerindendir. Buna aykirl hareket eden haberlesme
saglayicilar idari bir suc islemis olmaktadirlar.
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Bu nedenle 6/2012 savili Elektronik Haberlesme Yasasi'nin Idari Suc ve Cezalar yan bashkl 99.
Maddesinin Tinci fikrasinin (B) bendi “Haberlesme saglayicisinin, bu Yasa veya bir genel
yetkilendirme veya bireysel kullanim hakki veya Kurumun c¢ikarmis oldugu herhangi bir
yonetmelik veya karar cercevesinde belli bir islem yapmasi veya bunlardan herhangi biriyle
uyumlu olmayan bir islemi yapmaktan kacinmasi yolunda bir talimat” hUkmdnu icerdiginden
Vodafone Mobile Operations Ltd. e belirtilen Yasa maddesi cercevesinde bir uyari yazisi yazilmak
suretiyle Kurulun 10.11.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-31.79 sayili karariyla idari yaptirm
uygulanmistir.

Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd.’e Uygulanan Yaptirnm

Kurum tarafindan, Telsiz TUzUgU’'nin 16. maddesinin (6)’'nci fikrasi uyarinca 20.09.2017 tarihinde
yapllan denetim sonucunda Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd.’e ait Sehit Mustafa Ruso
Caddesi, Atakom Binasl, Lefkosa adresinde faaliyet gosteren TK-BS-TU-S-296 numarali
istasyonun elektromanyetik alan siddeti 6lcimi gerceklestirilmis olup, yapilan élcim sonucunda
bina icerisinde yer alan indoor omni anteninin elektrik alan siddetinin, Tuztgun Uclncl
Cetveli’nde belirtilen limitlerin Uzerinde oldugu tespit edilmis ve Kurumun 21.09.2017 tarih ve
BTH.0.00-85.04-17-E.2295 sayili yazisi ile operatore ilgili istasyonun elektrik alan siddetinin limit
degerler icerisine dusurtlmesine yodnelik dnlemlerin alinmasi bildirilmistir. Kurum tarafindan
26.09.2017 tarihinde yapilan ikinci 6lcim sonucunda ilgili istasyona ait elektromanyetik alan
siddetinin Telsiz Tuzugu'nun Uctinct Cetveli’nde belirtilen limit degerlere uygun oldugu tespit
edilmistir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spekturum TuzUgu'nin Genel Yetkilendirmeye iliskin
Yukamlultkler yan baslikli 20. Maddesi'nin (11)’inci fikrasi “Elektronik haberlesmenin sebep
oldugu elektromanyetik alanlara toplumun maruz kalmasinin sinirlanmasiyla ilgili tedbirler “ (A)
Haberlesme saglayicisi, ICNIRP veya halefi kurumlar tarafindan yayimlanan iyonlastirici
olmayan radyasyon emisyonu Standartlarr  ve [EC'nin radyasyon emisyonu Standartiar
dogrultusunda Kurum tarafindan belirlenen degerlere uymakia ykamladdr.
(B)  Haberlesme sadlayici, kendisi tarafindan isletilen sebekelerden ve bu kapsamdaki
cihazlardan kaynaklanan iyonlastirici olmayan radyasyon emisyonlarinin ICNIRP tarafindan
belirtilen sinir dederlerini asmayacak sekilde Kurum tarafindan belirlenen degderler icerisinde
kalmasini sadlayacak ve bu degerleri asmayacak sekilde kurulmasini ve isletiimesini
saglayacaktir” demektedir. Buna gbére toplumun maruz kalacadi elektromanyetik alanlarda
gereken tedbirlerin alinmasi haberlesme saglayicilarin yikamldlliklerindendir. Buna aykiri hareket
eden haberlesme saglayicilar idari bir suc islemis olmaktadiriar.” seklindedir.

Bu nedenle, 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi'nin idari Suc ve Cezalar yan baslikli 99.
Maddesinin Tinci fikrasinin (B) bendi “Haberlesme saglayicisinin, bu Yasa veya bir genel
yetkilendirme veya bireysel kullanim hakki veya Kurumun c¢ikarmis oldugu herhangi bir
yonetmelik veya karar cercevesinde belli bir islem yapmasi veya bunlardan herhangi biriyle
uyumlu olmayan bir islemi yapmaktan kacinmasi yolunda bir talimat” hUkmdnu icerdiginden
Kibris Mobile TelekomUnikasyon Ltd.’e belirtilen Yasa maddesi cercevesinde bir uyari yazisi
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yazilmak suretiyle Kurulun 10.11.2017 tarih ve 2017-DK/ BTHK-31.80 sayili karariyla idari yaptirim
uygulanmistir.

Verilen Siire icinde Bilgi veya Belge
Gonderilmemesi

MCKS Kapsaminda Alinan Belgeleri Gondermeyenlere Uygulanan
Yaptirim

Vodafone Mobile Operations Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 86'nci, 87'nci ve 89'uncu maddeleri uyarinca
hazirlanip 15.08.2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yurarlige giren Elektronik Kimlik
Bilgisini Haiz Cihazlara Dair Tuzik'in “Bireysel Olarak Ithal Edilen Cihazlarin Kayit Altina
Alinmasi” yan baslikli 1Tinci maddesinin (2)’'nci fikrasinda, “Basvuru merci, kendisine yapilan
basvurulara iliskin bilgi ve belgeleri onaylayarak birer kopyasi Uzerine "Ash GorUlmuastiar” ve
basvuru merci kasesi basarak Kuruma gdnderir” hUkmuUne aykiri olarak, Kurumumuzun
05/04/2017 tarihli ve BTH.0.00-082.99-17-1005 savili yazisi ile, belirtilen stirede talep edilen bilgi
ve belgeleri gdndermedigi tespit edilmistir.

Kurumumuz, 01.01.2017 tarihinde 2017 -DK/BTHK - 33.89 savyili karari ile, Vodafone Mobile
Operations Ltd. hakkinda, Kurum tarafindan idari suc¢ islemis haberlesme saglayicilara
uygulanacak cezalari iceren ve Yasa'nin 99’'uncu maddesinin 2'nci fikrasinin (C ) bendinde yer
alan “ Kurum, bilerek veya ihmal sonucunda verilen sUre icinde bilgi veya belge verilmemesi
durumunda, ilgili haberlesme saglayicisina bir 6nceki yilda gerceklestirdigi yillik toplam
cirosunun %T1'ine kadar ancak herhallikarda 1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolari)'ni
asmayan idari para cezasl verebilir’ hikmU uyarinca, Vodafone Mobile Operations Ltd.’e 9,657
TL idari para cezasl uygulanmasina karar vermistir.

Vodafone Mobile Operations Ltd. konu idari para cezasini 07.12.2017 tarihinde Kurum hesabina
yatirmis ve Yasa’nin 99(6) Maddesinde vyer alan “Kurum tarafindan tahsil edilen idari para
cezalari Maliye Bakanhgina yatirilir’ hukmuU uyarinca yatirmi yapilan tutarin aktarimi ayni ay
icinde Maliye Bakanhgi hesabina yapilmistir.

Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 86'nci, 87'nci ve 89'uncu maddeleri uyarinca
hazirlanip 15.08.2014 tarihli Resmi Gazete’de vayinlanarak yUrlrllige giren Elektronik Kimlik
Bilgisini Haiz Cihazlara Dair TUzuk'in “Bireysel Olarak Ithal Edilen Cihazlarin Kayit Altina
Alinmas!” yan baslikli 1Tinci maddesinin (2)’'nci fikrasinda, “Basvuru merci, kendisine yapilan
basvurulara iliskin bilgi ve belgeleri onaylayarak birer kopyasi Uzerine "Asl GorUlmastar” ve
basvuru merci kasesi basarak Kuruma godnderir” hUkmUne aykiri olarak, Kurumumuzun
17/11/2017 tarihli ve BTH.0.00-052.99-17-2812 savili yazisi ile, belirtilen strede talep edilen bilgi
ve belgeleri gdéndermedigi tespit edilmistir.
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Kurumumuz, 01.01.2017 tarihinde 2017 -DK/BTHK - 33.90 sayili karari ile Kibris Mobile
Telekomunikasyon Ltd. hakkinda, Kurum tarafindan idari suc islemis haberlesme saglayicilara
uygulanacak cezalari iceren ve Yasa’'nin 99’'uncu maddesinin 2'nci fikrasinin (C ) bendinde yer
alan “Kurum, bilerek veya ihmal sonucunda verilen sire icinde bilgi veya belge veriimemesi
durumunda, ilgili haberlesme sadlayicisina bir onceki yilda gerceklestirdigi villik toplam
cirosunun %T'ine kadar ancak herhalUkarda 1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolari)’'ni
asmayan idari para cezas! verebilir” hikmU uyarinca, Kibris Mobile Telekomunikasyon Ltd.’e
1,645 TL idari para cezas! uygulanmasina karar vermistir.

Kibris Mobile Telekomunikasyon Ltd. konu idari para cezasini 12.12.2017 tarihinde Kurum
hesabina yatirmis ve Yasa’nin 99(6) Maddesinde yer alan “Kurum tarafindan tahsil edilen idari
para cezalari Maliye Bakanligina yatirilir” hukmu uyarinca yatirmi yapilan tutarin aktarimiayni ay
icinde Maliye Bakanhgi hesabina yapilmistir.

2016 yih 4. Ceyrek Donem Verilerini Gondermeyeniere Uygulanan
Yaptirim

Ozle lletisim Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yéonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzUgU” ntn 12'nci maddesi kapsaminda talep edilen
2016 vyili 4. Ceyrek donemi verilerinin gonderilmemesi nedeni ile Kurulun 10.03.2017 tarihli ve
2017-DK/BTHK-24.61sayili karari ve Yasa'nin 99'uncti maddesi uyarinca Ozle lletisim Ltd.’e 31,46
TL nisbi para cezas! uygulanmasina karar verilmistir.

Goldsurf Internet Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar TUz(gUu” nin 12’nci maddesi kapsaminda talep edilen
2016 vili 4. Ceyrek donemi verilerinin gdnderilmemesi ve dnceki ddnemlere ait bilgi ve belgelerin
de gdnderilmemesinden dolayl bu konuda muteaddit defalar konu sirkete ceza uygulanmasi
nedenleri ile Kurul 10.03.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-05.14 savyili karari alarak Yasa’nin
103°Unct maddesi uyarinca sucun tekrari olustugundan ve ilgili madde “Bu Yasa kapsaminda
islenmis bir sucun tekrari halinde Yasada yer alan cezalarin Ust sinir her seferinde bir kat
arttinlarak uygulanir” hUkmuanu iceridiginden konu sirkete 3,221.61 TL nisbi para cezasl
uygulanmasina karar verilmistir.

Fixnet Broadband Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzUgu” nun 12'nci Maddesi kapsaminda talep edilen
2016 vili 4. Ceyrek donemi verilerinin gdnderilmemesi ve 2016 yili 2. Ceyrek verilerini de
gdbndermediginden dolayi konu sirkete ceza uygulanmasi nedenleri ile Kurul 10.03.2017 tarihli ve
2017-DK/BTHK-05.14 sayili karari alarak Yasa'nin 103'Uncl maddesi uyarinca sucun tekrari
olustugundan ve ilgili madde “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir sucun tekrari halinde Yasada yer
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alan cezalarin Ust siniri her seferinde bir kat arttirilarak uygulanir” hUkmunu icerdiginden konu
sirkete 192.30 TL nisbi para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

2017 yih 1. Ceyrek Donem Verilerini Gondermeyenlere Uygulanan
Yaptirnm

Airmax Communication Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yéonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzUgu” nun 12'nci Maddesi kapsaminda talep edilen
2017 yili 1. Ceyrek ddnemi verilerinin gdnderilmemesi ve dnceki ddénemlere ait bilgi ve belgelerin
de gdnderilmemesinden dolayl bu konuda miteaddit defalar konu sirkete ceza uygulanmasi
nedenleriile Kurul 18.05.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-12.34 sayili karari alarak Yasa'nin 103’tnc
maddesi uyarinca sucun tekrari olustugundan ve ilgili madde “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir
sucun tekrari halinde Yasada yer alan cezalarin Ust siniri her seferinde bir kat arttirilarak
uygulanir” hikmunu icerdiginden konu sirkete 264.90 TL nisbi para cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

Fixnet Broadband Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzUgu” nun 12'nci Maddesi kapsaminda talep edilen
2017 yili 1. Ceyrek ddnemi verilerinin gdnderilmemesi ve dnceki dénemlere ait bilgi ve belgelerin
de gdnderilmemesinden dolayl bu konuda muteaddit defalar konu sirkete ceza uygulanmasi
nedenleriile Kurul 18.05.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-12.34 sayili karari alarak Yasa'nin 103’tnci
maddesi uyarinca sucun tekrari olustugundan ve ilgili madde “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir
sucun tekrari halinde Yasada yer alan cezalarin Ust siniri her seferinde bir kat arttirilarak
uygulanir” hilkmunu icerdiginden konu sirkete 384.60 TL nisbi para cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

Ozle lletisim Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzUgu” nun 12'nci Maddesi kapsaminda talep edilen
2017 yili 1. Ceyrek ddnemi verilerinin gdnderilmemesi ve dnceki ddénemlere ait bilgi ve belgelerin
de gdnderilmemesinden dolayl bu konuda muteaddit defalar konu sirkete ceza uygulanmasi
nedenleriile Kurul 18.05.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-12.34 sayili karari alarak Yasa'nin 103’tnci
maddesi uyarinca sucun tekrari olustugundan ve ilgili madde “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir
sucun tekrari halinde Yasada yer alan cezalarin Ust siniri her seferinde bir kat arttirilarak
uygulanir” hUkmuanu icerdiginden konu sirkete 62.92 TL nisbi para cezasl uygulanmasina karar
verilmistir.
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2017 yih 2. Ceyrek Donem Verilerini Gondermeyenlere Uygulanan
Yaptirim

Airmax Communication Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yéonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzUgu” nin 12'nci Maddesi kapsaminda talep edilen
2017 yili 2. Ceyrek dénemi verilerinin gbnderilmemesi ve 6nceki dénemlere ait bilgi ve belgelerin
de gonderilmemesinden dolayr bu konuda muteaddit defalar konu sirkete ceza uygulanmasi
nedenleri ile Kurul 16.08.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-20.52 sayili karari alarak Yasa'nin
103°Unct maddesi uyarinca sucun tekrari olustugundan ve ilgili madde “Bu Yasa kapsaminda
islenmis bir sucun tekrari halinde Yasada yer alan cezalarin Ust sinir her seferinde bir kat
arttinlarak uygulanir” hukmund icerdiginden konu sirkete 529.80 TL nisbi para cezasl
uygulanmasina karar verilmistir.

Fixnet Broadband Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzUgu” nun 12'nci Maddesi kapsaminda talep edilen
2017 yili 2. Ceyrek dénemi verilerinin gdnderilmemesi ve dnceki ddnemlere ait bilgi ve belgelerin
de gonderilmemesinden dolayr bu konuda muteaddit defalar konu sirkete ceza uygulanmasi
nedenleri ile Kurul 16.08.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-20.52 sayili karari alarak Yasa'nin
103°Unct maddesi uyarinca sucun tekrari olustugundan ve ilgili madde “Bu Yasa kapsaminda
islenmis bir sucun tekrari halinde Yasada vyer alan cezalarin Ust sinir her seferinde bir kat
arttinlarak uygulanir” hikmdnu icerdiginden konu sirkete 768.23 TL nisbi para cezasl
uygulanmasina karar verilmistir.

Goldsurf Internet Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzUgu” nun 12'nci Maddesi kapsaminda talep edilen
2017 yili 2. Ceyrek dénemi verilerinin gdnderilmemesi ve dnceki ddnemlere ait bilgi ve belgelerin
de gonderilmemesinden dolayr bu konuda muteaddit defalar konu sirkete ceza uygulanmasi
nedenleri ile Kurul 16.08.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-20.52 sayili karari alarak Yasa'nin
103°Unct maddesi uyarinca sucun tekrari olustugundan ve ilgili madde “Bu Yasa kapsaminda
islenmis bir sucun tekrari halinde Yasada yer alan cezalarin Ust sinir her seferinde bir kat
arttinlarak uygulanir” hakmunt icerdiginden konu sirkete 3,22116 TL nisbi para cezasl
uygulanmasina karar verilmistir.
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2017 yih 3. Ceyrek Donem Verilerini Gondermeyenlere Uygulanan
Yaptirim

Fixnet Broadband Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yéonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzUgu” nin 12'nci Maddesi kapsaminda talep edilen
2017 yil 3. Ceyrek dénemi verilerinin gdnderilmemesi ve 6nceki dénemlere ait bilgi ve belgelerin
de gdnderilmemesinden dolayl bu konuda muteaddit defalar konu sirkete ceza uygulanmasi
nedenleriile Kurul 01.12.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-33.86 sayili karari alarak Yasa’'nin 103’tnc
maddesi uyarinca sucun tekrari olustugundan ve ilgili madde “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir
sucun tekrari halinde Yasada yer alan cezalarin Ust siniri her seferinde bir kat arttirilarak
uygulanir” hukmunU icerdiginden konu sirkete 768.23 TL nisbi para cezasl uygulanmasina karar
verilmistir.

Avyrica, Kurul konu kararin hUkUimlerine uyulmamasi halinde Yasa’nin 100(1) Maddesi uyarinca
Fixnet Broadband Ltd.’e_s&zkonusu kararlara uymadigi her gin icin, bu kararlarin alindigi yildan
dnceki yilda gerceklestirdigi ortalama gunluk cirosunun %5 (YUzde Bes)’ine kadar nisbi idari para
cezasl verilmesine karar vermistir.

Goldsurf Internet Ltd.’e Uygulanan Yaptirim

“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzUgu” nun 12'nci Maddesi kapsaminda talep edilen
2017 yili 3. Ceyrek dénemi verilerinin gdnderilmemesi ve dnceki ddnemlere ait bilgi ve belgelerin
de gdnderilmemesinden dolayl bu konuda muteaddit defalar konu sirkete ceza uygulanmasi
nedenleriile Kurul 01.12.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-33.86 sayili karari alarak Yasa’'nin 103’tnc
maddesi uyarinca sucun tekrari olustugundan ve ilgili madde “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir
sucun tekrari halinde Yasada yer alan cezalarin Ust siniri her seferinde bir kat arttirilarak
uygulanir” hikmanu icerdiginden konu sirkete 3,221.16 TL nisbi para cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

Avyrica, Kurul konu kararin hUkUimlerine uyulmamasi halinde Yasa’nin 100(1) Maddesi uyarinca
Goldsurf Internet Ltd.’e_sézkonusu kararlara uymadigi her gun icin, bu kararlarin alindigi yildan
dnceki yilda gerceklestirdigi ortalama gunluk cirosunun %5 (YUzde Bes)’ine kadar nisbi idari para
cezasl verilmesine karar vermistir.
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GOREV VE
FAALIYETLER

2017 is Plani Ara Degerlendirme Calismalari

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzUgunUn 9'uncu maddesi uyarinca hazirlanan 2017
Is Plani 09.12.2016 tarihli ve 2016-DK/BTHK-34.02 sayili Kurul karari ile onaylanmis ve Kurum
internet sayfasinda yayimlanmisti.

2017 yilinin 3. Ceyregdinde, Kurumun 2017 yiliicin planlanan faaliyetlerini, bunlarla ilgili performans
kriterleri ve hedeflerini iceren 2017 vili Is Plani ve bu planda yer alan faalivet ve hedeflerin
izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik ara toplantilar gerceklestirilmistir.

Yapilan bu toplantilar neticesinde bazi faaliyetlerin yil sonuna kadar tamamlanabilmesi icin ivme
kazandirilmasina yonelik aksiyon alinmasi; tamamlanmasi 6ngdrilen ancak yil sonuna kadar
tamamlanmasi mimkUn olmayan bazi faaliyetlerin ise gerekceleri ile birlikte raporlanarak bir
sonraki is planina aktariimasi hususunda gorus birligine variimistir.

2017 Kurum idari Ucretlerinin Tahsil Edilmesi

Yasa'nin 21(1(A) Maddesi uyarinca haberlesme saglayicilar, dnceki yila ait cirolarinin %1 oranini
asmamak Uzere Kurum tarafindan belirlenecek oranda bedeli, ilgili yilin Ocak ay1 sonuna kadar
Kurum’a yatirmakla yukamludurler. Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu,
haberlesme saglayicilarin 2017 yili icin ddeyecekleri Kurum idari Gcret oraninin 13.10.2016 tarihli
ve 2016-DK/BTHK-28.82 sayili karart ile %0,52 olarak belirlenmesine karar vermisti.

2016 vyilinin Ekim ayinda, 2017 Kurum idari Ucreti ddeme yukimlaligu hakkinda tim aktif
haberlesme saglayicilara yazilar géonderilmistir. Ocak ayinin sonunda &demesini yapmayan
haberlesme saglayicilara telefon yoluyla ve ayrica yazi gdnderilerek hatirlatma yapilmistir.

TUm aktif haberlesme saglayicilarindan 2017 yilina ait Kurum idari Ucreti tahsil edilmistir.

2018 Kurum Biit¢cesinin Hazirlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Ydnetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TuzUgu'nin 8inci maddesi uyarinca Kurum,
uluslararasi isbirligi, uyumlastirma ve standartlastirma, piyasa analizi, uzman istihdam etme,
uyumu izleme ve diger piyasa kontrol calismalari, Yasa tahtinda cikarilacak mevzuat ve Kurumun

BTHK 2017 Yili Faaliyet Raporu 30



alacagl kararlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini icine alan dizenleme calismalarinin maliyetleri
dahil, Kurumun butdn tahmini gelir ve giderlerini iceren butce taslagini her yilin EylUl ayi basinda
hazirlamakla gdrevlendiriimistir.

Kurum organizasyon semasinda yer alan tim bdlumler, 2018 taslak is planiile uyumlu olarak 2018
yilinda ihtiyac duyulacak kaynaklari belirleyerek butce planlarini hazirlamis ve ilgili bélume
iletmislerdir. Hazirlanan taslak butce Yonetim kurulunun onayinin ardindan 3.11.2017 tarihinde
Bakanlik ve Butce Dairesine iletilmistir.

2017 mali yili kapanis raporu ise 2018 yilinin ilk ayinda tamamlanmistir.

2018 Kurum Is Planinin Hazirlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslart TUz0gunun 9uncu maddesi uyarinca Kurum, bir
sonraki yil icin planlanan faaliyetlerini, bunlarla ilgili performans kriterleri ve hedeflerini iceren
Kurum is plani taslagini, her yilin EylUl ayi sonuna kadar hazirlar.

2018 Is Plani hazirlik calismalarinda 2015-2018 Stratejik Plani ile belirlenen amac ve hedefler ile
2017 Is Planinda yer almasina ragmen dis etkenler nedeni ile ele alinan strede tamamlanmasi
muUmkdn olmayan faaliyetler kilavuz olarak alinmistir. Kurum organizasyon planinda yer alan tim
bolumler taslak is planlari hazirlayarak ilgili bolime iletmislerdir.

Yilin son aylarinda nihai hale getirilen taslak 2018 Yili is Plani kamuoyu gorustne acilarak gorusler
neticesinde derlenecek ve Kurul tarafindan onaylanarak yayimlanacaktir.

2018 Kurum idari Ucret Oraninin Belirlenmesi
ve Tebligi

Yasa’'nin 21(1)(A) Maddesi uyarinca haberlesme saglayicilar, énceki yila ait cirolarinin %1 oranini
asmamak Uzere Kurum tarafindan belirlenecek oranda bedeli, ilgili yilin Ocak ayl sonuna kadar
Kurum’a yatirmakla yuktmltdurler. Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu,
haberlesme saglayicilarin 2018 yili icin ddeyecekleri Kurum idari Ucret oraninin 13.10.2017 tarihli
ve 2017-DK/BTHK=-27.69 sayili karari ile %0,52 olarak belirlenmesine karar vermistir.

Konuya iliskin tim haberlesme saglayicilara her faaliyet kapsamiicin ayriayri yazilar gonderilerek
2018 Kurum Idari Ucreti olarak 2017 vili cirosunun %0,52 oraninda bedelini en gec¢ 31.01.2018
tarihine kadar ilgili hesaba yatirmasi ve s6z konusu 6demeye iliskin banka dekontunun iletilmesi
talep edilmistir. Ayrica elektronik haberlesme hizmetlerinden elde edilen gelirin ‘O’ (sifir) olmasi
halinde ise Kurum’a resmi yazl ile ciro bildirimi yapilmasi gerekliligi ve séz konusu 6demelerin
gerceklestiriimemesi halinde mevzuat ile belirlenen usuller cercevesinde bedelin tahsil edilecegdi
ve Yasa ile belirlenen yaptirimlarin uygulanmak zorunda kalinacagi resmi yazi ile iletilmistir.
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Ciro Bildirimlerinin Temini ve Kontroli

39/2016 Sayili Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasasl ile Yasa’'nin 21(4) Maddesinde yapilan
degisiklik ile tescil edilmis elektronik haberlesme sektérindeki haberlesme saglayicilari, her yil 1
Haziran tarihine kadar, Gelir ve Vergi Dairesine sunulan ve yetkilendirildikleri her kapsam icin
ayristirilmis olarak hazirlanan yillik cirolarini Kuruma bildirmek ve Gelir ve Vergi Dairesinin
onaylayip tasdikledigi mali tablolarinin bir suretini, Kuruma teslim etmek zorundadirlar.

Yasa maddesi uyarinca 2016 yilina ait haberlesme hizmetleri cirosunu Kuruma iletmedigi tespit
edilen haberlesme sadlayicilarla so6zIU ve yazili iletisime gecilerek konu belgelerin Kuruma
sunulmasi talep edilmistir.

Bu kapsamda Aralik sonuna kadar konu belgeleri sunmayan haberlesme saglayicilarina son bir
uyari yazisi gdnderilerek teslim edilmemesi halinde Yasa ile belirlenen yaptirimlarin uygulanacadi
hatirlatilmistir. Sonuc olarak tum haberlesme saglayicilari konu belgeleri Kurumumuza
ulastirmistir.

Calisan Memnuniyeti Anketi

Bir Kurumun basarili ve kalici olmasinda calisanlarin dnemi ¢ok bUyUktur ve “bir isi en iyi, 0 isi
yapan bilir’ felsefesi ile Kurum’un daha basarili olmasi yolunda hangi konulara &zen
gosteriimesine veya hangi konularin gelistiriimesine iliskin  hizmet birimi ¢alisanlarinin
cevaplayacadl bir anket dizenlenmesiicin Ekim ayinda ¢alismalara baslanmistir.

Arastirma ve hazirlik calismalarinin tamamlanmasi ile anketin cevaplanmasi icin 2 haftalik stre
verilmis ve verilen strenin sonunda yapilan derleme ¢alismalari neticesinde ‘Calisan Memnuniyeti
Anket Raporu’ olusturulmustur.

Konu raporun Kurula sunumunun ardindan rapora iliskin icerikler hizmet birimi ile paylasiimistir.

Demirbas Sayimi ve Zimmet islemleri

Kurum’un demirbas listesinin olusturulmasi, sayim yapiimasi ve zimmetlenmesi ve boylelikle
Kurum varliklariin bilinmesi ve korunmasi icin yapilan bir calismadir. Yeni alinan demirbaslarin
mevcut listeye dahil edilmesi ve eksikliklerin tespit edilerek demirbaslarin kullanicilarina zimmet
edilmesine ydnelik calismalar Aralik ayinda baslatimistir.

EHS Yukiimliluikleri-El Kitabi

BTHK 2017 Yillik Is Plan'nda yer alan “Haberlesme saglayicilarin diizenlemelerle uyumsuz veya
avykirt davranislarina yonelik tedbir almak ve uyumunu saglamak” hedefi uyarinca tanimlanan
“Kurumun Yasa ile belirlenen gérevleri uyarinca yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin
yetkilendirme uyarinca yukdmluliklerinin takibi.” faaliyeti kapsaminda 12 ana basliktan olusan ve
haberlesme saglayicilara tabii olduklart yukdmluliklerin hatirlatmasinin yapildigr bir el kitabi
olusturulmustur.
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Konu kitapcik 6/2012 Sayili Elektronik Haberlesme Yasasl ile bu Yasa kapsaminda hazirlanarak
09 Mayis 2014 tarinli ve R.G. 1 Sayili Resmi Gazate'de yayimlanarak ylrarlige giren
Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuz(gu, 04 Mart 2014 tarihli ve R.G. 51 Sayili Resmi
Gazate'de yayimlanarak yUrUrltge giren Erisim, Arabadlanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler TUzUgu
ve 28 Ekim 2015 tarihli ve R.G.156 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Telsiz TUzUgdu ile belirlenen
yukumlultklerin bir kismini icermekte olup, kitapcikta yer alan konu basliklari asagidaki gibidir:

. Kurum idari Ucreti Odeme Yukamlulugu
Il.  Bilanconun Kuruma Teslim Edilme YUkumlultgu
IIl.  Muhasebenin Ayristirilmasi YUukumlulugu
IV. TSISO/IEC 20000 Standardina Uyum Yuktmlulagu
V. Abonelik S6zlesmesi Yapma Yukumlulugu
VI. Cagri Merkezi Hizmetinin Saglanmasi YUukamlulagu
VII.  Radyo Linklere iliskin Yuktmlultkler
VIIl.  Erisim ve Arabaglantiya iliskin Sdzlesme Yapma Yukimlalagu
IX. Elektromanyetik Alanlara lliskin Yukamlultkler
X.  Degisiklikleri Bildirme Yukimlaltgu
XIl.  Telsizin Kullanilmaya Baslandigina iliskin Bilgi Verme Yukumlulugo
XIl.  Sektorel Verilerin Gonderilmesi YUkamlulagu

EHS’lerin Cirolarina iliskin Yapilan isbirligi

Elektronik Haberlesme Yasas’'nin (21)(4)(A) Maddesi uyarinca tescil edilmis elektronik
haberlesme sektdrindeki haberlesme sadlayicilari, her yil T Haziran tarihine kadar, Gelir ve Vergi
Dairesine sunulan ve vyetkilendirildikleri her kapsam icin ayristirilmis olarak hazirlanan villik
cirolarini Kuruma bildirmek ve Gelir ve Vergi Dairesinin onaylanip tasdikledigi mali tablolarinin
bir suretini Kuruma teslim etmeleri gerekmektedir.

Yasa'nin (21)(4)(B) maddesi uyarinca haberlesme saglayicilarinin 1 Haziran tarihine kadar yillik
cirolarini Gelir ve Vergi Dairesine sunmus olup Kuruma bildirmemeleri halinde, Kurum, Gelir ve
Vergi Dairesi ile isbirligi yapmak suretiyle, haberlesme saglayicilarinin yillik ciro miktarini re’sen
hesaplayabilir.

Aralik ayinda, Kuruma ciro bildirimi yapmayan haberlesme sadlayicilari ile ilgili Gelir ve Vergi
Dairesine resmi yazi gdnderilerek konu haberlesme saglayicilarin ilgili yillara ait cirolarinin re’sen
hesaplanabilmesiicin isbirligi talebinde bulunulmustur. Gerekli bilgiler Gelir ve Vergi Dairesinden
alinmistir.

Gilvenlik Hizmetleri S6zlesmesinin
Hazirlanmasi

Kurum mesai saatleri dahilinde, Kurumun merkez binasi ile MCKS kayit islemlerinin yarataldugu
ek binasinin glvenliginin saglanmasi ve korunmasl amaclyla alinan teklifler neticesinde gtvenlik
ve gdzetimini saglayacak firma ile Ocak 2017 tarihinde s6zlesme imzalanmistir.
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Hukuksal Degerlendirme Calismalari

Kurum calisanlari tarafindan yarttulen calismalarin 6/2012 Sayili Elektronik Haberlesme Yasasl,
bu Yasa kapsaminda hazirlanan ikincil dizenlemeler ve/veya dider Yasa ve mevzuatlara
uygunlugu kontrol edilerek hukuksal degerlendirmeleri yapilma calismalarina devam
edilmektedir.

1ISO 9001 - Kalite YOnetim Sistemi Calismalan

ISO 9000 Standart serisi, uygulandigi alanlarda kalite yonetim sistemlerinin kalitesini dlcmek ve
bu ydntemle sunulan hizmetlerin kalite glivencesini vermek amacina yoneliktir. ISO 9001 kalite
glvence sisteminin gelistiriimesi, uygulanmasi ve etkinliginin iyilestiriimesi yoluyla
memnuniyetin artiriimasi icin stre¢ yaklasiminin benimsenmesidir. ISO 9001 Standardi kalite ile
ilgili neyin yapilacagini degdil nasil yapilacagini sdyler ve buna ek olarak etkin bir kalite ydnetim
sistemi icin asgari sartlari belirtir.

21.08.2015 tarihinde alinan ISO 9001 belgesi kapsaminda yilda 2 kez yapilacak olan i¢ denetim ve
yilda 1 kere yapilacak olan dis denetimlere hazirlanmak, kurulan sistemi glncel tutmak, gerek
gorulen degisiklik ve iyilestirmeleri yaparak sistemin etkin olarak kullaniimasini saglamak amaci
ile ilgili boélumlerle intiyac oldukca gerekli calismalar yapiimaktadir.

2017 yilinda konuya iliskin yapilan calismalara asagida yer verilmistir:

=  Kurum Logo’sunun degdisimi nedeni ile Kurum internet sayfasindaki tim alanlar dahil
kullanilan tim formlar revizyona alinmasi,

= ¢ iletisimde kullanilan “Intranet” sistemi (zerindeki yeni dosyalama yapisinin
tamamlanarak sistemin tum &zellikleri ile kullanima sunulmasi,

= |SO kapsaminda olusturulan Kalite BoIUmUnun dizenli olarak Yoénetim ile bir araya
gelmesi ve glndeme alinan konularla ilgili ISO 9001 kapsaminda iyilestirmeler
gerceklestirmesi,

= SUrekliiyilestirmeye dayali bir strec olmasindan 6tlrd ihtiyac oldukca gerekli calismalarin
ilgili bolumler ile birlikte yapiimasi.

23.10.2017 tarihinde yapilan Dis Denetimde basarili olan Kurum, aldigi iyilestirme tavsiyelerine
istinaden baslattigl dlzeltici ve dnleyici faaliyetler ile yeni sertifikasinin gecerliligini bir sonraki
yila kadar basari ile uzatmistir.

Is Saghgi, Is Giivenligi ve Risk Analiz Raporu
ISO kapsami denetci raporunda bir tavsiye olarak sunulan Is Sagligi, Is Guvenligi ve Risk Analiz
Raporunun hazirlanmasi ile ilgili calismalara Aralik ayinda baslanmistir.

ISG Risk Degerlendirme Raporu, isyerinde meydana gelebilecek olasi is kazasi riskini en aza
indirgemek, ve is saghgi ve guvenligi ile ilgili yasal yukamluluklerin yerine getirilmesiyle ilgili
asgari sartlari ortaya koymak icin gelistirilmis bir calismadir. is saghidi ve is gtivenligi uygulamalari
cercevesinde isyeri riskleri kontrol etmek ve performansi iyilestirmeyi saglamak amaciyla risk
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degerlendirmesi yapllmaktadir. Bu degerlendirme, is yerinde var olan veya disardan gelebilecek
tehlikelerin calisanlara, isyerine ve cevresine verebilecedi zararlarin ve bunlara karsi alinacak
Onlemlerin belirlenmesi ve dnlemlerinin alinmasi calismalaridir.

Isgum ile yapilan anlasma kapsaminda Kurum'un risk degerlendirme raporu olusturulmaktadir.

Kurum internet Sayfasi Yénetimi

Kurum internet sayfasi ile ilgili calismalar 2 ana baslik altinda yurdtiimektedir.

Periyodik ¢calismalar

Kurum internet sayfasinin gincelligini korumasi ve Kurum ile ilgili bilgilerin erisilebilmesi icin
yapllan periyodik calismalardan bazilart;

= Kamuoyu gorustne acilan tum iceriklerin sayfadan yayimlanmasi,

= Kurum ile ilgili basinda yer alan haberlerin sayfadan paylasiimasi,

= Kamuoyuna acilan raporlarin internet sayfasindan yayimlanmasi,

= Personel ilan ve alimiile ilgili streclerin sayfa Uzerinden surekli giincellenmesi,
= Yasa, TuzUk, Yonetmelik ve Protokollerin internet sayfasinda yayimlanmasi,

=  Resmi Gazete’'de yer alan Kurum ile ilgili konularin yayimlanmasi,

= Kurum olarak yapilan sunum, konferans ve bilgilendirmelerin yayimlanmasi,

= Haberlesme Saglayicilar Listesinin gincellenmesi,

= Kurum ile ilgili resmi istatistiklerin yayimlanmasi,

= BTHK - Newsletter ile ilgili adres kayit defterinin olusturulmasi.

Kurum internet Sitesinin Yenilenmesi

Kurum internet sitesinin yenilenmesi amaciyla tasarim ve gelistirme konusunda Kurul 06.10.2016
tarihli ve 2016-iIK/BTHK-27.73 sayili karari alarak Dogu Akdeniz Universitesi'nden hizmet alimi
yapllmasina karar vermistir.

Calisma kapsaminda ic ve dis kullanicilar icin daha kolay, esnek ve modern yapida bir sitenin
sunulmasl amaci ile tasarim ve gelistirme calismalari baslatiimistir. Kurum Logo’sunun degisimi
nedeni ile de Kurum internet sayfasinda yer alan tum alanlardaki icerikler glncellenerek 2017
yilinin ikinci yarisinda konu calisma tamamlanmistir.

Kisa Numara Tahsisleri

Ulusal Numaralandirma Plani calismalarinin baslamasi ile 2015 vilinda Telekominikasyon
Dairesi'ne (TD) kisa numaralarla ilgili yazi génderilerek:;

(a) 3, 4 ve 5 haneli kisa numaralara yonelik tahsis taleplerinin Subat 2015 itibari ile Kurum
tarafindan alinacagl, yapilan inceleme neticesinde belirlenecek kriterlere uygun bulunmasi
halinde TD’ye ve diger operatorlere bilgi verilerek strecin ilerletilecedi,
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(b) TD’nin kullaniminda bulunan numara bloklarinin kullaniimasina devam edilmesi ancak bu
numara bloklari haricinde yeni numara blogunun acilmamasi ve tahsisinin yapiimamasi,
belirtilmistir.

2017 yilinda Kuruma ‘Kisa Numara Talebine’ iliskin basvuruda bulunarak yapilan kontroller
neticesinde tahsisi uygun bulunan ve Numara Tahsis ve Kullanim Ucreti tahsil edilenlere asagdida
yer verilmistir.

GiFA Holding

Hizmete konmasi planlanan cagri merkezi icin 5 adet 4 haneli kisa numara talebi Kuruma
iletilmistir.

Taslak kisa numara planinda cagri merkezi ve rehberlik hizmetleri icin verilebilecek numaralar
icin yapilan calismanin ardindan 11XY yapisindaki “1915, 1916, 1917, 1918 ve 1919” 5 adet numara, 09
Mayis 2014 tarihli ve R.GI11 Sayili Resmi Gazete ile yururluge giren Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum TUzugu ve ayrica 30 Mart 2015 tarihli ve R.G.50 sayili Resmi
Gazete ile yurarluge giren Ucretler TOzUdu uyarinca belirtilen ‘Numara Tahsis’ ve ‘Numara
Kullanim’ Ucretleri ile KDV tutarinin da 6édenmesinin ardindan belirtilen kapsam dahilinde
kullaniimak Uzere Gifa Holding’e tahsis edilmistir.

YDU Hastanesi

YDU Hastanesi bunyesinde olusturulan ilac Danisma Merkezi Tarafindan tiketicilere ilac
bilgilerinin saglanmasi hususunda tUketicilerin merkeze dogrudan iletisiminin saglanabilmesi
amacl ile kisa numara talebinde bulunulmustur.

Yapilan basvuru Kurum tarafindan degerlendirilerek YDU ilac Danisma Merkezine 1313 kisa
numarasinin tahsis edilebilecedi bildiriimis ve basvuran tarafindan Numara Tahsis ve Kullanim
Ucreti Kurum hesabina yatiriimistir.

Burhan Nalbantoglu Devlet Hastanesi

Devlet hastanesi randevu biriminde kullanilmak Gzere 2 adet 4 haneli kisa numara talebinin
Kuruma iletilmesinin ardindan yapilan c¢alismalar neticesinde, belirtilen konu 1101 ve 1102 kisa
numaralarin bireysel kullanim hakkina iliskin ‘Numara Tahsis” ve ‘Numara Kullanim® Ucret
ddemeleri Ucretler TuzUgu uyarinca yapiimis ve kullanima acilmasina iliskin yazilari kendilerine
teslim edilmistir.
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Kurum’un Yeni Bina Projesi lle ilgili Yiiriitiilen
Calismalar

Yeni kurum binasinin tasarimi icin Kamu Ihale Yasas'nin 86'nci Maddesi altinda yapilan Hizmet
Alimlarinda Mimari ve Muhendislik Projeler ile bu Kapsamda Yapilacak Yarismalarin Esas ve
Usulleri TuzagU'nun 6°'nci Maddesinin 2(A) bendinde belirtilen Serbest Ulusal Yarisma
proseddrdnun uygulanmasina karar verilmistir.

Kurul, 21 Ekim 2016 tarihli ve 29.83 sayili karari ile Yeni Kurum Binasi tasarimi yarismasi
kapsaminda Kibris Turk Mimarlar Odasi tarafindan olusturulan Juride Kurumu temsil edecek
kisilere karar vermistir.

Yeni hizmet binasi icin yapilacak yarismaya katilacak isteklilerin satin alacagi sartnameler
hazirlanmis ve duyurusu yapilmistir. Ulusal Mimari Proje Yarismasi kapsaminda sartname satin
alanlarin sorularinin kabuli sonrasinda Juri tarafindan gelen sorulara cevaplar Uretilip
yayimlanmustir.

12 Ekim 2017 tarihinde mimari tasarim yarismasi sonucunda dereceye giren projelerin mimarlari
icin odul téreni dlUzenlenmis ve ardindan yapilan Kolokyumda (kazanamayanlarin neden
kazanamadiklarinin gerekcelendirilerek sorularin cevaplanmasi) projeye katilan tasarimlar
hakkinda Juri ile soru cevap asamasi gerceklestirilmistir.

lhale kapsaminda kazanan firma ile imzalanacak olan sdzlesmeler hazirlanarak Kurula
sunumunun ardindan mimari tasarim yarismasinda birincilik 6dulunt alan mimarlar ile 31 Ekim
2017 tarihinde sdzlesme imzalanmistir.

Kasim ayinda projede calisan mimarlar, elektrik muhendisleri, insaat muhendisleri ve makine
muhendisleri ile genel bir toplanti yapilarak konu projede talep edilen revizyonlarin paylasimi
yapllmis ve Aralik ayinda proje Sehir Planlama Dairesi’nin onayinin alinmasi icin génderilmistir.
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Personel Egitimleri Arastirma Calismalari

Yilsonuna kadar tim Kurum personelinin almasi planlanan Genel iletisim ve Kisisel Gelisim
Egitimleri ile ilgili uygunluk, alternatifler, detay bilgi, fiyat ve tarih arastirma calismalari Kurula
sunulmus ve kararin ardindan 2017 yilinda personele verilecek egitimler belirlenmistir.

Personel Egitimleri Kapsaminda Yapilan
Calismalar

Kurum calisanlari tarafindan alinan veya alinacak egitimlere iliskin bilgi, belge ve diger tim
detaylarin paylasilip arsivlenecedi Kurum ici bir ortam olusturulmustur.

Intranet Uzerinde vyer alan bu ortamin calisanlara saglayacagdl katki, egitime katilm
saglayamayan calisanlarin bu ortami kullanarak bilgi edinmeleri veya egitime katilan calisanlarin
egitim ile ilgili bilgilerini guncel tutabilmesi icin icerigin konumlandirilmasi ve ayrica yaklasmakta
olan egitimlere iliskin dnceden bilgi edinmelerine olanak saglamaktir.

PGM’niin Operasyonlarina Teknik Destek
Verilmesi

Internet Uzerinden Yasa Disi Bahis ve Kumar Oynatmak konusu ile ilgili PGM tarafindan Kuruma
gonderilen ve teknik konularda destek verilimesine yodnelik talep Uzerine PGM’nin konuya iliskin
dizenledigi operasyonlarda BTHK Bilisim Uzmanlari teknik destek saglamislardir.

Yapilan operasyonlarda emare alinan cihazlarin analiz edilerek “Beden Egitimi ve Spor Yasasi’na
avkirilik teskil edip etmedigi ve etmesi halinde ise bunlarin hangi veriler oldugu belirlenerek ilgili
veriler rapor haline getirilerek PGM’ye resmi yazi ile génderilmistir. Ayrica emare cihazlardan
alinan tum verilerin birer kopyasi Polis’e teslim edilmistir.

Rekabet Kurulu ile Toplantilar

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Rekabet Kurulu arasinda 2013 yilinda imzalanan
Isbirligi ProtokolU uyarinca taraflarin her yil Subat, Haziran ve Ekim aylarinda ve gerekli
goéruldugu zamanlarda daha fazla olmak Uzere, bir araya gelerek elektronik haberlesme
sektorinde rekabet ortaminin iyilestirilmesi, mevcut sorunlar, strdUrllen sorusturma ve
uygulamalar, piyasa analizleri, ihtiyaclar, rekabet hukuku ve politikalarina iliskin glncel
gelismeleri ele almalari ve gerekli islemler konusunda degerlendirme yapmalari 6Sngoérilmustar.

Kurum ile Rekabet Kurulu arasinda imzalanan protokol ile 6ngorulen toplantilar, 2017 yilinda
gerceklestirilmis ve vyapilan toplantilarda deginilen baslica konular elektronik haberlesme
sektorindeki rekabet ortami, piyasa analizi calismalari, rekabet hususu ile ilgili arastirma ve
sorusturmalar ve Kurum ve Rekabet Kurulu’nun ileriye dénuk potansiyel isbirligi alanlari
olmustur.
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Ziyaretler kapsaminda Kurum gerceklestirmekte oldugu Sabit Cagri Baslatma Pazari Ve Mobil
Erisim ve Cagri Baslatma Pazarl piyasa analizleri kapsaminda, saha calismasl yapmakta olan
uzmanlari ile birlikte Rekabet Kurulu'nu ziyaret etmis ve s6z konusu pazarlardaki rekabet
eksiklikleri yaninda rekabet kosullarinin iyilestirilmesi hususlarinda  Kurul'un géristne
basvurmustur.

Teknoloji Bilgilendirme Platformu (TBP)
Toplantisi

Mart ayinda konusunda uzman, guvenilir akademisyenler ile sivil toplum kuruluslarinin yer alidigi
ve dogru bilginin etkili sekillerde dogru hedefe ulastirlamamasi nedeniyle, toplumda yasanan
bilgi kirliliginin giderilmesi amaciyla olusturulan Teknoloji Bilgilendirme Platformu (TBP) ile
Kurum arasinda bilgilendirme toplantisi yapimistir.

Bilgilendirme toplantisinda baz istasyonlari ile ilgili olarak kamuoyunda ve basinda olusan
olumsuz algilarin duzeltilmesi ve sorunun temelinde eksik ve/veya vyanlis bilgilendirmenin
bertaraf edilerek kamuoyunu bilimsel gercekler i1siginda dogru bilgilendirmenin &énemi ve
yontemlerine iliskin bilgi verilmistir.

Yetkilendirme Calismalan

Yeni Yetkilendirme islemleri

2017 yilsonu itibariyle, elektronik haberlesme sektdrinde Kurum tarafindan yetkilendirilmis 2
Mobil Haberlesme Saglayici, 1 Sabit Haberlesme Saglayici, 33 internet Servis Saglayici, 4 Cadri
Tasima Hizmeti Saglayicisi, 7 Altyapi Isletmecisi, 1 Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) Saglayici
ve 1 Ortak Kullanimli Telsiz Hizmet Saglayici (OKTH) bulunmaktadir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzUgU uyarinca genel yetkilendirme formu ile
bildirimin yapilmasinin ardindan Kurum, form ve istenen diger evraklar ile varsa diger bilgi ve
belgelere yonelik kontrollinl yaparak eksik bilgi ve belge olmamasi durumunda bildirimde
bulunan tlzel kisiye 7 gln icerisinde Genel Yetkilendirme Belgesi sunar.

Belirtilen sUreler dahilinde ilgili tim bilgi ve belgeleri dogru sekilde teslim ederek 2017 yilinda
Kurum tarafindan Genel Yetkilendirme Belgesi verilen ve ‘Yeni Yetkilendirme’ olarak
isimlendirilen 4 Internet Servis Saglayiciligi ve 1 Sanal Mobil Sebeke Hizmeti icin yetkilendirme
verilmistir.

HABERLESME SAGLAYICI ADI HIZMET KAPSAMI ACIKLAMA

; . y L Yeni
Alemdar Networks Ltd. Internet Servis Sadlayiciligi Yetkilendirme
s g . - . Yeni
Freenet lletisim Ltd. Internet Servis Saglayiciligi Yetkilendirme
NCY Plus Exclusive Bilisim ve iletisim Teknolojileri Ltd. internet Servis Saglayicihg ven

Yetkilendirme
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Yeni

Surface Net Ltd. Internet Servis Saglayiciligi Yetkilendirme
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Yeni

Comtech Ticaret Ltd. (SMSH) Yetkilendirme

Yetkilendirme iptalleri
Netnice lletisim Ltd’in Yetkilendirme Iptali

Netnice iletisim Ltd., 27.09.2017 tarihli beyani ile faaliyetlerini durdurdugu ve abonelerini de diger
bir ISS’e devir ettigine iliskin bilgilendirme yaparak yetkilendirmesinin iptali yoninde talepte
bulunmustur. Kurum, yapilan bigilendirme neticesinde kontrollerini tamamlayarak konu isyerinin
halen var olup olmadigina iliskin de yerinde bir denetim gerceklestirerek konu sirketin
faaliyetlerini devam ettirmedigine dair bulgulara ulasmistir.

Yapilan iptal basvurusuna istinaden Kurul, Yetkilendirme Numaralandirma ve Spektrum
TOzOJU' nin 27'inci Maddesi uyarinca 05.10.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-25.63 savili karari ile
Netnice Iletisim Ltd.in yetkilendirmesinin iptaline karar vermistir.

SCNET Internet Services Ltd.’e ait yetkilendirmenin iptali

Haberlesme saglayicilarindan olan SCNET Internet Services Ltd. ile ilgili yapilan arastirmalar
neticesinde asagidaki bulgulara ulasiimistir:

1. Asagida listelenen yazilarin SCNET Internet Services Ltd. adresine ofisin strekli kapal
olmasi nedeni ile teslim edilememesi;

Yazi Tarihi

2017 Kurum Idari Ucret Odemesinin
Gerceklestiriimesi

21.2.2017 BTH.0.00-081.99-17-601

7.4.2017 BTH.0.00-082.01-17-1025 2017-1. ceyrek ISS Verileri hk.

10.1.2017 BTHK 0.001- KGY /1-17 /128 2016-4. ceyrek ISS Verileri hk.

5.7.2017 BTH.0.00-082.01-17-1771 2017-2. ceyrek ISS Verileri hk.

2. 0392 444 7873 ile 8155805 numarali iletisim hatlarinin ve fax numarasi olarak verilen
8158904 numarasinin “ Sayin abonemiz aradiginiz numara santralde kullaniimamaktadir”
ve “ Sayin abonemiz aradiginiz numara hizmet disi birakilmistir” anonsu ¢ikmasi nedeni
ile ulasilamamas;

3. Yasa’'nin 21(4)(A) maddesi uyarinca 1 Haziran tarihine kadar, bildirmekle yUkimlU
olduklari 2016 yilina ait cironun Kuruma bildirilmemesi:

BTHK 2017 Yili Faaliyet Raporu 40



4. Yasa'nin 21(1)(A) Maddesi uyarinca her yil Ocak ayl sonuna kadar 2016 vili cirosunun
%0,52 oranini yatirmaklar yukimild oldugu 2017 Kurum idari Ucretinin yatiriimamis
olmas;

5. Telefon araciligi ile sirketin kapatiimis oldugunu sézlU bildirmelerine ragmen yazil bir
belgenin Kuruma iletilmemesi:

6. Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzU§l Madde 27. (1) “Haberlesme
saglayici, iptal ettirmek icin talepte bulundudu yetkilendirme kapsaminda elektronik
haberlesme altyapisi isletmedigini, hicbir aboneye sahip olmadidini veya aboneleriyle
iliskisini  kestigini beyan ederek yetkilendirmenin iptal edilmesi icin faaliyetlerini
durduracadi tarihten en az (¢ ay énce Kuruma yazil talepte bulunur. Ug ay 6nceden ancak
Kuruma bildirilmesinin dodal afet, sadlik, iflas ve benzeri mdcbir nedenlerden dolayi
mumkdn olmamas! halinde, haberlesme sagdlayicisi faaliyetini durdurdudgunu durdurma
tarihinden baslayarak en gec 1ay icerisinde Kuruma bildirmekle yikamladdr. “ hikmunin
uygulanmamis olmasi.

Yukarida belirtilen yukdmlualUklerin - yerine getirilmemesinden dolayr ve Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum TuzUgu Madde 27(3) “Kurum, Yasa uyarinca idari su¢ islemis bir
haberlesme sagdlayicisinin, Yasa’nin 99'uncu maddesinin Tinci fikrasinin (C) bendine gdre, bir
elektronik haberlesme sebekesi isletme veya elektronik haberlesme hizmetleri sunma hakkinin
askiya alinmasina veya iptal edilmesine karar verebilir.” hUkm{nU dayanak kullanarak Kurul,
31.07.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-18.48 savili karart ile;

= SCNET Internet Services Ltd.in yetkilendirmesinin iptal edilmesine,

=  Kurul kararinin Telekomunikasyon Dairesine bildirilerek ilgili sirketin indirimli hizmet
alimmin durdurulmasina ve,

= Kararin Kurum internet sitesinde yayimlanmasina karar vermistir.

Netway Broadband Ltd.’e ait yetkilendirmenin iptali

Haberlesme saglayicilarindan olan Netway Broadband Ltd. ile ilgili yapilan arastirmalar
neticesinde asagidaki bulgulara ulasiimistir:

1. Asagida listelenen yazilarin Netway Broadband Ltd. adresine ofisin strekli kapali olmasi
nedeni ile teslim edilememesi;

Tarih

4.10.2016 BTHK 0.001- KGY / 4-16 /3089  2016-3. ceyrek ISS Verileri hk.

17.10.2016 BTHK 0.001- KGY / 4-16 /3294 2017 Kurum Idari Ucreti Hk.

18102016 BTHK 0.001 - KGY / 4-16 /3343 P|y_asa analizleri icin ihtiyac duyulan
veriler hk.

10.1.2017 BTHK 0.001 - KGY /1-17 /123 2016-4. ceyrek ISS Verileri hk.
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3 Aylik  Veriler Raporu ve
Elektromanyetik Yogunluk Haritalar
Raporu

2017 Kurum idari Ucret Odemesinin

BTH.0.00-081.99-17-601 - .
Gerceklestiriimesi

BTH.0.00-082.01-17-1025 2017-1. ceyrek ISS Verileri hk.

BTH.0.00-082.01-17-1771 2017-2. ceyrek ISS Verileri hk.

2. 0392 444 0212 numarall iletisim hattinin hizmet disi birakilmis olmasi ve 05428779666
numarall hattin cevap vermemesi (sisteme kayitl degildir anaonsu ¢cikmaktadir.)

3. Yasa'nin 21(4)(A) maddesi uyarinca 1 Haziran tarihine kadar, bildirmekle yukimlu
olduklari 2016 yilina ait cirosunu Kuruma bildiriimemesi;

4. Yasa'nin 21(M(A) Maddesi uyarinca her yil Ocak ayl sonuna kadar 2016 yili cirosunun
%0,52 oranini yatirmaklar yukimild oldugu 2017 Kurum idari Ucretinin yatiriimamis
olmasi;

5. Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuz(glu Madde 27. (1) “Haberlesme
saglayici, iptal ettirmek icin talepte bulundudu yetkilendirme kapsaminda elektronik
haberlesme altyapisi isletmedigini, hicbir aboneye sahip olmadidini veya aboneleriyle
iliskisini  kestigini beyan ederek yetkilendirmenin iptal edilmesi icin faaliyetlerini
durduracadi tarihten en az (¢ ay énce Kuruma yazili talepte bulunur. Ug ay 6nceden ancak
Kuruma bildirilmesinin dodal afet, sadlik, iflas ve benzeri mdcbir nedenlerden dolayi
mumkdn olmamas! halinde, haberlesme saglayicisi faaliyetini durdurdudgunu durdurma
tarihinden baslayarak en gec 1ay icerisinde Kuruma bildirmekle yikamladdr. “ hikmunin
uygulanmamis olmasi.

Yukarida belirtilen yuktmltluklerin - yerine getiriimemesinden dolayl ve Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum TuzUgu Madde 27(3) “Kurum, Yasa uyarinca idari sug islemis bir
haberlesme sadlayicisinin, Yasa’nin 99'uncu maddesinin Tinci fikrasinin (C) bendine gdre, bir
elektronik haberlesme sebekesi isletme veya elektronik haberlesme hizmetleri sunma hakkinin
askiya alinmasina veya iptal edilmesine karar verebilir.” hUkmUinU dayanak kullanarak Kurul,
31.07.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-18.47 sayili karart ile;

= Netway Broadband Ltd.’in yetkilendirmesinin iptal edilmesine,

= Kurul kararinin Telekominikasyon Dairesine bildirilerek ilgili sirketin indirimli hizmet
alimmin durdurulmasina ve,

= Kararin Kurum internet sitesinde yayimlanmasina karar vermistir.
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YSK Kararinin Duyurulmasi

Yiksek Secim Kurulu, 5/76 sayili Secim ve Halkoylamasi Yasasi'nin 65. maddesinin (3)' (ncU
fikrasi ve 187 (A) maddesi, kamuoyu yoklamalarinin yasaklanan dénemde yayinlanmasinin, ilan
edilmesinin veya duyurulmasinin su¢ olusturacagini dizenlemistir. internet Uzerinden yayin
yapan "Meydan Kibris”, anilan duzenlemelere aykiri bir sekilde, Gezici Arastlrma Sirketinin yaptigi
belirtilen bir kamuoyu arastirmasini sitesinde yaymnlamistir. Yuksek Secim Kurulu, 5/76 sayili
Yasa'nin 20" nci maddesinin 13" Uncu fikrasinin verdigi yetki uyarinca, Meydan Kibris'in anilan
yayininin engellenmesine ve internet cikisinin kapatilmasina veya siteye ulasimin engellenmesine
karar vermis olup so6zkonusu karari gereginin yapimasi icin Kurumumuza gdndermistir.
Kurumumuz ayni gln tum elektronik haberlesme saglayicilara ve iki mobil haberlesme
saglayicisina konu kararin uygulanmasi icin bildirimde bulunmustur. llgili yayini yapan “Meydan
Kibris™ isimli sirket 30.12.2017 tarihinde YSK kararinda belirtilen ve suc olusturan yayini kaldirdig
icin, YSK yapilan yayinin engellenmesi kararinin iptaline iliskin yeniden karar Uretmis olup karar
tum elektronik haberlesme saglayicilara ve iki mobil haberlesme saglayicisina bildiriimistir.

Yillik Faaliyet Raporunun Dagitiimasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzUgunin 9'uncu Maddesinin 6'nci Fikrasi geredi
“Baskan, her vilin Mart ayl sonuna kadar bir énceki yilin is plani ile Kurum tarafindan
gerceklestirilen faaliyetlerin degerlendirildigi taslak degerlendirme raporunu Kurul’a sunar.
Kurul, degerlendirmeleri sonunda nihai faaliyet degerlendirme raporunu onaylayarak Kurum
resmi internet sitesinde yayimlar.”

31.03.2017 tarihinde Kurul gindeminde gorusulen ve dizeltmelerinin ardindan 07.04.2017 tarihli
ve 2017-DK/BTHK-9.24 savili Yonetim Kurulu karari ile 2016 Yilina ait Faaliyet Raporunun
onaylanarak Kurum resmi internet sitesinde yayimlanmasina ve kitapcik haline getirilerek
dagitiimasina oybirligi ile karar verilmisti.

Mayis ayinda 2016 Yili Faaliyet Raporu kitapcigi protokol, elektronik haberlesme saglayicilar,
Universiteler, gazeteler ve bazi Sivil Toplum Orgutleri ile elektronik haberlesme ile ilgili is
cevrelerine elden teslim edilmek sureti ile paylasiimistir.

Yonlendirme Tabelalari

Kurum binasinin distan gérdnurlagundn arttiriimasi ve bina icinde ise tim boélimlerin daha kolay
bulunabilmesi icin tabela calismalari yapiimaktadir. Bu kapsamda Kurum binasinin ic ve dis
taraflarina yerlestirilmek Uzere tabela tasarimlari hazirlanmaktadir.

Kurum ici yonlendirme tabelalarinin Nisan ayinin ilk gtnlerinde montajlari tamamlanmis; dis
tabelalara iliskin ise Lefkosa Belediyesi'nden ve montaj asamasinda cadde Uzerindeki trafik
akisinin durdurulmasi gerekebileceginden, Lefkosa Polis Mudurlugi'nden gerekli izinler alinarak
Nisan ayinda montajlari yapilarak konu ¢alisma tamamlanmistir.
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SISTEMLER ve
PROJELER

Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS)

Yasa ve Yasa uyarinca hazirlanan ve 15.08.2014 tarihli R.G.173 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurarlige giren Elektronik Kimlik Bilgisine Haiz Cihazlara Dair Tuzugun (5)'inci
Maddesi olan "Kurum, elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlarin kayit altina alinmasi, kayip, kacak
veya calinti cihazlara elektronik haberlesme hizmeti verilmesinin engellenmesi ve elektronik
kimlik bilgisi degistirilen cihazlarin tespit ve dizeltiimesine ydnelik sistemin temini, bu sistemin
kurulmasi ve isletiimesi icin MCKS sistemini kurar veya ihale yoluyla Gclncl kisilere de
kurdurabilir” hikmU uyarinca Kurum tarafindan kurularak Nisan 2016°da 1. kismi ve Eylul 2016
itibari ile de tum fonksiyonlari devreye alinan sistem Uzerinde 2017 yili icerisinde iki adet genis
capl degisiklik yapimistir:

1= Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair (Degisiklik) Tuzagu' nun 25.09.2017 tarihli ve
R.G 157 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrUrlige girmesi ile tuzlkte yer alan
degisikliklerin - MCKS sistemine uyarlanabilmesi icin  MCKS vyaziiminda degisiklikler
yapiimistir.

2- Haftalik olarak Kuruma iletilen ve TAC numaralarini iceren GSMA verilerinde dedisiklikler
yapilimistir. Yapilan bu degisikliklerin MCKS sisteminde uyumlulugu icin MCKS yaziliminda
degisiklikler yapilmistir.

Ogretim yilinin baslamasi ve Universite ddrencilerinin adaya gelisleri ile hem kayit merkezinde
olusan yogunlugun azaltilmasi hem de kullanicilara kolaylik saglanmasi amaci ile Ekim ayinda,
Universite 6grenci ve akademisyenlerine yonelik Universite ziyaretleri planlanmistir.

= Bireysel olarak ithal edilen cihazlarin MCKS sistemine kayit edilmesi sUrecinde
Universitelerde yapilacak kayit islemlerinde gdrev alacak kayit personelinin artirilmasina
iliskin calisma yapiimis;

= Planlanan ziyaretler kapsaminda kayit merkezinin ihtiyac duyacagi ekipmanlarin temin ve
hazirhgi EylUl ayi icerisinde tamamlanmis ve uzak ofis altyapisi kurulmustur.

Ekim ayinda kayit merkezi hizmet alimi sézlesmesi kapsaminda kayit merkezi personel sayisi 2
kisi arttirilarak konu hizmetin Dogu Akdeniz Universitesi, Lefke Avrupa Universitesi ve Final
Universitesi kampuslerinde yapilmasi saglanmistir.
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Numara Tasinabilirligi Sistemi (NTS) Projesi

NTS sistemi, mobil kullanicilarin numarasini degistirmeden baska bir mobil hizmet sadlayicisina
gecis yapabilmesini saglayacak sisteme verilen isimdir. Belirtilen proje 2017 Kurum Is Planinda
yer alan en kapsamli projedir.

Asagida yer alan kisimlarda proje kapsaminda yapilan ¢alismalara yer verilmistir.
ihale Calismalar

NTS vazilimiicin genel, idari ve teknik sartname hazirliklari yapilarak Merkezi ihale Komisyonu
(MIK) ile toplantilar yapilmis ve yazilimi ve donanim ihaleleri basliklari altinda olusturulan 2 ihale
dosyasl son haline getirilmisti.

Yazilim ihalesi:

NTS yazilimi ihalesi icin yapilan hazirlik calismalari sonucunda Kurul 26.12.2016 tarihli ve 2016-
iIK/BTHK-36.11 sayili karari ile konu ihalenin MIK tarafindan yUratilmesi hususunda karar almistir.
lhale dosyasinin iletilmesini muteakip ihale 15 Subat 2017-15 Mart 2017 tarihlerinde
yayimlanmistir.

NTS projesi kapsaminda kurulacak sistemler ve kurumun mevcut sistemlerinin gelistirilmesi icin
gerekli olan donanim sistemlerinin (sunucu, depolama birimi, yedekleme birimi ve ilgili
donanimlar) calismasi icin gerekli yazilimlarin alinmasi icin ¢ikilan ihale 15 Mart 2017 tarihinde
sonlanmustir.

Mart ayinda asagida yer alan calismalar yapilmisti:

= NTS ihalesi icin Kuruma yapilan yeterlilik basvurulari degerlendirilerek sonuclandirildi. 4
adet firma tarafindan yeterlilik belgesi basvurusunda bulunmus ve basvurulara iliskin
degerlendirmeler uzmanlar tarafindan Kurula sunularak bilgi verilmis ve 4 firma da
yeterlilik belgesi almaya hak kazanmistir.

= MiK tarafindan iletilen ihaleye iliskin sorular cevaplanmistir.

= |hale degerlendirmesi icin teknik sartnameye uyumlu olarak “checklist-kontrol listesi”
olusturularak tum degerlendirme bu kontrol listesine gére yapiimistir.

= 17-23 Mart 2017 tarihleri arasinda ihaleye iliskin teknik degerlendirme yapilarak MiK’e geri
bildirimde bulunulmustur.

Merkezi Ihale Komisyonu (MIK) tarafindan yUrttilen ihaleler 15 Mart 2017 tarihinde kapatiimistir.
Ihale makami olarak Kurum tarafindan yetkilendirilen Kurum teknik uzmanlari, yapilan tekliflere
iliskin teknik degerlendirmelerini iceren raporu hazirlamislardir. Raporlarin MiK'e génderilmesini
mUteakip MIK, ihaleye iliskin kararini yayinlayarak ihaleyi kazanan firmayi ilan etmistir.

Ihaleye katilan diger katiimcilar MiK tarafindan ilan edilen kararina karsilik 20/2016 sayili Kamu
Ihale Yasasi'nin 79'uncu maddesi ve ilgili diger maddeleri uyarinca itiraz makami olan Rekabet
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Kurulu'na itirazda bulunmuslardir. itiraz makami, itirazlari degderlendirme asamasinda ihale
makami olan Kurumdan ek bilgi talep etmis ve Kurumumuz itiraz uyarinca talep edilen bilgileri
iceren raporlarl Rekabet Kurulu’na géndermistir.

Rekabet Kurulu'nun da vermis oldugu goéristn ardindan sonuclanan Numara Tasinabilirligi
Yazihim Ihalesi kapsaminda teklif edilenler ile teknik sartname uyarinca yapilmasi dngorilen
hizmetler ile Hizmet Alim Sdzlesmesi hazirlanmistir.

Donanim fhalesi

Mevcut sistemler, halihazirda calisan projeler ve Kurumun diger calismalari ile yil icerisinde
kurulmasi planlanan Numara Tasinabilirligi Sistemi altyapisinda kullanilacak sunucular, depolama
Uniteleri ve yedekleme sistemlerine ait kapasitenin artiriimasina yonelik alimlarin yapiimasi amaci
ile ihtiyaclar belirlenerek satin alim icin sartname calismalari yapiimistir.

Ihale hazirliklarinin tamamlanmasinin ardindan ihale dokimanlarinin Kurula sunumu yapilarak
sartnameler onaylanmis ve Kurul 26.12.2016 tarihli ve 2016-iK/BTHK-36.12 sayili karari ile Merkezi
Ihale Komisyonu tarafindan ihaleye cikilmasi amaci ile konunun MiK’e iletilmesine karar vermistir..
Donanim Yikseltme ihalesi adi altinda cikilan ihaleye atilan teklifler Mart ayi icerisinde Merkezi
lhale Komisyonu tarafindan aciimis ve Kurum tarafindan vapilan teknik degerlendirme
sonucunda, Nisan ayi icerisinde ihale MiK tarafindan karara baglanmistir.

Kararin Kuruma tebligi Gzerine Ylklenici firma ile Mayis ayinda sdzlesme imzalanmis olup ihale
kapsaminda talep edilen Urlnlerin tedariki Temmuz ayinda gerceklesmis ve Temmuz-AgJustos
aylarinda cihazlarin kurulumu ve mevcut sistem ile uyumuna yonelik konfigUrasyonlari
tamamlanmistir. Thale ile ilgili kati kabul sartnamede talep edilen egitimlerin de alinmasi ile
Agustos ayl icerisinde tamamlanmistir.

Yazilim Calismalan

1. Haziran ayinda yazilim ile ilgili olusturulacak modullerin teknik analizi yapilarak uygulama
modullne ait akis diyagramlari olusturulmustur.

2. Mobil haberlesme saglayicilarin gerekli teknik gelistirmeleri yapabilmeleri icin analizleri

tamamlanan modullere iliskin rapor hazirlanip mobil haberlesme saglayicilar ile

paylasiimistir.

Temmuz ayinda NTS yazilim analizleri tamamlanmistir.

4. Agustos ayinda NTS yazilimiicin mobil haberlesme saglayicilar ile kurulacak baglantilara
iliskin detayli analizler yapiimistir.

5. EylUlayinda NTS modulleri ve mobil haberlesme saglayicilar ile baglanti yapacak servisler
yazilarak tamamlanmistir.

6. Ekim ayinda NTS ile haberlesme icerisinde olacak mobil haberlesme saglayicilar ile tim
servis testleri baslatiimistir.

7. Ekim ayinda mobil haberlesme saglayicilar ile yapilan NTS servis testleri tamamlanmistir.

8. Ekim ayinda yazilimi tamamlanan NTS modullerinin ilk testleri CIT firmasi tarafindan
baslatildi.

N
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9. Ekim ayinda NTS web sitesenin altyapisi ve kullanicilarin burada nasil bilgilendirilecedi
kisimlari kararlastirilarak donanim satin alimi, kurulumu ve teslim alimi yapimistir.

Test Calismalan

Kasim ayinda Numara Tasinabilirligi Sistemine yonelik yUklenici firmanin yazilimi tamamlanmasi
ile birlikte 2 mobil haberlesme saglayici ile birlikte uctan uca testlere baslanmistir.

Aralik ayinda;

= NTS kapsaminda Kurum ve operatorler tarafindan (bazi modullere erisime izin verilecek)
kullanilacak moduller icin NTS-PORTAL kullanilarak testlere baslanmistir.

= NTS yaziimiicin yUklenici firma kendi blinyesinde ve operatorler ile karsilikl olmak Gzere
testlere devam etmistir.

= NTS gercek sistem ve test sisteminin sanal makineleri ve network yapisi kurulumu,
konfigUrasyonlari ve yetkilendiriimelerine yonelik calismalar yapiimistir.

Diger ¢calismalar

Numara Tasinabilirligine iliskin tlketicilerin bilgilendirilmesi, numara tasima konusundaki
taleplerin yapilma usullnd, talep esnasinda verilmesi gereken bilgi ve belgeleri, numara tasima
isleminin  gerceklesme sUresi, numara tasima Kkarsiliginda herhangi bir Ucret 6denip
ddenmeyecedi ve benzeri konulara iliskin NTS web akis ve icerik taslagi hazirlanmistir.

Numara Tasinabilirligi Sistemine ydnelik calismalar 2017 yili sonu itibari ile devam etmistir. Konu
sistemin 22 Ocak 2018 tarihinde devreye alinacagina dair kamuoyuna duyurusu Kurum internet
sayfasl ve basin araciligiile yapilmistir.

4.5G Projesi

ihale Calismalar

Yasa'nin 14(4) maddesi olan “Yasanin 64°0nct madde kurallari uyarinca éngdrilen ihaleye
cikilmasina gerek olup olmadigina karar vermek” Bakanlar Kurulunun Gorev ve Yetkileri
arasindadir.

Bakanlar Kurulunun giindemine alinan énerge ile Bakanlar Kurulu 23 Subat 2017 tarihli ve H(K-
N480-2017 sayil karari ile 4.5G teknolojisine yonelik calismalarin baslatilmasi konusunda karar
alinmustir.

Kararin alinmasi ile 4.5G ihalesine yonelik idari ve teknik sartnamelerin olusturulmasi calismalari
yapilmis, Turkiye BTK yetkili ve uzmanlari ile gerceklestirilen 2 gunlik calisma toplantilarinin
ardindan sartnameler Ekim ayinda Kurul giindemine alinmistir.

Kasim ayinin ilk haftasinda sartnamelerin Kurul ile paylasim toplantilarina devam edilmis ve, IMT
Hizmet ve Altyapilarina iliskin ihalede kullanilacak idari sartnamenin onayi hakkinda ancak ihale
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tarihinin kesinlesmesinden sonra olusacak yeni sartlara goére sartnamenin yeniden gbzden
geciriimesi kaydiyla, 10.11.2017 tarihli ve 2017-IK/BTHK-31.77 sayili Kurul karari alinmistir.

Telsiz Takip Sistemi Projesi

Telsiz TUzUJU kapsaminda, Telsiz Kurma ve Kullanmaya iliskin degerlendirme ve izinlendirme
sUreclerinde telsiz cihaz ve sistemlerinin kayit altina alinmasi, izinlendirilmesi, izin sUresinin
yenilenmesi, iptal edilmesi, izinlendirme Ucretinin otomatik olarak hesaplanmasi ve elektronik
olarak imzalanmasi icin ihtiyac duyulan yazilim temini icin gerekli teknik sartname hazirliklari
baslatiimistir.

Konu teknik sartname hazirligr sonrasinda ihaleye cikilmasi planlanmis olup Kurumda ilgili
bolumler ile yapilan toplanti sonucunda konu yazilimin genisletilerek elektronik haberlesme
saglayicilar siciline iliskin tum islemlerin bu yazilim Uzerinden yUrdtdlmesi konusunda goris
birligine varilmistir.

Kasim ayinda ilgili bélumlerden alinan ihtiyaclar listesi ve sUrec¢ akislari teknik sartnameye
eklenmis, I1ISO surecleri hakkindaki madde ve ariza seviyeleri dizenlenmis ve Teknik Sartname
nihai hale getirilmistir. Idari Sartnameye yonelik calismalarda ise icerigin MiK standardlarina gore
glncellenerek dizenleme calismalari yapimistir.

Aralik ayinda Teknik Sartname ve idari Sartname icerikleri Kurul gindeminde gorustlmustar.
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OLCUMLER ve
OLCUM CIHAZLARI

Olciimler
Enterferans (Elektromanyetik Girisim) Ol¢iim, Tespit ve Céziimleri

400 MHz-405 MHz Frekans Bandi Olciimleri

Meteoroloji Dairesi’nin hava durumu tahminleri icin kullanmakta oldugu cihazlarin enterferans
aldigini Kuruma bildirmesi Gzerine séz konusu 400 MHz-405 MHz frekans bandlarinda élcimler
gerceklestirilmistir. Yapilan dlcimler sonucunda enterferans kaynaklari tespit edilerek gerekli
tedbirlerin alinmasi saglanmistir.

GSM 900 Frekans Bandi Olciimleri

TUrkiye BTK’dan gelen talep dogrultusunda, Turkiye’de kullanilan 880-890 MHz frekans bandina
KKTC kaynakl bir girisimin sebep olup olmadiginin tespit edilmesi icin ada genelinde dlctimler
gerceklestirilmistir. Yapilan calisma ve 6lcimler sonucunda TUrkiye'deki 880-890 MHz frekans
bandina enterferans yapan herhangi bir kaynak tespit edilememistir.

2100 MHz Frekans Bandi Olciimleri

Mart ayi icerisinde Kurumumuz tarafindan yapilan dlcimlerde 1960 MHz-1970 MHz frekans
araligindaki 3G sistemlerine enterferans yaratan cihazlar tespit edilmis olup gerekli 6nlemlerin
alinmasi saglanarak bu enterferans kaynaklari bertaraf edilmistir.

156.8 MHz Frekans Bandi Olciimleri

Kibris Turk Kiyi Emniyeti ve Gemi Kurtarma Ltd.Sti. tarafindan Kuruma iletilen sikayete istinaden

156.8 MHz frekansinda enterferans oldugu gerekcesi ile Kuruma yapilan basvuru sonucunda
gerekli dlcumler gerceklestirilmis ancak séz konusu frekans bandinda enterferans yaratacak
herhangi bir kaynagda rastlanmamistir.
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FM Radyo Yayinlarina lliskin Olciimleri
Yurt ici Kaynakl Enterferans Ol¢iimleri

2017 yilinda Sivil Havacllik Frekans bandinda enterferansa yol acan radyo kanallart ile ilgili olarak
adanin farkli bélumlerinde FM frekans bandi 6lctmleri gerceklestiriimistir. Bu 6lctimlerde Pira.cz
firmasinin P175 FM Yayincilik Analizért (P175 FM Broadcast Analyzer) kullaniimistir.

6 radyo kanalina ait detayli dlcumin gerceklestirildigi calismalar sonucunda Sivil Havacilik
Frekans bandindaki enterferans sorunlari giderilmis ve frekans sapmasi fazla olan FM radyo
kanallari tespit edilerek bu yayinlara ait frekans sapmasinin standartlarda belirtilen FM radyo
yayin sapmasl olan x 75 kHz seviyelerine dusurtlmesiicin gerekli calismalar yapilmistir.

Yurt Disi Kaynakli Enterferans Ol¢iimleri

Sivil Havacilik Dairesi Mudurlugu tarafinda yapilan sikayete istinaden sivil havacilik frekans
bandlarinda yurt disi kaynakl olusan enterferanslar Kurumumuzun Turkiye BTK ile
gerceklestirdigi koordinasyon araciligi ile giderilmistir.

Bu dlcimlerde Pira.cz firmasinin P175 FM Yayincilik Analizért (P175 FM Broadcast Analyzer) ile
Rohde & Schwarz marka spektrum analizér ve anten setlerini kullanimistir.

Hizmet Kalitesi Ol¢iimleri

EHS’ler Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzugl ve Tuzuge ekli Birinci Cetvel'de
belirtilen hizmet kalitesi kriterlerine uymakla yakumludurler. 2017 yilinda Kurum, mobil ve sabit
haberlesme sadlayicilarin belirtilen yakimlulUklerinin denetimini gerceklestirmek Uzere mobil ve
sabit hatlarin hizmet kalitesini dlcebilen en Ust model olan “ASCOM” “TEMS” marka cihazlari
envanterine eklemistir.

Kurum teknik uzmanlarinin, ASCOM sirketinin muhendisleri ile birlikte mobil hizmet kalitesi
6lctim cihazlarinin kurulumunu tamamlamasit ile testler yapilarak 6lctmler alinmaya baslanmistir.
Mobil hizmet kalitesi 6lcum sistemi, Yasa ve ikincil mevzuatlar geredi haberlesme saglayicilarin
uymasl gereken hizmet kalitesi kriterlerinin yerine getirilip getiriimedigini dlcmek amaci ile
kullanilacak 8 adet mobil telefondan olusmaktadir. Olcumler tam otomatik olarak yapilmakta
olup, cihazlar bir arac icerisinde gezici yapida konumlandirilabilmektedir. Alinan veriler anlik
olarak sunuculara yuklenmekte ve 6zel bir veri bankasinda tutulmaktadirlar. Mobil haberlesme
saglayicilardan gelecek olan veriler de ayni sekilde veri bankasina yUklenebilmekte ve istenildigi
zaman grafiksel olarak harita Gzerinde gorintilenebilmektedir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzUgu ve Tuzuge ekli Birinci Cetvel’de mobil ve
sabit haberlesme saglayicilari icin belirlenen hizmet kalitesi kriterlerine asagdida yer verilmistir.
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Mobil Haberlesme Saglayicilari Icin Belirlenmis Hizmet Kalitesi Kriterleri

KRITER HEDEF

Arama Kurulum Suresi 10 < sn.
Arama Blokaj Oranli < %2
Basarisiz Arama Orani <% 3
Ortalama Kanaat Degeri > 3,60

Sabit Haberlesme Sadlayicilari Icin Belirlenmis Hizmet Kalitesi Kriterleri

KRITER

Arama Kurulum Suresi Ulusal aramalarda

Uluslararasi aramalarda < 3sn.
Arama Blokaj Orani Ulusal aramalarda < %2
Uluslararasi aramalarda < %5

2017 yilinda mobil hizmet kalitesi 6lctimlerinin sistematik bir sekilde yapilarak son kullanicilarin
arama kurulum sUresi, arama blokaj orani, basarisiz arama orani ve mobil gdrisme kalitesi
gostergesi olan ortalama kanaat degeri kriterlerinin kontrol edilmesi hedeflenmektedir.

Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca hazirlanan ve vyirdlikte bulunan Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum T0zUgu uyarinca mobil haberlesme  saglayicilarin
yukumlultklerinden biri olan mobil telefon hizmetine iliskin hizmet kalitesi kriteleri kapsaminda
Kurum tarafindan asagida belirtilen bolgelerde dlcimler gerceklestirilmistir.

= Qcak ayinda Gonyeli bdlgesinde,
= Subat ayinda Dogankoy-Lapta’da,
= Mart ayinda ise Lefkosa, Magusa ve Lefkosa-Magusa anayolunda;
= Nisan ayinda Lefkosa’'da;
= Ekim ayinda Lefkosa’da;
= Kasim ayinda Lefkosa’da;
hizmet kalitesi dlcUmleri gerceklestiriimistir.

ASCOM TEMS marka 6lcum cihazi kullanilarak her biri 55 sn. olmak Uzere toplam 2518 adet
mobilden mobile ses aramasli yapilarak son kullanicilarin mobil gdérisme kalitesi performansina
iliskin;

1. Ortalama Kanaat Degeri (MOS),

2. Basarisiz Arama Orani,

3. Arama Blokaj Orani

degerlerinin Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzugu ile belirlenen hedefler ile
uygunlugu kontrol edilmistir.
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Yapilan 6lcimler sonucunda mobil haberlesme saglayicilara resmi yazi gdnderilerek, uyumsuzluk
tespit edilen konularda Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzUgu ile belirlenen
hedeflere uyum saglanmasi amaci ile gelistiriime yapilmasi ve hizmet kalitesine iliskin Kurum
denetimlerinin devam edecegdi ve belirtilen yakimlUligun yerine getiriimemesi halinde ise Yasa
ile belirlenen yaptirimlarin uygulanacagdr hatirlatiimisti. Nisan ayinda yapilan ve uyumsuzluk
tespit edilen konulara iliskin olarak Ekim ayinda tekrarlanan élcimler sonucunda ise denetimi
tamamlanan bdlgelerde uyumsuzluklarin blyUk oranda giderildigi tespit edilmistir.

Uyumsuluk tespit edilen boélgelere yonelik Kasim ayinda tekrarlanan denetimlerde konu
bolgelerde uyumsuziugun tamamen giderildigi tespit edilmistir.

‘ Kaynak: BTHK |

Hizmet Kalitesi Ol¢iimlerinin Harita Uzerinde Gosterimi-
Genel

Sekil 6
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‘ Kaynak: BTHK |
Hizmet Kalitesi Ol¢iimlerinin Harita Uzerinde Gosterimi-

Lefkosa

Tagheril

i
;
%

Nicosia
Acvkwaia

2017 Lefkosa

Sekil 7

Olciimlerde Kullanilan Cihazlar

NARDA SRM-3006

Elektromanyetik alan olctmleri ve baz istasyonlari | Kaynak: BTHK |
icin alinacak guvenlik tedbirleri insan sagligr acisinda SRM 3006 CihaZI
onemli bir konuma sahip oldugu ve ayrica Kurumun

bu konuya hassasiyetle yaklasimindan otard Kurum o
envanterinde 2 adet NARDA marka SRM-3006 model
elektromanyetik alan &6lcim cihazi bulunmaktadir.
NARDA firmasinin SRM-3006 model bu Urtnua, Ust
segmentte sayilabilecek oldukca guvenilir ve kabul
gbren bir cihazdir.

Sekil 8
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P175 FM Yayincihik Analizorii (P175 FM Broadcast Analyzer)

Pira.cz firmasindan satin alimi yapilan P175 FM Yayincilik Analizérd FM bandinda yayin yapan
radyo kanallarina ait frekans sapmasini, moduilasyon guctnd, RDS sapmasini ve FM taslyicl
frekans farkini analiz edebilmektedir.

‘ Kaynak: BTHK |
P175 FM Yayincihk
Analizéri

Sekil 9
Rohde & Schwarz

Ulkemizde kullanilan frekans bandlarinin izlenmesi, denetlenmesi ve verimli frekans kullanimini
gerceklestirebilmek amaci ile yapilan c¢alismalar kapsaminda Kurum, Rohde & Schwarz marka
spektrum analizor ve anten setlerini envanterine eklemisti. 9KHz-20GHz arasindaki tum frekans
bandini tarayabilecek 6zellikte olan spektrum analizér hakkindaki teknik bilgiler ve gorseller
asagida yer almaktadir.

o . Spektrum Analizérin
Spektrum Anahzqr SpektrL_J_m :Anallzoru e Cllen el Anten Seti
Marka ve Modeli Frekans Olcim Arahgi Orellikleri

Dahili sinyal
yUkseltici
GSM, WCDMA,

9 KHz -26.5 GHz frekans
CDMA2000 LTE araliginda élcim alabilen

A : anten setleri
Rohde&Schwarz FSH20 9 KHz-20 GHz olcumleri ve
analizleri

. Uzaktan kontrol
. Enterferans analizi
GUc 6lcumu
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\ Kaynak: BTHK |
Spektrum Analizér ve Anten Setleri

sekil 10

ASCOM” “TEMS” marka cihazlar

2016 yilinda Kurum envanterine eklenen ASCOM “TEMS” marka hizmet kalitesi dlcim cihazlari
haberlesme sadlayicilarin uymakla yakimld olduklari hizmet kalitesi kriterlerini yerine getirip
getirmediklerine iliskin Kurum tarafindan denetiminin yapilabilmesi amaci ile alinmistir. Olcim
cihazlari bir arac icerisinde gezici yapida konumlandirilabilmekte ve alinan veriler anlik olarak ana
sunuculara yuklenerek veri bankasinda tutulmaktadirlar.

Bu cihazlar ile yapilabilen dlcum basliklarina asagida yer verilmektedir.

2G (GSM), 3G (UMTS) ve 4G (LTE) mobil hizmetlerin ses kalitesi, cagri kurulum stresi ve ¢agri kurulum basarisi;

2G (GSM), 3G (UMTS) ve 4G (LTE) mobil hizmetlerin veri indirme ve ylkleme hizlari;

Mobil'den sabit hatlara ve sabit’ten mobil hatlara cagri kurulum sureleri ve kalitesi;

ISS’lerin kullandigi 2.4GHz ve 5GHz WiFi sebekelerin kapsama alani ve kalitesi.

Asagida hizmet kalitesi 6lcim cihazlarinin arac icerisindeki kurulumunu gosteren gorsel
bulunmaktadir.
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| Kaynak: BTHK |

TEMS cihazlarinin arag ig¢erisindeki kurulumu

Sekil 1
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TELSIZ SISTEMLERI
VE TERMINAL
DONANIMLARI

CENELEC ve ETSI Standartlan

Telsiz ve Terminal Cihazlarinda aranacak standartlar ile ilgili uluslararasi kabul gdrmis European
Committee for Electrotechnical Standardization (CENELEC) ve European Telecommunications
Standard Institute’e (ETSI) ait ilgili standartlar belirlenerek satin alinmasi tamamlanmistir. ilgili
standartlar periodik olarak incelenmekte ve guncellenmektedir.

Telsiz Sistemleri

Telsiz Kurma ve isletme Basvuru ve Degerlendirmeleri

Telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma izni veriimesine, telsiz kurma ve kullanma izninin suresine,
yenilenmesine, degisikligine ve iptaline, bu cercevede 6ngorilen telsiz cihaz ve sistemlerinin
kurulmasina, kullanilmasina, nakline, isletme tipinin degistiriimesine, devrine ve hizmet disi
birakilmasinda kullanicilarin tabi olacadr kosullara, telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma iznine iliskin
muafiyetlere yonelik hususlar 28 Ekim 2015 tarihli ve R.G.156 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak
yararlage giren Telsiz TUzugu ile Kurum tarafindan tahsil edilecek olan Ucretler ve bu Ucretlerin
tahsiline iliskin usul ve esaslari ise 30 Mart 2015 tarihli ve R.G.50 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige giren Ucretler TUzOgu ile belirlenmistir.

Telsiz TUzUGU' ne gore telsiz kurmak ve isletmek isteyen gercek ve tlzel kisiler, Kurum sitesinden
yayimlanan kurulup isletilmek istenen telsiz tipine uygun izin basvuru formunu doldurarak
formda belirtilen belgeler ve telsizi kuracadi bina, arsa ve/veya araziye ait Gelir ve Vergi Dairesi
tarafindan onayli kira sozlesmesi ve/veya arazi, bina ve arsanin kendisine ait olmasi durumunda
tapu belgesi ile Kuruma basvuruda bulunurlar.

Kurum yapacagdi on degerlendirme surecinin olumlu tamamlanmasindan sonra, 10 (On) is gunu
icerisinde asagidaki konularda teknik degerlendirme gerceklestirir:

(a) Ulusal Frekans Plani,
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(b) Elektromanyetik enterferans riskleri,
(¢) Ilgili uluslararasi standartlar,
(¢) Kurum teknik dtzenlemeleri.

Kurum, teknik degerlendirme sonucunda izin basvurusunda bulunan gercek ve/veya tuzel kisinin
basvuru formunda belirttigi iletisim adresine izin basvurusunun olumlu veya olumsuz
degerlendirildigine iliskin gerekceli bildirimde bulunur. Degerlendirmenin olumlu olmasi halinde,
telsizin faaliyet alanina gore asagida belirtilen Ucret bilgilerinden gerekli olanlar Kurum
tarafindan basvuru sahibine bildirilir:

(i) Hesaplanan telsiz kurma (ruhsat) ve kullanim Ucreti bilgisi,

(i) Guvenlik mesafesinin belirlenmesine yonelik yapilacak elektromanyetik alan siddetinin 6lcim
Ucreti bilgisi,

(iii) GUvenlik sertifikasinin Ucreti bilgisi ve

(iv) Ucretlerin yatirilacagi Kurum banka hesap bilgisi.

Hiicresel Sistemler

KKTC'deki mobil haberlesme saglayicilar, sebekelerini yonetmek ve talep edilen hizmetleri
kullanicilara verimli bir sekilde sunmak icin telsiz sebekelerini bu amac¢ dogrultusunda
yenilemeleri ve/veya degisiklikleri uygulamalari gerekmektedir. Yeni kurulacak veya teknik
yapisinda degisiklik yapilacak her bir baz istasyonu icin yukarida belirtilen kural ve usuller
uyarinca islem yapilmaktadir.

2017 vyilina ait telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma basvuru ve izinlendirmelerine ait bilgilere
asagida yer verilmistir.

TELSIZ KURMA VE ISLETME IZINLERI (SABIT VE MOBIL ISTASYONLAR)

Telsiz Kurma ve Ucret Bildirimi Ucret Alinan izinlendirilen Telsiz
. . . Basvuru Sayisi .
Isletme |zinleri Yapllan Telsiz Sayisl Sayisl

Sabit istasyon

*Mobil istasyon

*Karasal mobil telsiz sistemleriniisleten gercek veya ttzel kisiler tarafindan gegici bir stre icin kurulan telsiz sistemlerine verilen gecici izni anlatir.

2017 yilina ait toplam 103 yeni Sabit Telsiz istasyon basvurusu bulunmaktadir. Konu basvurulara
iliskin strec yukarida belirtildigi kural ve usuller cercevesinde ilerletilerek 95 adet Sabit Telsiz
Istasyonun telsiz kurma (ruhsat) ve kullanim Ucreti Ucretler TUzUgd uyarinca tahsil edilerek
izinlendirilmistir.

Haberlesme saglayicilari, Telsiz ve Ucretler TuzUkleri uyarinca aktif halde bulunan istasyonlara
iliskin kullanim Gcretini her yilin en ge¢ Ocak ayi sonuna kadar édemekle yakimludurler. Kurum
tarafindan belirtilen huok(m uyarinca, izinlendirilmis sabit telsiz istasyonlarinda bulunan
telsizlerde tanimli (aktif olarak kullaniimakta) kanal sayilari ve Ucretler TUzOgU’'nde karsilik gelen
degerleri hesaplanarak 2017 yilina ait telsiz kullanim Ucretleri mobil haberlesme saglayicilara
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bildirilmistir. Bu bildirimin ardindan haberlesme saglayicilar, 654 adet mevcut sabit istasyona
iliskin kullanim Ucret 6demesini gerceklestirmislerdir.

2017 yilinda mobil haberlesme saglayicilar tarafindan ‘Mobil Telsiz Istasyon’ kurulumu ve
isletilmesi icin Kurum sitesinden yayimlanan izin basvuru formunu doldurarak formda belirtilen
belgeler ile Kuruma basvurusu yapilan Mobil Telsiz Istasyon sayisi 64 olup: Kurumun teknik
degerlendirmesi sonrasinda gecici stre ile verilen telsiz kurma ve kullanma izni 55°dir. Mobil
Telsiz Istasyonlarinin her alti ayda bir Ucreti ddenerek iznin yenilenmesi gerekmektedir. Telsiz
kurma (ruhsat) ve kullanma izni almis mobil telsiz istasyonlari, Mobil Telsiz Istasyon izni olsa bile
kullanilacagi her ay icin telsiz kullanma Ucreti ddenmeden kurulup kullanilamazlar.

Balikcilik, Gezi/Ticari, Egitim/Spor Amacli Teknelerde Kullanilacak Telsiz Cihazlar/

KKTC Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligr Limanlar Dairesi MUdurligu tarafindan yayimlanan
1/2011 numarall genelge ile denizde can ve mal gUvenliginin saglanmasi amaci ile tedbirler
alinmistir. Bu tedbirlerin icerisinde kullanilan teknenin boyutuna gore bulundurulmasi gereken
telsiz cihazlari da belirlenmistir. Teknelerin KKTC karasularinda faaliyette bulunabilmesiicin telsiz
cihazlarinin teknelerde bulunulmasi ve ruhsatinin da alinmis olmasi zorunlulugu getirilmistir.

Bu amacla 2017 yilinda Kurum tarafindan teknik uygunlugu ve kontrolU yapilarak izinlendirilen
Balikcilik, Gezi/Ticari, Egitim/Spor Amacli teknelerde kullanilacak telsiz cinazlarina iliskin sayilara
asagida yer verilmistir.

TELSIZ KURMA VE ISLETME IZINLERI (TEKNE TELSIZLERI)

Telsiz Kurma ve

. oy Izinlendirilen Telsiz Sayisi Ucret alinan telsiz sayisi
Isletme Izinleri

Balikcl Tekneleri

Gezi/Ticari Tekneler

Egitim/Spor Amacli
Tekneler

* Balik¢l tekneleri telsizle beraber devredildigi takdirde yapilan islemden ilgi TuzUk uyarinca Ucret alinmamaktadir.

Amator Telsizcilik [zni

2017 yiliicerisinde 1 adet amator telsiz ruhsati verilmistir.
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Radyolink Frekans Tahsis ve Telsiz Kurma ve isletme Basvuru ve
Degerlendirmeleri

Radyolink Sistemleri

KKTC'deki yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin, kendi transmisyon sebekelerini ydnetmek
ve musterileri tarafindan talep edilen veya kendilerinin muUsteriye sunmayi hedefledikleri
hizmetlerin kullanicilarca verimli bir sekilde kullanilabilmesi icin transmisyon sebekelerini
yenilemeleri ve degisiklikleri uygulamalari gerekmektedir.

Kuruma, yeni kurulacak veya teknik yapisinda degisiklik yapilacak her bir transmisyon sistemine
iliskin Radyolink Frekans Tahsis Basvurusu ile Radyolink Telsiz Kurma ve Isletme Basvurusunun
yapllmasi ve bu islemleri takiben de Kurumun degerlendirme ve onayi gerekmektedir.

Bu kapsamda 2017 yilinda Radyolink Frekans Tahsis Basvuru ve izin (Onay) ile Radyolink Telsiz
Kurma ve isletme Basvuru ve izin (Onay) sayilarina asagida ver verilmistir.

RADYOLINK BASVURU VE IZIN (ONAY) SAYILARI
TELSIZ KURMA

FREKANS TAHSIS BASVURU VE IZIN (ONAY) VE ISLETME
SAYILARI BASVURU VE
IZIN (ONAY)
SAYILAR
248 243
HS ONAY(IZIN) " Gt
1 1
YAYINCI ONAY(IZIN) : 1

*HS: HABERLESME SAGLAYICI

Diger Frekans Tahsisleri
Cyprus Airport Services (CAS)

Haziran ayinda CAS Ercan Havalimani Telsiz sistemleri dlcumd gerceklestirilerek kullanimda
bulunan el telsizlerine ait frekanslarin dlctimesi, mevcut durumun analiz degerlendirmesi
yapllarak ihtiyac duyulan yeni frekans bandlarinin belirlenmesine ydnelik calismalari yapilmistir.
Yapilan analiz ve olcimler sonucunda CAS Ercan Havalimani Telsiz sistemleri icin frekans
tahsisleri gerceklestirilimistir.

Meteoroloji Dairesi

Meteoroloji Dairesinin her gun yapmis oldugu hava durumu tahminleriicin kullanilan cihazlara ait
frekans olcumleri yapilarak, kullanilan cihazlar ve mevzuata gore frekans tahsisleri yapiimistir.
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Polis Genel Miidiirliigii (PGM)

PGM'nUN basvurusu Uzerine Ulusal Frekans Planina uygun olacak sekilde radyonlink frekans
tahsisi yapilarak kamuya kapali olmak Uzere ve kendi sistemleri dahilince kullanilacak frekans
ihtivaci karsilanmistir.

Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhgi

Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi hiz tesbit kameralarinin haberlesme sistemlerinde kullaniimak
Uzere Kuruma frekans basvurusunda bulunmus ve Kurul 16.08.2017 tarihli ve 2017-IK/BTHK-20.51
sayill kararr ile kamu vyarari ve glvenligi gozetilerek, konu basvuru neticesinde kullanilacak
frekans ve telsiz sistemlerinin Ulusal Frekans Plani ve Kurum teknik dtzenlemeleri dikkate
alinarak tahsis edilmesine karar vermistir.

Kibris Tiirk Elektrik Kurumu (KIBTEK)

KIBTEK'in SCADA projesi kapsaminda trafo merkezleri ile haberlesme yapabilmesi icin ihtiyac
duyulan frekanslar Kurumun bilgisine getirilmis ve yapilan degerlendirme sonucunda kamu
yararl ve acil durumlar gozetilerek SCADA projesi kapsaminda trafo merkezleri ile haberlesme
yapllabilmede kullanilacak frekans tahsisleri yapiimistir.

Terminal Donanimlari

Frekans Kullanan Telsiz Sistemlerinin ithali

Telsiz sistemlerinin frekans kullanan sistemler olmasi halinde bu sistemlerin ithallerine yénelik
yapllan kontrollerde ve izinlendirmelerinde sistemlerin Ulusal Frekans Planina uyumu ve diger
teknik uygunluklari kontrol edilmektedir.

ithaline izin Verilen Donanimlar

Bir telsiz ara yuzU kullanan ve yarurlikteki diger telsiz haberlesmesi ile ilgili mevzuata tabi olan
terminal donanimlari ve kamu kurum ve kuruluslariile gercek ve tUzel kisiler tarafindan elektronik
haberlesme dahilinde kullanilacak her turl( terminal donaniminin Yasa, diger ilgili mevzuatlar ve
genel kurallar uyarinca uygunlugu kontrol edilerek basvurusu yapilan terminal donanimlari kayit
altina alir.

Kurum,

= Kullanici veya herhangi bir kimsenin saglik emniyetiile elektromanyetik enterfrans ile ilgili
koruma Kkriterleri,

= Teknik gereklilikler,

= Kurum tarafindan yayimlanan diger teknik dtzenlemeler,

=  “CE” uygunluk isareti,

= Dis Ticaret (DUzenleme ve Denetim) Yasasl uyarinca hazirlanip Resmi Gazete'de
yayimlanan Ithalati ve Ihracati (Duzenleme ve Denetim) Tuzugd kurallari,
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kapsaminda kontroller gerceklestirerek, terminal donanimlarinin uygunluk degerlendirmesi
yapar.

2016 yilinda Mobil Cihaz Kayit Sisteminin devreye alinmasi ile birlikte yurt disindan ithal edilen
IMET'li tim cihazlarin dncelikli olarak kayit edilmekte ve gimrik islemlerinin tamamlanmasinin
ardindan pazara sunulmaktadir. Bu sistem &ncesinde ithalatcinin iyi niyetine dayanan ancak
suistmale acik bir strec ile yUratalen ithal izinleri degerlendirme sureci, sistemin devreye alinmasi
ile otomasyona baglanmis ve basvuru icerigindeki her bir cihazin Marka-Model-IMEI Numarasinin
uluslararasi standardlara uygunlugu otomatik olarak kontrol edilmektedir.

MCKS sistemi ile her bir ithalatciya kullanici adi ve sifre tanimlamasi yapilarak yurt disindan ithal
edilen IMEI'li cihazlara ait kayit basvurularini belirtilen araylzu kullanarak yapmalari saglanmistir.
Sistem Uzerinden alinan basvurularin ithalatcilara sagladigi faydalara asagida deginilmistir:

= Jthalatcilarin basvuru icin Kurum'a gelisi, sirada bekleyisi, eksik veya hatali evrak halinde
sureci tekrarlamalari gibi harcanan toplam zaman azalmistir;

= Basvuruyu sistem Uzerinden de takip edebilme olanagi saglamistir;

= Basvuru icerigindeki cihazlarin Marka-Model-IMElI numaras! alanlari sistem tarafindan
kontrol edildiginden, dnceleri ithalatcilar kendi ithal ettikleri cihazlarin uygunlugunu
bilmez ve sadece ithal ettikleri sirketin gbnderdigi bilgilere glivenmekten baska caresi
olmazken sistemin hayata gecmesi ile maddi yasal yukimlUlik getirilen gimrik vs
islemleri yapilmadan kendileri de ithal ettikleri cihazlarin uygunlugunu kontrol
edebilmelerine olanak saglamistir;

= Sistemi kullanan her bir ithalatcinin yapmis oldugu tim basvuru ve onaylarindan olusan
kendi database’leri olustugundan kendisi tarafindan ithal edilen ve satisi yapilan cihazlari
da ayrica kontrol edebilme 6zelligi de bulunmaktadir;

= Sisteminin kullaniimasinin ithalatcilara sagladigr bir diger fayda ise yasal yollardan sUrec
ve prosedUrleri takip eden ithalatcilarin en fazla sikayette bulundugu konu olan, halk
arasinda ‘bavul ticareti’ olarak tabir edilen yasal yollardan getiriimeyen cihazlarin
yurticine girisinde bUyUk oranda azalma olmustur.

2017 yilinda ITS ve BBS vyolu ile ithal edilen toplam IMEI'li cihaz sayisi 196,288 adet olup
ithalatcilar tarafindan toplam 164,744 adet bireysel olarak ise 31,544 adet cihaz izinlendirilmistir.
Bireysel basvuru yolu ile yapilan ithallere yonelik ise toplam 206,375 adet cihaz izinlendirilmistir.
2016 vyili genelinde Bireysel Kullanim Amach Ithalat %59, Ticari Amacli ithalat ise %41 olarak
gerceklesmistir. 2015 yilinda %93 Ticari ve %7 Bireysel olan bu dagdilimdaki dengenin
degismesinde MCKS sisteminin hayata gecmesi blyuk rol oynamistir.
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‘ Kaynak: BTHK |

2017 Yilina iliskin Toplam ithal Basvuru Dagilimi

W Ticari HMBireysel

Sekil 12

‘ Kaynak: BTHK |

ithal Edilen Terminal Donanimlar1 (Ayhk)

Aralik
Kasim
Ekim
Eyliil
Agustos
Temmuz
Haziran
Mayis
Nisan
Mart
Subat

Ocak

I 16565
I 13996
I, 16530

Sekil 13
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\ Kaynak: BTHK |
ithal Edilen Toplam Terminal Donanimlan

196.288

2013 2014

Sekil 14

2013-2017 yillarina iliskin ithal izinleri gdzlemlendigi zaman 2013 yilinda 92,845; 2014 yilinda
105,232; 2015 yilinda 201,736 ve 2016 yilinda 349,451 ve 2017 ise 196,288 adet IMEI'li cihaz
izinlendirilmistir.

Kurum, Ocak 2013 tarihi itibariyle Yasa kapsamindaki telsiz/terminal donanimlarina ait ithalleri
kayit altina almaya baslamistir. 5 yila ait ithal trendine bakildiginda 2014 yilinda bir dnceki yila
kiyasla %13’l0k artisin konu cihazlarin teknik uyumlulugunun Kurum tarafindan kontrol edildigine
iliskin bilincinin yerlesmeye basladigr sdylenebilir. 2015 yilindaki %92°10k artis nedenleri olarak
bilincin yerlesmesi yaninda MCKS Tuzugu'nin de yasallasmasi ile sisteme iliskin sinyallerin
ithalatcilari harekete gecirmesi ve ayrica konu yilda akilli sayaclarin da IMEI'li cihaz kapsaminda
Kurum tarafindan kontrol edilmesidir.

2015-2016 vyillar kiyaslamasinda 2016 yilinda %7310k artis kaydedilerek toplam 349,451 adet
terminal donanimi ithali yapiimistir. Bu rakamin beklenenin cok Uzerinde olmasinda etkenler
MCKS sisteminin devreye alinmasl ve gecis déneminde ithalatcr raflari ile son 2 vyil icinde hic
kullanilmamis 2. el telefonlarin kayit edilmesi ve yurt disindan bireysel olarak getirilen tUm
cihazlarin kayit edilmesidir.

2017 yilinin geneline bakildigi zaman toplam 164,744 ithalatci kanali ile ve 31,544 adet ise bireysel
olarak getirilen terminal donaniminin ithalatinda 2016 yilina kiyasla toplam ithalatta %44’k
dusus yasanirken ithalatci kanaliile ithal edilen cihazlarda %15 artis ve bireysel ithalatlarda %85’lik
bir dusus yasandigr gdzlemlenmektedir.

Ithalatcr kanali ile artisin ve bireysel ithalatin diststndeki ana etken MCKS sisteminin hayata
gecmesi olmakla birlikte buna bagl etkenler de asagida verilmistir:

= Aktif olarak kullaniimayip kullanicilarin elinde bulunan (cekmecedeki yedek veya eski
telefonlar) ve kayit islemleri yapiimamis cihazlar ile ithalati gerceklestirilen ancak sair
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nedenler ile kayit islemi yapilimayan ithalatci raflarindaki cihazlar icin sistemin gecis
dédneminde sunulan Ucretsiz kayit hakkindan yararlanilarak Ucretsiz kayitlarinin yapiimast;

®  Konu sistemin hayata gecmesi ile bireysel bir kullanicinin yurt disindan getirdigi IMEI'li bir
cihazi KKTC'de hizmet veren bir mobil operatdre ait sim karti takarak kullanmasi ile
sistemde 90 gunlik aktif dénemin baslamasi ve bu sirede cihazin kayit edilmesi
gerekliligi, kayit edilmemesi halinde ise cihazin 90 gln sonunda kullanima kapanmasi;

=  Sistem dncesinde bireysel kullanicilarin yurt disindan yolcu beraberi getirdikleri IMEI'li
cihazlari kayit ettirme ve gumrik vergisini 6deme gibi yukumltldkleri bulunmazken
sistem ile birlikte dzellikle gimruk vergisini ddeme yukumluluga ile yurt disindan cihaz
getirmenin avantajinin kalmayisi.

‘ Kaynak: BTHK |
ithalatgilar Tarafindan ithal Edilen Donanimlar

—=@=|TS, ithal izni verilen —@=DBireysel ithal Edilen Donanimlar

206375
-—Q 164744
Oo—
143076
31544
2016 2017

Sekil 15

\ Kaynak: BTHK |
ithal Edilen Terminal Donanimlari Dagilimlari

MOBILE PHONE/FEATURE PHONE/HANDHELD
%15

MODEM, GSM/GPRS POS DONGLE,
PORTABLE, TABLET, VEHICLE, WLAN
ROUTER, CONNECTED COMPUTER,
%14

SMARTPHONE
%/1

Sekil 16
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Sekil 16°'da gorulebilecedi tzere 2017 yilinda ithalatcilar ve Bireysel abonelerin toplam ithalat
sayilart alinarak ithal edilen terminal donanimlarina iliskin dagihima baktigimiz zaman toplam
ithalatin %77ini Smartphone (Akilli Telefonlar), %15’ini Mobil Telefonlar (Akilli Telefon Olmayan),
%14°0Un0 Modem, Dongle, POS, Module, Tablet, Router olusturmaktadir.

Sekil 17 ve Sekil 18’de yer alan 2017 vilindaki ithalatcilarin ithal ettikleri ve bireysel ithal edilen
terminal donanimlarina iliskin dagilima baktigimiz zaman bireysel olarak ithal edilen
donanimlarin buyUk bir bolimu olan %89’luk payini Smartphone (Akilli Telefonlar) olustururken
bu kalem ithalatcilarda %67 olarak gortlmektedir. Sekil 17°da ithalatcilar tarafindan, ithal edilen
donanimlarda Akilli Telefonlar yaninda %16 Mobil Telefonlar (Akilli Telefon Olmayan) ve %16°0Un0
Modem, Dongle, POS, Module, Tablet, Router olusturmaktadir.

‘ Kaynak: BTHK |

ithalatgilarin ithal ettigi Bireysel ithallerde
Donanim Dagilimi Donanim Dagilimlan

%10

SMARTPHONE
HANDHELD
MOBILE PHONE/FEATURE PHONE
m MODEM, DONGLE, PORTABLE, TABLET, VEHICLE, WLAN ROUTER, CONNECTED COMPUTER

Sekil 17 Sekil 18

Sekil 19°da yer alan ithal edilen terminal donanimlarinin 2016 ve 2017 yillari kiyaslamasinda Mobil
Telefonlar (Akilll Telefon Olmayan) telefonlarda %38’lik artis, Modem, Dongle, POS, Module ve
Tabletlerde %87’lik artis ve Akilli telefon ithallerinde ise %68’lik bir artis olmustur.
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\ Kaynak: BTHK |
Donanimlarin 2016-2017 Kiyaslamasi

m 2017
m 2016
4069
MOBILE PHONE/FEATURE MODEM, GSM/GPRS POS,DONGLE, SMARTPHONE
PHONE/HANDHELD PORTABLE, TABLET, VEHICLE, WLAN

ROUTER, CONNECTED COMPUTER,

Sekil 19
Sekil 20 ve Sekil 2Tde gorUlebilecedi Uzere, 2017 yilinda ithalatcilar tarafindan Akilli Telefonlar

dahilinde %65 ile en cok ithal edilen marka Samsung olurken ikinci sirada Apple marka
donanimlar yer almakta; bireysel ithalatlarda ise ilk siray1 %44 ile Apple marka donanimlar alirken
% 32 ile Samsung marka donanimlar almaktadir.

2016-2017 yillarindaki Bireysel olarak ithal edilen telefonlara baktigimizda 2016 yilinda %35’lik bir
paya sahip olan Samsung 2017 vilinda %32’ye gerilemis, Apple marka cihazlar ise %37’ den %44’e
yUkselmistir. Bireysel olarak yurt disindan getirilen cihazlarda tercih edilen markanin Apple
olmasinin sebebi yurt disinda konu Urtnlerin daha uygun fiyata satin alinabilmesidir.

‘ Kaynak: BTHK |

Markalara Gore Dagilim Bireysel ithallerde Markalara
HMD Gore Dagilm
GLOBAL INC

%3 -
DIGER

%10 APPLE INC

GENERAL 44%
MOBILE

%5

SAMSUNG

%65

SAMSUNG
KOREA

32%

[~

GENERAL MOBILE INC

2% SONY MOBILE LG ELECTRONICS INC.
HUAWEI TECHNOLOGIES COMMUNICATIONS 4%
COLTD 3%
3%
Sekil 20 Sekil 21
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Ithalatcilar tarafindan son 4 vyilda en cok ithal edilen markalar karsilastirmasi yapildiginda
Samsung ve Apple marka cihazlar en buyUk pay! almaktadir. 2014-2017 villarina ait 6zellikle
Apple ve Samsung cihaz karsilastirmalari Sekil 22°de gdsterilmektedir.

\ Kaynak: BTHK |
Markalarin Yillara Gore Karsilastirmasi (%)*

70 65
56
44
8 10 14 17
2014 2015 2016 2017

EmAPPLE INC mSAMSUNG KOREA mDIGER

Sekil 22 * ithalatgilar tarafindan ithal edilien cihazlar
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KURUM TEKNIK
ALTYAPISININ

GELISTIRILMESI

Kurum Intranet Sisteminin Kurulmasi

Kurum ici intranet kurularak, kurum ici belgelerin paylasilabilmesine olanak saglayan E-Arsiv
modull, kuruma gelen dilekcelerin sorumlu kisilere atanmasina ve takibinin yapiimasina olanak
saglayan Dilekce Takip modulu, kurum icindeki bilgisayar veya herhangi bir donanim/yazilimda
meydana gelen arizalarin bildirilmesine olanak saglayan Ariza Bildirim modUlu ve kurum
varlklarinin kayit altina alinmasina ve takibine olanak saglayan Varlik Envanteri modulleri
olusturulmustur.

Kasim ayinda konuya iliskin yapilan calismalara asagdida yer verilmistir:

Ariza/Olay Kaydi yenilenmektedir.

ISO 9001 icin yeni arayUz olusturulmustur.

Egitimler icin yeni arayUz olusturulmustur.

ISO 27001 i¢in varlik envanteri olusturulmustur.

Alinan Back-Up’larin izlenebilmesine yonelik alan olusturulmustur.
Degisiklik yonetimiicin araylz olusturulmustur.

Lisans yénetimi icin takip mekanizmasi olusturulmustur.

Aralik ayinda;

69

Ariza/Kayit Bildirimi araylzU gilncellenerek sadelik kazanmistir. Yeni araylz ile
kullanicilar hem ariza ve olaylari hem de genel taleplerini bildirebilmektedirler.

Kayit Turl, Konu ve Alt-Konu basliklari “predefined” olarak secilecek ve secilen alt-
konuya istinaden ariza kaydinin “onceliklendirmesi” otomatik olarak belirlenecektir.
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ISO 27001-Bilgi Glivenligi

Bilgi GUvenligi ve Bilgi Siniflandirma Politikasi kapsaminda Kurum verilerini 4 kategoriye ayiran
ve ilgili yonetim bicimlerini tanimlayan politikadir. Kurum bilgilerinin gizlilik, butdnltk ve
erisilebilirlik niteliklerinin muhafaza edilmesi icin hazirlanmistir.

Jenerator Satin Alimi

Kayit merkezinde is surekliligini saglamak amaci ile Aralik ayinda firmalardan teklifler alinarak
jeneratdr satin alimi ve kurulumu yapilmistir.

Kesintisiz Gii¢c Kaynagi (UPS) Satin Alimi

Kayit merkezinde, elektrik kesintilerinden etkilenmemek, kesintisiz olarak hizmetlerin
surdurdlebilmesi ve is ve islemlerin aksamamasi amaci ile UPS (Kesintisiz GU¢c Kaynagl) alimi
yapllmasi konusunda teklifler alinmis ve degerlendirme sirecinin ardindan satin alim islemleri
tamamlanmistir. Konu cihazlara iliskin kurulumlar elektrik altyapi calismast ile birlikte yapiimistir.

Kurum Bilgisayarlarinin Yenilenmesi

Kurum calisanlari tarafindan kullanilan bilgisayarlarin yenilenmesi calismasi kapsaminda eski
ve/veya arizali donanimlarin yeni alinan bilgisayar donanimlari ile yenilenmesi ve ayrica
mevcutta kullanilan sistemlerin yeni donanimlar Uzerine yUklenmesi calismalarina devam
edilmistir.

Kurum Altyapisina Yonelik Destek ve
Diizenleme Calismalari

Kurum teknik altyapisinin  dtzenlenmesi, gtvenligin artirilmasi ve ariza/sorun giderme
calismalarina duzenli olarak devam edilmektedir.

Ag Altyapisi Kapasite Artirimi

Kurum icinde kullanilan bilgisayar ve IP telefon sayisinin artmasi nedeni ile ag altyapisi kapasite
artirimina ihtiyac duyulmus ve toplam port sayisi artirimiicin switch alimi yapilmistir.

SSL Sertifikasi Alimi

MCKS ve Kurum sistemleri icin gerekli olan SSL Guvenlik Sertifikalarinin satin alimina yonelik
calismalar yUrttilerek 3 yillik sertifikalar satin alinmis ve kurulum islemleri tamamlanmistir.

EMF Ol¢iim Takip Programi

EMF 6lcUm deg@erlerinin yayinlanabilmesi icin yazilimin ve veritabaninin sunuculara aktarilmasi
ve kurulumu yapiimistir.
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IDARI iSLER,
ISTIHDAM, EGITIM
VE ETKINLIKLER

Idari isler
YK Kararlan

2017 yilinda Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu tarafindan gerceklestirilen
toplanti sayisi 37 olup, alinan karar sayisi 108°dir.

Arsiv

= Arsive Gelen Evrak (adet): 15,708

= Arsivden Cikan Evrak (adet): 15,426
= Hazirlanan Fatura (adet): 13,718

= Hazirlanan Makbuz (adet): 13,718

Istihdam

2017 yilinda Teknik bolimde istihdam edilmek Uzere 2 Haberlesme Uzmani ile 1 Bilisim Uzmani
icin mUnhal streci hazirliklarina Temmuz ayinda baslanmistir. Basvuru kabull, kontroller, yazili
ve sozIU olarak iki asamali sinavin ardindan istihdama hak kazanan personel ile ilgili islemler ve
oryantasyon sureci baslatiimistir.

Egitimler
Egitimler bolimunde, 2017 yilinda Kurum calisanlarinin aldigi kurumsal ve mesleki egitimlere yer
verilmistir.

Kurumsal Egitimler

Kurumsal Egitimler kapsaminda tim Kurum personeli asagidaki egitimleri almislardir.
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi Egitimi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Turksat AS tarafindan KKTC icin gelistirilmekte olan
ve tum devlet kurumu organlarinin, islemlerini elektronik ortamda yapmasini saglayan bir ara
yUzdar.

Ocak ayinda Elektronik Belge Yonetim Sistemi’ne gecis kapsaminda dlzenlenen 5 ginlUk Kurum
Proje Sorumlusu (KPS) egitimine Kurumumuzu temsilen 2 personel katiimistir. Subat 2017°de
faaliyete gececek olan Elektronik Belge Yoénetim Sistemi’nden sorumlu olacak personel, Kurum
icerisindeki proje akisini takip edecek ve EBYS Danisma Masasl ile koordinasyonu saglayacaktir.

EBYS Kurum Proje Sorumlusu (KPS) egitimi haricinde ayrica 16-24 Ocak 2017 tarihlerinde
dizenlenen ‘Elektronik Belge Yo&netim Sistemi’ egitimine tUm Kurum calisanlari katihm
saglamistir.

" Takim Calismasi” egitimi, [zgéren Akademi, 10-11 Kasim 2017 Golden Tulip Otel-
Lefkosa.

X
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Mesleki Egitimler

Mesleki Egitimler kapsaminda hizmet biriminde gdrevli uzmanlar ihtiyaclari dogrultusunda ve
konulari ile ilgili asagidaki egitimleri almislardir.

HPE Oneview ve HPE IMC, 22-25 Agustos 2017, Lefkosa.

EMF Olciim Kursu, 25-29 Aralik, Ankara.

Etkinlikler

Kurum Katkilariyla Ger¢eklestirilen Etkinlikler

Kurumun katkilariyla gerceklestirilen 4. CYPSEC Siber GUvenlik Konferansi 22 Mayis 2017
tarihinde baslayarak 5 gln strmustur. Bu yil dordUncusu dizenlenen CYPSEC Siber GUvenlik
Konferansi, KKTC de siber gUvenlik alaninda yapilan tek ve en genis katilimli organizasyon olma
6zelligini tasimaktadir.

Konferansin ilk Uc glninde Yeni Medya, Bilisim Hukuku ve E-dénldsim konulari ile ilgili paneller
dizenlenmis; son iki gindnde ise uzman katiimlariyla siber glivenlik konusunun en genis anlami
ile ele alinacagr oturumlar gerceklestiriimistir. Ayrica siber guvenlik ile ilgili polis ve kamu
bilisimcilerine egitim programlari dizenlenmistir.

Katilim Saglanan Etkinlikler

2017 yilinda Kurum temsilcileri asagida belirtilen etkinlik davetlerine katiimistir:

= FTTH (Fiber To The Home) 2017 Konferansi, 13-17 Subat 2017, Marsilya-Fransa.

= Mobile World Congress, 28 Subat -03 Mart 2017, Barselona-ispanya.

= 11. Uluslararasi Elektronik Haberlesme DUzenleyiciler Konferansi, 03-04 Mayis 2017,
Ankara.

= 2. Kamu Bilisim Zirvesi, 16-19 Kasim 2017, Antalya.

= Xl Istanbul Bilisim Kongresi, 6 Aralik 2017, Istanbul.

= 34, Ulusal Bilisim Kurultayi, 20-21 Aralik 2017, Ankara.
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