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06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca hazirlanan ve 18 Haziran 2014 tarihli ve R.G-139 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yurdrltge giren ‘Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu
Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TizGdd’'nin 9'uncu Maddesinin 6’nci fikrasi kapsaminda “Baskan, her yilin Mart ayi sonuna kadar bir
énceki yilin is plani ile Kurum tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin degerlendirildigi taslak degerlendirme raporunu Kurul’a sunar.

Kurul, degerlendirmeleri sonunda nihai faaliyet dederlendirme raporunu onaylayarak Kurum resmi internet sitesinde yayimlar.”

ilgili gérev ve yetkilerden yola ¢ikarak, Kurumumuz isbu raporu hazirlamistir. Burada paylasilan bilgiler genel bilgi amaglidir. Yayimlanan
tim bilgi, belge ve raporlarda bulunabilecek farkhliklardan étird, Kurum, degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

isbu faaliyet raporu, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun resmi yayini olup, barindirdigi bilgilerin kismi ve/veya timii kaynak
gosterilmeden kullanilamaz.
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KISALTMALAR

AB: Avrupa Birligi

Bakanlik: Ulastirmadan sorumlu Bakanlik

BTHK: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

CEPT: The European Conference of Postal and Telecommunications Administrations,
EHS: Elektronik Haberlesme Saglayici

GKRY: Guney Kibris Rum Yonetimi

IMEI: International Mobile Station Equipment Identity

ISS: Internet Servis Saglayici

ITU: Uluslararasi TelekomuUnikasyon Birligini, (International Telecommunication Union),
KKTC: Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti

KKTCELL: Kibris Mobile TelekomuUnikasyon Ltd.

Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

MCKS: Mobil Cihaz Kayit Sistemi

TD: TelekomUnikasyon Dairesi

TELSIM: Vodafone Mobile Operations Ltd.

Yasa: 6/2012 Elektronik Haberlesme Yasasi



MEVZUAT CALISMALARI

Yasalar

Bilisim Suclari Yasasi

Ulkelerin bilgi toplumuna gecis streci icerisinde bilisim teknolojilerinin kullanimi hayatin ayriimaz
bir parcasi haline gelmektedir. Bu sUrecte toplum, daha fazla bilisim teknolojisi kullanmakta ve
kacinilmaz olarak daha fazla bilisim sucu ile karsilasmaktadir. KKTC de teknolojik gelisimin ve bilgi
toplumuna donlusimun bir parcasl olarak benzer bir strecten gecmektedir. Bu nedenle, siber
suclarla mucadele edebilmek icin “Bilisim Suclari Yasa Tasarisi” hazirlanmistir.

Oncelikli olarak siber suclarla mucadele etmek icin hazirlanan Bilisim Suclari Yasa Tasarisl, bilisim
sistemine ve verisine yonelik ihlalleri kapsamanin yaninda fikri haklara, bilgisayar programi ve veri
tabani Uzerindeki haklara yonelik bilisim sistemleri araciligiyla gerceklestirilen ihlalleri; internet
ortaminda yapilan yayinlarin dizenlenmesi, icerik, yer, erisim ve toplu kullanim saglayicilarinin
yukdmlualtk ve sorumluluklari; duzenlenen konular ile ilgili usule iliskin islemler ve Yasa kapsamina
giren fiiller ile ilgili idari para cezalari, idari yaptirimlar ve suc ve cezalar da Yasa kapsami icerisine
alinmustir.

Bilisim Suclari Yasasl, Avrupa Birligi destekli Second Project kapsaminda ele alinan ve AB
Muktesebatina uyum dahilinde hazirlanan yasalardan birisidir. ilgili yasanin hazirliklarina 2010
yilinda baslanarak yasanin olusumunda Avrupa Birligi Koordinasyon Merkezi, Polis Genel
Mudurlugt, KKTC Bassavclilik, Bilisim Dernedi ve Bilgisayar Muhendisleri Odasi yetkilileri ile
calisiimistir. 2011 yili sonunda su¢ ve cezalar boluma altindaki streler haric Yasa'ya iliskin taslak
metin olusturulmustu.

Eylul 2012°de ilgili Yasa, Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhgi tarafindan gorusleri alinmak Uzere KKTC
Bassavcilik ve KKTC Basbakanlik Merkezi Mevzuat Dairesi'ne gdnderilmistir. GorUslerin alinmasinin
ardindan, ilgili géruslerin degerlendiriimesi ve gerekli dizeltmelerin de yapilmasi ile Bilisim Suclari
Yasa Tasarisi Bakanlar Kurulu tarafindan Mart 2014’te KKTC Cumhuriyet Meclisine iletilmistir.

2015 yilinda Yasa tasarisina iliskin gérismeler KKTC Cumhuriyet Meclisinde Hukuk, Siyasi Isler ve
Dis iliskiler Komitesinde ele alinmistir. Kurumumuz davet edildigi toplantilara katilarak Taslak Yasa
ile ilgili gorus ve dnerilerde bulunmustur.

Teknoloji Gelistirme Bdélgeleri Yasa Tasarisi

Ulastirma Bakanhgi tarafindan hazirlanip KKTC Cumhuriyet Meclisinde Ekonomi, Maliye, Butce ve
Plan Komitesinde gorustlmesi devam eden Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri Yasa Tasarisi 2015 yilinin
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Ekim ayinda Bakanlik tarafindan Kuruma iletilmis olunup, Kurum temsilcilerimiz ilgi yasa tasarisinin
komite calismalarinda hazir bulunmuslardir.

Elektronik Ticaretin DlUzenlenmesi Yasa Tasarisi

Ulastirma Bakanhgi tarafindan hazirlanip KKTC Cumhuriyet Meclisinde Ekonomi, Maliye, Butce ve
Plan Komitesinde gorusilmesi devam eden Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Yasa Tasarisi 2015
yilinin Ekim ayinda Bakanlik tarafindan Kuruma iletilmis olunup, Kurum temsilcilerimiz ilgi yasa
tasarisinin komite calismalarinda hazir bulunmuslardir.

Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Yasa Tasarisi

Ulastirma Bakanhgi tarafindan hazirlanip KKTC Cumhuriyet Meclisinde Ekonomi, Maliye, Butce ve
Plan Komitesinde gorusilmesi devam eden Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Yasa Tasarisi 2015
yilinin Ekim ayinda Bakanlik tarafindan Kuruma iletilmis olunup, Kurum temsilcilerimiz ilgi yasa
tasarisinin komite calismalarinda hazir bulunmuslardir.

Tuzukler

Ucretler TUzugu

10 Subat 2014 tarihli ve R.G 39 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrurlige giren 21/2014 sayili
Elektronik Haberlesme Degisiklik Yasas! ile birlikte bireysel kullanim hakki tahsisi ve kullanim
Ucretleriile telsiz kurma ve isletme ruhsat ve kullanim Ucretlerine ait alt ve Ust limitler belirlenmistir.

Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 29, 30, 59, 63, 75, 86'ncI Maddeleri uyarinca hazirlanan Ucretler
TUzUgunan amac ‘Kurum tarafindan tahsil edilecek Yasa ile alt ve Ust sinirlari belirlenen Gcretlerin
belirlenmesine ve bu Ucretler ile Kurum idari Ucretlerinin tahsil usultne iliskin usul ve esaslari
belirlemektir.’

Bu tUzUk kapsaminda:

1- Bireysel kullanim hakki tahsis ve kullanim Ucretleri,

2- Gegici sureli kurulanlar dahil olmak Uzere telsiz ruhsat ve kullanma Ucretleri,

3- Elektromanyetik alan siddeti 6lcim Ucretleri,

4- Guvenlik sertifikasi Ucretleri,

5- MCKS sistemine kaydedilecek elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlarinin kayit Gcretleri,

o- Danismanlik ve yardim Ucretleri (elektromanyetik girisim tespiti ve gideriimesine ydnelik

calismalar) bulunmaktadir.

TUzUk hazirhk calismalarl Nisan 2014°te baslatilarak taslak ttzuk 177 Temmuz 2014-03 Eylul 2014
tarihlerinde kamuoyu gorustne acilmistir. Kamuoyu gorUslerinin geri alinmasinin ardindan gorus
bildirenler ile 09 EylUl 2014 tarihinde ilgili gorUsleri kapsaminda toplantilar gerceklestiriimis ve KKTC
Bassavcilik ve KKTC Basbakanlik Merkezi Mevzuat Dairesi tarafindan da gdnderilen gorusler ile
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tlzUk tasladi nihai haline getirilerek 13 Ekim 2014 tarihli ve BTHK.0.001-KGY/4-14/1759 sayili yazi ile
yasalastirilmasi icin Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi'na génderilmistir.

Ucretler TuzUGU, 30 Mart 2015 tarihli ve R.G.50 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak

yurarldge girmistir.

Telsiz TGzUQU

Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 62'nci Maddesi altinda yapilan Telsiz TUzaguntn amaci, ‘Telsiz
kurma (ruhsat) ve kullanma izni verilmesine, bu telsiz kurma ve kullanma izninin slresine,
yenilenmesine, degisikligine ve iptaline ve bu cercevede 6ngorllen telsiz cihaz ve sistemlerinin
kurulmasina, kullanilmasina, nakline, isletme tipinin dedistiriimesine, devrine ve hizmet disi
birakilmasinda kullanicilarin tabi olacagr kosullara, telsiz kurma(ruhsat) ve kullanma iznine iliskin
muafiyetlere yonelik usul ve esaslari dizenlemektir.’

llgili tizuk hazirhk calismalar Aralik 2014 tarihinde baslatilarak taslak tizuk 13 Ocak 2015-05 Mart
2015 tarihlerinde kamuoyu gorisine aciimistir. Kamuoyu géruslerinin geri alinmasinin ardindan
gorus bildirenler ile 11 Mart 2015 tarihinde ilgili gérusleri kapsaminda toplantilar gerceklestiriimistir.
KKTC Bassavcilik ve KKTC Basbakanlik Merkezi Mevzuat Dairesi tarafindan gdnderilen goérUsler ile
diger kamuoyu gorUslerinin alinmasinin ardindan, ilgili gérUslerin degerlendirilmesi ve gerekli
gorulen duzeltmelerin yapiimasi ile nihai haline getirilen tlzUk taslagr yasalasmasi icin Ulastirma
Bakanligr'na gébnderilmistir.

Telsiz TUzUgu, 28 Ekim 20715 tarihli ve R.G.156 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak

yurarldge girmistir.

Terminal Donanimlari Tazugu

Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 67'nci, 68’inci, 69’uncu, 70’inci, 7Tinci, 72'nci, 73°Unca, 74°0ncd ve
76’nci Maddeleri altinda yapilan Terminal Donanimlari TUzUgu’ ndn amaci, * Terminal donanimlari ile
ilgili genel kurallara, uygunluguna, ongodrilen temel gereklere, teknik gerekliliklere, baglanti hakki
ve baglanti hakkinin reddedilmesine, kullanicinin saglik ve emniyetinin  korunmasina ve
elektromanyetik enterferans ile ilgili koruma ve temel gereklere, uygunluk degerlendirmesinin
yapllmasina, uygunluk degerlemesini yapacak kuruluslarin yeterliligine iliskin kriterlere, piyasaya
sdrulen Grdnlerin tasidigi risklerin azaltilmast icin yapilacak isbirliginin kosullarina, ciddi risk tasiyan
Grunlerle ilgili alinacak onlemlerle ilgili kilavuz kurallara, terminal donaniminda yer alacak ve
kullanilacak “CE” uygunluk isaretine, uygunluk beyanina, haberlesme saglayicilarinin bilgi
yayimlamasina ve piyasa gbdzetimi ve denetimine iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.’

Evlul 2015 tarihinde baslatilan taslak tuzuk calismalari 2015 vilsonu itibari ile devam

etmektedir.
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Numara Tasinabilirligi Tuzugu

Yasanin 46’nci Maddesi uyarinca hazirlanan Numara Tasinabilirligi TUzUguntn amaci, ‘Mobil numara
tasimabilirliginin uygulanmasina ve Ucretlendiriimesine iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.’

llgili taslak tzuk hazirlik calismalart Temmuz 2015 tarihinde baslatiimis ve 04 Eylil 2015 - 13 Ekim
2015 tarihleri arasinda kamuoyu gorusune aciimistir. Ekim ayinda, geri bildirimi yapilan kamuoyu
gorusleri degerlendirilerek yorumlanmis ve gorts gdnderenler ile 02-03 Kasim 2015 tarihlerinde
toplantilar yapilmistir.

Taslak tuzuk, 27 Kasim 2015 tarihinde KKTC Bassavcllik ve KKTC Basbakanlk Merkezi

Mevzuat Dairesi’'nin gorusleri alinmak Uzere Ulastirma Bakanligina gdnderilmistir.

Planlar

Ulusal Frekans Plani

Ulusal Frekans Plani, Uretici, isletmeci, kullanici ve ilgili diger kurum ve kuruluslarin KKTC'de mevcut
ve planlanmis olan frekans spektrumu hakkinda bilgi edinebilmesi ve ayni zamanda Ulkede
kullanilacak frekanslarin ITU-R 1. Bdlge ve Avrupa Ortak Plani kurallarina uygun olarak tahsis
edilebilmesi amacliyla hazirlanmistir.

Bu plan, Uluslararasi  Telekominikasyon  Birligi-Telsiz  lletisim  (ITU-R--International
Telecommunication Union-Radiocommunication), Posta ve TelekomuUnikasyon Idareleri Avrupa
Konferansi (CEPT -- European Conference of Postal and Telecommunication Administrations)
kurallari ve KKTC'deki mevcut ve komsu Ulkelerdeki frekans kullanimlari dikkate alinarak
dizenlenen bir plandir.

Kurumumuz tarafindan yapilan calismalar sonucunda tamamlanan Ulusal Frekans Plani, Yasa'nin
14(2)(B) Maddesi uyarinca Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi'na génderilmistir. Bakanlik tarafindan
yapllan degerlendirme sonucunda uygun gorulen frekans plani, onaylanmak ve Resmi Gazetede
yayimlanmak Uzere Bakanlar Kurulu'na iletilmistir.

Ulusal Frekans Plani, 07 Nisan 2014 tarihli ve R.G.81 savyili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarltige
girmistir.

07 Nisan 2014 tarihinde ve R.G.81 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Frekans Plani Uzerinde,
sektor paydaslarindan gelen talepler, gelisen teknolojiler ile degistirilen uluslararasi dizenlemeler
ve yeni standartlar dikkate alinarak degisiklik énerisi hazirlanmis ve Bakanlar Kurulu onayi ile 09
Kasim 2015 tarihli ve R.G.162 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yardrlige girmistir.

Ulusal Frekans Plani degisiklik 6zetleri asadida verilmistir:
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1- 790 MHz -862 MHz frekans bandinin Birincil servis olarak “IMT” mobil hizmetlerine tahsis
edilmesini ve ayrica karasal TV yayini yapan sistemlerin O1 Ekim 2016 tarihinden sonra bu
band icerisinde hizmet veremeyecegdinin dizenlenmesini,

2- 5725 MHz- 5875 MHz frekans araliginin bireysel kullanim hakki gerektirmeden ECC REC (06)
04 tavsiye kararina gdre 01 Ocak 2019 tarihine kadar kullaniimasinin ddzenlenmesini,

3- 10.7 GHz -12.75 GHz frekans bandi icerisinde sabit hizmetlerin (Radyolink) tanimlanmasini ve
30 Ocak 2018 tarihine kadar bu hizmetleri veren sistemlerin kurulum ve kullanimlarina uydu
alicilarina enterferans yaratmayacak sekilde izin verilmesinin dizenlenmesini,

4- 171 GHz - 17.3 GHz frekans bandinin bireysel kullanim hakki gerektirmeden sabit hizmetlere
(Radyolink) tanimlanmasinin dizenlemesini icermektedir.

Ulusal Frekans Plani 09 Kasim 2015 tarihli ve R.G. 162 Sayili Resmi Gazete'de

yayimlanarak yurtrltge girmistir.

Ulusal Numaralandirma Plani

Kurum, 6/2012 savyili Elektronik Haberlesme Yasasinin 30’uncu Maddesi uyarinca Ulusal
Numaralandirma Planini hazirlamak ve plana uygun olarak numara tahsis islemlerini yapmakla
gorevlendirilmistir.

Ulusal Numaralandirma Plani ile ilgili ¢alismalar 2014 yilinda baslatiimis ve dncelikle KKTC'deki
mevcut durum vyapisi cikarilarak, Turkiye Cumhuriyeti Ulusal Numaralandirma Planinin yaninda,
olasl bir anlasma halinde, GKRY numaralandirma plani da incelenerek mevcut altyapiya yoénelik
degerlendirmeler yapilmistir.

KKTC'nin uluslararasi alanda taninmis olmamasi nedeni ile Ulkenin kendine ait bir Ulke kodu
bulunmamaktadir. KKTC'den yurt disina dogru yapilacak aramalarda Tuarkiye Cumhuriyeti
Uzerinden cikis yapiimakta ve yine yurtdisindan KKTC'ye dogru yapilacak aramalarda ise Ulke kodu
olarak Turkiye Cumhuriyeti’ne ait kod kullanilarak arama alinmaktadir. Genel anlamda yurtdisindan
KKTC’deki bir sabit numaraya dogru baslatilacak bir cagri +90 392 XX XXXXX olarak ve mobil bir
numaraya ise +90 5XX 8XXXXXX seklinde yapilabilmektedir.

2015 yiliicinde ulusal numaralandirma planit kapsaminda yapilan calismalara asagida yer verilmistir:

1. Mevcut sabit haberlesme saglayicisi ve ileride yetkilendirilmesi muhtemel saglayicilar icin
belirlenecek numara araliklar ¢calismasi yapilarak “0392” no’lu prefix icin “kullanimda olan”
ve “kullanimda olmayan (bos)” numara bloklari hazirlanmistir.

2. Plan dahilindeki tim numaralar kullanimlarina gére kategoriler ayriimistir.

3. Plan kapsamindaki kisa numaralara yonelik olarak kullanimdaki ve bos kisa numaralar
tablolart hazirlanmistir.

4. Kisa numaralar kisith kaynak oldugundan, mevcutta kullanimda bulunan tim kisa
numaralara dogru gelen cagri sayilarinin listelenerek ilgili numaralarin kullanim sikligina
yonelik calisma yapilmistir.
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5. Telekomunikasyon Dairesi’ne (TD) kisa numaralarla ilgili yazi gdnderilerek;
(@) 3,4 ve 5 haneli kisa numaralara yonelik tahsis taleplerinin Subat 2015 itibari ile Kurum
tarafindan alinacagi, yapilan inceleme neticesinde belirlenecek kriterlere uygun bulunmasi
halinde TD’ye ve diger operatorlere bilgi verilerek strecin ilerletilecedi,
(b)  TD’ninkullaniminda bulunan numara bloklarinin kullaniimasina devam edilmesi ancak
bu numara bloklari haricinde yeni numara blogunun acilmamasi ve tahsisinin yapiimamasi,
belirtilmistir.

Detay Frekans Plani

Savyisi sinirlandirilmamis frekans bandi tahsislerinin gerceklestirilebilmesi icin Ulusal Frekans Plani
ve Radyolink Detay Frekans planlarinin yayimlanmasi ve “Ucretler Tuzagu™ ile de yapilacak
tahsislerden alinacak Ucretlerin belirlenmis olmasi gerekmektedir.

Ulusal Frekans Plani uyarinca hazirlanan KKTC Radyolink Detay Frekans Plani KKTC Radyolink
Detay Frekans Planinin, Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum T0zUgUd’'ndn 16’Incl
Maddesinin (1)'inci fikrasl uyarinca Kurul, 2015-IK/BTHK-36.97 sayili karari ile onaylanarak
Kurum’un internet sitesinde yayimlanmistir.

Detay frekans plani, haberlesme saglayicilarina ve yayincilara bireysel kullanim hakki tahsis edilmek
Uzere iki bolimden olusmustur. Ucretler TUzagu'ndn yararlige girmesinin ardindan bireysel
kullanim hakki tahsisleri Kurum tarafindan verilmeye baslanmistir.

Stratejik Plan

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasinin 10’uncu Maddesi uyarinca ‘Kurumun stratejik planini,
performans 6lcitlerini, hedeflerini ve hizmet kalitesi standartlarini tespit etmek’ Kurulun goérev ve
yetkileri arasindadir. Bu bagdlamda yine Yasa uyarinca hazirlanan ve 18 Haziran 2014 tarihli ve
R.G.139 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve
Esaslari TUzUgU’'nin 7’'nci Maddesi uyarinca ‘Kurul, tc yillik dénemler icin Taslak Stratejik Plan
hazirlamak, kamuoyuna acmak ve gdrusler neticesinde nihai hale getirilen Stratejik Plani
onaylayarak yayimlamakla’ gdrevlendirilmistir.

Yine ilgi tUzugun 7(2) Maddesi uyarinca hazirlanacak Taslak Stratejik Plana yonelik Kurul'un
yapacagl degerlendirmelerde, ‘Kurum’un Yasa ile belirlenen goérevleri, Bakanlik politikalari,
elektronik haberlesme ile ilgili Ulke ici ve yurtdisindaki intiyaclar, gelismeler ve éngdrulerin’ dikkate
alinacagina yer verilmistir.

2014 vilinin son ceyreginde baslatilan 2015-2018 Stratejik Plan calismalari 27 Ocak 2015-25 Subat
2015 tarihleri arasinda kamuoyu gorustne aciimistir. Kurul 19.03.2015 tarihli ve 2015-DK/BTHK-
11.32 sayil karari ile nihai hale getirilen 2015-2018 Stratejik Planinin onaylayarak yayimlanmasina
karar vermistir.
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DUzenlemeler

Kampanya, Tarife ve Tanitim icerikli Reklamlara Yénelik Dizenleme

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasas’nin 43'Unct Maddesinin verdigi yetki dogrultusunda,
haberlesme saglayicilarin elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan ve/veya vyararlanacak
tuketicilere yonelik yayimlayacaklari kampanya, tarife ve tanitim icerikli reklamlarda seffafligin
saglanmasi ve bilgilendiriimesine iliskin dizenlemeleri belirlemek amaciyla ‘Kampanya, Tarife ve
Tanitim Icerikli Reklamlara Yonelik Dizenlemeler’ metni hazirlanmistir. Konu metin 12 Ocak 2015-27
Ocak 2015 tarihleri arasinda kamuoyu gérustne acimis; gelen goérusler Kurul tarafindan
degerlendirilerek nihai metin olusturulmustur.

Kurul, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslart TUzUgunin 17inci Maddesi uyarinca aldigi
06.02.2015 tarihli ve 2015-DK/BTHK-7.14 sayili karari ile ilgili diizenlemenin Resmi Gazete ve Kurum
internet sitesinde yayimlanmasina karar vermis ve yasalasmas! icin 09 Subat 2015 tarihinde
Bakanliga gonderilmistir.

Kampanya, Tarife ve Tanitim Icerikli Reklamlara Yonelik Duzenleme, 17 Subat 2015

tarinli ve R.G.25 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirluge girmistir.

Sabit ve Mobil Sebekelere iliskin Cagri Sonlandirma Ucretlerine Ydnelik Diizenleme

2014 vili icerisinde, Yasa'nin 13, 15, 32 ve 36'nci ve Gecici 4'Unct Maddeleri, “Erisim, Ara Baglant,
Piyasa Analizi ve Tarifeler” TUzugunun 9, 11 ve 12’'inci Maddelerine dayanarak, 2014-2007/879/EC-
7-V3.0 referans numarali ‘Mobil Cagri Sonlandirma Pazarr’, 2014-2007/879/EC-3-V3.0 referans
numarall ‘Sabit Sebekede Cagdri Sonlandirma Pazari’ piyasa analizleri ve 2014-KR-1-V3.0 referans
numarall nihai ‘Sabit ve Mobil Sebekelerde Sonlandirma Ucretleri’ Kiyaslama Raporu cercevesinde
ve kamu vyararini gerceklestirme amaciyla yurtici sabit ve mobil ¢agdri sonlandirma Ucretlerinin
asagidaki sekilde dizenlenmesine karar verilmistir.

Konu Ucretin uygulanma zamanlarl, mevcut sabit ve mobil sonlandirma Ucretlerinin, yeni
sonlandirma Ucretleri ile yuksek farklilik gdstermesinden dolayl orantiliik ilkesi gdzetilerek,
Ucretlerdeki indirimin kademeli inis uygulanarak U¢ asamali olarak indirilmesi ve inisin Kurumun
6ngdrdlgu ve asagidaki tabloda belirtildigi kademeli inis zaman cizelgesi seklinde uygulamaya
alinmasi kararlastiriimisti.

Sabit Sebekede Sonlandirma Ucreti 0,34 Kurus/Dakika
Mobil Sebekelerde Sonlandirma Ucreti 3,05 Kurus/Dakika

Not: Ucretler net fiyatlar olup, vergileri (Ozel iletisim Hizmetleri Vergisi ve Katma Deger Vergisi)
icermemektedir.
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Bu ddnemde, 10cak 2015 ve 1 Temmuz 2015 tarihlerinde, kademeliinis cizelgesinde belirtilen sekilde
mobil ve sabit arabaglanti Ucretlerinde indirime gidilmistir.

SONLANDIRMA UCRETI (KURUS/DAKIKA)

SABIT SONLANDIRMA UCRETI | MOBIL SONLANDIRMA UCRET]

Mevcut Tarife 2,60 10,40
01 AGUSTOS 2014 1,75 7,00
01 OCAK 2015 1,05 5,03
01 TEMMUZ 2015 0,34 3,05

IHALELER

Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) Ihalesi

6/2012 sayil Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca hazirlanan ve 15.08.2014 tarihli ve R.G.173 Sayili
Resmi Gazete’'de yayimlanarak yUrUrlige giren ‘Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair TUzuk’
kapsaminda elektronik kimlik bilgisine (IMEI) sahip cihazlarin kayit altina alinmasi, kayip, kacak veya
calinti cihazlarla elektronik haberlesme hizmeti verilmesinin engellenmesi ve Kurumun MCKS'Inda
yer alan elektronik kimlik bilgileri degistirilmis cihazlara elektronik haberlesme hizmeti veriimemesi
icin gerekli duzenlemeler yapilmistir.

Bu dUzenlemelerle haksiz rekabete ve vergi kaybina neden olan kayit disi (kacak) cep telefon
pazarinin engellenmesi, siklikla yasanan cep telefonu hirsizliklari ve akabinde cihazin bulunamamasi
gibi sorunlarin minimize edilmesi ve sistemsel ithal streclerinin hayata gecirilerek KKTC’ye yasal ve
yasal olmayan yollarla giren cihazlarin ayriminin yapilabilmesi amaclanmistir.

Mobil haberlesme saglayicilar, Elektronik Haberlesme Yasasinin 88’inci Maddesi uyarinca kayip,
kacak ve calinti cihazlara ve ayrica Kurumun MCKS'Inda bulunan elektronik kimlik bilgisi
degistirilmis cihazlara elektronik haberlesme hizmeti veremezler. Kisaca, belirtilen cihazlarin
elektronik haberlesme sebekelerine baglanamamasi icin Kurum ve mobil haberlesme saglayicilar
tarafindan gerekli dtzenlemeler yapilarak MCKS sistemi ile tUm baglantilarin tamamlanmasiyla
uygulamanin hayata gecirilmesi amaclanmaktadir.

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair TzUgun 5’inci Maddesi olan “Kurum, elektronik kimlik
bilgisini haiz cihazlarin kayit altina alinmasi, kayip, kacak veya calinti cihazlara elektronik haberlesme
hizmeti verilmesinin engellenmesi ve elektronik kimlik bilgisi dedistirilen cihazlarin tespit ve
dazeltiimesine yénelik sistemin temini, bu sistemin kurulmasi ve isletiimesi icin MCKS sistemini kurar
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veya ihale yoluyla Gcdncl kisilere de kurdurabilir.” uyarinca Kurul 21.04.2015 tarihli ve 2015-
IK/BTHK-16.45 sayili karari ile sisteminin kurulmasi icin ihaleye cikilmasina; ihale strecinin Merkezi
lhale Komisyonu (MIK) tarafindan yaratilmesine ve degerlendirilip sonuclandiriimasina ve
Komisyon tarafindan secilen teklif sahibi ile Kurum arasinda sartnameler uyarinca s6zlesmenin
akdedilmesine karar vermistir.

Kurum, ihaleye katilacak ve/veya teklif atacak olan firmalarla ilgili rekabetin saglanmasi acisindan
hangi kriterlerin dikkate alinmasi ve belirtiimesi konusunda Rekabet Kurulu'ndan gorUs talep
etmistir. Rekabet Kurulu tarafindan gonderilen 20.04.2015 tarihli ve REKO.00-30-15/169 sayili goris
cercevesinde de ihaleye iliskin sartnameler hazirlanmistir.

MCKS ihalesine ait 6zet bilgi asagidaki Tablo 1'de verilmistir.

MCKS IHALESI HAKKINDA GENEL BILGILER

Ihale acilis tarihi (MIK) 26 Mayis 2015

Gazete ilaninin yapildi tarih 27 Mayis 2015
Ihale dokiimani temini icin son tarih 9 Haziran 2015 saat 15:00
Yeterlilik belgesi basvurularricin son tarih 16 Haziran 2015 saat 15:00

Ihale dokumanlarina iliskin yazili itirazlarin

. .. . 16 Haziran 2015 saat 15:00
yapllabilecedi son tarih

Tekliflerin ihale kutusuna atilacagi son

, 24 Haziran 2015 saat 10:00
tarih

IHALE ERTELEMESI KARAR TARIHI MIK 23 Haziran 2015

Zeyilname yayimlanma tarihi 25 Haziran 2015

Zeyilnamelerin yeterli olan tum isteklilere

teslim tarihi 25 Haziran 2015

Tekliflerin ihale kutusuna atilacagi son

, 1 Temmuz 2015 saat 10:00
tarih

Tablo1

Merkezi ihale Komisyonu, Mobil Cihaz Kayit Sistemi Kurulumu ve Mobil Cihaz Kayit Sistemi icin
bakim, onarim, isletme ve gelistirme hizmeti temini icin acilan ihaleyi 28 Temmuz 2015 tarihinde
sonuclandirmis ve 28 Temmuz 2015 tarihli ve 269/2015 karar numarali ilani ile kazanan firma EMI
Technologies Ltd. sirketi olmustur. ilgili sirket ile MCKS sisteminin kurulmasl, bakim, onarim, isletme
ve gelistirme hizmetinin verilmesiicin sd6zlesme imzalanmistir.
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Guvenlik Duvari Cihazi Alimi ihalesi

Kurum, gerek Mobil Cihaz Kayit Sistemi'ne iliskin gerekse altyapisini gelistirerek artan ag yukunu
dlzenlemek ve gUvenligi arttirmak amaciyla 2 adet glvenlik duvari alimiicin ihaleye cikilmasi karari
almistir.

Guvenlik Duvari Alimi Ihalesi-Teknik Sartname Taslagi 01 Ekim 2015 - 06 Ekim 2015 tarihlerinde
kamuoyu goérusine aciimis; nihai hale getirilen Guvenlik Duvari Cihazi Alimi Ihalesi 08 Ekim 2015
tarihinde Kurum internet sitesinden yayimlanmistir.

Ihale kapanisi 20 Ekim 2015 tarihinde yapilmis ve Genis Alan Agi (WAN) altyapisinin gelistirilmesi
ve vyedekli vyapilya gecirilmesi amaciyla Gulvenlik Duvart (UTM) cihazi alimi,  kurulumu,
konfigUrasyonunun yapiimasi ve egitimlerinin verilmesi hizmetlerine iliskin ihaleyi kazanan firma ile
sdzlesme imzalanmustir.

Veri Depolama Sistemi Ihalesi

Kurum, 2015 vilinin Subat ayinda ‘Veri Depolama Sistemi’ dahilindeki gerekli donanim/aksamlarin
alim, kurulum ve konfiglrasyonu icin ihaleye cikmistir.

Veri Depolama Sistemi Alimi ihalesine katiim 20 Subat 2015 tarihinde sona ermis ve ihale
tekliflerinin acilisi katiimcilar ile birlikte yapilmistir. Ihaleyi kazanan firma ile sozlesme 2015 yilinin
Mart ayinda imzalanmistir.

RAPORLAR

Pazar Verileri / Sektorel Raporlar

06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasl uyarinca, Kurumun gorev ve vyetkileri arasinda
‘Elektronik haberlesme sektorindeki gelismeleri takip etmek, sektorun gelisimini tesvik etmek
amaclyla gerekli arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu konularda ilgili kurum ve kuruluslarla
isbirligi halinde calismak’ yer almaktadir.

Kurumun Yasa ile belirlenen gdrevlerini yerine getirebilmesi amaciyla, haberlesme sadlayicilarin
sebekeleri, mevcut uygulamalari, hizmetleri, kullanici profilleri, kullanim bilgileri ve finansal
durumlari da dahil olmak Uzere cesitli bilgiler Uc aylik ddnemlerde temin edilmekte ve Kuzey Kibris
Elektronik Haberlesme Sektdrinde yasanan gelismeler, sektdrel detay ve raporlar yine i¢c aylik
raporlar seklinde Kurum internet sitesinden yayimlanmaktadir.

Kurum tarafindan, 2015 vili icerisinde hazirlanan Pazar Verileri/Sektorel Raporlar kitapcik haline
getirilerek burokrasi, basin, ticaret, sanayi, saglik ve elektronik haberlesme sektodrl cevreleri ile
paylasiimistir.
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Elektronik S

3 Ay

Raporlarda, 2015 ceyrek donemleri itibariyla Kuzey Kibris Elektronik Haberlesme Sektéri'nin
durumu, yasanan gelismeler ve sektdrel detaylara yer verilmektedir.

GOREV VE FAALIYETLER

Cezalar

Bilgi ve Belge Gondermeme

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yoénetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TuzUgd'nin 12'nci Maddesi kapsaminda elektronik
haberlesme saglayicilarindan ceyrek donemlik veriler talep edilmekte ve alinan bu veriler sektorel
veriler olarak yine ceyrek dénemlerde rapor olarak Kurum internet sitesinde yayimlanmaktadir.

1.

2015 yil Subat ayinda, toplam 3 ISS’e muteaddit kereler verilerin gdonderilmesi gerekliliginin
hatirlatiimasina ragmen ilgili verilerin génderilmedigi tespit edilmis ve nihayetinde Kurul
06.02.2015 tarihli ve 2015-DK/BTHK-7.17 ve 2015-DK/BTHK-7.17 sayili kararlari ile Yasa'nin
99(2)(C) Maddesi uyarinca ilgili sirketlere bir dnceki yilda gerceklestirmis olduklarr yillik
toplam cironun %0,125'i ve %0.25’i oranlarinda idari para cezasl uygulanmasina karar
vermistir.

2015 yiinin Agustos ayinda, toplam 4 ISS’e mUteaddit kereler verilerin génderilmesi
gerekliliginin hatirlatiimasina ragmen ilgili verilerin gdonderilmedigi tespit edilmis ve
nihayetinde Kurul 12.08.2015 tarihli ve 2015-DK/BTHK-26.66 ve 2015-DK/BTHK-26.67 ve
2015-DK/BTHK-26.68 savili kararlari ile Elektronik Haberlesme Yasas'nin 99(1) ve (2)
Maddeleri uyarinca bir sirkete uyari cezasl, diger ilgili sirketlere de bir 6nceki yilda
gerceklestirmis olduklart yillik toplam cironun %0.25"1 ve %0.50’si oranlarinda idari para
cezasl uygulanmasina karar vermistir.
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3. 2015 vilinin Kasim ayinda, toplam 2 ISS’e miteaddit kereler verilerin gdnderilmesi
gerekliliginin hatirlatilmasina radmen ilgili verilerin génderiimedigi tespit edilmis ve
nihayetinde Kurul 05.11.2015 tarihli ve 2015-DK/BTHK-35.94 sayili kararlari ile Elektronik
Haberlesme Yasasi'nin 99(2) Maddesi uyarinca bir sirkete uyari cezasl, diger ilgili sirketlere
bir dnceki yilda gerceklestirmis olduklari yillik toplam cironun %11 oranlarinda idari para
cezasl uygulanmasina karar vermistir.

Ciro Bildirimlerinin Temini ve KontrolU

Yasa'nin 21(4)(A) Maddesi uyarinca haberlesme saglayicilarin her yil 1 Haziran tarihine kadar énceki
mali yila ait yillik cirolarini Kurumu’na bildirmeleri gerekmektedir.

Yasa maddesi uyarinca 2014 yilina ait haberlesme hizmetleri cirosunu Kuruma iletmedigi tespit
edilen haberlesme saglayicilara, 2014 vili cirosunu gosterir dis muhasip onayli mali tablolarin
ivedilikle Kuruma iletilmesi, iletiimemesi halinde ise Yasa ile belirlenen yaptirimlarin uygulanacagini
hatirlatan yazilar génderilmistir.

TUm haberlesme saglayicilarin 2015 yilina ait yatirmis olduklart Kurum Idari Ucretine iliskin yatirim
dekontu ile dis muhasip onayli mali tablolarinda belirtilen net satis tutari karsilastirilarak eksik
yatirim yapilip yapilmadigi incelenmistir.

Eksik yatirm yapildigi tespit edilen haberlesme saglayicilara konu, telefon ve ayrica resmi yazi ile
iletilmis ve ivedilikle eksik tutarin yatirilarak séz konusu édemeye iliskin banka dekontunun Kuruma
iletilmesi hatirlatiimis; ilgili eksik yatirimin tamamlanmamasi halinde Yasanin 99(1)(C) Maddesi
uyarinca elektronik haberlesme sebekesi isletme veya elektronik haberlesme hizmetleri sunma
hakkinin askiya alinacagini veya iptal edilecedi konu haberlesme saglayicilarin bilgisine getirilmistir.

TUm haberlesme saglayicilardan 2014 vili cirosunu gosterir dis muhasip onayl mali tablolar temin
edilmis ve eksik yatirimlarin tamamlanmasi saglanmistir.

Denetim
Telekutu Operasyonlari (VOIP)

VOIP (Voice Over Internet Protocol) standart telefon hatlari yerine internet baglantisi kullanarak
telefon gdrismesine olanak saglayan sisteme verilen isim olup bu sistem halk arasinda ‘Telekutu’
olarak bilinmektedir.

21 Subat 2014 tarihinde yartrltge giren 21/2014 sayili Elektronik Haberlesme Degisiklik Yasasinin
Gecici 3(1) Maddesi ile ‘Bu Yasanin yararlage girdigi tarihten itibaren 5 yil sdreyle sabit telefon
hizmetlerinde herhangi bir yetkilendirme verilmez. Is bu 5(bes) villik stireden sonra sabit telefon
hizmetlerinde yetkilendirmelerin baslanacadi tarih Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenir.’ ifadesi yer
almakta ve Gecici 3(3) Maddesinde ise Sabit Telefon Hizmetleri, ‘teknoloji sinirlamasi olmaksizin
mevcut sabit kamusal telefon sebekesi veya ayni tarzda olusturulabilecek diger sebekeler tizerinden
kullanicilara/abonelere temel telefon hizmetlerinin sunulmasini anlatir' seklinde ifade edilmektedir.
llgili madde uyarinca belirtilen stireler icerisinde ve ilgili makamlar tarafindan alinan kararlarda aksi
belirtiimedigi takdirde KKTC'deki ses gorismeleri sadece Telekomunikasyon Dairesi altyapisi
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Uzerinden vyapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda 6/2012 Elektronik Haberlesme Yasasi'nda
belirtilen kosullarin denetimi Kurum tarafindan yapilmakta ve operasyonlar Polis Genel MUdUurlagu
ile birlikte yUrttilmektedir.

2015 vilinda belirtilen kapsam dahilinde Lefkosa’da 2 operasyon gerceklestiriimistir. Bu
operasyonlarin sonucunda Yasaya aykirilik teskil ederek Telekutu kullanildigi tespit edilen cihazlara
PGM tarafindan el konmustur.

Hizmet Kalitesi YakamIlalagu

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzagu'nun 20(16)(E) Maddesi “..diger kamusal
haberlesme saglayicilar 7 (Yedi) giin 16 (Onalt)) saat (08:00 - 24.:00) erisilebilir ve Kuzey Kibris Tirk
Cumbhuriyeti sinirlari icerisinde kurulmus ve isletilen bir cagri merkezi araciligi ile cadri merkezi
hizmetini bu Tazdagan ydrdrlade girdigi tarihten baslayarak (¢ ay icerisinde abonelerine sunmak
zorundadirlar.” hUkmunU icermektedir.

Mayis 2015 tarihinde, ilgi tUzuk maddesi uyarinca Cagri Merkezi Hizmetinin sunulup sunulmadigi ve
ayrica sunulan hizmetin, hizmet kalitesi kriterlerini karsilayip karsilamadigina iliskin toplam 30
haberlesme saglayicinin musteri hizmetleri iletisim hatlarina arama yapimistir.

Haberlesme saglayicilarindan karsilamasi beklenen, abonelerin sikayet, ariza ve hizmet taleplerini
bildirebilmeleri amaciyla ¢agri kayitlarinin tutuldugu, verilen hizmetin kalitesinin raporlandigi ve
dlcimlendigi bir bilgisayar-telefon entegrasyonlu sistem veya altyapiya sahip, ¢adri merkezi
hizmetinin temin edilmis olmasi veya temin edilmesidir.

Belirtilen tum haberlesme saglayicilarina yazilar gdnderilerek ilgili yakimlalik aciklanmis ve
belirtilen kapsamdaki denetimlerin devam edecedi hususu hatirlatiimistir.

Kalite Yénetimi Standardi
ISO 27001 - Bilgi Gavenligi Yénetimi Sistemi Calismalari

ISO 27001 sertifikas! Bilgi Guvenligi Yonetimi Sisteminin standart maddelerini tanimlayan tek
uluslararasi denetlenebilir standarttir. Sistemin kurulumu ve uygulanmasi ile bilgilerin guvenilirligi
ve gizliligi saglanmis olunur. Kurumumuz bu sertifika ile bilgi glvenligini saglayacak, amac disi
kullanimi dnleyecek, glvenlik risklerinin saptanmasi ve etkili risk ydnetimi uygulanmasini
saglayacak ve KKTC Devletinde emsal teskil eden bir ilk olurken misteri/vatandas memnuniyetini
ve gUvenini arttiracaktir.

Bu kapsamda 4 farkli danismanlik firmasi ile goristlmuas ve teklifleri alinarak 27 Haziran 2014
tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda teklifte bulunan danisman firmalar hem kendi
firmalari hem de yapmis olduklari teklifler ile ilgili bilgilendirici sunumlarda bulunmuslardir. Firmalar
degerlendirilirken, alinacak hizmetin kalitesi, cografik yakinlk, stre, ilgi, danisman ile iyi iletisim ve
teklif edilen fiyatlar g6z dntunde bulundurulmustur.

Ancak yaplilan ek arastirmalar ve hazirlanan ISO Standardi raporu kapsaminda ISO 9001 ve ISO
27001 arasinda cok sayida benzerlik bulundugu gordalmustur. Bu dogrultuda farkh firma
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danismanlari ile yapilan goérismelerden de faydalanarak 1ISO 9001 sertifikasinin ISO 27001
sertifikasindan 6nce temin edilmesinin Kuruma asagidaki avantajlari saglayacagdi ongodrulmustur;

Kurum olarak ISO 27001 sertifikalandirimasina daha kolay uyum saglanmasi,

ISO 270071 de yapilacak dokUmantasyon islemlerinin cogunun tamamlanmasi,

Kalite el kitabinin olusturulmasi,

Kurum icerisindeki kalite bilincinin standartlar kapsaminda olusturulmasi ve hayata
gecirilimesi,

Hata oranlarinda azalmaya gidilmesi.

ISO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi Calismalari

ISO 9000 Standart serisi uygulandigr alanlarda kalite ydnetim sistemlerinin kalitesini 6lcmek ve bu
yontemle sunulan hizmetlerin kalite gUvencesini vermek amacina yodneliktir. 1ISO 9001 kalite
glvence sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin iyilestirilmesi yoluyla memnuniyetinin
arttinimasi icin stdrec yaklasiminin benimsenmesidir. ISO 9001 Standardi kalite ile ilgili tum
problemleri ¢ozmek yerine, neyin yapilacagini degil; nasil yapilacagini sdyler ve bunlara ilaveten
etkin bir kalite yonetim sistemi icin minimum sartlari belirtir.

Bu kapsamda 10 Eylul 2014 tarihinde ISO 9001 Standardi icin kurum ici ¢calismalara baslanmistir.
Kurum hizmet personeli arasindan gérevlendirilen Kalite Yonetim Temsilcisi'nin yUritmekte oldugu
calismalar kapsaminda yonetim ve hizmet biriminden alinan katkilar ile standardin gereksinimi olan;

= QOrganizasyon El Kitabi,
= Gorev Tanimlari,

= Formlar,

= Prosedurler,

= Prosesler (Surecler),

= Talimatlar,

= Destek DokUmanlari ve
= Diger ilgili konularda

calismalar yapilmistir.

2015 yihinin ikinci ceyreginde Kurum icerisinde uygulanmaya baslanmasinin ardindan 1ISO 9001
belgesinin teminiicin akreditasyon asamasina gecilmistir. 7 Agustos 2015 tarihinde yapilan ve basari
ile sonuclanan dis tetkik asamasindan sonra ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi sertifikas
Kurum’a teslim edilmistir. Periyodik olarak yapilmaya devam edilen i¢ ve dis tetkikler ile sistemin
verimli calismasi saglanmaktadir.
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Kurum idari Ucreti

Elektronik Haberlesme Yasasinin 2T'nci Maddesi uyarinca haberlesme saglayicilarin énceki yila ait
cirolarinin %1 oranini asmamak Uzere Kurum tarafindan belirlenecek oranda bedeli ilgili yilin Ocak
ayl sonuna kadar Kurum’a yatirma yukdmlualtkleri bulunmaktadir.

2014 yilinin Ekim ayinda, 2015 Kurum lidari Ucret yukamluluga hakkinda tim aktif haberlesme
saglayicilara vyazilar gonderilmistir. Ocak ayinin sonunda &demesini yapmayan haberlesme
saglayicilara telefon yoluyla ve ayrica yazi gonderilerek hatirlatma yapilmistir.

Tum aktif haberlesme saglayicilarindan 2015 yilina ait Kurum idari Ucreti tahsil edilmistir.

Kurum Internet Sayfasi Yonetimi
Kurum internet sayfasi ile ilgili cesitli calismalar 3 ana baslik altinda yUrtttlmektedir.

l. Periyodik calismalar
Kurum internet sayfasinin gtncelligini korumasi ve Kurum ile ilgili bilgilerin erisilebilmesi icin yapilan
periyodik calismalardan bazilari;

= Kamuoyu gorustne acilan tum iceriklerin sayfadan yayimlanmasi,

= Kurum ile ilgili basinda yer alan haberlerin sayfadan paylasiimasi,

= Kamuoyuna acilan raporlarin internet sayfasindan yayimlanmasi,

= Personel ilan ve alimiile ilgili streclerin sayfa Uzerinden surekli gincellenmesi,
= Yasa, Tuzuk, Yonetmelik ve Protokollerin internet sayfasinda yayimlanmasi,

= Resmi Gazete'de yer alan Kurum ile ilgili konularin yayimlanmasi,

= Kurum olarak yapilan sunum, konferans ve bilgilendirmelerin yayimlanmasi,

= Haberlesme Saglayicilar Listesinin guncellenmesi,

= Kurum ile ilgili resmi istatistiklerin yayimlanmasi,

= BTHK - Newsletter ile ilgili adres kayit defterinin olusturulmasi.

[l.  Kurum Internet Sayfasi Guvenlidi ve Veri Depolama

YUrUttlen calismalar kapsaminda sitenin glvenliginin saglanmasi icin gerekli yazilim gtncellemeleri
ve olasl veri kayiplarina engel olmak icin kontrol ve yedeklemeler dtzenli olarak yapiimaktadir.

1. Kurum internet Sayfasinin ingilizce Dilinde Hazirlanmasi

TUrkce bilmeyen kisilere Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nu tanitmak ve adamizda TUrkce
bilmeyen tuketicilerin de hizmet almasindan dolayl Kurum internet sayfasi 17 Subat 2015 tarihi
itibariyle Ingilizce alternatifi ile www.bthk.org/eng adresinden kullanima sunulmustur.

Yukarida belirtilen calismalara ek olarak, Kurum internet sayfasinin ziyaretciler tarafindan daha
verimli bir sekilde kullanilabilmesini amaclayan otomasyon servisler ile ilgili yUrtttlen calismalar
devam etmektedir. 2016 yilinin ikinci ceyreginde yenilenmesi planlanan Kurum internet sayfasi ile
birlikte otomasyon servislerin de kullanima sunulmasi planlanmaktadir.
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On Arastirma ve Sorusturmalar

2015 yilinda re’ sen ve sikayet Uzerine toplam 29 6n arastirma yapilmis ve bunlardan 5 tanesi
sorusturma asamasina tasinmistir. ilgili &n arastirmalar 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme
Yasasinin 43(2) Maddesinde belirtilen hikUumlere aykirilik teskil edebilecek sekilde ve tlketicilerin
yaniltilabilmesi sonucu dogurabilecek herhangi bir bilginin verilmemesi gerekliligi kapsaminda
yapilmistir.

On Odemeli Hatlarin Kayit Edilmesi

Yasanin 42(DH(A)(b)(i) Maddesi “Faturasiz hat abonesinin hat kullanimi 3 aydan fazla strecekse
kullanicinin kimlik bilgisi alinmasi zorunludur.” hUkmUnU icermektedir.

Belirtilen yakimliltk 18.08.2015 tarihinde KKTCELL ve Telsim’e yazi génderilerek hatirlatiimis ve bu
kapsamda 30.09.2015 tarihinde toplanti yapilmistir. Toplantida, asagidaki calismalarin yapilmasi
hususunda gorus birligine variimis ve Kurulun 07.10.2015 tarihli ve 2015-1K/BTHK-32.83 sayil karari
ile 08 Ekim 2015 tarihinde mobil haberlesme saglayicilarina konu teblig edilmistir.

1. 0110.2015 ve 30.11.2015 tarihleri arasinda (her iki tarih dahil) mevcut faturasiz hat
kullanicilarina alternatif iletisim kanallarindan ulasilarak kimlik bilgilerinin alinmasi ve bilgisi
alinamayan hatlarin gelen-giden aramalarinin 01.12.2015 tarihi itibari ile kullanima
kapatiimasi;

2. 01.10.2015 tarihinden itibaren satisi yapilacak yeni faturasiz hat kullanicilarina ait bilgilerin
hattin ilk kullanimindan itibaren 90 gun (3 ay) icinde alinmasi ve bilgisi alinmayan hatlarin
90 gunun sonunda gelen-giden aramalara kapatiimasi.

Kasim ayinda KKTCELL ve Telsim yetkilileri ve temsilcileri ile yapilan degerlendirme toplantisinda,
ilgili ddnemlerde alinan kimlik bilgisi sayilarinin beklenenin cok altinda oldugu gdzlemlenmistir. Elde
edilen sayilar ile kapamanin yapiimasi halinde tUketici magduriyeti olusacagindan, bilgisi
alinamayan hatlarin gelen-giden aramalarinin kullanima kapatiima tarihi Kurulun 26.11.2015 tarihli ve
2015-1K/BTHK-37.105 sayili karari ile 15 guin uzatilarak 16.12.2015 tarihinde kapatiimasina ve ayrica
bilgilendirici bir kamuoyu spotu cikilmasina karar verilmistir.

Kurum, Bayrak Radyo ve Televizyon Kurumu’'na (BRTK) gdnderdigi tarafindan 01.12.2015 tarihli
yazisi ile ilgili Kurumdan, televizyon ve radyo kanallarinda yer alacak bir kamu spotu hazirlanmasi
hususunda yardim talebinde bulunmustur. Asagidaki icerik ile yayimlanan kamu spotu, 16.12.2015
tarihine kadar yayimda kalmistir.
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BILGI TEKNOLOJILERI VE HABERLESME KURUMU
KAMU SPOTU

Piyasa Analizleri

Kurumumuz tarafindan yurutdlen piyasa analizi calismalari kapsaminda elektronik haberlesme
sektorinde dncul duzenleme gereksiniminin duyulabilecedi hizmetlere ydnelik olarak tanimlanan
her bir pazar icin basvurulacak UclU kriter testinin saglanmasi durumunda sdz konusu pazara iliskin
olarak yapilacak rekabet seviyesi analizi ile pazardaki etkin piyasa guctne (EPG) sahip haberlesme
saglayicilar belirlenerek bu haberlesme saglayicilar gerekmesi halinde bazi yukimluliklere tabi
kilinacaktir.

Piyasa analizleri kapsaminda rekabetin olmadigr dustntlen piyasalarda EPG’ye sahip haberlesme
sadlayicilara getirilen s6z konusu yukumlulUkler ile bu haberlesme saglayicilarin sahip olduklari
pazar guclnu kotlye kullanmalarinin dncdl olarak dntne gecilmesi amaclanmaktadir.

Pazarin rekabetci olmamasi, pazarda EPG’ye sahip haberlesme saglayicilarin varligina isaret
etmektedir. Piyasa analizi streci, rekabetci olmayan pazar yapisinda EPG’ye sahip haberlesme
saglayicilarin tespit edilerek cesitli yakumlulUklere tabi kiinmasi ile tamamlanmaktadir.

2015 yilinda, ‘Toptan Genisbant Erisimi’ ve ‘Sabit Telefon Hizmetleri’ pazarlarinda piyasa analizi
calismasi yapiimasi amaci ile calismalar baslatiimistir. 2016 vili icerisinde tamamlanmasi planlanan
bu 2 farkli piyasa analizi icin hizmet alimi kapsaminda ihaleye ¢ikilmasi ve calismalarin yilsonundan
dnce tamamlanmasi dngdrilmektedir.

Rekabet Kurulu ile Toplantilar

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Rekabet Kurulu arasinda 2013 yilinda imzalanan Isbirligi
ProtokolU uyarinca taraflarin her yil Subat, Haziran ve Ekim aylarinda ve gerekli gorildagu
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zamanlarda daha fazla olmak Uzere, bir araya gelerek elektronik haberlesme sektodrinde rekabet
ortaminin iyilestirilmesi, mevcut sorunlar, strdUrtlen sorusturma ve uygulamalar, piyasa analizleri,
ihtivaclar, rekabet hukuku ve politikalarina iliskin gincel gelismeleri ele almalari ve gerekli islemler
konusunda degerlendirme yapmalari 6&ngoérilmustar.

Kurumumuz ile Rekabet Kurulu arasinda imzalanan protokol ile éngérulen toplantilar, 2015 yilinda
da gerceklestirimeye devam etmistir. Yapilan toplantilarda deginilen baslica konular elektronik
haberlesme sektdrindeki rekabet ortami, rekabet hususu ile ilgili arastirma ve sorusturmalar ve
Kurum ve Rekabet Kurulu'nun ileriye dontk potansiyel isbirligi alanlari olmustur.

TS ISO/IEC 20000 Standardina Uygunluk Saglama Yukumlaltgua

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzugu'nun 20(13)(C) Maddesi uyarinca “Haberlesme
saglayicilar, TS ISO/IEC 20000 standardina uygunlugu sadlamakla ve belgelendirmekle
yUkamladdr. Haberlesme saglayicilar bu Tazdagdan yardrldk tarihinden itibaren on sekiz ay icerisinde,
faaliyetlerine yeni baslayan haberlesme saglayicilar ise yetkilendirme tarihinden itibaren on sekiz ay
icerisinde s6z konusu Standartlara uygunlugu saglarlar ve belgelendirirler. Belirtilen sdre icerisinde
s6z konusu standarda uygunludu sadlayamayan ve/veya bu maddede belirtilen hallerde
belgelendiremeyen haberlesme sadlayicilara Kurul tarafindan gerekli gérilmesi halinde alti aydan
fazla olmamak kosulu ile bir kereligine ilave sdre verilebilir.”

llgili thzuk maddesi uyarinca TS ISO/IEC 20000 standardina uygunlugu saglamak ve
belgelendirmekle ilgili sirenin 09 Kasim 2015 tarihinde sona ermesi nedeni ile Kurul 04.12.2015
tarihli ve 2015-IK/BTHK-38.110 sayili karari alarak standarda uygunlugu saglama ve belgelendirme
icin 13 Mayis 2016 tarihine kadar ek sUre vermistir.

Yayincilik Teknik Komite Gérusmeleri (Broadcasting Technical Committee)

2012 vili itibari ile baslatilan Yayincilik Teknik Komite goérusmeleri kapsaminda, 2014 yilinin ilk
yarisinda FM frekans bandinin dizenlemesi ile ilgili yapilan gdrismeler tamamlanmis ve dizenleme
calismalari olumlu sonuclandiriimistir. FM bandinda 250-300 kHz yayin yapan Kuzey Kibris Turk
Cumbhuriyeti ve Guney Kibris Rum Ydnetimi yayinlari, uluslararasi standartlarda belirtilen 150 kHz
bant genisligine cekilmis ve iki yonetimin FM frekans bandindaki sorunlari blUyUk bir oranda
giderilmistir.

2015 vili icerisinde FM radyo kanallarinda devam eden enterferans sorunlari degerlendirilmis ve
Kurum’un yeni aldigi FM analyzer cihazi ile dlcimler yapilarak FM radyo kanallarina ait raporlar
olusturulmasina karar verilmistir. Adanin kuzeyinde ve gineyinde yapilan élctimler ile olusturulacak
bu raporlar Uzerinden enterferanslara ait ¢cozim calismalari devam etmistir. Radyo ve TV yayinlari,
GSM sistemleri ve diger sistemlere ait frekans girisimlerinin ve dUzenlemelerinin degerlendirildigi
Yayincilik Teknik Komitesi gérusmeleri devam etmekte olup, gdérismelere iliskin tarih ve yerler
Tablo-2'de belirtilmistir.
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YAYINCILIK TEKNIK
KOMITESI GORUSME

SAYISI

GORUSME TARIHI

GORUSME YERI

1. Gorusme

2. Gorlsme

3. Gorusme

4. Gorisme

5. Goérlisme

6. Gorusme

7. Gorlsme

8. Gorlsme

9. Gorusme

14 Aralik 2012

29 Mart 2013

31 Mayis 2013

10 Ocak 2014

21 Subat 2014

17 Temmuz 2014

13 Mart 2015

16 Temmuz 2015

22 Eylul 2015

Tablo-2: Yayincilik Teknik Komite Gorusmeleri

Yetkilendirme Calismalari

Yeni Yetkilendirme ve Degisiklik Basvurulari

Birlesmis Milletler Baris GUct UNDP
Good Offices, Lefkosa

2015 yilsonu itibariyle, elektronik haberlesme sektdrinde Kurumumuz tarafindan yetkilendirilmis 2
Mobil Haberlesme Saglayici, 1 Sabit Haberlesme Saglayici, 32 internet Servis Saglayici, 3 Cadri
Tasima Hizmeti Saglayicisi ve 5 Altyapi Isletmecisi bulunmaktadir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzUgud uyarinca genel yetkilendirme formu ile
bildirimin yapiimasinin ardindan Kurum, form ve istenen diger evraklar ile varsa diger bilgi ve
belgelere yonelik kontrolinu yaparak eksik bilgi ve belge olmamasi durumunda bildirimde bulunan
thzel kisiye 7 gun icerisinde Genel Yetkilendirme Belgesi sunar.

Belirtilen streler dahilinde ilgili tum bilgi ve belgeleri dogru sekilde teslim ederek 2015 yilinda Kurum
tarafindan Genel Yetkilendirme Belgesi verilen haberlesme saglayicilar listesine asadida yer

verilmistir.
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HABERLESME SAGLAYICI ADI HIZMET KAPSAMI ACIKLAMA

Gizmoswift Internet Ltd. INTERNET SERVIS SAGLAYICILIGI Yeni Yetkilendirme
Netnice Iletisim Ltd. INTERNET SERVIS SAGLAYICILIGI Yeni Yetkilendirme
Towernet iletisim Ltd. INTERNET SERVIS SAGLAYICILIGI Yeni Yetkilendirme
Broadmax iletisim Ltd. INTERNET SERVIS SAGLAYICILIGI Degisiklik
Longnet lletisim Ltd. INTERNET SERVIS SAGLAYICILIGI Degisiklik
Xrealnet internet Ltd. INTERNET SERVIS SAGLAYICILIGI Degisiklik
Ozle iletisim Ltd. INTERNET SERVIS SAGLAYICILIGI Yeni Yetkilendirme
Vodafone Mobile Operations Ltd. INTERNET SERVIS SAGLAYICILIGI Yeni Yetkilendirme
- ]
Kibrisonline Ltd. CAGRI TASIMA Ekleme
- ]

Arinet Security&Internet ALTYAPI ISLETMECILIGI Yeni Yetkilendirme
Consultancy Ltd.

Telekomiinikasyon Dairesi ALTYAP! ISLETMECILIGI Ekleme

2015 vilinda “Yeni Yetkilendirme’ olarak 5 internet Servis Saglayiciligr ve 1 Altyapi Isletmeciligi
hizmeti icin yetkilendirme verilmistir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzUJu uyarinca elektronik haberlesme hizmeti
sunmak veya elektronik haberlesme sebekesi kurmak veya isletmek isteyen kisilerin tlzel kisilik
olmasl 6ngoruldiaginden Yasa oncesi Lisans sdzlesmesi uyarinca bu hizmetleri vermeye yetkili
kilinan sirketlerden Limited Sirket olmayanlar ve elektronik haberlesme hizmeti sunmak veya
elektronik haberlesme sebekesi kurmak veya isletme faaliyetleri disinda farkli faaliyetleri de ylruten
ve bu kapsamlari Sirket Ana Sozlesmelerinde bulunduran sirketler tizUk degdisikligi yaparak farkli
bir sirket ismi ile faaliyetlerini sturdirme karari aldiklarindan yukaridaki listede ilgili sirketler
‘Degisiklik’ adi altinda gosterilmislerdir.

Yine tabloda ‘Ekleme’ adi altinda yer alan haberlesme sadlayicilar ise halihazirda faaliyetlerini
surdirmekte olup bir dnceki yil belirtilen tabloda yer almadiklarindan dolayi eklenmislerdir.

Genel Yetkilendirme Iptalleri
Mars Technologies Ltd. Yetkilendirme lptali

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TdzUgunun 27(3) Maddesi “Kurum, Yasa uyarinca
idari suc islemis bir haberlesme saglayicisinin, Yasa'nin 99'uncu Maddesinin T'inci fikrasinin (C)
bendine gore, bir elektronik haberlesme sebekesi isletme veya elektronik haberlesme hizmetleri
sunma hakkinin askiya alinmasina veya iptal edilmesine karar verebilir. Bu durumda haberlesme
saglayici Kurumun abone magduriyetini gidermek icin aldigr tedbirlere uymakla yikamladdr.”
hakmunU icermektedir.
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2014 yilinin 4’0ncU ceyregine kadar haberlesme saglayicilarindan olan ve yukumlultklerini yerine
getiren Mars Technologies Ltd., 2014 vilinin 4’ Unci ceyredi ve sonrasinda asagida belirtilen bulgular
ve yukumlliklerini yerine getirmediginden Kurulun 26.03.2015 tarihli ve 2015-DK/BTHK-12.35
karari uyarinca belirtilen haberlesme saglayicisinin yetkilendirmesi iptal edilmistir.

1. 14.10.2014-09.03.2015 tarihleri arasinda Mars Technologies Ltd. adresine gdnderilen yazilarin
ofisin strekli kapal olmasi nedeni ile teslim edilememesi;

2. Kuruma bildirilen tum iletisim hatlarinin hizmet disi birakilmis olmast;

3. TelekomUnikasyon Dairesinden talep edilen bilgi uyarinca internet hizmeti vermesi nedeni
ile indirim hakkina sahip olan aboneler listesinde Mars Tecnologies Ltd’in yer almamast;

4. llqgili sirket tarafindan 2015 yili Kurum idari Ucret édemesinin yapilmamasi:;

5. Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzuglu Madde 27. (1) “Haberlesme saglayici,
iptal ettirmek icin talepte bulundugu yetkilendirme kapsaminda elektronik haberlesme
altyapisi isletmedigini, hicbir aboneye sahip olmadigini veya aboneleriyle iliskisini kestigini
beyan ederek yetkilendirmenin iptal edilmesi icin faaliyetlerini durduracagi tarihten en az (¢
ay once Kuruma vazili talepte bulunur. Uc ay dnceden ancak Kuruma bildirilmesinin dogal
afet, saglik, iflas ve benzeri mucbir nedenlerden dolayl mUmkin olmamasi halinde,
haberlesme saglayicisi faaliyetini durdurdugunu durdurma tarininden baslayarak en gec 1ay
icerisinde Kuruma bildirmekle yukumltduar. “ hGkmanun uygulanmamis olmasi.

Yetkilendirilmemis Haberlesme
Gizmonet Trading

Gizmonet Trading isimli firma, Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi tarafindan Kurumumuza
g6nderilen 11.05.2012 tarihli internet servis saglayicilar listesinde bulunan ve 18.04.2012 tarihinden
itibaren Telekomunikasyon Dairesi’nden hizmet alarak faaliyetlerine devam eden bir internet servis
saglayici firmadir.

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi'nin yurtrlige girmesi ile KKTC'de faaliyet gosteren tim
internet servis saglayicilar, yasaya, yetkilendirme ve denetim ile ilgili olarak yasanin besinci, altinci
kisimlari ve diger hikUmlerine, yasanin 23’0ncd, 24’ancu, 25’inci, 29'uncu, 30’uncu, 57'nci, 65’inci
Maddeleri uyarinca yururlukte bulunan Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzugu ve
yurarlakteki diger ilgili mevzuata tabidirler.

1. llgili sirket tarafindan 2015 yili Kurum idari Ucret édemesinin yapilmamas;

2. Sicil Dosyasinin olusturulmasi amaci ile bilgilendirme formunu eksiksiz doldurulup
gbnderilmemesi;

3. Sicil bilgilerinin  tutulmasi icin gereken islem ve belgelerin tamamlanmamasi ve
yukumlaltklerini  yerine  getirilmemesinden  ‘Pasif’  statlstne  alinan  sirketin
TelekomUnikasyon Dairesi’'nden internet hizmeti verip indirim hakkina sahip olan
haberlesme saglayicilar listesinde yer almasi;

4. Belirtilen belge ve yukumlulUkler karsilanmadigi halde verilen ek strede gerekli belgeleri
saglayamamis olmalart;
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Tam bu belirtilenler sonucunda ilgili firma 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca
yetkili bir haberlesme saglayicisinin yasa geregdi yapmasi gereken yukumlulUklerine uymadigindan
ve/veya yerine getirmediginden yetkisiz bir haberlesme saglayici olarak faaliyetlerine devam
etmektedir ve isbu durum Yasanin 102(2) Maddesi olan “Bu Yasanin Besinci veya Altinci Kisim
kurallari uyarinca yetkilendirilmemis bir haberlesme saglayicisi veya baska gercek veya tlzel kisi bu
alanda hizmet vermeye calisirsa bir su¢ islemis olur ve mahkumiyeti halinde aylik asgari tcretin yirmi
katina kadar para cezasina veya alti yila kadar hapis cezasina veya her iki cezaya birden
carptirilabilirler’ uyarinca suc teskil etmektedir.

Bu nedenle, Kurulun 09.06.2015 tarihli ve 2015-DK/BTHK-20.60 sayili karari uyarinca Gizmonet
Trading isimli firmanin Yasanin Besinci veya Altinci Kisim kurallari uyarinca yetkilendirilmemis
oldugu ve buna ragmen elektronik haberlesme hizmeti verdiginin tespit edilmesi nedeni ile
aleyhinde Polis Genel Mudurlligune sikayette bulunulmustur.

2015 yvilinin Eyldl ayinda Gizmonet Trading adina aktif olarak bulunan antenlerin ve cihazlarin deaktif
edilmesi icin Polis Genel Mudurligt’'nden gelen talep Uzerine Kurum teknik uzmanlari antenin ve
cihazlarin konuslandirildigi bdlgeye PGM ile birlikte ziyaret gerceklestirerek ilgili anten ve cihazlarin
deaktif edilmesinde hazir bulunmuslardir.

Intersim Trading

InterSim Trading isimli firmanin “Worldsim Free International Roaming” baslikli el ilanlarinin 25
Subat 2015 tarihinde Lefkosa Dereboyu'nda dagitiimasi Uzerine Kurum re’sen on arastirma
baslatmistir.

Bu sim kartlarin KKTC ve TC dahil 90 ve Uzeri Ulkede uluslararasi dolasima girmeksizin arama
yapllabilecedi belirtiimekte ve hattin kullaniimasi halinde, aranmak istenen numara tuslandiktan
sonra arama tusuna baslilarak ¢cagri sunucu merkezine baglanmakta ve aranmak istenen numaraya
aktarim yapilarak cagri kurulmaktadir.

Yapilan inceleme ve arastirmalar neticesinde ilgili firma sahibi tespit edilerek kendisine telefon ile
arama yaplimis ve bu goérisme neticesinde de bahsi gecen sim Kartlarin pek ¢cok market vb.
yerlerden temin edilebilecedi 6grenilmistir.

Belirtilen kartlarin satisinin gerceklesip gerceklesmedigi, ayrica nasil bir sistem ile calistiginin
anlasilabilmesi amaci ile Kurum adina denetim amach ilgili sim kart satin alimi gerceklestirilmis ve
test aramalari yapiimistir. Bu cercevede ayrica lisansl mobil operatédrler olan KKTCELL ve Telsim’in
belirtilen firma ile bir anlasmalari olmadigi yontinde bilgi alinmistir.

Yukarida Ozetlenen bilgiler isiginda Kurul, 06.03.2015 ve 2015-DK/BTHK-10.25 sayili karari ile
Yasanin 102(2) Maddesi, “Bu Yasanin Besinci veya Altinci Kisim kurallari uyarinca yetkilendiriimemis
bir haberlesme sagdlayicisi veya baska gercek veya tizel kisi bu alanda hizmet vermeye calisirsa bir
suc islemis olur ve mahkamiyeti halinde aylik asgari (cretin yirmi katina kadar para cezasina veya
alti yila kadar hapis cezasina veya her iki cezaya birden carptirilabilirler.” uyarinca ilgili firmanin
ve/veya bu firma sahibinin yetkilendirilmemis oldugu ve buna radmen elektronik haberlesme
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hizmeti verdiginin tespit edildiginden aleyhinde Polis Genel MudUrlugine sikayette bulunulmasina
karar vermistir.

Ancak, 11.03.2015 tarihinde Intersim yetkililerinin Kuruma yapmis olduklari ziyaret neticesinde
faaliyeti yUratalen isin yasal olmadiginin ve de halihazirda PGM’ye sikayet duyurusu kararinin
alindigi bilgisinin aktariimasi Uzerine ilgili kisi(ler) derhal piyasadan satisi yapilmakta olunan kartlarin
toplatilacagl bilgisini vermisler, bu gelisme yine 12.03.2015 tarihli Kurul toplanti gindeminde
gorusulerek toplanti tutanaklarina kayit edilmistir. 19.03.2015 tarihinde Kurumumuz tarafindan daha
dnce satisi yapildigi tespit edilen isyerlerinde yapilan denetim neticesinde Worldsim isimli Roaming
kartlarinin artik satisinin yapiimadigi zira firma yetkililerince kartlarin toplandidi bilgisi alinmistir.

Belirtilen gelismeler 1siginda Polis Genel Mudurltgine sikayette bulunulmasina gerek kalmadigi
cihetle 06.03.2015 tarihli ve 2015-DK/BTHK-10.25 sayili kararin iptal edilmesine karar verilmistir.

PROJELER

Merkezi Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) Projesi

MCKS Projesiicin gerekliyazilim ve donanim altyapisinin kurulmasi kapsaminda 17.08.2015 tarihinde
proje ekipleri olusturularak calismalar baslatiimistir. Proje kapsaminda 2015 vyilsonuna kadar
yaratulen calismalara asagida yer verilmistir. MCKS projesini Yazilim, Donanim ve Altyap,
Arabaglanti ve Egitim olarak 4 ana baslikta inceleyebiliriz.

Yazilim

Proje kapsaminda TTG Int. Firmasi ile MCKS sistemi icin teknik sartnamede belirtiimis olan yazilim
modulleri hakkinda mantiksal akislari olusturabilmek icin Agustos, Eyldl ve Ekim aylarinda seri
toplantilar yapilmistir. Bu toplantilarin sonucunda asagidaki modullere yonelik ayrintili mantiksal
akislar olusturulmustur.

Moddller;

1- Bireysel Basvuru Sistemi (BBS), bireysel ithalat yolu ile Ulkeye girecek cihazlarin MCKS
sistemine kaydini saglayan yazilimdir.

2- Ithalat-Imalat Takip Sistemi (ITS), toplu olarak ithalatcilarin ithal ettikleri veya
imalatcilarin Ulke icerisinde Urettikleri cihazlarin MCKS sistemine kaydini saglayan
yazihmdir.

3- Basvuru Degerlendirme Sistemi (BIDS), bireysel veya toplu ithalat yolu ile Ulkeye giren

cihaz basvurularinin Kurum tarafindan degerlendirildigi yazilimdir.

4- Bilgi Ihbar Sistemi (BIS), kayip calinti cihazlarin kullanicilar tarafindan ihbar edilerek bilgi
verilecegi yazilimdir.

5- Log Takip Sistemi (LTS), MCKS sisteminde yapilan tim islemlerin kaydini tutan
yazihmdir.

o- Raporlama Sistemi (RS), MCKS sisteminde bulunan tUim veriler Uzerinden rapor
alinmasini saglayan yazihmdir.
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/- CDR analizleri ve Web Servisleri, operatdrlerden gelecek kayitlarin sisteme aktariimasi
ve veri tabanina islenmesi ile operatorler arasinda kurulacak baglantiyi saglayan yazim
modulleridir.

8- Kullanicr Yonetim Sistemi (KYS), MCKS sisteminde olusturulacak tim kullanicilarin
yetkilerini duzenleyen yazilim moduludur.

Operatorler ile toplantilar yapilarak ilgili moduller aktarilarak geribildirimleri alinmis ve bu
dogrultuda uygun gorulen gelistirmeler yapilarak modullere eklenmistir.

Aralik ayinda BIDS, BBS, BIS, LTS, ITS, CDR ve liste analiz modulleri icin yazilim gelistirmelerinin
tamamlanmasinin ardindan her bir modulun calisabilirligini denemek amaci ile 6rnek datalar ile
operatorler ile birlikte testler yapiimis; belirtilen modullerin capraz testlerine baslanmistir.

EMI firmas! tarafindan yazilim modulleri tamamlanmis ve ilk testleri istanbul’da bulunan TTG Int.
Firmasi sistemleri Uzerinden gerceklestirilmistir. Testlerin tamamlanmasinin ardindan 28 Aralik 2015
tarihinde yazilim modulleri Kurumdaki donanim sistemleri Uzerine aktarilarak testlere hazir hale
getirilmistir.

Arabaglanti

Mobil operatorler ile arabagdlantilarin kurulmasina yonelik olarak proje hazirlanmis ve kullanilacak
altyap! icin TelekomUnikasyon Dairesine basvuru yapilmistir. TD tarafindan gdnderilen teknik
sartname uyarinca teklifler alinarak Kurum ve TD arasinda fiber optik kablo cekilmesine ydnelik
teklif veren firmalar arasindan firma secimi yapilmistir. Kurul karari ile tedarik edilecek fiber optik
kablo, ek malzemeleri ve kablonun ddsenmesine iliskin iscilik hizmetlerini iceren sdzlesme
hazirlanmistir.

Belirtilen calisma kapsaminda yeni ddsenen fiber optik hat Uzerinden TTnet internet baglantisi
kurulmasl ve operatorlerle arabaglantilarin  sonlandiriimasina yonelik fiziksel badlantilarin
saglanmasi calismalari tamamlanmistir.

Operatorler ile arabaglantilarin kurulmasinda kullanilacak bir diger yontem olan radyolinklerin
kurulmasi tamamlanmistir.

Donanim ve Altyapi

MCKS sistem odasinin kurulmasi ve yenilenmesi ¢alismasinda altyapi planlamasi yapilarak ihtiyac
duyulan malzeme ve cihaz alimi gerceklestirilmistir.

MCKS projesi icin gerekli donanim altyapisinin kurulmasi, temel sistem yUklemeleri ve gerekli
konfigUrasyonlar icin calismalar tamamlanarak Aralik ayinda sistemin donanim altyapisi,
konfigUrasyonlari ve testleri yapiimis ve muayene komisyonu tarafindan 21 Aralik 2015 tarihinde
donanim ve altyapiya yonelik sistem teslim alinmistir.
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Egitimler

2015 vilsonu itibari ile MCKS projesi kapsaminda verilmesi planlanan egitimlerin bir kismi
tamamlanmis olup, 2016 vilinin ilk ceyredinde sistemin bir batdn olarak teslim alinmasi ile ngdrilen
tum kapsamli egitimlerin de yapilmasi planlanmistir.

OLCUMLER

Elektromanyetik Alan Siddeti (EMF) Olctimleri
Yasam Alanlarinin Olcdimesi

Yasam alanlarinda bulunan radyo ve televizyon vericileri, mobil telefon ve baz istasyonlari, yUksek
gerilim hatlari, trafolar, tim elektrikli ev aletleri ve tibbi cihazlar gibi ekipmanlar Elektromanyetik
(EM) alanlara neden olmaktadir. Elektromanyetik (EM) alan siddeti dlctimleri yapilarak yerlesim
alanlarinin EM yogunluk haritalari cikarma calismalari her iki yilda bir yapiimakta olup ilgili calismalar
201 ve 2013 yillarinda ada genelinde yapilmistir. Haritalarin cikarilmasi islemi icin gerekli olan
verilerin toplanmasi icin yerlesim alanlari 6zel aracla gezilerek ilgili veriler toplanmakta ve boylece
bu bolgelerdeki EMF dlctimleri yapiimaktadir.

2015 vilinda, 6lcim islemlerine Temmuz ayinda ve Lefkosa ilcesinden baslanmis olup, Lefkosa
ilcesine bagl yerlesim yerlerinin yaklasik %90’ tamamlanmistir. 2015 yilinin Aralik ayl sonuna kadar
Lefkosa ilcesinde yapilan 6lcim sayi ve verileri asagida yer almaktadir.

LEFKOSA

Olctim Sayisi (2011) 8,100
En Yiksek Olciim (201) 4,81V/m
Olctim Sayisi (2013) 11.871
En Yiiksek Oletim (2013) 4,49 V/m
Olctim Sayisi (2015) 33,917
En Yiksek Oletim (2015) 428 V/m
Limit Asimi -
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Baz [stasyonlarinin Olgidlimesi

Elektromanyetik (EM) alan dlcim calismalari kapsaminda, KKTC'deki hicresel sistemlerin kayit
altina alinmasi icin 2014 yilinda mobil operatdrlere ait tlm baz istasyonlarinin elektromanyetik alan
siddeti dlcim ve teknik denetim faaliyet planlari olusturulmus ve bu planda belirtilen baz
istasyonlarinin denetimleri ve elektromanyetik alan siddeti dlctimleri baslatiimisti.

2014 yilinda baslatilan ve 2015 yilinin ilk ceyredinde devam eden calismalarda KKTC'deki tUm
mevcut aktif baz istasyonlarinin EMF &lcUmleri yapiimistir.

Ayrica, yeni kurulan veya degisiklik yapilan istasyonlarda, ihtiya¢c goériimesi halinde, olmak Uzere
2015 yilinda toplam 232 EMF dlcimu gerceklestiriimistir.

Bu dlcimlerde, baz istasyonlarinin Kurum tarafindan kabul edilen teknik gereklilikler ve teknik
dtzenlemelere uyumlu kurulup kurulmadidi; elektromanyetik enterferans yaratip yaratmadigi;
elektromanyetik alan siddeti sinir degerlerinin Uzerinde olup olmadigr kontrol edilmektedir.

Spektrumun izlenmesi icin Yapilan Calismalar

Ulkemizde kullanilan frekans bantlarinin izlenmesi, denetlenmesi ve verimli frekans kullanimini
gerceklestirebilmek amaci ile yapilan calismalar kapsaminda Kurum, Ulkenin cesitli yerlerinde
denetimler gerceklestirmistir.

Kuruma iletilen sikayet dilekceleri sonucunda Gazimagusa ve Lefkosa bolgelerinde 4 adet
enterferans olctmleri yapilmistir. Bu 6lcimlerde 11 GHz frekans bandi ve FM radyo yayincilik
kanallari dlculerek gerekli tedbirler alinmistir.

2015 Kasim ayi icerisinde FM bandinda da detayl &lcumler gerceklestirebilmek icin Pira.cz
firmasindan P175 FM Yayincilik Analizért (P175 FM Broadcast Analyzer) satin alinmistir. Bu cihaz
FM bandinda yayin yapan radyo kanallarina ait frekans sapmasini, modulasyon gucunt, RDS
sapmasini, FM tasiyici frekans farkini analiz edebilmektedir.

Allmi yapilan FM analizor cihazi hakkindaki teknik bilgiler Tablo-3'de, gdrselleri ise Sekil-T'de
verilmistir.

o FM Analizor FM Analizdran One
FM Analizér SR .
. Frekans Olcim Cikan Teknik
Marka ve Modeli ] . . .
Aralidi Ozellikleri
Frekans Sapmasi
Olctima
_ Taslyict Olctima
Pira.cz P175 FM 875 MH2-108 MHz CEPT/ERC REC 54-01E

Analyzer in Box Uyumu

Tablo 3
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P175 FM Analyzer in Box

| hoe
Frequency Deviation | Modulation Power MPX | R Carrier | ADS/REDS | Bandscan | Setu

Sekil-1: FM Analizor Gorselleri
Olcumlerde Kullanilan Cihazlar

Yasa'nin 15(15) Maddesi olan “kanallar ve frekans bantlarinin kullanimi ve iletilen elektromanyetik
sinyallerin teknik ve operasyonel ozellikleri hakkinda genel élcimler yapmak ve bunlari kontrol
etmek ve denetlemek,” Kurumun gdrevleri arasinda yer almaktadir.

Kurum bu goérevini, envanterinde bulunan 2 adet NARDA marka SRM-3006 model elektromanyetik
alan 6lcim cihazi ile gerceklestirmekte ve elektromanyetik enterferans sikayetlerini ise Rhode &
Schwarz marka FSH-20 model spektrum analizér kullanarak tespit etmektedir.

NARDA SRM-3006

Elektromanyetik alan élcumleri ve baz istasyonlari icin alinacak guvenlik tedbirleri insan saghgi
acisinda onemli bir konuma sahip oldugundan ve ayrica Kurumun bu konuya hassasiyetle
yaklasimindan oturt 2014 yili icinde NARDA marka SRM-3006 model elektromanyetik alan élcim
cihazina yedek bir cihaz olarak yine ayni marka ve teknik 6zelliklerde cihaz tedariki yapilmistir.
Mevcut cihaza ait teknik dzelliklere Tablo-4'de, sonradan tedarik edilen yedek cihaza ise Tablo-5'de
ve her iki cihaza ait gorsele de Sekil-2’de verilmektedir.

CIHAZ OLCUM PROBLARI VE FREKANS ARALIKLARI

CHAZNO.T [ SRM-3006 [ ey
z- 4 £ 0Bz SR
ce SROB PROB RF KABLO

KALIBRASYON 21 Kasim 2013 27 Kasim 2013 28 Kasim 2013 18 Kasim 2013 19 Kasim 2013

TARIHI
KALIBRASYON
BITIS TARIHI 01 Aralik 2015 07 Aralik 2015 01 Aralik 2015 01 Aralik 2015 01 Aralik 2015
KAL_lriRRAi‘:iYON 30 Kasim 2017 06 Aralik 2017 30 Kasim 2017 30 Kasim 2017 30 Kasim 2017

Tablo 4: Mevcut Cihaza Ait Teknik Ozellikler
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CIHAZ OLCUM PROBLARI VE FREKANS ARALIKLARI

CIHAZNO. 2 SRIES006 9KHZz-250 MHz | 420MHz-6GHz | 27MHz-3 GH
z- z 7-6GHz 7 z
ROk e PROB RF KABLO

KALlTiRRAiﬁiYON 21 Kasim 2014 27 Kasim 2014 28 Kasim 2014 18 Kasim 2014 19 Kasim 2014
KALIBRASYON
BITIS TARIH] 21 Kasim 2016 27 Kasim 2016 28 Kasim 2016 18 Kasim 2016 19 Kasim 2016

Tablo 5: Tedarik Edilen Yedek Cihaza Ait Teknik Ozellikler

Sekil-2: Kurum Envanterinde Bulunan 2 Adet SRM 3006 Cihazinin Gorseli

Rohde & Schwarz

Ulkemizde kullanilan frekans bantlarinin izlenmesi, denetlenmesi ve verimli frekans kullanimini
gerceklestirebilmek amaci ile yapilan calismalar kapsaminda Kurum, 2014 yili sonunda Rohde &
Schwarz marka spektrum analizdr ve anten setleri alimini gerceklestirmistir.

9KHz-20GHz arasindaki tim frekans bandini tarayabilecek 6zellikte olan bu cihaz icin yine ayni
frekans bantlarini eksiksiz olarak tarayabilecek anten setinin de alimi gerceklestiriimistir. Mart
2015'de cihaz ve anten setleri teslim alinarak spektrum izleme ve bu kapsamdaki denetim
faaliyetleri baslatiimistir. Spektrum analizér hakkindaki teknik bilgiler Tablo-6’da, gorselleri ise Sekil-
3’de verilmistir.
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Spektrum Analizdrin
One Cikan Teknik Anten Seti
Ozellikleri

Spektrum Analizér Marka Spektrum Analizér
ve Modeli Frekans Olcum Aralidi

Dahili sinyal
yUkseltici

GSM, WCDMA,
CDMA2000, LTE 9 KHz -26.5 GHz frekans

Rohde&Schwarz FSH20 9 KHz-20 GHz lcumleri ve araliginda 6lcum alabilen
analizleri anten setleri

Uzaktan kontrol
Enterferans analizi
GUc 6lctmu

Tablo-6: Spektrum Analizér ve Anten Setleri

Sekil-3: Spektrum Analizor ve Anten Setleri Gorselleri

Olcim Sonuclarinin Kurum Internet Sitesinden Garintdlenmesi

Kurum internet sitesi (www.bthk.org) Uzerinden elektromanyetik alan siddeti 6lcim sonuclarinin
Kibris haritasi Gzerinden ziyaretciler/kullanicilar tarafindan gértntulenebilecedi bir yazilim
tasarlanmistir. Bu yazilim programi ile amaclanan ziyaretcilerin/kullanicilarin herhangi bir istasyona
iliskin bilgileri seffaflikla gorunttleyebilmesine olanak saglamaktir.

Programin tasarlanmasi ve site Uzerinden sunumu icin ilgili calismalar devam etmekte olup
calismalarin tamamlanmasi ile elektromanyetik dlcim sonuclarinin yayimlandigi bu gérsel sunum
resmi internet sitemizden erisilebilecektir.
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CENELEC ve ETSI Standartlari

Telsiz ve Terminal Cihazlarinda aranacak standartlar ile ilgili uluslararasi kabul gérmus European
Committee for Electrotechnical Standardization (CENELEC) ve European Telecommunications
Standard Institute’e (ETSD ait ilgili standartlar belirlenerek satin alinmasi tamamlanmistir. ilgili
standartlarin inceleme calismalarina 2015 yilinda devam edilmistir.

Telsiz Sistemleri

Telsiz Kurma ve Isletme Basvuru ve Dederlendirmeleri

HUcresel Sistemler

KKTC'deki mobil haberlesme saglayicilar, sebekelerini ydonetmek ve talep edilen hizmetlerin
kullanicilara verimli bir sekilde sunmak icin telsiz sebekelerini bu amac¢ dogrultusunda yenilemeleri
ve degisiklikleri uygulamalari gerekmektedir. Yeni kurulacak veya teknik yapisinda dedisiklik
yapllacak her bir baz istasyonu yine Kuruma yapilacak basvurularin degerlendirilmesinden ve
onaylanmasindan sonra mumkUun olabilmektedir.

30 Mart 2015 tarihli ve R.G.50 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlige giren Ucretler
TUzugl'ne gore faaliyet gdsteren Sabit Baz Istasyonlarindaki telsizlerde taniml (aktif olarak
kullaniimakta) kanal sayilarina bagl olarak, 2015 yili Telsiz Kurma ve Isletme (icretleri operatorlere
bildirilmistir.

2015 vyilsonu itibariyla faaliyet gosteren toplam 587 Sabit Baz istasyonu ve 48 Tekrarlayicl
(Repeater) bulunmakta olup, bu istasyonlara iliskin ‘GUvenlik Sertifikas!” ilgili istasyonlarda yapilan
6lcim ve analizler sonucunda her bir istasyon icin ayri ayri olacak sekilde operatdrlere takdim
edilmistir.

Ayrica 2015 vili icerisinde cesitli organizasyonlarda yogun kullanici sayisina daha iyi ve kalitel
hizmet verebilmek adina belli bir stire ve amac icin gecici olarak toplam 41 adet Mobil Istasyon
izinlendirilmesi yapimistir.

Balik¢ihk, Gezi/Ticari, Egitim/Spor Amacl Teknelerde Kullanilacak Telsiz Cihazlari

KKTC Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi Limanlar Dairesi Mudurlugu tarafindan yayimlanan 1/2011
numarall genelge ile denizde can ve mal guvenliginin saglanmasi amaci ile tedbirler alinmistir. Bu
tedbirlerin icerisinde kullanilan teknelerin boyutlarina gére bulundurmasi gereken telsiz cihazlari da
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belirlenmistir. Teknelerin KKTC karasularinda faaliyette bulunabilmesi icin telsiz cihazlarinin
teknelerde bulunulmasi ve ruhsatinin da alinmis olmasi zorunlulugu getirilmistir.

Bu amacla 2015 yilinda Kurum tarafindan Balikcilik, Gezi/Ticari, Egitim/Spor Amacli teknelerde
kullanilacak toplam 352 telsiz cihazinin teknik uygunlugu ve kontrolU yapilarak izinlendirilmistir.

Deneme (Test) Izinleri

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzUgu'ndn 34’Gnct Maddesi uyarinca gercek ve
tzel kisiler Kurum tarafindan belirlenen basvuru formu ile yeni teknolojilerin gelistiriimesi,
kullanilmasi ve/veya test edilmesi amaciyla, elektronik haberlesme sebekelerinin kurulup isletilmesi
ve elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi i¢cin Kurum’a deneme izin basvurusunda
bulunabilir.

2015 vili icerisinde deneme (test) izni verilmemis ancak 2013 yilinin son ceyreginde KKTCELL ve
Telsim’e 4G (4.Nesil) teknolojisinin testi icin verilen deneme izinleri strecinde bazi calismalar
yapiimistir.

Bu calismalara iliskin bilgilere asagida yer verilmektedir.

Ekim 2013'te ve 1 yil stre ile KKTC'de faaliyet gdsteren her iki mobil operatdrin 4G teknolojisinin
testiicin yapmis olduklari basvurular neticesinde deneme (test) izni verilmisti.

DENEME IZNI DENEME iZNI BITIS
SIRA NUMARASI SIRKET ISMI BASLAMA TARIHI TARIM SURE UZATIM

TELSIM 7 Ekim 2013 7 Ekim 2014 30 Ocak 2015

KKTCELL 23 Ekim 2013 23 Ekim 2014 30 Ocak 2015

Deneme (test) izninin bitis tarihi olan Ekim 2014’te her iki mobil operatdrlerden gelen sUre uzatma
talepleri degerlendirilmis ve 4G teknolojisinin testi icin verilen deneme izin sUreleri her iki operatdr
icin 30 Ocak 2015 tarihine kadar uzatiimisti.

Subat 2015 tarihinde mobil operatdrlere yazi gonderilerek sistemlerin deaktif etmis olmalarinin
yaninda istasyonlarin fiziksel olarak da kaldirilmis olmasi gerekliligi hatirlatiimistir. Mart 2015
tarihinde Deneme (test) izni sonuc raporlari operatorler tarafindan Kuruma iletilmistir.
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Radyolink Frekans Tahsis ve Telsiz Kurma ve sletme Basvuru ve Degderlendirmeleri

Radyolink Sistemleri

KKTC'deki haberlesme saglayicilarin, transmisyon sebekelerini ydnetmek ve talep edilen
hizmetlerin kullanicilara verimli bir sekilde sunulmasi icin transmisyon sebekelerini yenilemeleri ve
degisiklikleri uygulamalari gerekmektedir.

Kuruma, yeni kurulacak veya teknik yapisinda degisiklik yapilacak her bir transmisyon sistemine
iliskin ‘Radyolink Frekans Tahsis Basvurusu’ ve ‘Radyolink Telsiz Kurma ve Isletme Basvurusunun’
yapllmasi ve bu islemleri takiben de Kurum tarafindan degerlendirme ve onayi gerekmektedir.

Bu kapsamda 20715 vyilinda ‘Frekans Tahsis Basvuru ve izin (Onay)’ ve ‘Telsiz Kurma ve Isletme
Basvuru ve izin (Onay)’ sayilarina asagida yer verilmistir.

RADYOLINK FREKANS TAHSIS BASVURU VE iZIN (ONAY) SAYILARI

HABERLESME SAGLAYICI DEGERLENDIRILEN

BASVURU SAYIS =
HABERLESME SAGLAYICI ONAY(IZIN) SAYIS| 851
YAYINCI DEGERLENDIRILEN BASVURU SAYIS 5
YAYINCI ONAY(IZIN) SAYIS] 5

RADYOLINK TELSIZ KURMA VE ISLETME BASVURU VE IZIN (ONAY) SAYILARI
HABERLESME SAGLAYICI DEGERLENDIRILEN

BASVURU SAYISI Ees
HABERLESME SAGLAYICI ONAY (IZIN) SAYISI 821
YAYINCI DEGERLENDIRILEN BASVURU SAYIS 0]
YAYINCI ONAY(IZIN) SAYISI 0

Terminal Donanimlari
ithaline izin verilen Donanimlar

Kurum, kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tuzel kisiler tarafindan elektronik haberlesme
dahilinde kullanilacak, her turll terminal donaniminin Yasa, diger ilgili mevzuatlar ve genel kurallar
uyarinca uygunlugunu kontrol ederek basvurusu yapilan cihazi kayit altina alir.
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Kurum,

o ‘Kullanici veya herhangi bir kimsenin saglik emniyeti ile elektromanyetik enterfrans ile ilgili
koruma’ kriterleri

Teknik gereklilikler,

Kurum tarafindan yayimlanan diger teknik dizenlemeler,

“CE” uygunluk isareti,

Dis Ticaret (DUzenleme ve Denetim) Yasas! uyarinca hazirlanip Resmi Gazetede yayimlanan
Ithalati ve Ihracati (DUzenleme ve Denetim) TuzUgu kurallari,

kapsaminda kontroller gerceklestirerek, terminal donanimlarinin uygunluk degerlendirmesi
gerceklestirir.

O O 0O O

Kuruma, 2015 yilinda yapilan toplam ithal izni Basvuru Sayisi 1215 olarak gerceklesmistir. Her bir ithal
basvurusu icerisinde birden fazla ithale konu terminal donanimi bulunabilmektedir.

2015 vilinda Kuruma basvurusu yapilan 1215 terminal donanimi “IMEl'li cihazlar® ve “Diger
donanimlar1” olarak gruplandigi zaman 795 adet (%65) IMEI'li cihaz ve 420 adet (%35) Diger
donanimlara ait ithal basvurusu yapildigr gdzlemlenmektedir. IMEl'li cihaz basvurularinin 2014
yilinda toplam basvurunun %67ini olusturdugu gdzlemlenirken, bu kapsamdaki basvurular 2015
yilinda %65’e yUkselmistir.

Bireysel (Sahsi) Kullanim ve Ticari Amacl ithal basvurularinin toplam basvuruya oranlarina
asagidaki tabloda verilmistir. Bu degerlere bakildigr zaman 2015 vyilinda gerceklesen toplam
basvurularin %93’'lUk dilimini Ticari Basvurularin olusturdugu gbdzlemlenmektedir. 2014 yilinda
toplam basvurularin %78lik bir dilimini Ticari Basvurular olustururken, 2015 yilinda bu oran %93’e
yUkselmistir.

m Ticari Amacl ithal Onizin Basvuru Sayisi

IMEI'li Cihaz Basvuru Sayisi B Diger Cihazlar
W Bireysel Kullanim Amacli Basvuru Sayisi

Sekil 4: Toplam Basvurularin IMEl'li ve Diger Sekil 5: Toplam Basvurularin
Donanimlar Seklinde Gruplanmasi Kurumsal/Bireysel Dagilimi
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2015 yilinda alinan ithal izin basvurularinin hazirlama strelerine Sekil 6'da yer verilmistir.

m Ayni Gun Icinde Tamamlanan W Ertesi GUn Tamamlanan | 2 Gun ve Uzeri Gunde Tamamlanan

Sekil 6: ithal Izinlerinin Hazirlama Surelerinin Aylara Gore Dagilimi

Ithale konu terminal donaniminin hazirlanma stresi donanimin cesidi, kapsam ve kullanim amacina
gore degiskenlik gostermekle beraber 2013 yilinda ithal basvurusu neticesinde en gec ertesi gun
tamamlanan islem kayit orani %85 iken, bu oran 2014 yilinda %90, 2015 yilinda ise %95 olarak
gerceklesmistir.

2015 viliicerisinde ithal izni verilen IMEI'li cihaz sayisi 201,736 adet olup bu cihazlarin %52’lik oranini
telefonlar olusturmaktadir. 2014 yilinda ithal izni verilen IMEI'li cihaz sayisi 105,232 iken 2015 yilinda
belirtilen cihaz adeti 201,736’ya yUkselmistir.

2015 yilinda gerceklesen ithallere iliskin kategori grafigine asagidaki sekilde yer verilmistir.

= ARAC TAKIP GATEWAY = TELEFON = AKILLI SAYAC

ARAC GATEWAY
TAKIP %l
%2

AKILLI
SAYAC
%45

Sekil 7: 2015 Yilinda Gerceklesen ithaller
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Asagida yer alan grafikten de gérulebilecedi Uzere, 2015 yilinda IMEI'li cihazlarin %52’lik oranini
olusturan telefonlar dahilinde en fazla ithal edilen markalar sirasi ile %56 Samsung, % 19 Nokia, %10
Apple ve %15 Diger (Sony, LG, HTC, Vodafone, Turkcell, Verifone, Lenovo ve bunlar haricindeki
markalar) olmustur.

2014 ile 2015 villarinda en fazla ithal edilen markalarin karsilastirmasi yapildiginda, 2014 yilinda %44
olan Samsung 2015 vilinda % 56’ya ve %8 olan Apple telefonlar %10’a yUkselirken %21 olan Nokia
telefon ithalleri ise %19’a gerilemistir.

Sekil 8: 2015 Yilinda ithal Edilen Cihazlarin Marka Bazinda Dagilimi

Frekans Kullanan Telsiz Sistemlerinin Ithali

Belirtilen telsiz sistemlerinin frekans kullanan sistemler olmasi nedeni ile bu sistemlerin ithallerine
yonelik yapilan kontrollerde ve izinlendirmelerinde sistemlerin Ulusal Frekans Planina uyumu ve
diger teknik uygunluklari kontrol edilmektedir.
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KURUM TEKNIK ALTYAPISININ

GELISTIRILMES]

Sistem Odasinin Yapilandiriimasi

Kurum bunyesinde mevcut olarak bulunan sunucu sistemleri ve agd cihazlarinin yani sira ileriki
zamanlarda kurulmasi planlanan Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) ve Numara Tasinabilirligi Sistemi
(NTS) gibi sistemlerin barinacadi sunucular, depolama sistemleri ve ag cihazlarinin kesintisiz olarak
calisabilecegdi saglikl bir ortamin saglanmasi ve yine ileriki zamanlarda alinmasi planlanan ISO 27001
sertifikasyonu icin gerekli kosullari saglamak adina sistem odasinin yeniden yapilandirilmasi intiyaci
dogmustur. Yapilan arastirmalar sonucunda Uretilen projede odanin fiziksel eksiklikleri ve bu
konuda yapilmasi gerekenler asagidaki maddelerde 6zetlenmistir.

Diger bolumlerde olusabilecek yanginin sistem odasina sicramasini dnlemek

amaclyla, yangina dayanikli malzemeler kullanilarak oda i¢ cevresine duvar sistemi
kurulmasi,
Oda icerisinde olusabilecek yanginlarda olusabilecek maddi hasarlarin asgariye indirilmesi amaciyla otomatik
gazl yangin sondurme sistemleri kullaniimasi,

Oda girisine yangina dayanikli kap! kurulmasi,

Olasi arizalarda durumlarinda sistem odasinin enerji strekliliginin etkilenmemesi
icin oda enerji altyapisinin bagimsiz hale getiriimesi,

Oda icerisinde bulunan elektronik cihazlara zararl olabilecek yuksek nem oraninin
engellenmesi amaciyla nem orani dUzenleyici cihaz kurulmasi,

Oda sogutma sisteminin kesintisiz ve daha verimli calismasini saglamak amaciyla
ikinci klima cihazi kurulumu ve mevcut klima ile yedekli calismasinin saglanmasi,

Odaya vetkisiz erisimin engellenmesi ve odaya giris-cikis kayitlarinin tutulabilmesi

amaclyla kaplya parmak izi okuyuculu giris sistemi kurulmasi,

Ortam izleme ve yonetim sisteminin kurulmasi.

llgili proje sartnamesi 2014 Aralik ayinda tamamlanmis olup tekliflerin alinmasi ile proje 2015 yilinin
ilk ceyreginde tamamlanmistir.
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2015 yilinda sistem odasindaki toz ve kirlerin temizlenmesi esnasinda geri puskurtilerek sistemlere
zarar vermesini engellemek adina, toz ve kirlerin %99.95’inin absorbe edildigi ‘HEPA-H13" filtreli
elektrik stpUrgesi temini yapiimistir.

Bilgisayar, Printer ve Yardimci Techizat Alimlari

Kurumun gorevlerini yerine getirebilmesi amaci ile gerek sistemlerin calisabilirligi gerekse
personelin kurum icerisinde ve/veya sahada gorevlerini yUrutebilmeleri amaci ile asagdida belirtilen
bilgisayar, printer ve yardimci techizat satin alimlari yapilimistir.

6 adet kasa + 6 adet monitor

2 adet all-in-one bilgisayar

4 adet laptop

2 adet printer

2 adet projeksiyon cihazi ve perdeleri

2 adet Firewall + 1 analyzer

4 adet WIFI AP

3 adet network switch + 2 adet poe switch

2 adet tablet

3 adet monitor

1 adet hava Ufleme makinesi

Kurum Kablolama Altyapisinin Gelistirilmesi

Kurum ofislerine yenisi eklenen daire icin gerekli enerji ve data hatti kablolamasi ve ayrica aktif cihaz
altyapisinin gelistiriimesi c¢alismalart Aralik 2015’te baslatiimis ve ihtiyac duyulan aktif cihazlarin
temin islemleri yapilmistir.

Firewall Altyapisi

Kurum dis baglantilari icin gerekli yedekli yapida firewall cihazlarin alimi ve kurulumu calismasi 1
Eylul 2015 tarihinde baslatiimistir. Belirtilen calisma kapsaminda, Ekim ayi icinde Teknik ve idari
Sartnameler hazirlanarak ihaleye cikilmis, teklifler alinmis ve uygun firma ile sézlesme imzalanmistir.
Kasim ayinda tamamlanan cihaz kurulumlarinin ardindan Aralik ayinda belirtilen sistem dahilinde
egitimler alinarak proje tamamlanmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 2015 Yili Faaliyet Raporu 4]



RIPE Uyeligi ve ASN-IP Alimlari

MCKS projesi kapsaminda kullanilmak Uzere ASN (Autonomous Sytem Number) ve IP (Internet
Protocol) numaralarina ihtiyac duyulmustur.

RIPE NCC (Réseaux IP Européens Network Coordination Centre), Avrupa, Orta Dogu ve Asya icin
bolgesel internet kayit merkezi gorevini Ustlenen bir kurulustur. Kurum’un RIPE’a Uyelidi icin
03.09.2015 tarihinde ilgili kurulus ile iletisime gecilmis ve akabinde Kurum tarafindan Gyelik icin
talep edilen prosedurler tamamlanmistir.

06.10.2015 tarihi itibarr ile Kurumun Uyeligi RIPE tarafindan onaylanmis ve bu calismanin
tamamlanmas! ile RIPE nezdinde Kurum LIR (Local Internet Registry) olmustur. Uyeligin
tamamlanma surecinin ardindan ise ASN ve IP numaralari RIPE’tan talep ve temin edilmistir.

GUvenlik Duvari Cihazi Kurulumu

Bu raporun ihaleler bélumunde yer alan Kurum altyapisini gelistirerek artan ag yukun diizenlemek
ve guvenligin arttiriimasi amaciyla 2 adet glvenlik duvari alimi icin ihaleye cikilmasi karari alinmisti.

Ekim 2015'te, Genis Alan AgI (WAN) altyapisinin gelistiriimesi ve yedekli yapiya gecirilmesi amacliyla
GUvenlik Duvart (UTM) cihazi alimi, kurulumu, konfigUrasyonunun yapilmasi ve egitimlerinin
verilmesi hizmetlerine iliskin ihaleyi kazanan firma ile sdzlesme imzalanmis ve Kasim ayinda
sdzlesme kapsamindaki cihazlarin teslimi ve kurulumu tamamlanarak sistemlerin aktif olarak
calismasi saglanmistir.

Belirtilen calismalarin tamamlanmasi ile Kurum teknik uzmanlarina yonelik egitimler verilerek
GUvenlik Duvari Cihazi projesi tamamlanmistir.

Bilgi ve Ihbar Cagri Merkezine (BIM) Yénelik Arastirmalar

15 Agustos 2014 tarihli ve R.G 173 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak yUrUrlige giren “Elektronik
Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair TuzUk” uyarinca elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlar ile
Kurumun Yasa ile belirlenen gorevlerini yerine getirmek icin Bilgi ve Ihbar Cagri Merkezi (BIM)
kurulmasi 6ngoralmustar.

Kasim ayinda 6n calisma olarak Kuzey Kibris Turkcell (KKTCELL), Vodafone Mobile Operations
Ltd.(Telsim) ve Dogu Akdeniz Universitesi cagri merkezlerine ziyaretler gerceklestirilerek kullanilan
sistemler hakkinda teknik bilgi ve goris alinmistir.

Kurum Active Directory Altyapisinin Kurulmasi

Kurum ag kaynaklarina belli bir standart dahilinde ulasmak, dosya saklama ve paylasim sistemini
olusturmak ve bilgisayar altyapisini glvenli bir sekilde yonetmek ve yedeklemek icin gereken
ortami saglamak amaciyla ‘Kurum Active Directory Altyapisi® olusturulmustur. 14.09.2015 tarihinde
baslatilan calisma Kasim ayinda tamamlanmis ve Kuruma ait tUm bilgisayarlar sisteme dahil
edilmistir.
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Veri Depolama Sisteminin Kurulmasi

Bu raporun Ihaleler boliminde vyer alan Veri Depolama Sistemi dahilindeki gerekli donanim
ve/veya aksamlarin alim, kurulum ve konfiglrasyonunu iceren ihaleye yonelik sozlesmenin
imzalanmasini takiben calismalar baslatiimis ve 2015 yilinin ikinci ¢eyreginde proje tamamlanarak
Kuruma teslim edilmistir.

IDARI ISLER, ISTIHDAM, EGITIM
VE ETKINLIKLER

Idari Isler

Kurul Uye Degisikligi

2012 vilinda Kurul Baskan Yardimciligr gérevine atanan Sait Erkmen’in vefati nedeni ile bosalan
Kurul Baskan Yardimcihigina 02 Eylul 2015 tarihinden itibaren Okan Donangil atanmistir.

Yasanin Gecici T'inci Maddesi uyarinca gorev suresi dolan Vehbi Aktdn’Un yerine 02 Kasim 2015
tarihinden itibaren Aytac Cerkez Kurul Uyesi olarak atanmistir.

YK Kararlari

2015 yilinda Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu tarafindan gerceklestirilen
toplanti sayisi 40 olup, alinan karar sayisi 118'dir.

Istihdam

2015 yilinda idari, Teknik ve Hukuk bolimlerinde istihndam edilmek Uzere yazili ve sdzlU olarak 2
asamall sinavlar gerceklestiriimistir.

Yapilan sinavlar sonucunda, 2015 yilinda 1 Arsiv Memuru, 1 Hukukcu, 2 Bilisim Uzmani ve 2
Haberlesme Uzmani istihdam edilmistir.

EQitimler

Egitimler bolimUnde, 2015 yilinda Kurum calisanlarinin aldigr kurumsal ve mesleki egitimlere yer
verilmistir.

Kurumsal Egitimler kapsaminda tum Kurum personeli 3 Haziran 2015 tarihinde Yangin Egitimi
almustir.
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2015 yilinda Kurum personelinin almis oldugu Mesleki Egitimlere asagdida yer verilmistir.

= Data Centre Design Awareness, 09-11 Aralik 2015, istanbul.

= ‘FortiGate 2015- Multi-Threat Security Systems I’, 21-22 Aralik 2015, Lefkosa.

= VMware vSphere: Install, Configure, Manage Egitimi, 31.08.2015-04.09.2015, Lefkosa.
= Managing HP Storeonce Backup Solutions, 07.09.2015-08.09.2015, Lefkosa.

= Managing HP 3PAR StoreServ I, 09.09.2015-11.09.2015, Lefkosa.

= Uluslararasl Spektrum Yonetimi Semineri, 14.09.2015-18.09.2015, Istanbul.

= Veeam Egitimi, 27.10.15, Lefkosa.

Etkinlikler

2015 yilinda Kurum temsilcileri 28-29 Mayis 2015 tarihlerinde ve Girne’de yapilan Il. Bilisim Adasi

Calistayr'nin dizenlenmesine katkida bulunmustur.
2015 yilinda Kurum temsilcileri asagida belirtilen etkinlik davetlerine katilmistir.

= 4G Ihalesi Lansmani, 4 Mart 2015, istanbul.
= Bilgi Islem Merkezi Yéneticileri Semineri, 2-5 Nisan 2015, Antalya.
= Siber GUvenlik Konferansi, 16-17 Nisan 2015, Girne.

= 10. Uluslararasi Elektronik Haberlesme Duzenleyiciler Konferansi, 6-9 Mayis 2015, istanbul.

= Uygulamali Rekabet Hukuku Semineri - 13 Mayis 2015 istanbul.

= TC Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu 15. Kurulus Yildonimua, Agustos 2015, Ankara.

= Uluslararasl Spektrum Dizenlemeleri Semineri, 14-18 Eylul 2015, istanbul.

= Kibris Turk Ticaret Odasi tarafindan duzenlenen ve The Management
moderatodrligunde Odak Grup Toplantisi |, 6 Ekim 2015, Lefkosa.

= Kibris Turk Ticaret Odasi tarafindan duzenlenen ve The Management
moderatdrligunde Odak Grup Toplantisi I, 16 Ekim 2015, Lefkosa.

= Kamu Bilisim Platformu (TBD Kamu-BIB'17), 15-18 Ekim 2015, Girne.

= 4.5|MT-Advanced Yetki Belgesi imza Toreni, 27 Ekim 2015, Ankara.

= Dunya Radyo Konferansi (WRC 2015), 02-07 Kasim 2015, Cenevre.

= ASELSAN teknik ekibi tarafindan hazirlanan ve sunumu yapilan spektrum izleme
cihazlarina yonelik sunum, 04 Kasim 2015, Lefkosa.

= Bilisim 2015 & CITEX 2015, 3-5 Aralik 2015, istanbul.

= Data Center Dynsmics (DCD) 2015, 7-8 Aralik 2015, Istanbul.

= BT Vizyon Toplantilari, 10 Aralik 2015, Girne.

= Teknoloji Platformu, 18 Aralik 2015, Lefkosa.

03 Kasim 2015 tarihinde Tabipler Birliginde yapilan seminere Kurum temsilcilerimiz konusmaci
olarak katilmislar ve EMF o6lcUmleri, elektromanyetik spektrum, baz istasyonlarinin kurulma ve

calisma prensibi, baz istasyonlari ve saglik konularinda bilgi paylasmislardir.
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