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Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TizGgd’niin 9'uncu Maddesinin 6’nci Fikrasi kapsaminda “Baskan, her yilin Mart ayi sonuna kadar bir
énceki yilin is plani ile Kurum tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin degerlendirildigi taslak degerlendirme raporunu Kurul'a sunar.

Kurul, degerlendirmeleri sonunda nihai faaliyet dederlendirme raporunu onaylayarak Kurum resmi internet sitesinde yayimlar.”

ilgili gérev ve yetkilerden yola cikarak, Kurumumuz isbu raporu hazirlamistir. Burada paylasilan bilgiler genel bilgi amaclidir. Yayimlanan
tim bilgi, belge ve raporlarda bulunabilecek farkliliklardan étdrd, Kurum, degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

isbu faaliyet raporu, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun resmi yayini olup, barindirdigi bilgilerin kismi ve/veya tiimi kaynak
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Yasalar

Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasasi

Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasasi, 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasinin 2'nci,
4’0ncd, 9'uncu, 14°0ncd, 15'inci,23’0ncd, 29'uncu, 30’uncu, 32'nci, 59’uncu, 63'Uncu, 75'inci, 86'ncl
ve Gecici 3'Uncl maddeleri ile esas Yasaya ekli yeni Yedinci ve Sekizinci cetvellerin eklenmesini
iceren degisiklik yasasidir.

Yasa degisikliginde 7'nci ve 8'nci cetveller eklenerek alt ve Ust limitleri gdsteren sinir degerleri
belirtilmistir. Kurum tarafindan tahsil edilecek Ucretlerin alt ve Ust sinirlarini belirleyen yasa
degisikligi 20 Subat 2014 tarihli ve 39 sayili Resmi Gazete ile yasalasmistir. Kurum tarafindan
alinacak Ucretler ve Uicretlerin tahsilatr ile ilgili usul ve esaslar “Ucretler TuzUgu™ de belirlenmistir.

Bilisim Suclar1 Yasasi

Ulkelerin bilgi toplumuna gecis streci icerisinde bilisim teknolojilerinin kullanimi hayatin ayriimaz
bir parcasi haline gelmektedir. Bu sUrecte, toplum daha fazla bilisim teknolojisi kullanmakta ve
kacinilmaz olarak daha fazla bilisim sucu ile karsilasmaktadir. KKTC de teknolojik gelisimin ve bilgi
toplumuna déonustimuan bir parcasi olarak benzer bir stUrecten gecmektedir. Bu nedenle, siber
suclarla micadele edebilmek icin “Bilisim Suclari Yasa Tasarisi” hazirlanmistir. Oncelikli olarak siber
suclar ile mucadele etmek icin hazirlanan Bilisim Suclari Yasa Tasarisi, bilisim sistemine ve verisine
yonelik ihlalleri kapsami yaninda fikri haklara, bilgisayar programi ve veri tabani Uzerindeki haklara
yonelik bilisim sistemleri araciligiyla gerceklestirilen ihlaller; internet ortaminda yapilan yayinlarin
dlizenlenmesi, icerik, yer, erisim ve toplu kullanim saglayicilarinin yakimlalik ve sorumluluklari;
duzenlenen konular ile ilgili usule iliskin islemler ve Yasa kapsamina giren fiiller ile ilgili idari para
cezalari, idari yaptirimlar ve suc ve cezalar da Yasa kapsami icerisine alinmistir.

Bilisim Suclari Yasasi Avrupa Birligi destekli Second Project kapsaminda ele alinan ve AB
Muktesebatina uyum dahilinde hazirlanan yasalardan birisidir. Ilgili yasanin hazirliklarina 2010
yilinda baslanarak yasanin olusumunda Avrupa Birligi Koordinasyon Merkezi, Polis Genel
Madurlagt, KKTC Bassavcilik, Bilisim Dernedi ve Bilgisayar MUhendisleri Odasi yetkilileri ile
calisiimistir. 2011 vili sonunda su¢ ve cezalar bolumuU altindaki streler haric Yasa'ya iliskin taslak
metin olusturulmustu. Eylul 2012’de ilgili Yasa Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi tarafindan
gorusleri alinmak Uzere KKTC Bassavcilik ve KKTC Basbakanlik Merkezi Mevzuat Dairesi'ne
gonderilmistir. GorUslerin alinmasinin ardindan, ilgili goérUslerin degerlendiriimesi ve gerekli
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duzeltmelerin de yapiimasi ile Bilisim Suclari Yasa Tasarisi Bakanlar Kurulu tarafindan Mart 2014°te
KKTC Cumhuriyet Meclisine iletilmistir.

Yasa taslagina iliskin gortsmeler Hukuk, Siyasi Isler ve Dis iliskiler Komitesi tarafindan

devam etmekte; Kurumumuz davet edildigi toplantilara katilarak Taslak Yasa ile ilgili
gorus ve onerilerde bulunmaktadir.

Tuzukler

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUz(gu

Elektronik Haberlesme Yasas’'nin 23, 24, 25, 29, 30, 57 ve 65. Maddeleri altinda yapilan
Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzUduntn amaci, ‘Elektronik haberlesme hizmet,
sebeke ve altyapilarina iliskin genel yetkilendirmeye, bireysel kullanim hakki tahsisine, elektronik
haberlesme hizmet saglayicilari tarafindan sunulacak hizmetlerin hizmet kalitesinin belirlenmesine,
numaralarin planlanmasina ve yapilan plana uygun olarak etkin ve verimli kullanilmasina,
spektrumun planlanmasina ve ydnetimine, frekanslarin tahsisine, koordinasyonuna ve tesciline
yonelik usul ve esaslari belirlemektir.’

llgili tzuk hazirlik calismalari Kasim 2012'de baslatilarak taslak tizuk 17 Aralik 2012-18 Ocak 2013
tarihlerinde kamuoyu goérustne acilmistir. Kamuoyu goruslerinin geri alinmasinin ardindan gorus
bildirenler ile 30 ve 31 Ocak 2013 tarihlerinde ilgili gérusleri kapsaminda toplantilar gerceklestiriimis
ve tlzuk taslagi nihai haline getirilerek 19 Subat 2013 tarihli ve BTHK.0.001-KGY/1-13/104 sayili yazi
ile yasallastiriimasi icin Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligr'na génderilmistir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzugu 09 Mayis 2014 tarihinde Sayi: 111

ile Resmi Gazetede yayimlanarak yururltge girmistir.

Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler TUzGgu

Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 33, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 47. Maddeleri altinda yapilan Erisim,
Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler TUzugunin amaci ‘Elektronik haberlesme sebeke ve
hizmetlerinde etkin ve adil rekabetin, teknolojik gelisimlerin, hizmet kalitesinin ve etkin yatirimlarin
tesvik edilmesinin; kullanicilarin makul bir Ucret karsiliginda elektronik haberlesme hizmetlerinden
ve sebekelerinden azami 06lcide yararlanmasini saglayacak uygulamalarin gelistirilmesinin;
sebekelerin bUtunlugu ve birlikte calisabilirliginin saglanmasi amaclariyla erisim, ara baglanti, etkin
piyasa glcUne sahip haberlesme sagdlayicilarin  tespiti ve yukUmlulUkleri ile tarifelerin
duzenlenmesi, denetlenmesi, incelenmesi ve izlenmesine iliskin usul ve esaslari belirlemektir.’

llgili thzuk hazirlik calismalari Mart 2013’te baslatilarak taslak tlzik 28 Mart 2013-31 Mayis 2013

tarihlerinde kamuoyu goérustne acllmistir. Kamuoyu goruslerinin geri alinmasinin ardindan gorus
bildirenler ile 05 Temmuz 2013 tarihinde ilgili gdrusleri kapsaminda toplantilar gerceklestiriimis ve
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tUzUk taslagi nihai haline getirilerek 24 Eylul 2013 tarihli ve BTHK.0.001-KGY/1-13/890 sayili yazi ile
yasalastiriimasi icin Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhdi'na gonderilmistir.

Erisim, Ara Baglanti, Pazar Analizi ve Tarifeler Tuzugu 04 Mart 2014 tarihinde Sayi:157

ile Resmi Gazetede yayimlanarak yururltge girmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TazGga

Elektronik Haberlesme Yasas'nin 8, 18, 28. Maddeleri altinda yapilan Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu Teskilat ve Denetim Calismalarina lliskin Tiz(gun amaci ‘Kurul’un calisma usul
ve esaslari ile Kurum tarafindan gerceklestirilecek denetim calismalarina ve Kurum’un haberlesme
saglayicilardan bilgi ve belge talep etmesine iliskin usul ve esaslari belirlemektir.’

llgili tiztk hazirlik calismalari Nisan 2013’te baslatilarak taslak tizik 30 Temmuz 2013-10 Eylil 2013
tarihlerinde kamuoyu goérustne acilmistir. Kamuoyu goruslerinin geri alinmasinin ardindan gorus
bildirenler ile 07 Ekim 2013 tarihinde ilgili gdrUsleri kapsaminda toplantilar gerceklestiriimis ve
thzUk taslagi nihai haline getirilerek 07 Kasim 2013 tarihli ve BTHK.0.001-KGY/1-13/1053 sayili yazi
ile yasallastiriimasi icin Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligr'na génderilmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme

Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzUgu 18 Haziran 2014
tarihinde Sayi:139 ile Resmi Gazetede yayimlanarak yururluge girmistir.

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair Tazuk

Elektronik Haberlesme Yasasrnin 86, 87 ve 89. Maddeleri altinda yapilan Elektronik Kimlik Bilgisini
Haiz Cihazlara Dair TUzUgun amaci ‘elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlarin kayit altina alinmasi,
kayip, kacak veya calinti cihazlara elektronik haberlesme hizmeti verilmesinin engellenmesi, bilgi
ve ihbar cagri merkezinin kurulmasi, ihbarlarin yapilmasinda izlenecek yontem ve elektronik kimlik
bilgisi degistirilen cihazlara iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.’

llgili tizUk calismalarina 2012 yilinda baslamis, K.K.T.C Bassavcilik ve Basbakanlik Merkezi Mevzuat
Dairesinin gorUsleri alinmistir. Alinan gorusler neticesinde Yasa Degisikliginde 86’'nci maddede ilgili
konuda tuzUk yapma yetkisi saglanmis ve tlUzukte olmasi gereken diger konular tekrar
dtzenlenmistir. Konu taslak tlzik 12 Mayis-05 Haziran 2014 tarihlerinde kamuoyu gorustne acilmis
ve ilgili thzuk Kibris Mobile TelekomUnikasyon Ltd. ve Vodafone Mobile Operations Ltd’in de altyapi
hazirlik gerektirdiginden kendileri ile gorUsleri kapsaminda toplantilar gerceklestirilmistir. TUzuk
taslagi nihai haline getirilerek Kurul karari neticesinde yasallastiriimasi icin Bayindirlik ve Ulastirma
Bakanligrna gonderilmistir.

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair TUzUk 15 Agustos 2014 tarihinde Sayi:173

ile Resmi Gazetede yayimlanarak yurarlige girmistir
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Ucretler TazUgu

10 Subat 2014 tarihinde 21/2014 Elektronik Haberlesme Yasasi (Yasa Degisikligi) yurarluge
girmesiyle birlikte bireysel kullanim hakki tahsisi ve kullanim Ucretleri ile telsiz kurma ve isletme
ruhsat ve kullanim Ucretlerine ait alt ve Ust limitler belirlenmistir.

Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 29, 30, 59, 63, 75, 86’'nci maddeleri uyarinca hazirlanan Ucretler
TUzUgunun amaci ‘Kurum tarafindan tahsil edilecek Yasa ile alt ve Ust sinirlari belirlenen Ucretlerin
belirlenmesine ve bu Ucretler ile Kurum idari Ucretlerinin tahsil usulline iliskin usul ve esaslari
belirlemektir.’

Bu tUzuk kapsaminda:

1- Bireysel kullanim hakki tahsis ve kullanim Ucretleri,
2- Gecici sureli kurulanlar dahil olmak Gzere telsiz ruhsat ve kullanma Ucretleri,
3- Elektromanyetik alan siddeti dlcum Ucretleri,

A~ Guvenlik sertifikas tcretleri,

5- Mobil Cihaz Kayit Sistemine kaydedilecek elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlarinin kayit
Ucretleri,

O- Danismanlik ve yardim Ucretleri (elektromanyetik girisim tespiti ve giderilmesine yénelik
calismalar) bulunmaktadir.

TUzuk hazirlk calismalart Nisan 2014’te baslatilarak taslak tuztk 17 Temmuz 2014-03 Eylul 2014
tarihlerinde kamuoyu goérustne acllmistir. Kamuoyu goruslerinin geri alinmasinin ardindan gorus
bildirenler ile 09 Eylul 2014 tarihinde ilgili gorUsleri kapsaminda toplantilar gerceklestirilmis ve
thzUk taslagi nihai haline getirilerek 13 Ekim 2014 tarihli ve BTHK.0.001-KGY/4-14/1759 sayili yazi
ile yasalastiriimast icin Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligrna gdonderilmistir.

Ucretleri tUzagunan 2015 yilinin ilk yarisinda yararltge girmesi beklenmektedir.

Telsiz TUzUgu

Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 62'nci Maddesi altinda hazirlanan Telsiz TUzU3dU’'nUn amaci ‘telsiz
kurma ve kullanma izni verilmesine, bu iznin sUresine, yenilenmesine, degisikligi ve iptaline ve bu
cercevede 6ngodrulen telsiz cihaz ve sistemlerinin kurulmasina, kullaniimasina, nakline, isletme
tipinin degdistiriimesine, devrine ve hizmet disi birakilmasinda kullanicilarin tabi olacagr konulara,
telsiz kurma ve kullanma iznine iliskin muafiyetlere yénelik usul ve esaslari belirlemektir.’

llgili tizuk hazirlik calismalar Eylul 2014°te baslatiimistir.

2014 yilsonu itibari ile Taslak Telsiz TUzUGU kamuoyu gortstne acllima asamasindadir.

2015 yilinda tuzagun yurdrltge girmesi beklenmektedir.
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Yonetmelikler

Elektronik Imza ile llgili Streclere Ve Teknik Kriterlere iliskin Yonetmelik

“Esas Yonetmelik” olarak anilan ve 25.12.2008-R.G.223-EK [II-A.E.943 sayili ile yayimlanan
Elektronik Imza ile ilgili Streclere ve Teknik Kriterlere lliskin Yonetmelik 6'nci, 9'uncu, 12’nci
Maddesinin Degistirilmesi ve Yonetmelige Yeni Gecici Maddenin Eklenmesi ile olusturulmustur.

Planlar

KKTC Ulusal Frekans Plani

KKTC Ulusal Frekans Plani, Uretici, isletmeci, kullanici ve ilgili diger kurum ve kuruluslarin KKTC’de
mevcut ve planlanmis olan frekans spektrumu hakkinda bilgi edinebilmesi ve ayni zamanda Ulkede
kullanilacak frekanslarin ITU-R 1. Bdlge ve Avrupa Ortak Plani kurallarina uygun olarak tahsis
edilebilmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu plan, Uluslararasi Telekominikasyon Birligi - Telsiz iletisim
(ITU-R  -- International Telecommunication Union - Radiocommunication), Posta ve
TelekomUnikasyon Idareleri Avrupa Konferansi (CEPT -- European Conference of Postal and
Telecommunication Administrations) kurallari ve KKTC' deki mevcut ve komsu Ulkelerdeki frekans
kullanimlari dikkate alinarak duzenlenen bir plandir.

Kurumumuz tarafindan yapilan calismalar sonucunda tamamlanan KKTC Ulusal Frekans Plani, bir
gorus olarak Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi'na gdnderilmistir. Bakanlk tarafindan yapilan
degerlendirme sonucunda uygun gorulen frekans plani, onaylanmak ve Resmi Gazetede
yayimlanmak Uzere Bakanlar Kurulu’'na iletilmistir.

KKTC Ulusal Frekans Plani, 07 Nisan 2014 tarinli ve 81 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yasalasmistir.

Frekans Planricerisinde noktadan noktaya veri iletiminde kullanilan transmisyon telsiz cihazlariicin
detaylari iceren aciklayici bir doklUman da hazirlanarak BTHK resmi internet sitesinde
yayimlanmistir (KKTC Radyo Link Planlamas).

Yasalasma asamasinda olan “Ucretler TUzOgu”ndn yUrirlige girmesinden sonra sayisi
sinirlandiriimamis  frekans bantlarindaki  kanallar icin  bireysel kullanim haklari verilmeye
baslanacaktir.

Ulusal Numaralandirma Plani

Kurum, Yasa ile Ulusal Numaralandirma Planini hazirlamak ve plana uygun olarak numara tahsis
islemlerini yapmakla goérevlendirilmistir. Ulusal Numaralandirma Planti ile ilgili calismalarda ilk olarak
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KKTC’deki mevcut durum yapisi cikariimis ve olasi bir anlasma durumunda GKRY numaralandirma
plani da incelenerek degerlendirmeler yapilmistir.

KK T.C'nin uluslararasi alanda taninmamis olmasi nedeni ile Ulkenin telefon kodu
bulunmamaktadir. Yurt disi cikislarini Tarkiye Cumhuriyeti Uzerinden yapiimakta ve Ulke kodu
olarak da yine T.C Ulke kodu kullanilarak ve ardina 0090 392 XXXXXXX olarak cevrilmektedir.
Ulusal numaralandirma plant KKTC TelekomUnikasyon Dairesi’'nden talep edilen mevcut numara
kullanimi bilgileri dogrultusunda “0392” no’lu prefix icin “kullanimda olan” ve “kullanimda olmayan
(bos)” numara bloklarricin calisma yapiimis ve yizdelikler cikartiimistir.

Turkiye Cumhuriyeti Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) ile “0392” no’lu prefix altindaki
numara bloklari ve bu prefix’e ek olabilecek yeni numara bloklari ve numaralarin kullanim hakkinda
EylUl ve Aralik aylarinda toplantilar yapimistir. BTK'nin Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetine
kullandiracadl numara bloklarinin yasa ile dizgln bir cercevede olmas! icin Yasa dedisikligi
calismalari devam etmektedir.

Detay Frekans Plani Hazirliklari

Sayisi sinirlandiriimamis frekans bandi tahsislerinin gerceklestirilebilmesi icin KKTC Ulusal Frekans
Plani, radyo link detay frekans plani ve yapilacak tahsislerden alinacak Ucretlerin belirlenmis olmasi
gerekmektedir. KKTC Ulusal Frekans Plani ve radyo link frekans planlari Bakanlar Kurulu'ndan
onaylanarak yururlige girmistir. Calismasi tamamlanan “Ucretler TUzagu™ nin bakanlar Kurulu
tarafindan onaylanip yurirlige girmesinden sonra da sayisi sinirlandiriimamis frekans bantlarinin
tahsislerine baslanacaktir. Bu kapsamda yUrUttlen detay frekans plani hazirliklarinin calismalari
devam etmekte olup 2014 yili icerisinde hazirlanmasl planlanan 21 adet detay frekans planinin 7
adeti tamamlanmistir. (%33'0 tamamlanmistir)

Stratejik Plan Hazirliklari

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasinin 10’uncu maddesi uyarinca 'Kurumun stratejik planini,
performans o6lcUtlerini, hedeflerini ve hizmet kalitesi standartlarini tespit etmek’ Kurulun gérev ve
yetkileri arasindadir. Bu baglamda yine Yasa uyarinca hazirlanan ve 18 Haziran 2014 tarihli ve R.G-
139 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak yUrurltge giren ‘Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari
TUzugunUn 7'nci maddesi uyarinca ‘Kurul, Uc yilik dénemler icin Taslak Stratejik Plan hazirlamak,
kamuoyuna acmak ve gorUsler neticesinde nihai hale getirilen Stratejik Plani onaylayarak
yayimlamakla’ gdrevlendirilmistir.

Yine ilgi tuzUgun 7(2) Maddesi uyarinca hazirlanacak Taslak Stratejik Plana ydnelik Kurul'un
yapacagl degerlendirmelerde, ‘Kurum’un Yasa ile belirlenen gorevleri, Bakanlk politikalari,
elektronik haberlesme ile ilgili Glke ici ve yurtdisindaki intiyaclar, gelismeler ve éngdrilerin’ dikkate
alinacagina yer verilmistir.
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2014 yilsonu itibari ile 2015-2018 Stratejik Plan c¢alismalari devam etmektedir, taslak calismalarin
tamamlanmasini muteakiben ilgili taslak tiztk kamuoyu gorisine acilacaktir.

DUzenlemeler
Kampanya, Tarife ve Tanitim Icerikli Reklamlara Yénelik Duzenleme

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 43'Uncti maddesinin verdigi yetki dogrultusunda,
haberlesme saglayicilarin elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan ve/veya yararlanacak
tuketicilere yonelik yayimlayacaklari kampanya, tarife ve tanitim icerikli reklamlarda seffafligin
saglanmasl ve bilgilendirilmesine iliskin dizenlemeleri belirlemek amaciyla ‘Kampanya, Tarife ve
Tanitim icerikli Reklamlara Yonelik Duzenlemeler’ metni hazirlanmistir. Konu metin 12 Ocak 2015-
27 Ocak 2015 tarihleri arasinda kamuoyu gérustne acimis; gelen goérusler Kurul tarafindan
degerlendirilerek nihai metin olusturulmus ve Resmi Gazetede yayimlanmasi amaci ile Bakanliga
goénderilmistir.

llgi duzenlemenin Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzUgunun 17inci maddesi uyarinca
Resmi Gazete ve Kurum internet sitesinde yayimlanmasina Bu madde uyarinca, Bilgi Teknolojileri
ve Haberlesme Kurumu Yoénetim Kurulu asagida yer veriler konulara aciklik getirilmesi ve
tuketicilerin dogru sekilde bilgilendirmelerine olanak saglamak amaci ile dizenleme yapmistir.

Sabit ve Mobil Sebekelere iliskin Cagri Sonlandirma Ucretlerine Ydnelik Dizenleme

06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi (bundan sonra “Yasa” olarak anilacaktir) uyarinca
Kurumumuzun temel ilkeleri arasinda “Tuketici hak ve menfaatlerinin korunmasi ve gézetilmesi”
hususu en 6nemli amaclardan birini teskil etmektedir. Bu ilkeden yola cikarak; fiyatlarin makul
duzeylere cekilmesi, rekabetin ve hizmet kalitesinin artiriimasi, bircok yeni hizmetin sunulabilir
olmasl Kurumumuzun hedeflerindendir. Bu hedeflere ybdnelik olarak, elektronik haberlesme
sektorindeki duzenlemelerin en 6Gnemli araclarindan birisi sektdrde rekabetin tesis edilmesi icin
haberlesme sadlayicilar arasinda uygulanmakta olan c¢adri  sonlandirma  Ucretlerinin
duzenlenmesidir.

Bilindigi Uzere elektronik haberlesme sektodrl gibi sebeke endUstrisi niteligine sahip sektorlerde,
rekabetci bir yapinin olusmasi ve serbestlesmenin temin edilebilmesi, ara baglanti hizmetinin
saglanma sartlari ile dogrudan iliskilidir. Ara baglanti sartlarinin ve Ucretlerinin net, acik ve
glvenceli bir sekilde olusturulamadigr bir sektdrde yeni bir haberlesme saglayicinin piyasaya
girebilmesi ve elektronik haberlesme hizmeti sunabilmesi mumkin olamayacaktir. Cadri
sonlandirma piyasasinda ikame edilebilirlik olmadigi ve mevcut durumda haberlesme saglayicilarin
cagri sonlandirmada alternatifi bulunmadigl, her bir haberlesme saglayicinin séz konusu piyasadaki
pazar payinin %100 oldugu kabul edilmektedir. Baska bir ifade ile cagri sonlandirma piyasasinda
her bir haberlesme saglayici tekel guclne sahiptir.

Yerlesik haberlesme sadlayicilarin, alternatif haberlesme saglayicilarin ara baglanti taleplerini
makul sartlar cercevesinde karsila(ya)mamalari halinde, yatirimlari ve yenilikciligi tesvik eden,
etkinligi artiran, tUketicilere alternatif secenekler sunan, fiyatlari makul seviyelerde tutan, kaliteli ve
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cesitli hizmet sunumunu amaclayan yeni yapilarin olusmasi engellenmis olacaktir. Ayrica ¢cagri
sonlandirma Ucretlerinin seviyesinin, haberlesme sadlayicilarin son kullanicilara uygulayacaklari
perakende fiyat politikalarini etkileyebilecek dnemli bir faktdr oldugu da gbéz ardi edilmemelidir.

Cagri sonlandirma Ucretlerinin, toptan seviyedeki bir girdi niteliginde olmasi nedeni ile bu Ucretlerin
yUksek veya dusuk belirlenmesi son kullanici tarifelerini  etkilemektedir. Bu Ucretlerde,
dizenlemenin yapiimadigl durumlarda EPG’ye sahip haberlesme saglayicilarin cagri sonlandirma
Ucretlerini genellikle yiksek belirleme yonunde egilimlerinin oldugu; bu hususun da 6zellikle sebeke
ici ve sebeke disi tarifeler arasindaki dengesizlige sebep olabilecedi degerlendiriimektedir. Bu
nedenle genel anlamda c¢agdri sonlandirma Ucretlerinin dlUzenlenmesi, gerek pazara yeni giren
haberlesme saglayicilarin rekabet edebilecek seviyeye gelmeleri, tUketicilere farkl ve kaliteli hizmet
sunabilmeleri gerekse de cagri sonlandirma Ucretlerinde yasanacak dususun perakende tarifelere
de vyansiyacagdl ve tlketicilerin daha ucuza hizmet alabilmesinin sadlanmasi, bdylece tUketici
refahinin artirilmasi ve kamu yararinin saglanmasi acisindan énem arz etmektedir.

Sektdrde strdurulebilir rekabetin saglanabilmesi, tliketici faydasinin ve refahinin artirilabilmesi
kapsaminda haberlesme saglayicilarin kendi aboneleri ile diger haberlesme saglayicilarin aboneleri
arasinda haberlesme hizmetinin sunulabilmesi icin temel bir girdi niteligi tasiyan ara baglanti
hizmetinin kosullarinin ve Ucretlerinin dzenleyici kurumlar tarafindan uygun ve etkin bir sekilde
belirlenmesi hususunun bUyuk dnem arz ettigi dikkate alindiginda, Kurum tarafindan yapilmasi
planlanan dlUzenlemenin dnemi daha iyi anlasilabilecektir.

Nitekim Yasamizin ‘Temel llkeler’ yan baslikli 13’tnct maddesinin (1), (3) ve (4)'UncU bentlerinde
siraslyla “Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmas!”, “Tuketici hak ve
menfaatlerinin korunmas! ve gozetilmesi” ve “Herkesin makul bir Ucret karsiiginda elektronik
haberlesme sebeke ve hizmetlerden yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi”
ifadelerine yer verilmektedir.

Buna ek olarak, ayni Yasanin 15’inci maddesi uyarinca Kurumun gorev ve yetkileri altinda;

(5) bendinde “Elektronik haberlesme sektodrine yonelik piyasa analizleri yapmak ve herhangi bir
haberlesme saglayicinin ilgili herhangi bir piyasada etkin piyasa gucune sahip olup olmadigini
tespit etmek ve etkin piyasa guctne sahip oldugu tespit edilen haberlesme saglayicilari Uzerinde
ilave dUzeltici tedbirleri bu Yasa kurallari uyarinca uygulamak” ve

(7) bendinde “Elektronik haberlesme ile ilgili olarak, yetkilendirme sartlari, tarifeler, erisim, girme
yetkisi, numaralandirma, spektrum yonetimi, telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve kullanma izni
verilmesi, spektrumun izlenmesi ve denetimi, piyasa gdzetimi ve denetimi de dahil gerekli
dUzenlemeler ile izleme ve denetlemeleri yapmak” yer almaktadir.

Yine Yasanin Gecici 4. maddesine gore “Kurum GSM sayisal ve hicresel mobil telefon sistemi
kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili lisanslarda acikca bir kural bulunsa dahi cagri sonlandirma
Ucretlerinde bu Yasanin ilgili maddeleri uyarinca gerekli dizenlemeleri yapma hakkina sahiptir”
denilmektedir.

Yasaya Ekli Besinci Cetvel Kisim (D) (1)‘inci maddede “Kurum, piyasa analizine gore, etkin rekabet
olmadigini tespit etmesi durumunda, ilgili haberlesme saglayicisinin, son kullanicilar aleyhine, asiri
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Olctde yUksek fiyatlar uygulayabilecegi veya fiyat sikistirmasi yapabilecegi hallerde, belirli tlrlerde
ara baglanti ve/veya erisim saglanmasi icin, maliyet muhasebesi sistemleriyle ilgili yakumlulUkler
ve fiyatlarin maliyete yoénelik olmasi seklinde yukdmlualUkler dahil, maliyet telafisi ve fiyat
kontrollerine iliskin yukumlulUkler koyabilir” denilmektedir.

Yasaya Ekli Besinci Cetvel Kisim (D) (2)'nci Maddede ise, “Kurum, zorunlu tutulan herhangi bir
maliyet telafi mekanizmasi veya fiyatlandirma yonteminin verimlilige ve surdirulebilir rekabete
hizmet etmesini ve tUketici faydalarini en yiksek seviyeye cikarmasini saglar. Bu hususta, Kurum,
benzer rekabetci piyasalarda mevcut olan fiyatlari da gdz onlne alabilir” seklinde ifade
kullaniimaktadir.

Son olarak ise, Yasa’nin 32'nci maddesinin (5)’inci fikrasinda “Haberlesme saglayicilari, diger
haberlesme saglayicilarina esdegerli erisim ve/veya ara baglanti hizmetlerini, haberlesme
saglayicilarinin net maliyetleri ile iliskili ve ayni sartlar temelinde sunar. Haberlesme saglayicilarin
erisim ve/veya ara baglanti hizmetlerini net maliyetleri ile iliskili ve ayni sartlar temelinde
sunmadigini tespit etmesi veya haberlesme saglayicilarin net maliyetlerini tespit edememis olmasi
halinde, Kurum, erisim ve/veya ara baglanti hizmetlerinin Ucretlerini maliyet esasina gore veya
diger Ulke uygulamalarini uygun oldugu olctide dikkate alarak, Gcretleri belirler ve/veya Ucretlere
Ust sinir koyabilir. Kurumun belirledigi Gcretlere uyulmasi zorunludur” hUkm yer almaktadir.

llgili Yasa altinda yapiimis olan “Erisim, Ara Baglanti, Pivasa Analizi ve Tarifeler” TUz(§{u'ndn
(bundan sonra “TUzUk” olarak anilacaktir) 12’nci maddesinin (6)’Inci fikrasina gore ‘fiyat kontrolu
ve maliyet muhasebesi yukumlIUlugd® altinda “Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa giclne sahip
oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina; erisim ve ara baglanti hizmetlerine
iliskin olarak, kullanicilar aleyhine asiri dlctde yUksek fiyatlar uygulanmasinin veya fiyat sikistirmasi
yapilabilmesinin mumkUn oldugu hallerde; maliyet muhasebesi, erisim ve ara baglanti hizmetlerinin
fiyatlarinin maliyete yonelik olmasi ve fiyat kontroll yukumlultkleri getirebilir” ifadesi yer
almaktadir.

Bu itibarla, Yasa ve TuzUkte yer alan dizenlemeler dogrultusunda, 2014-2007/879/EC-7-V1.0 ve
2014-2007/879/EC-3-V1.0 referans numarali piyasa analizleri, kamuoyu gorUslerinin alinabilmesini
teminen 06/03/2014 - 12/05/2014 tarihleri arasinda Kurum internet sitesinde yayimlanmistir. Stre
sonunda, gelen gorusler ayrintili bicimde degerlendirilmistir. Gelen goérusler arasinda yer alan,
sdzlesme hakki cercevesinde ara baglanti sdzlesmelerinde yer alan hususlarin tek tarafli olarak
degistirilmesinin hukuka aykiri olacagi yonundeki géruste ayrintili olarak incelemeye tabi tutulmus
olup, alinan hukuki gérusler cercevesinde, Anayasanin 46’nci maddesi (2)’'nci fikrasindan hareketle,
Yasa Koyucu tarafindan dizenlenen Yasanin Gecici 4'Uncl maddesi uyarinca, Kurumun bdyle bir
yetkisinin bulundugu sonucuna varimistir.

Mobil ¢cadri sonlandirma pazari kapsaminda, ilgili mevzuat cercevesinde, 2014-2007/879/EC-7-
V3.0 referans numarall ‘Mobil Cagri Sonlandirma Pazarl’ piyasa analizi neticesinde EPG’ye sahip
oldugu tespit edilen mobil sebekede hizmet sunan haberlesme sadlayicilar olan Kibris Mobil
TelekomuUnikasyon Ltd. (Turkcell Kuzey Kibris) ve Vodafone Mobile Operations Ltd. (KKTC
Telsim)’e fiyat kontrolU ve maliyet muhasebesi yukimludlUklerinin getirilmesi kararlastiriimistir.
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Avyrica, sabit cagri sonlandirma pazari kapsaminda ilgili mevzuat dikkate alindiginda ve 2014-
2007/879/EC-3-V3.0 referans numarali ‘Sabit Sebekede Cadri Sonlandirma Pazari’ piyasa analizi
neticesinde EPG’'ye sahip oldugu tespit edilen sabit sebekede hizmet sunan KK.T.C.
TelekomUnikasyon Dairesi’ne fiyat kontrolt ve maliyet muhasebesi yukimlulUklerinin getirilmesi
gerektigi kararlastiriimistir.

Buna ek olarak, piyasa analizlerinin hazirlanmasi éncesinde, cadri sonlandirma Ucretlerine dair
haberlesme saglayicilar arasindaki anlasmazsizliklarin giderilmesine iliskin Yasanin 32°nci maddesi
altinda belirtilen uzlasma streci kapsaminda basvuru alinmistir. Ilgili Yasa uyarinca, ara baglant
anlasmalarina iliskin olarak haberlesme saglayicilar arasinda uyusmazlik olmasi ve taraflarin
mevzuat cercevesinde taninmis olan sidrede anlasamamalart halinde, Kurumun, haberlesme
saglayicilarinin erisim ve/veya ara badlanti kosullarini belirleyen nihai karari verebilecedi
belirtiimektedir. Buna istinaden, gerekli tespitin yapilabilmesinde kullaniimak Uzere haberlesme
saglayicilardan birtakim bilgilere ihtiyac duyulmustur. Bunun yaninda, ilgili Yasa ve TuzUk uyarinca
da, Kurum tarafindan gerceklestirilen piyasa analizleri akabinde getirilen fiyat kontroll ve maliyet
muhasebesi yukimlulugu icin de ayni bilgilere ihtiya¢c duymustur.

S6z konusu bilgiler haberlesme saglayicilar tarafindan - talep edilmesine ragmen - eksik
gonderilmistir. Kurum, mevzuatinin ilgili htkdmleri geredince c¢agdri sonlandirma hizmetinin
Ucretlerine iliskin net maliyetlerin Kurum bunyesinde bulunmamasi, ilgili haberlesme saglayicilari
tarafindan sunulan net maliyetlerin ise Ulke uygulamalari incelendiginde TuzUkte belirtilen
hesaplama yontemine uygun hesaplanmadan veya herhangi bir hesaplamaya yer verilmeden
Kuruma sunulmasi sebebiyle ve bununla birlikte ilgili piyasadaki yapiimasi gereken dizenleme
gereksinimi dikkate alinarak, yukarida bahsi gecen fiyat kontrolU yUkamldligd kapsaminda
belirlenecek olan ¢agdri sonlandirma Ucretlerini diger Glkelerdeki uygulamalari uygun dlctde dikkate
alarak belirlemistir. Buna istinaden, haberlesme saglayicilar belirlenen cagri sonlandirma Ucretlerini
uygulayacaklardir.

TUm bu hususlar dikkate alinarak yukarida adi gecen ilgili Yasa ve bu Yasa altinda hazirlanmis olan
ilgili TUzUk hakUmleri geregince Kurumumuz tarafindan cagdri sonlandirma Ucretlerine yodnelik
calismalar yapilmis olup, 2014-KR-1-V3.0 referans numarall nihai ‘Sabit ve Mobil Sebekelerde
Sonlandirma Ucretleri’ Kiyaslama Raporunda belirlemistir. Yukarida yer verilen degerlendirmeler
kapsaminda belirlenen c¢agri  sonlandirma Ucretlerinin - uygulanmasinin - uygun olacadi
degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, 06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasinin 13, 15, 32 ve 36’nci ve gecici 4.
maddeleri, “Erisim, Ara Baglanti, Pivasa Analizi ve Tarifeler” TUzugundn 9, 11 ve 12'inci maddelerine
dayanarak, 2014-2007/879/EC-7-V3.0 referans numarali ‘Mobil Cadri Sonlandirma Pazarr’, 2014-
2007/879/EC-3-V3.0 referans numarali ‘Sabit Sebekede Cadri Sonlandirma Pazar’ piyasa
analizleri ve 2014-KR-1-V3.0 referans numarali nihai ‘Sabit ve Mobil Sebekelerde Sonlandirma
Ucretleri’ Kiyaslama Raporu cercevesinde ve yukarida izah edildigi sekilde kamu yararini
gerceklestirme amaciyla:;

Yurtici sabit ve mobil cagri sonlandirma Ucretlerinin asagidaki sekilde dizenlenmesine karar verilir.
Konu Ucretin uygulanma zamanlari, mevcut sabit ve mobil sonlandirma Ucretlerinin, yeni
sonlandirma Ucretleri ile yUksek farklilik gostermesinden dolayr orantililk ilkesi go6zetilerek,
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Ucretlerdeki indirimin kademeli inis uygulanarak U¢ asamall olarak indiriimesine ve inisin asagidaki
tabloda yer alan Kurumun 6ngdrdtgu kademeli inis zaman cizelgesi seklinde olmasina karar verilir.

Sabit Sebekede Sonlandirma Ucreti 0,34 Kurus/Dakika
Mobil Sebekelerde Sonlandirma Ucreti 3,05 Kurus/Dakika

Not: Ucretler net fiyatlar olup, vergileri (Ozel lletisim Hizmetleri Vergisi ve Katma Deder Vergisi)
icermemektedir.

Sonlandirma Ucreti (Kurus/Dakika)

Sabit Sonlandirma Ucreti Mobil Sonlandirma Ucreti
Mevcut Tarife 2,60 10,40
01/08/2014 1,75 7,00
01/01/2015 1,05 5,03
01/07/2015 0,34 3,05
lhaleler

Mobil Cihaz Kayit Sistemi Ihalesi

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi kapsaminda Haberlesme saglayicilar, kayip, kacak,
calinti veya elektronik kimlik bilgisi kopyalanmis cihazlara elektronik haberlesme hizmeti
veremezler. Yasa'nin bu kosullarinin uygulanabilmesi icin Kurumumuzda MCKS (Mobil Cihaz Kayit
Sistemi) sisteminin kurulmasina ve isletilmesine ihtiyac duyulmustur.

MCKS sisteminin kurulma amact; kayip, kacak veya calinti cihazlarla, Kurumun MCKS'inda yer alan
elektronik kimlik bilgileri degistirilmis cihazlara elektronik haberlesme hizmeti verilmemesi icin
gerekli teknik altyapiyl olusturmaktir. Temmuz 2014 tarihinde idari ve teknik sartnamelerin
olusturulmasi icin calismalar baslatilmis, ihale sartnamelerinin tamamlanmasindan sonra da
Kurumumuzun uygun gordagu kapal zarf usull ile Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) kurulumu ve
bu sistem icin Bakim, Onarim, Isletme ve Gelistirme Hizmeti icin 12 Kasim 2014 tarihinde ihaleye
cikmistir.

MCKS icin yapilan ihale 15 Aralik 2014 tarihinde kapanmistir ve yine ayni tarinte teklifler ihaleye
katilanlarin ve noter huzurunda acilarak okunmustur. 19 Aralik 2014 tarihli ve 2014-1K/BTHK-77.163
numarall Yonetim Kurulu Karari ile de sunulan tekliflerin iceriginin ihale sartnamelerine uygunluk
bakimindan eksiklikler icerdigi ve bu teklifleri degerlendirmek suretiyle saglikli bir neticeye
varmanin mumkUn olamayacadi sonucuna varildigindan ihalenin iptal edilmesine oybirligi ile karar
verilmistir.

Elektronik Haberlesme Yasasl kapsaminda elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlar icin belirlenen
kurallarin uygulanabilmesi icin bu sistemin kurulmasi gerektiginden 2015 vyili icerisinde bu ihalenin
tekrardan gerceklestiriimesi planlanmaktadir.
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Pazar Verileri / Sektorel Raporlar

Kurumumuzun 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi ile belirlenen gorevlerini yerine
getirebilmesi amaciyla, haberlesme saglayicilarin sebekeleri, mevcut uygulamalari, hizmetleri,
kullanici profilleri, kullanim bilgileri ve finansal durumlari da dahil olmak Uzere cesitli bilgiler U¢ aylik
periyodlarda temin edilmekte ve Kuzey Kibris Elektronik Haberlesme sektorinde 2014 yilinda
yasanan gelismeler, sektdrel detay ve raporlar yine i¢c aylk raporlar seklinde Kurum internet
sitesinden yayimlanmaktadir.

Arastirma Raporlari

06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasas! uyarinca, Kurumumuzun gorev ve yetkileri arasinda
‘Elektronik haberlesme sektodrindeki gelismeleri takip etmek, sektdrin gelisimini tesvik etmek
amaclyla gerekli arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu konularda ilgili kurum ve kuruluslarla
isbirligi halinde calismak’ yer almaktadir.

Kurum tarafindan, kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla, iki adet arastirma raporu hazirlanip
yayimlanmustir.

Uluslararasi GSM Ucretleri Kiyaslama Raporu

Kasim 2014’te yayimlanan rapor kapsaminda Kuzey Kibris TUrk Cumhuriyeti’ndeki GSM Ucretlerinin
Avrupa Ulkeleri, OECD Ulkeleri ve bire bir Ulke bazinda kiyaslamalari yapilarak kamuoyu ile
paylasiimistir. Paket hizmetlere ek olarak sadece ses konusmalarinda icerecek sekilde yapilan
kiyaslamalarda vergilendirme kirilimlarida gosterilmistir. Bu sayede vergisiz (yalin) fiyatlar
Uzerinden daha gercekci bir kiyaslama saglanmistir.

K.K.T.C. Mobil iletisim Vergileri Raporu

llgili rapor kapsaminda Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde uygulanmakta olan mobil iletisim
vergileri ile ilgili mevzuat ve fatura suretleri Uzerinde uygulamali gdsterim ve yasal dayanaklar
rapor haline getirilip Aralik 2014’te internet sayfasinda kamuoyu ile paylasiimistir.

Mobil Terminal Kullanim Ucretleri Raporlamasi (MTKU)

2013 yilinin Eylul ayinda uygulamaya alinan MTKU (cretlerinin tahsilatina yonelik raporlama Mayis
ayinda tamamlanmistir. llgili rapor Kibris Mobile TelekomUnikasyon Ltd. ve Vodafone Moblie
Operations Ltd. kullanicilarinin Fatural ve On Odemeli olarak aylik raporlamasi yapilmis ve belirtilen
dénemlerin tahsil edilen ve edilemeyen tutarlarinin gérinttlenebilmesi; geriye donik édenmemis
tutarlarin izlenebilmesi saglanmistir.

MTR (Mobile Termination Rate) Raporlamasi

Sonlandirma Ucretlerine yonelik yapilan calismalar kapsaminda Telekominikasyon Dairesi, Kibris
Mobile Telekomunikasyon Ltd. ve Vodafone Moblie Operations Ltd’den 2012 ve 2013 yillarina ait
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trafik bilgileri alinarak, sonlandirma gelirleri ile sonlandirma Ucretlerinde yapilacak olasi bir
degisiklik ile gelir ve gider dengelerine yonelik analizler yapilimistir.

2011, 2012 ve 2013 Ciro Bildirimlerinin Temini ve Arsivlenmesi

Elektronik Haberlesme Yasas’'nin 2Tinci Maddesinin (4)'0UncU Fikrasinin (A) bendi uyarinca
haberlesme saglayicilarin her vyil 1 Haziran tarihine kadar onceki mali yila ait villik cirolarini
Kurumu’na bildirmeleri gerekmektedir.

Mayis ayinda 2011 ve/veya 2012 villarina ait ciro bildiriminde bulunmayan haberlesme
saglayicilarina cirolarinin dis muhasip onayli mali tablolariyla birlikte gdnderilmesi icin; 2013 vili
cirosunun ise Yasada 6ngoruldagl tarihe kadar gdnderilmesine yoénelik hatirlatma yazilari
goénderilmistir.

Ciro bildiriminde bulunan haberlesme saglayicilarin ilgili yila ait yatirmis olduklari Kurum idari
Ucretlerile Ciro Bildirimlerindeki Net Satis tutari karsilastirilarak; gdbnderimde bulunmayan veya ciro
ile idari Ucret karsilastirmasinda fark bulunan haberlesme sadlayicilari ile ilgili olarak ise KKTC
Maliye Bakanhgr Gelir ve Vergi Dairesinden re’ sen talep edilen cirolarl neticesinde kontrolleri
tamamlanmistir.

Abonelik Sézlesme Orneklerinin Temini ve incelenmesi

Elektronik Haberlesme Yasas’'nin 42’'nci Maddesi uyarinca faturall hat aboneleriyle ve talep eden
tum abonelerle abonelik sdzlesmesinin akdedilmesi gerektigi yer almaktadir. Bu kapsamda aktif
haberlesme sadlayicilardan faturall, faturasiz, ADSL ve wireless gibi tUm abonelik s6zlesme
drnekleri talep edilmistir. Gonderim yapmayan 14 haberlesme saglayiciya tekrar yazi yazilarak talep
yenilenmis ve ilgili Yasa maddesinde yer alan ve sdzlesmelerde bulunmasi gereken konularin
abonelik sézlesmelerinde olup olmadigi kontrol edilerek ilgili rapor Kurula sunulmustur.

Cezalar
Bilgi ve Belge Gondermeme

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yoénetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzUgu’'nin 12’nci maddesi kapsaminda elektronik
haberlesme saglayicilarindan ceyrek dénemlik veriler talep edilmekte ve alinan bu veriler sektorel
veriler olarak yine ceyrek dénemlerde rapor olarak Kurum internet sitesinde yayimlanmaktadir.

2014 vyili Kasim ayinda toplam 4 I1SS’e muteaddit kereler verilerin gédnderilmesi gerekliliginin
hatirlatiimasina ragmenilgili verilerin génderilmedigi tespit edilmis ve nihayetinde Kurul 02.12.2014
tarinli ve 2014 - DK/ BTHK -72.151 sayili karari ile Elektronik Haberlesme Yasas’nin 99(2)(C)
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maddesi uyarinca ilgili sirketlere bir dnceki yilda gerceklestirmis olduklari yillik toplam cironun
%0,125’I oraninda idari para cezas! uygulanmasina karar vermistir.

Denetim
Telekutu Operasyonlari (VOIP)

VOIP (Voice Qver Internet Protocol) standart telefon hatlari yerine internet baglantisi kullanarak
telefon gdrismesine olanak saglayan sisteme verilen isim olup bu sistem halk arasinda ‘Telekutu’
olarak bilinmektedir.

21 Subat 2014 tarihinde yarurluge giren 21/2014 sayili Elektronik Haberlesme Degisiklik Yasasinin
Gecici 3(1) Maddesi ile ‘Bu Yasanin ydrdrliage girdidi tarihten itibaren 5 yil sdreyle sabit telefon
hizmetlerinde herhangi bir yetkilendirme verilmez. s bu 5(bes) yillik sireden sonra sabit telefon
hizmetlerinde yetkilendirmelerin baslanacadi tarih Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenir.’ ifadesi yer
almakta ve Gecici 3(3) Maddesinde ise Sabit Telefon Hizmetleri, teknoloji sinirlamasi olmaksizin
mevcut sabit kamusal telefon sebekesi veya ayni tarzda olusturulabilecek diger sebekeler
Uzerinden kullanicilara/abonelere temel telefon hizmetlerinin sunulmasini anlatir' seklinde ifade
edilmektedir. ilgili madde uyarinca belirtilen streler icerisinde ve ilgili makamlar tarafindan alinan
kararlarda aksi belirtiimedigi takdirde KKTC'deki ses gorismeleri sadece Telekomunikasyon Dairesi
altyapisi Gzerinden vyapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda 6/2012 Elektronik Haberlesme
Yasasi'nda belirtilen kosullarin denetimi Kurum tarafindan yapiimakta ve operasyonlar Polis Genel
Muduarltgu ile birlikte yaratulmektedir.

2014 yilinda belirtilen kapsam dahilinde Lefkosa, Girne ve Gazimagusa'da toplam 11 operasyon
gerceklestirilmistir. Bu operasyonlarin sonucunda Yasaya aykirilik teskil ederek Telekutu kullanildig
tespit edilen 23 adet cihaza el konmustur.

Mobil Haberlesme Sagdlayicilarin Aylik Tdketici Faturalarinin Hesaplanmasi

18 Haziran 2014 tarihli ve 139 Sayill Resmi Gazete’de yayimlanan ‘Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Ydnetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve
Esaslari TUzUgU nun 14°0nct Maddesi uyarinca Mobil Haberlesme Saglayicilarin aylik tlketici
faturalarinin hesaplanmasi ile ilgili olarak yapilacak 6n arastirma kapsaminda denetime ihtiyac
duyulmustur.

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde hizmet vermekte olan Mobil Haberlesme Sadlayicilarin aylik
tUketici faturalarinin hesaplanmasi ile ilgili olarak Kasim 2014’te yapilan denetim ile amaclanan,
tuketicilerin kullanimlari neticesinde hazirlanan faturalarin mevzuata uygunlugunun kontrolinin
saglanmasidir.

Denetim sonucunda hazirlanan “K.K.T.C. Mobil iletisim Vergileri Raporuna” isbu raporun Raporlar
bolumUnde yer verilmistir.
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Kalite Yonetimi Standardi
ISO 27001 - Bilgi GUvenligi Yénetimi Sistemi Calismalari

ISO 27001 sertifikasl Bilgi GUvenligi Yonetimi Sisteminin standart maddelerini tanimlayan tek
uluslararasi denetlenebilir standarttir. Sistemin kurulumu ve uygulanmasi ile bilgilerin gtvenilirligi
ve gizliligi saglanmis olunur. Kurumumuz bu sertifika ile bilgi glivenligini saglayacak, amac¢ disi
kullanimi dnleyecek, guvenlik risklerinin saptanmasi ve etkili risk ydnetimi uygulanmasini
saglayacak ve KKTC Devletinde emsal teskil eden bir ilk olurken misteri/vatandas memnuniyetini
ve gUvenini arttiracaktir.

Bu kapsamda 4 farkl danismanlk firmasi ile goértstlmus ve teklifleri alinarak 27 Haziran 2014
tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda teklifte bulunan danisman firmalar hem kendi
firmalarrhem de yapmis olduklari teklifler ile ilgili bilgilendirici sunumlarda bulunmuslardir. Firmalar
degerlendirilirken, alinacak hizmetin kalitesi, cografik yakinlik, sure, ilgi, danisman ile iyi iletisim ve
teklif edilen fiyatlar gbz 6ninde bulundurulmustur.

Ancak yapilan ek arastirmalar ve hazirlanan ISO Standardi raporu kapsaminda ISO 9001 ve ISO
27001 arasinda cok sayida benzerlik bulundugu gérulmustir. Bu dogrultuda farkli firma
danismanlari ile yapilan gorismelerden de faydalanarak ISO 9001 sertifikasinin 1ISO 27001
sertifikasindan énce temin edilmesinin Kurum’a asagidaki avantajlari saglayacadi ongortlmustir;

Kurum olarak ISO 27001 sertifikalandiriimasina daha kolay uyum saglanmasi,

ISO 270071 de yapllacak dokUmantasyon islemlerinin cogunun tamamlanmasi,

Kalite el kitabinin olusturulmasi,

Kurum icerisindeki kalite bilincinin standartlar kapsaminda olusturulmasi ve hayata
gecirilmesi,

Hata oranlarinda azalmaya gidilmesi.

ISO 9001 - Kalite Yoénetim Sistemi Calismalari

ISO 9000 Standart serisi uygulandigi alanlarda kalite yonetim sistemlerinin kalitesini 6lcmek ve bu
yontemle sunulan hizmetlerin kalite glUvencesini vermek amacina yoneliktir. 1ISO 9001 kalite
glvence sisteminin gelistiriimesi, uygulanmasi ve etkinliginin iyilestirilmesi yoluyla memnuniyetinin
arttinimasi icin strec¢ yaklasimimin benimsenmesidir. ISO 9001 Standardi kalite ile ilgili tim
problemleri cdzmek yerine, neyin yapilacagini degil; nasil yapilacagini séyler ve bunlara ilaveten
etkin bir kalite yonetim sistemi icin minimum sartlari belirtir.

Bu kapsamda 10 Eylul 2014 tarihinde ISO 9001 Standardi icin kurum ici calismalara baslanmistir.
Kurum hizmet personeli arasindan gorevlendirilen Kalite Yonetim Temsilcisi’'nin yuritmekte oldugu
calismalar kapsaminda yonetim ve hizmet biriminden alinan katkilar ile standardin gereksinimi
olan;
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= QOrganizasyon El Kitabi,
= Gorev Tanimlari,

=  Formlar,

= Prosedurler,

= Prosesler (Surecler),

= Talimatlar,

= Destek Dokumanlari,

= Diger ilgili konularda

calismalar yapiimistir. 2015 vilinin ilk ceyreginde bu standardin kurum icerisinde deneme amacli
kullanima alinmasinin ardindan 1SO 9001 belgesinin  temini icin akreditasyon asamasina
gecilecektir.

Kurum idari Ucretlerinin Tahsilati

Elektronik Haberlesme Yasasinin 2'nci maddesi uyarinca haberlesme saglayicilarin énceki yila ait
cirolarinin %1 oranini asmamak Uzere Kurum tarafindan belirlenecek oranda bedeli ilgili yilin Ocak
ayl sonuna kadar Kurum’a yatirma yukdmlultkleri bulunmaktadir.

2014 Ocak ayinda tum aktif haberlesme saglayicilara belirtilen kapsaminda yazilar génderilmistir.
2012 ve 2013 yillarina ait Kurum Idari Ucretlerini ddemeyen haberlesme saglayicilara ise ayrica
yazilar goénderilmis; gdnderilen vyazilar neticesinde vyatirimi gerceklestirmeyen haberlesme
saglayicilara hatirlatmalar telefon yoluyla yapilmistir.

Aktif haberlesme saglayicilarin dnceki yillar ile 2014 yilina ait Kurum Idari Ucretleri tahsil edilmistir.

Kurum Internet Sayfasi Yénetimi
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu internet sayfasi ile ilgili ¢cesitli ¢calismalar 3 ana baslik
altinda yurutulmektedir.

l. Periyodik calismalar
Kurum internet sayfasinin guncelligini korumasi ve Kurum ile ilgili bilgilerin erisilebilmesi icin
yapilan periyodik calismalardan bazilar:;

= Kamuoyu goérustne acilan tum iceriklerin sayfadan yayimlanmasi,

= Kurum ile ilgili basinda yer alan haberlerin sayfadan paylasiimasi,

= Kamuoyuna acilan raporlarin internet sayfasindan yayimlanmasi,

= Personelilan ve alimiile ilgili streclerin sayfa Gzerinden strekli giincellenmesi,
= VYasa, Tuzuk, Yonetmelik ve Protokollerin internet sayfasinda yayimlanmasi,
=  Resmi Gazete de yer alan Kurum ile ilgili konularin yayimlanmasi,

= Kurum olarak yapilan sunum, konferans ve bilgilendirmelerin yayimlanmasi,
= Haberlesme Saglayicilar Listesinin gliincellenmesi,

= Tuketicileri bilgilendiren sayfanin zenginlestirilmesi,

= Kurum ile ilgili resmi istatistiklerin yayimlanmasi,

=  BTHK - Newsletter ile ilgili adres kayit defterinin olusturulmasi.
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[I.  Kurum internet sayfasi givenligi ve veri depolama

YUrGttlen calismalar kapsaminda sitenin  gUvenliginin - saglanmasi icin  gerekli yazilim
glncellemeleri ve olasi veri kayiplarina engel olmak icin kontrol ve yedeklemeler dizenli olarak
yapilimaktadir.

. Kurum internet sayfasinin Ingilizce dilinde hazirlanmasi

TUrkce bilmeyen kisilere Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’'nu tanitmak ve adamizda TUrkce
bilmeyen tuketicilerin de hizmet almasindan dolayl Kurum internet sayfasi ingilizce dilinde
yayimlanmak Uzere hazirlanmaktadir. Gerekli gértlen kisimlarin cevirilerinin tamamlanmasinin
ardindan Ocak 2015’de sitenin ingilizce dilinde yayimina erisilebilir olmasi planlanmaktadir.

internet sayfasi (izerinden otomasyon servisler

Kurum internet sayfasinin ziyaretciler tarafindan daha verimli bir sekilde kullanilabilmesini
amaclayan otomasyon servisler ile ilgili &n arastirma yapilmaktadir.

Mobil ve Sabit Sebekeler Tarafindan Yapilan S6zlesmelerin Arsivlenmesi

04 Mart 2014 tarihli ve Sayi:157 ile Resmi Gazetede yayimlanarak yUrUrluge giren Erisim, Ara
Baglantl, Piyasa Analizi ve Tarifler TUz(gUnln 7’nci Maddesinin 4’0ncU Fikrasi uyarinca haberlesme
saglayicilarin - erisim veya ara badlanti sdzlesmelerini Kuruma gdénderme yukamlulagu
bulunmaktadir. Bu kapsamda, Telekomunikasyon Dairesi, Kibris Mobile Telekomnikasyon Ltd. ve
Vodafone Mobile Operations Ltd’e dider bir sirket ile imza edilmis olunan tim erisim ve/veya
arabaglanti sdzlesme kopyalarinin Kuruma gdnderilmesi talep edilerek arsivienmistir.

Muhasebe Kayitlarini Ayirma ve Ayri Sirket Kurma Yakumlulukleri

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzagunin 09 Mayis 2014 tarihli ve 111 Sayili Resmi
Gazete ile yUrurltge girmesiile ilgi TUzUgun 3’Uncl ve Gecici 2’'nci Maddeleri uyarinca haberlesme
saglayicilara resmi yazi gonderilerek, haberlesme saglayicilarin ilgili faaliyet siniri, muhasebe
kayitlarini ayirma ve ayri sirket kurma yukumlultklerine verilen sUre icerisinde uymalari gerektigi
hatirlatiimistir.

On Arastirma ve Sorusturmalar

2014 yilinda re’ sen ve sikayet Uzerine toplam 12 &én arastirma yapilmistir. llgili én arastirmalar
6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasinin 43(2) maddesinde belirtilen hiktmlere aykirilik teskil
edebilecek sekilde ve tuketicilerin yaniltilabilmesi sonucu dogurabilecek herhangi bir bilginin
verilmemesi gerekliligi kapsaminda yapilmistir.

Yapilan arastirmalar neticesinde isbu raporun Dulzenlemeler boélimunde vyer verilen
Kampanya/Tarife ve Tanitim Duyurularina Yonelik Dtzenleme hazirlanmis ve ilgili dizenlemenin
2015 yilinin ilk ceyreginde yUrurlige konmasi éngdralmuastar.
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Piyasa Analizi

Kurumumuz tarafindan yUrUtUlen piyasa analizi ¢calismalari kapsaminda elektronik haberlesme
sektdrunde dncul dizenleme gereksiniminin duyulabilecegi hizmetlere yonelik olarak tanimlanan
her bir pazar icin basvurulacak UclU kriter testinin saglanmasi durumunda sdz konusu pazara iliskin
olarak yapilacak rekabet seviyesi analizi ile pazardaki etkin piyasa guicine (EPG) sahip isletmeciler
belirlenerek bu isletmeciler gerekmesi halinde bazi yaktmltltklere tabi kilinacaktir. Piyasa analizleri
kapsaminda rekabetin olmadigl dustnulen piyasalarda EPG’ye sahip isletmecilere getirilen s6z
konusu yukamlultkler ile bu isletmecilerin sahip olduklari pazar gucint kdtuye kullanmalarinin
oncul olarak éntne gecilmesi amaclanmaktadir.

Yanda gosterilen piyasa analizi sUrecinden de anlasilacadi
Uzere; piyasa analizi kapsaminda ilk olarak oncul
dluzenlemede ilgili pazar tanimlanmakta, sonrasinda
tanimlanan pazarin éncul olarak dizenlemeye gereksinim
duyup duymadigr analiz edilmektedir. Sonraki asamada ise
oncul duzenleme ihtiyaci olan pazarin rekabet seviyesi tespit
edilerek  pazarin  rekabetci olup  olmadigina  karar

verilmektedir. ok Aol

Pazarin rekabetci olmamasi, pazarda EPG'ye sahip /\
isletmecinin varlidina isaret etmektedir. Piyasa analizi sUreci,

rekabetci  olmayan pazar vapisinda EPG'ye sahip RekabetciPazar Rekabetol Olmayan Pazar

isletmecilerin  tespit edilerek cesitli yukumluliklere tabi
kilinmasi ile tamamlanmaktadir.

EPG'nin Belirlenmesi ve
Y ik dmliiliklerin
Getirilmesi

Y Uk dmliliklerin
Kaldirilmasi (Warsa)

TAIEX Expert Mission

Tum ilgili piyasalarda pazar analizlerinin gerceklestirilebilmesi amaci ile Avrupa Komisyonu TAIEX
(Technical Assistance Information Exchange Instrument) Expert Mission’a yapilan teknik destek
pbasvurusu neticesinde Aralik 2013 tarihinde gorevlendirilen uzmanlar ile ‘Piyasa Analizleri’
calismasi baslatilimistir.

Pivasa analizleri projesinde uzmanlar ile yol haritasi olusturularak 2014 sonuna kadar ilgili tim
pazarlarin ¢alisilarak gerekmesi halinde yukimlultklerin belirlenmesi hedeflenmistir.

TAIEX tarafindan 6ngorulen piyasa analizleri aksiyon plani asagidaki gibi dizenlenmistir;

1- Pivasa Analizi Prosedurlerine lliskin Calistay
2- Mobil ve Sabit Sonlandirma Pazarlari - Piyasa Analizi

3- Toptan Genisbant + Toptan (fiziksel) sebeke altyapisina erisim + Toptan kiralik hat
sonlandirma Pazarlari - Piyasa Analizi

A~ Kamu telefon sebekesine erisim + Yerel ve/veya ulusal kamu telefon hizmetleri +
sabit/mobil cadri baslatma Pazarlari - Pivasa Analizi
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5- Perakende Kiralik Hatlar + Kiralik Hat Omurga + Cagri Tasima Pazarlari - Piyasa Analizi
O- Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine iliskin Usul ve Esaslar TUzug(

/- Taslyici Secimi / On-secimi + Toptan Kiralik Hatlar Seti TuzUkleri

TAIEX uzmanlar 2014°Un ilk vyarisinda, Subat ve Mayis aylarinda olmak Uzere iki ziyaret
gerceklestirmislerdir. Belirtiimeyen bir nedenden &6tUrd TAIEX'in tum vil icin dngdrdigl piyasa
analizleri projesi sonlandirildigindan Mayis ayinda yapilan ziyaret TAIEX tarafindan saglanan son
destek ziyareti olmustur.

Subat 2014 Ziyareti
TAIEX uzmanlari tarafindan ilk ziyaret 17-21 Subat tarihleri arasinda olmustur. Uzmanlar ile asagida
belirtilen kapsamlarda gérusme ve calismalar yapilmistir.

Aralik ayl sonunda yaptiklari ziyaretten itibaren varilan noktaya kadar olan sUrecteki

gelismeler.

Sabit ve mobil sebekelerdeki sonlandirma pazarlari taslak piyasa analizi raporlarinin detaylica incelenmesi.

Elektronik Haberlesme Yasasinin ve Taslak Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve

Tarifeler TUzugunun incelenmesi.

EPG'ye sahip haberlesme saglayicilara getirilebilecek yukumlultkler ile ilgili detayl
gorusmeler.

Piyasa Analizi Prosedirlerine lliskin Calistay

Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca yapiimasi &ngdrulen piyasa analizleri, incelenecek pazarlar,
katiimcilardan istenilecek bilgiler ve strec hakkinda bilgi vermek amact ile 20 Subat 2014 tarihinde
AB Destek Ofisi'nde calistay duzenlenmis ve davet géonderilen 29 Haberlesme saglayicinin 10'u
belirtilen calistaya katilmistir.

Haberlesme saglayicilar ile tim gln sUren calistay programi kapsaminda piyasa analizlerinin
olusumu ve piyasa analizlerinin sUrecleri ile ilgili detayl bilgi verilmistir.

Mayis 2014 Ziyareti

TAIEX uzmanlari tarafindan gerceklestirilen ikinci ziyaret 20-29 Mayis tarihleri arasinda olmustur.
Onceki ziyarete kiyasla daha uzun ve 8 is giini boyunca suren ziyaret TAIEX kapsamindaki son
ziyaret olmustur. Uzmanlar ile asagida belirtilen kapsamlarda gdrtsme ve calismalar yapiimistir.

Subat ayi sonunda yaptiklari ziyaretten itibaren varilan noktaya kadar olan strecteki gelismeler.
Sonlandirma Ucretleri ile ilgili hazirlanan Taslak Kiyaslama Raporunun incelenmesi.

Kamuoyu goéristne acllan taslak piyasa analizleri ve kiyaslama raporuna gelen gérUslerin
incelenmesi ve degerlendirilmesi.
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Toptan Genisbant Erisim Pazari ve Metalik Cevrim ve Alt Cevrimlere Toptan, Tekli ve Paylasiml
Erisim Pazarlari ile ilgili uzmanlar tarafindan sunum yapilimasi.

Aralik ayl sonunda yaptiklari ziyaretten itibaren varilan noktaya kadar olan surecteki

gelismeler.
Sabit ve mobil sebekelerdeki sonlandirma pazarlari taslak piyasa analizi raporlarinin detaylica incelenmesi.

Elektronik Haberlesme Yasasinin ve Taslak Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve

Tarifeler TUzugunun incelenmesi.

EPG'ye sahip haberlesme sadlayicilara getirilebilecek yukumlulUkler ile ilgili detayl
gorusmeler.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ile Calismalar

Piyasa analizleri ile ilgili yarttulen calismalar dahilinde T.C Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
(BTK) uzmanlari 2014 yilinin ilk yarisinda Kurumumuza iki ziyaret gerceklestirmislerdir.

Ocak 2014 Ziyareti

BTK uzmanlari ile 28-31 Ocak tarihlerinde gérustlen baslica konular asagidaki gibidir;

Sabit sebekelerde sonlandirma pazarina iliskin piyasa analizi hazirlanmasi.

Mobil sebekelerde sonlandirma pazarina iliskin piyasa analizi hazirlanmasi.

Elektronik Haberlesme Yasasinin ve Taslak Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve

Tarifeler TUzUgunun incelenmesi.

EPG'ye sahip operatorlere getirilebilecek yukumlalUkler ile ilgili gdrasmeler.

Mayis 2014 Ziyareti

BTK uzmanlari ile 20-22 Mayis tarihlerinde gorusulen baslica konular asagidaki gibidir;

Ocak ayl sonunda gerceklestirilen ziyaretten itibaren varilan noktaya kadar olan

surecteki gelismeler.
Hazirlanan taslak kiyaslama raporu ile ilgili gorusmeler.

Kamuoyuna acilan taslak piyasa analizleri ve kiyaslama raporuna gelen gorUslerin

incelenmesi ve degerlendirilmesi.
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Temmuz 2014 Ziyareti

Piyasa analizleri ile ilgili yaratulen calismalar dahilinde Kurum uzmanlarimiz BTK'ya ziyaret
gerceklestirmislerdir. 10-11 Temmuz tarihlerinde gerceklestirilen bu ziyaret kapsaminda gorusuilen
baslica konular asagidaki gibidir;

BTK uzmanlarinin Mayis 2014 ziyareti sonrasi sektorel gelismeler ile ilgili bilgi alis

Verisi.

Sabit sebekelerde ve mobil sebekelerde sonlandirma pazarlari.

Kurum tarafindan hazirlanan taslak sonlandirma raporunun incelenmesi.

Elektronik Haberlesme Yasasinin ve Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler
TUzUgunUn incelenmesi.

Piyasa Analizler Kapsaminda Alinan Kurul Kararlari
Pazar Tanimlarina Yoénelik Kurul Karari

21 Subat 2014 tarihinde alinan Yonetim Kurulu karari ile asagida tanimlanan pazarlarin 6ncul (ex-
ante) duzenleme icin uygun oldugu saptanmis olup bu pazarlarda piyasa analizi yapiimasina ve
diger ilgili pazarlarin gdzden gecirilerek yeniden degerlendirilmelerine karar verilmistir.

BTHK'nIn | EHY Gecici RNl - poyar
: - Komisyon | & e
Belirledigi Tammi Belirlenen Numarasi Numarasi
Pazar Tanimi (2003) (2007)
Pazarlar
Call termination RElINJI@ZEI(eE]
Sabit Sebekede on individual kamusal telefon
Cagri public telephone [ s28ieas
Sonlandirma networks Uzerinden cagri 9
Pazari provided at a sonlandirma.
fixed location
Toptan Genisbant eI Toptan
Erisim Pazari broadband genisband erisimi 12
access.
Mobil Cagri Voice call
Sonlandirma termination on 16

Pazari

21

individual mobile
networks.
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Piyasa Analizleri ve Kiyaslama Raporunu Kamuoyu Goéristine Acma Karari

05 Mart 2014 tarihinde alinan Yoénetim Kurulu karari ile 7 No’lu Mobil Cagri Sonlandirma Pazari ve
3 No'lu Sabit Cagri Sonlandirma Pazarlarina iliskin  2014-2007/879/EC-7-V1.0 ve 2014-
2007/879/EC-3-V1.0 referans no’lu ve bu analizler neticesinde hazirlanan 2014-KR-1-V1.0 referans
no’lu ‘Kiyaslama Raporunun’ 06 Mart 2014 ve 17 Nisan 2014 tarihleri arasinda kamuoyu goérusune
acllmasina karar verilmistir.

Kamuoyu Gorus Stresinin Uzatilmasi Karari

05 Mart 2014 tarihinde alinan Yoénetim Kurulu karari ile 7 No’lu Mobil Cagri Sonlandirma Pazari ve
3 No'lu Sabit Cagri Sonlandirma Pazarlarina iliskin  2014-2007/879/EC-7-V1.0 ve 2014-
2007/879/EC-3-V1.0 referans no’lu ve bu analizler neticesinde hazirlanan 2014-KR-1-V1.0 referans
no’lu ‘Kiyaslama Raporunun’ 06 Mart 2014 ve 17 Nisan 2014 tarihleri arasinda kamuoyu goérusine
acllmasini takiben gelen ek sure talepleri dogrultusunda son gorus alma sUresi 12 Mayis 2014
tarihine kadar uzatiimistir.

Kamuoyundan Gelen GorUslerin BTK Uzmanlari ile Degerlendirilmesi Karari

7 No’lu Mobil Cagri Sonlandirma, 3 No’lu Sabit Cagri Sonlandirma Pazarlarina yonelik hazirlanan
piyasa analizleri ve kiyaslama raporuna iliskin alinan kamuoyu gérUslerinin BTK uzmanlari ile
degerlendirmek Uzere BTK uzmanlarinin Kurumumuza davet edilmesine veya Kurumumuz
uzmanlarinin Ankara’ya gdonderilmesi konusunda karar verilmistir.

Ucretlerin Tespit Edilmesine Iliskin Net Maliyetlerin Istenmesi Karari

Yasanin 32'nci Maddesi uyarinca ara baglanti Ucretlerine iliskin olarak haberlesme saglayicilar
arasinda uyusmazlik olmasi ve taraflarin verilen slrede anlasamamalari halinde, Kurumun
haberlesme sadlayicilarina erisim veya ara baglanti kosullarini belirleyen nihai kararini verebilecegi;
bu kararini da erisim veya ara baglanti hizmetlerine dair Ucretlerin maliyet esasina gore veya diger
Ulke uygulamalarini uygun oldugu 6lctde dikkate alarak belirleyebilecedi ifade edilmektedir.

Avyrica, Kurum tarafindan gerceklestirilen piyasa analizleri uyarinca getirilebilecek fiyat kontroll ve
maliyet muhasebesi yUkimluligu icin de net maliyet esasli hesaplamalara intiyac duyulmaktadir.

Mevzuatimiz uyarinca, gerekli tespitin yapilabilmesinde kullaniimak Uzere asagida belirtilen
bilgilerin haberlesme saglayicilardan istenmesine karar verilmistir.

= Haberlesme saglayicilarin sonlandirma hizmetlerinin net maliyetleri,
= Net maliyetlerin hesaplanmasinda kullanilan tim bilgi ve belgeler,
= Net maliyetlerin hesaplanma yonteminin ayrintili olarak belirtildigi model.
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Sabit ve Mobil Sebekelerde Sonlandirma Ucretleri Kiyaslama Raporunun, Sabit Sebekede Cagri
Sonlandirma Pazari Piyasa Analizinin ve Mobil Cagri Sonlandirma Pazari Piyasa Analizinin Nihai Belge
Olarak Onaylanmas! ve Yayimlanmasi ile ilgili Karar

2014-KR-1-V3.0 referans no’lu Sabit ve Mobil Sebekelere Sonlandirma Ucretleri Kiyaslama Raporu
ile 7 No’lu Mobil Cagri Sonlandirma Pazari ve 3 No’lu Sabit Cagri Sonlandirma Pazarlarina iliskin
2014-2007/879/EC-7-V3.0 ve 2014-2007/879/EC-3-V3.0 referans no’lu raporlarin nihai belge
olarak Kurul tarafindan onaylanmasi ve Kurum internet sayfasinda yayimlanmasina karar
verilmistir.

Sabit ve Mobil Sebekelere iliskin Cagri Sonlandirma Ucretleri Karari
Karara iliskin yaplilan dizenleme detaylarina isbu raporun Dizenlemeler kisminda yer verilmistir.
Rekabet Kurulu ile Toplantilar

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Rekabet Kurulu arasinda 2013 yilinda imzalanan
Isbirligi ProtokolU uyarinca taraflarin her yil Subat, Haziran ve Ekim aylarinda ve gerekli goérildugu
zamanlarda daha fazla olmak Uzere, bir araya gelerek elektronik haberlesme sektdrinde rekabet
ortaminin iyilestirilmesi, mevcut sorunlar, strdUrtlen sorusturma ve uygulamalar, piyasa analizleri,
ihtiyaclar, rekabet hukuku ve politikalarina iliskin guncel gelismeleri ele almalari ve gerekli islemler
konusunda degerlendirme yapmalari dngdralmustar.

Kurumumuz ile Rekabet Kurulu arasinda imzalanan protokol ile dngoérulen toplantilar, 2014 yilinda
gerceklestirilmistir.  Yapilan toplantilarda deginilen baslica konular elektronik haberlesme
sektdrundeki rekabet ortami, Kurum tarafindan yapilan piyasa analizi calismalari, cagri sonlandirma
pazarlarl, kamuoyu goris alma sdreci ve nihai piyasa analizi raporlari konularinda olmustur.

Yayincilik Teknik Komite Gértsmeleri (Broadcasting Technical Committee)

2012 yili itibar ile baslatilan Yayincilik Teknik Komite gortsmeleri kapsaminda, 2014 yilinin ilk
yarisinda FM frekans bandinin dizenlemesiile ilgili yapilan gdérismeler tamamlanmis ve dizenleme
calismalari olumlu sonuclandiriimistir. FM bandinda 250-300 kHz yayin yapan Kuzey Kibris Turk
Cumbhuriyeti ve GUney Kibris Rum Ydnetimi yayinlari, uluslararasi standartlarda belirtilen 150 kHz
bant genisligine cekilmis ve iki yonetimin FM frekans bandindaki sorunlari blyuk bir oranda
giderilmistir. Yayincilik Teknik Komitesi gorusmeleri devam etmekte olup, Tablo-T'de yapilan
gorusme tarihleri ve yeri belirtiimistir.

25 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 2014 Y1l Faaliyet Raporu



YAYINCILIK TEKNIK

KOMITESI GORUSME GORUSME TARIHI GORUSME YERI
SAYISI
1. Gorusme 14 Aralik 2012
2. Gorusme 29 Mart 2013
L Birlesmis Milletler Baris GUct UNDP
. ™M 201
3. Gortsme 31 Mayis 2013 Good Offices, Lefkosa
4. Gorisme 100cak 2014 23 Ekim 2013
5. Gorlisme 21 Subat 2014
6. Gorusme 17 Temmuz 2014

Tablo-1: Yayincilik Teknik Komite Gorismeleri

Yetkilendirme Calismalari

Genel Yetkilendirme Bildirim Formu Guncellemesi

Ilgili form gitincellenerek Kurul tarafindan onaylanmis ve internet sitesinde yayimlanmistir.
Yetkilendirme Rejimine Ydénelik Kapsamlarin Hazirlanmasi

Elektronik Haberlesme Hizmeti veren mevcut ve potansiyel haberlesme saglayicilara yoénelik
sebeke ve altyapilarinin tanim, kapsam ve surelerinin netlestirilmesini amaclayan bir calisma
baslatiimistir. Bu calismanin sonunda mevcut yetkilendirilen haberlesme saglayicilari genel
yetkilendirme kapsamlari bildirim ve/veya kullanim hakki olarak ayristirilacaktir. Belirtilen calisma
2014 yilsonu itibari ile devam etmektedir.

Sicil Bilgilerinin Hazirlanmasi

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzUgu uyarinca mevcut yetkilendirmelere ait siclil
bilgilerinin tutulmasi hakkinda bilgilendirme formu hazirlanmis ve haberlesme saglayicilarina
gonderilmistir.  Sicil bilgilerinin  toplanmasi ve kayit edilmesine yonelik calismalar devam
etmektedir.

Yeni Yetkilendirme Basvurulari

2014 yilsonu itibariyle, elektronik haberlesme sektdrinde Kurumumuz tarafindan yetkilendirilmis 2
adet mobil haberlesme saglayici, 1 adet sabit haberlesme saglayicl, 29 internet servis saglayicisi, 2
cagri tasima hizmeti saglayicisi ve 2 altyapi isletmecisi bulunmaktadir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzUgu uyarinca genel yetkilendirme formu ile
bildirimin yapilmasinin ardindan Kurum, form ve istenen diger evraklar ile varsa diger bilgi ve
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belgelere yonelik kontrollnl yaparak eksik bilgi ve belge olmamasi durumunda bildirimde bulunan
tUzel kisiye 7 gun icerisinde Genel Yetkilendirme Belgesi sunar.

Belirtilen sureler dahilinde ilgili tim bilgi ve belgeleri dogru sekilde teslim ederek 2014 yilinda
Kurum tarafindan Genel Yetkilendirme Belgesi verilen haberlesme sadlayicilar listesine asagidaki
yer verilmistir.

HABERLESME SAGLAYICI ADI HIZMET KAPSAMI

Cypking Network & Communication Ltd. INTERNET SERVIS SAGLAYICILIGI
Cagnet Communication Ltd. INTERNET SERVIS SAGLAYICILIGI
Erkut EndUstri ve Ticaret Limited INTERNET SERVIS SAGLAYICILIG
Fixnet Broadband Ltd. INTERNET SERVIS SAGLAYICILIGI
Kibris Mobile Telekomunikasyon Ltd. INTERNET SERVIS SAGLAYICILIGI
Polyphone Communications Ltd. CAGRITASIMA
MMT Telekom Ltd. CAGRI TASIMA
Kibris Mobile Telekomtinikasyon Ltd. ALTYAPI ISLETMECILIGI
Comtech Ticaret Ltd. ALTYAPI ISLETMECILIGI

OLCUMLER

Elektromanyetik Alan Siddeti Olcamleri

KKTC'deki hucresel sistemlerin kayit altina alinmasi amaci ile 17 Eylul 2013 tarihinde BTHK
tarafindan mobil operatdrlere génderilen yazida tim baz istasyonlarinin Kurumumuza bildirilmesi
ve ayrica telsiz kurma ve isletme basvurularinin yenilenmesi talep edilmistir.

Mobil operatdrler tarafindan tum baz istasyonlart basvurulari 31 Ocak 2014 tarihi itibari ile
Kurumumuza iletilmistir. Yapilan basvurular degerlendirilerek elektromanyetik alan siddeti dlcim
ve teknik denetim faaliyet planlari olusturulmus ve bu planda belirtilen sekilde baz istasyonlarinin
denetimleri ve elektrik alan siddeti dlcumleri baslatiimistir.

KKTC'de faaliyet gosteren mobil operatérler tarafindan basvurusu yapilan baz istasyonu telsiz
kurma ve isletme yazilarinin ve Kurumumuz tarafindan yapilan baz istasyonu denetimleri
sonucunda Tablo-Tde Kuzey Kibris Turkcell’e, Tablo-2’de Telsim'e ve Tablo-3'de ise her iki
operatdre ait ortak veriler bulunmaktadir.
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AKTIF BAZ ISTASYON SAYISI 328

EMF OLCUMU TAMAMLANAN iSTASYON SAYISI 221

Tablo-1: Kuzey Kibris Turkcell Baz istasyonu Verileri

ISTASYON
SAYISI
AKTIF BAZ ISTASYON SAYISI 261
EMF OLCUMU TAMAMLANAN ISTASYON SAYISI 199

Tablo-2 Telsim Baz istasyonu Verileri

ISTASYON
TOPLAM ST
AKTIF BAZ iISTASYON SAYISI 589
EMF OLCUMU TAMAMLANAN iSTASYON SAYISI 420

Tablo-3: KKTC'deki Toplam Baz istasyonu Verileri

Spektrumun izlenmesi Icin Yapilan Calismalar

Ulkemizde kullanilan frekans bantlarinin izlenmesi, denetlenmesi ve verimli frekans kullanimini
gerceklestirebilmek amaci ile yapilan ¢alismalar kapsaminda Kurumumuz, 2014 yili sonunda Rohde
& Schwarz marka spektrum analizdr ve anten setleri alimini gerceklestirmistir.

9kHz-20GHz arasindaki tum frekans bandini tarayabilecek dzellikte olan bu cihaz icin yine ayni
frekans bantlarini eksiksiz olarak tarayabilecek anten setinin de alimi gerceklestirilmistir. Cihaz ve
anten setlerinin teslimati Mart 2015'de sdzlesmesi imzalanan firma tarafindan Kurumumuza
yapilmasi ve spektrum izleme ve bu kapsamdaki denetim faaliyetlerinin baslatiimasi planlanmistir.
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Alimi yapilan spektrum cihazi hakkindaki teknik bilgiler Tablo-T'de, gorselleri ise Sekil-Tde
verilmistir.
Tablo-1: Spektrum Analizdr ve Anten Setleri

Spektrum Spektrum Analizor Spe.ktf 0
o wo Analizérin One .
Analizdr Marka ve Frekans Olcim Y Knik Anten Seti
Modeli Aralidi Cl-_an Te o
Ozellikleri
Dahili sinyal yUkseltici
covazooo, e [E
Rohde&Schwarz 9 kHz-20 GHz dlctimleri ve,analizleri frekans araliginda
FSH20 Uzaktan kontrol dlcum alabilen
Enterferans analizi anten setleri

Guc Olctima

Sekil-1: Spektrum Analizér ve Anten Setleri Gorselleri

Olcumlerde Kullanilan Cihazlar

6/2012 Elektronik Haberlesme Yasasl 15'nci Maddesinin 15%inci Fikrasi ile “kanallar ve frekans
pbantlarinin kullanimi ve iletilen elektromanyetik sinyallerin teknik ve operasyonel 06zellikleri
hakkinda genel &lcimler yapmak ve bunlari kontrol etmek ve denetlemek,” Kurumumuzun
gorevleri arasinda yer almaktadir.

Kurumumuz bu goérevini, envanterinde bulunan EMR 300 cihazi ve Aralik 2013 tarihinde Turkiye
Protel firmasindan alimi gerceklestirilen NARDA marka SRM-3006 model elektromanyetik alan
dlctm cihazi ile gerceklestirmektedir.

Mart 2014 tarihinde EMR300 cihazinin Tubitak Ulusal Metroloji Enstittst’nde elektrik alan probu
(100 kHz-3 GH2z) ile birlikte kalibrasyon testi gerceklestirilmistir. Yapilan test sonuclarina gore
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cihazin elektrik alan siddeti dlcimlerinde kullaniimasinin teknik acidan bir sakinca olusturmayacagdi
sonucuna ulasiimistir.

Elektromanyetik alan dlctimleri ve baz istasyonlari icin alinacak glvenlik tedbirleri insan saghgi
acisinda onemli bir konuma sahip oldugundan ve Kurumumuzun bu konuya hassasiyetle
yaklasimindan otart 2014 vili icerinde NARDA marka SRM-3006 model elektromanyetik alan
dlcim cihazina yedek bir cihaz olarak yine ayni marka ve teknik &zelliklerde cihaz tedariki
yvapiimistir. Tedarik edilen yedek cihazin teknik ozellikleri Tablo-Tde ve gorseli de Sekil-T'de
verilmektedir.

CIHAZ OLCUM PROBLARI VE FREKANS ARALIKLARI

SlpiaZ ok SRIES006 9KHZ-250 420 MHZ 27MHZ 3
MHZ PROB o0GHZ PROB GHZ PROB SiF AABLD
KALlTiRR'?l_Sl;(ON 21 Kasim 2014 27 Kasim 2014 28 Kasim 2014 18 Kasim 2014 19 Kasim 2014
KALIBRASYON
BITIS TARIHiI
Tablo-1: Yedek olarak alinan SRM 3006 Bilgileri

21 Kasim 2016 27 Kasim 2016 28 Kasim 2016 18 Kasim 2016 19 Kasim 2016

Sekil-T: Kurum envanterinde bulunan 2 adet SRM 3006 cihazi

Olcum Sonuclarinin Kurum internet Sitesinden Géruntulenmesi

Kurumumuz internet sitesi (www.bthk.org) Uzerinden elektromanyetik alan siddeti dlcim
sonuclarinin Kibris haritasi Gzerinden ziyaretciler/kullanicilar tarafindan gortntilenebilecedi bir
yazilim tasarlanmistir. Bu yazilim programi ile amaclanan ziyaretcilerin/kullanicilarin herhangi bir
istasyona iliskin bilgiler seffaflikla gdérintilenebilmesine olanak saglamaktir.

Programin tasarlanmasi ve teslim alimi 2014 yilinda gerceklestiriimistir. Site Uzerinden sunumu icin
ilgili calismalar devam etmekte olup 2015 vilinin ilk yarisinda calismalarin tamamlanmasi ile
elektromanyetik 6lcum sonuclarinin yayimlandigr bu gérsel sunum resmi internet sitemizden
erisilebilecektir.
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CENELEC ve ETSI Standartlari

Telsiz ve Terminal Cihazlarinda aranacak standartlar ile ilgili uluslararasi kabul gérmus European
Committee for Electrotechnical Standardization (CENELEC) ve European Telecommunications
Standard Institute’e (ETSI) ait ilgili standartlar belirlenerek satin alinmasi tamamlanmistir. ilgili
standartlarin inceleme calismalari devam etmektedir.

Telsiz Sistemleri
Telsiz Kurma ve isletme Basvuru ve Degerlendirmeleri
HUcresel Sistemler

KKTC'deki mobil haberlesme saglayicilar, sebekelerini ydnetmek ve talep edilen hizmetlerin
kullanicilara verimli bir sekilde sunmak icin telsiz sebekelerini bu amac dogrultusunda yenilemeleri
ve degisiklikleri uygulamalari gerekmektedir. Yeni kurulacak veya teknik yapisinda dedisiklik
yapilacak her bir baz istasyonu yine Kurumumuza yapilacak basvurularin degerlendirilmesinden ve
onaylanmasindan sonra yapilabilmektedir. Bu amacla 2014 vilinda yapilan basvuru sayisi ve onay
verilen telsiz kurma ve isletme izni sayilari Tablo-1, Tablo-2 ve Tablo-3'de verilmistir.

TELSIZ KURMA VE ISLETME BASVURU SAYISI 278

BTHK TARAFINDAN DEGERLENDIRILEN TELSIZ KURMA VE ISLETME BASVURU SAYIS| 229

Tablo-T: Kuzey Kibris Turkcell Basvurulari

ISTASYON
TELSIM BAZ ISTASYONU BILGILER] 0 BILGILERI
TELSIZ KURMA VE iSLETME BASVURU SAYISI 21
BTHK TARAFINDAN DEGERLENDIRILEN TELSIZ KURMA VE ISLETME BASVURU SAYIS| 17

Tablo-2 Telsim Basvurular
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ISTASYON

TOPLAM BAZ ISTASYONU BILGILERI BILGILERI
TELSIZ KURMA VE iSLETME BASVURU SAYISI 299
BTHK TARAFINDAN DEGERLENDIRILEN TELSIZ KURMA VE ISLETME BASVURU SAYIS| 246

Tablo-3: Toplam Basvuru ve Degerlendirilen Dosya Sayisi

Balikcilik, Gezi/Ticari, Egitim/Spor Amacl Teknelerde Kullanilacak Telsiz Cihazlari

KKTC Bayindirlik ve Ulastirma Bakanlidi Limanlar Dairesi MUdurlugud tarafindan yayimlanan 1/2011
numarall genelge ile denizde can ve mal glvenliginin saglanmasi amaci ile tedbirler alinmistir. Bu
tedbirlerin icerisinde kullanilan teknelerin boyutlarina goére bulundurmasi gereken telsiz cihazlari
da belirlenmistir. Teknelerin KKTC karasularinda faaliyette bulunabilmesi icin telsiz cihazlarinin
teknelerde bulunulmasi ve ruhsatinin da alinmis olmasi zorunlulugu getirilmistir. Bu amacla;
Kurumumuz teknelerde kullanilacak telsiz cihazlari icin basvuru sUrecini ve basvuru formlarini
olusturmus ve ilgili kuruluslar bilgilendirilmistir.

Deneme (Test) Izinleri

2014 yilinda yeni deneme izni basvurusu bulunmamaktadir. 2013 vilinda ve 1 yil sUre ile deneme
(test) izni verilmis haberlesme saglayicilarin listesi asagida gosterilmistir.

DENEME IZNi —
SIRA NUMARASI| SIRKET ISMI BASLAMA DI.E'\.IEME lZ.N.l SURE UZATIM
- BITIS TARIHI
TARIHI
1 TELSIM 7.10.2013 7.10.2014 30.1.2015
2 KKTCELL 23.10.2013 23.10.2014 30.1.2015

Ekim 2014 tarihinde her iki mobil operatdrin (KKTCELL ve TELSIM) 4G (4. nesil) teknolojisinin testi
icin verilen deneme izin suresinin bitimine yakin operatdrlerden gelen sire uzatma talepleri
degerlendirilmis ve 4G teknolojisinin testi icin verilen deneme izin streleri her iki operator icin 30
Ocak 2015 tarihine kadar uzatilmistir.
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Sikayetlere Yonelik Olcim ve Incelemelerin Yapilmasi

Gercek ve tuzel kisiler, kurulup isletilen telsizlerin teknik duzenlemelere aykirt bir sekilde
elektromanyetik enterferans yarattidi ve/veya elektromanyetik alan siddeti sinirlarina ve/veya
Kurumun diger teknik dUzenlemelerine uymadigi iddiasiyla ilgili telsizler hakkinda Kurum’a
sikayette bulunabilir ve elektromanyetik alan siddeti 6lcimu talep edebilirler.

Basvurular web sitesinde de yayimlanan basvuru formlari kullanilarak yapilmakta olup belirtilen
sikayetlere yonelik denetimler ve dlctimler 2014 vili icerisinde de devam etmistir. Gercek ve tlzel
kisiler tarafindan yapilan sikayet dilekceleri neticesinde Kurumumuz, sikayete konu istasyonun
daha dnce denetiminin yapilip yapiimadigina bakilmaksizin sikayet dilekcesindeki gercek ve tizel
kisi/kisileri bilgilendirmek ve ayrica yapilan o6lcim calismalari hakkinda bilgi vermek amaci ile
gerekli teknik calisma ve 6lcimleri yerinde yapmaktadir.

2014 yili icerisinde basvurusu bulunan ve teknik calismasi/denetimi yapilan sikayet sayisi 33 olup
sikayete konu istasyonun bulundugu ilceler Lefkosa, Girne, iskele ve Gazi Magusa'dir.

Terminal Donanimlari
Frekans Kullanan Telsiz Sistemlerinin ithali

Belirtilen telsiz sistemlerinin frekans kullanan sistemler olmasi nedeni ile bu sistemlerin ithallerine
yonelik yapilan kontrollerde ve izinlendirmelerinde sistemlerin Ulusal Frekans Planina uyumu ve
diger teknik uygunluklari kontrol edilmektedir.

ithaline izin verilen Donanimlar

Ocak 2013 tarihi itibariyle Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Elektronik Haberlesme Yasasi
kapsamindaki telsiz ve terminal donanimlarina ait ithalleri kayit altina almaya baslamistir. Kuruma,
2013 yilinda vyapilan ithal basvuru sayisi 700 olarak ve 2014 yilinda ise 1367 adet olarak
gerceklesmistir. Her bir ithal basvurusu icerisinde birden fazla ithale konu terminal donanimi
bulunabilmektedir.

2014 yilinda Kuruma basvurusu yapilan 1367 terminal donanimi “IMEI'li cihazlar” (IMEI: International
Mobile Station Equipment Identity) ve “Diger donanimlari” olarak gruplandirildiginda 831 adet (%61)
IMEI'li cihaz ve 536 adet (%39) diger donanimlara ait ithal basvurusu yapildigi gdzlemlenmektedir.

Yapilan ithal basvurularinin sahsi kullanim ve kurumsal ithal basvurulari olarak toplam basvuruya
dagilimi oranina asagidaki tabloda verilmistir. 2014 yilinda gerceklesen toplam basvurularin %78lik
bir dilimini kurumsal basvurular olusturmaktadir.
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IMEI'i cihaz basvurusu  m Diger donanimlar B Sahsi kullanim amacli ithal basvurulari
m Kurumsal kullanim amaclh basvuru

Sekil 1: Toplam Basvurularin IMEI'li ve Diger Sekil 2: Toplam Basvurularin
Donanimlar Seklinde Gruplanmasi Kurumsal/Bireysel Dagilimi

2014 yilindaki ithal izinlerinin hazirlama sUrelerinin aylara gére dagihmi asagida gosterilen Sekil T'de
ve genel hazirlanma sUreleri ise Sekil 2'de verilmistir.

m Ayni Gun Icerisinde Tamamlanan (Basvuru+0 Gun) W Ertesi Gun Tamamlanan (Basvuru +1 GUn)
B 2 gunde tamamlanan (Basvuru +2 GUn) Diger bir zamanda tamamlanan (2 gun Ustl)
4% 3% 6% 3% 26 2%

0 5% 9
% o . b -~ Bl K B
0

26%
22% Vi

29%

22% 457%

04%R00% R /0% R/ /4% R 035% J69% B 56% B44% g 46% g 56% g 54% g40%

OCAK  SUBAT  MART  NISAN  MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM  ARALIK

Sekil T: Iithal izinlerinin hazirlama strelerinin aylara gore dagilimi
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Ithale konu terminal donaniminin hazirlanma stresi donanimin cesidi, kapsam ve kullanim amacina
gore degiskenlik gdstermekle beraber 2013 vilinda ithal basvurusu neticesinde en gec ertesi guin
tamamlanan islem kayit oranit %85 iken bu oran 2014 yilinda %90 olarak gerceklesmistir.

B Ayni GUn Icerisinde Tamamlanan (Basvuru+0 GUn)
B Ertesi GUn Tamamlanan (Basvuru +1 GuUn)

B 2 gunde tamamlanan (Basvuru +2 GUn)

Diger bir zamanda tamamlanan (2 gun Ustu)

5%

Sekil 2: Iithal izinlerinin genel hazirlik streleri

2014 il icerisinde ithal izni verilen IMEI'li cihaz sayisi 105,232 adettir. islemi tamamlanan ithal
basvurularinin buyuk bir bolima Temmuz (12,865 adet), Aralik (11785 adet) ve Nisan (11,020 adet)
aylarinda gerceklesmistir. ithal izni verilen IMEI'li cihazlarin marka ve aylara gore dagilimi Sekil 3'te
gosterilmektedir.
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1,876 12032
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Sekil 3: Ithal izni verilen cihazlarin marka ve aylara gore dagihim
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Asagida ver alan grafikten de gorUlebilecedi Uzere, 2014 yilindaki IMEI'li cihaz ithallerinde en fazla
ithal edilen markalar sirasi ile %44 Samsung, % 21 Nokia, %14 Turkcell, %13 Diger (Sony, General
Mobile, LG, HTC, Vodafone ve bunlar haricindeki markalar) ve %8 Apple olmustur.

Sekil 4: 2014 yilinda Ithal edilen cihazlarin marka bazinda dagilimi

GOvenlik Kamerasi, Kayit ve Alarm Sistemleri

Kurum binasinin ic ve disini kapsayacak sekilde kamera yerlestirme plani hazirlanmistir. Bunun yani
sira gaz kacagi, yetkisiz giris, hirsizlik ve benzeri durumlari dnlemek amaciyla binaya gaz ve hareket
sensorleri konumlandirilacak sekilde alarm plani hazirlanmistir. Bu planlar dogrultusunda alarm
izleme merkezi bulunan gtvenlik firmalarindan teklif alinarak Kasim 2014 sonunda kamera ve alarm
sistemlerinin kurulumu tamamlanmistir.

Yazilim ve Lisanslama

Kurumumuzun bilisim altyapisinin dénemli bir kismi olan, sunucular ve bilgisayarlarda kullanilmak
Uzere 2015 yili icerisinde kurulumlarinin tamamlanmasi planlanan yazilimlar ve gerekli lisanslarin
alimi tamamlanmistir. Kurum personelinin kullandigr tim isletim sistemli yazilim, yardimci yazilim
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ve benzeri programlar lisanslanarak, bilgisayarlarin korsan yazilim veya virUslerden etkilenmesini
dnlemek amaclanmistir.

Sistem Odasinin Yapilandiriimasi

Kurumumuz bunyesinde mevcut olarak bulunan sunucu sistemleri ve ag cihazlarinin yani sira ileriki
zamanlarda kurulmasi planlanan Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) ve Numara Tasinabilirligi
Sistemi (NTS) gibi sistemlerin barinacagr sunucular, depolama sistemleri ve agd cihazlarinin
kesintisiz olarak calisabilecedi saglikli bir ortamin saglanmasi ve yine ileriki zamanlarda alinmasi
planlanan ISO 27001 sertifikasyonu icin gerekli kosullari saglamak adina sistem odasinin yeniden
yapllandiriimasi gerekmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda Uretilen projede odanin fiziksel
eksiklikleri ve bu konuda yapilmasi gerekenler asagidaki maddelerde dzetlenmistir.

Diger bolumlerde olusabilecek yanginin sistem odasina sicramasini Onlemek

amaclyla, yangina dayanikli malzemeler kullanilarak oda i¢c cevresine duvar sistemi
kurulmasi,

Oda icerisinde olusabilecek yanginlarda olusabilecek maddi hasarlarin asgariye indirilmesi amaciyla
otomatik gazli yangin sondtrme sistemleri kullaniimasi,

Oda girisine yangina dayanikli kapr kurulmasi,

Olasi arizalarda durumlarinda sistem odasinin enerji surekliliginin etkilenmemesi icin
oda enerji altyapisinin bagimsiz hale getirilmesi,

Oda icerisinde bulunan elektronik cihazlara zararh olabilecek yUksek nem oraninin

engellenmesi amaciyla nem orani dUzenleyici cihaz kurulmasi,

Oda sogutma sisteminin kesintisiz ve daha verimli calismasini saglamak amaciyla
ikinci klima cihazi kurulumu ve mevcut klima ile yedekli calismasinin saglanmasi,

Odaya vetkisiz erisimin engellenmesi ve odaya giris-cikis kayitlarinin tutulabilmesi

amaclyla kapiya parmak izi okuyuculu giris sistemi kurulmasi,

Ortam izleme ve yonetim sisteminin kurulmasi.

llgili proje sartnamesi 2014 yili Aralik ayinda tamamlanmis olup tekliflerin alinmasi ile projenin 2015
yilinin ilk ceyreginde tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Bilgisayar, Printer ve Yardimci Techizat Alimlari

Kurum personelinin kurum icerisinde ve sahada gdrevlerini yurttebilmeleri amaci ile 11 adet
masaustl bilgisayar, 3 adet dizUstU bilgisayar, 2 adet cok fonksiyonlu yazici (printer) ve 2 adet
tablet bilgisayar alinmistir. Ayrica, personel bilgilerinin yedeklenme ve korunmasi amaci ile 2 adet
3TB harici disk satin alinmistir.
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Telefon Santralinin Yenilenmesi

Kurumumuzun artan personel sayisi ve birimlerin dahili telefon hatti ihtiyacini karsilamak icin
telefon santrali yenilenmistir.

Kurum Iletisim ve Elektrik Kablo Alt Yapisi

Kurum personeli tarafindan kullanilan bilgisayarlarin kurum ag altyapisina daha saglkl
baglanabilmesi ve ayrica kullanilan bilgisayarlarin da altyapisini hazirlamak amaciyla tim kurum
binasl icerisinde ag kablolama projesi hazirlanmistir.

Proje dahilinde mevcut ag cihazlarinin konfigUrasyonlari yenilenerek Kurum kablolu ve kablosuz
aglarinin guvenligi arttirilmis ve calismalar Temmuz ayinda tamamlanmistir.

Sistem Odasi Ek Ups Alimi

Kurumumuz sistem odasinda mevcut olarak ¢alisan ve ileriki zamanlarda kurulacak sunucular ve
depolama birimlerinin ihtiyaci olan enerjiyi sebekeden saglanan elektrik enerjisinde olusabilecek
arizalardan etkilenmeyerek kesintisiz enerji saglamak ve ayrica sistem odasinda mevcut olarak
bulunan UPS cihazinin yedekliligini saglamak amaciyla sistem odasina ikinci 20 KVA UPS cihazi
tedariki yapimistir.

Idari Isler

Kurul Uye Degisikligi
Yasanin Gecici Tinci Maddesi uyarinca goérev suresi dolan Yrd. Do¢. Dr. Tayfun Nesimoglu'nun
yerine 2 Temmuz 2014 tarihinden itibaren Prof. Dr. Hasan Amca Kurul Uyesi olarak atanmistir.

Yasanin Gecici T'inci Maddesi uyarinca gorev suresi dolan Yrd. Doc. Dr. Alper Doganalp, Yrd. Doc.
Dr. Huseyin Ademgil ve Mehmet Ceylanli’nin gdrev sUreleri uzatiimistir.

YK Kararlari
2014 vilinda Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu tarafindan gerceklestirilen
toplanti sayisi 49 olup alinan karar sayisi 86°dir.

BTK ile iliskiler
= 2014 Yl Eylul ayinda Numara Planiile ilgili calismalar kapsaminda BTK uzmanlariyla toplanti
ve calismalar gerceklestiriimistir.
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= 10-11 Temmuz 2014 tarihlerinde sonlandirma Ucretleri ile ilgili olarak BTK'ya ziyaret
gerceklestirilmistir.

= 26-27 Agustos tarihlerinde Numara Plani ve Numara Tasinabilirligi konularinda BTK'ya
ziyaret gerceklestirilmistir.

Bilgilendirme Sunumlari
= 07 Subat 2014 tarihinde ada genelinde yapilan Elektromanyetik Alan Olcim Sonuclart”
basin ile paylasiimistir.
= 04 Kasim 2014 tarihinde medyanin davet edildigi “K.K.T.C.'de Baz Istasyon Denetimleri”
isimli sunum yapilmistir.

Istihdam

Sektdrel Rekabet Uzmanlgi ve Teknik bolumlerde istihndam edilmek Uzere yazili ve s&zIU olarak 2
asamall sinavlar gerceklestirilmistir. Yapilan sinavlar sonucunda 2 Rekabet Uzmaninin Ocak ve
Haberlesme ve Bilisim Uzmanlarinin da Nisan aylarinda istindam edilmislerdir.

EQitimler
2014 yilinda ilgili hizmet personelleri asagdida belirtilen mesleki egitimleri almistirlar.

= Sanallastirma Egitimi, Ekim 2014.
= Elektromanyetik Alan Olciim Sertifikasi Kurs Programi, 22-26 Aralik 2014.
= Ust Duzey Yonetici Asistanhdi, 24-25 Aralik 2014.

Etkinlikler
2014 yilinda Kurumumuz temsilcileri asagida belirtilen etkinlik davetlerine katiimistir:

=  EMEA Konferansl, 28 Nisan - 1 Mayis 2014 istanbul.

= Siber Guvenlik Konferansi, 14-17 Mayis 2014 istanbul.

= 9.Uluslararasi Elektronik Haberlesme Dizenleyiciler Konferansi, 28-31 Mayis 2014 istanbul.

= |GF (Internet Governance Forum), 1-5 Eylul 2014 istanbul.

= CeBIT Bilisim Eurasia, 10-14 Eylil 2014 istanbul.

= TBD. 31 Ulusal Bilisim Kurultay! ve Fuarl, 5-9 Kasim 2014 Ankara.

=  Mobil Genisbant (4G+) Teknolojiler Regulasyon Politika ve Stratejileri Etkinligi, 12 Aralik 2014
Istanbul.
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