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1 Baskan’in Mesaji

Tum dlnyada oldugu gibi Ulkemizde de Covid-19 salgini ile
yogun bir micadele yasanmaktadir. Bu stirecte blytk 6zveriyle
calisan basta saglk sektorl calisanlar olmak Uzere, elzem
hizmetlerin strekliligini saglayan Kurum ve sektdr calisanlarina
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu adina tesekkir eder,
saygilarimi sunarim.

Kurumumuzun stratejik planina uygun olarak hazirlanan is
planimizi gerceklestirmek icin 2020 yilinda yodun bir ¢alisma
doénemi gerceklestirdik.

Pandemi tim dinyada oldugu gibi Glkemizde de ekonomik
daralmaya sebep olurken, &zellikle bu dénemde internet
kullaniminda talebin artmasindan dolayi sektérel buyldmeye
devam edilmistir. Bu da Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
sektdrindn dnem ve etkisini bir kez daha gdstermistir.

Pandeminin devam etmesi, yasanan secim yasaklarn ve
hukimet degisikligi sektdrin gelismesi icin hayati dnem arz eden Fiber Optik altyapilarin gelistirilmesi politikalari,
4.5-5 G frekans ihalesi calismalari, 60 GHz bandinin degerlendiriimesi konularinda yogun caba sarf etmemize
ragmen sonuglandirlamamistir. Bu konulardaki talep ve calismalarimiz devam edecektir.

Yapimina 2019 yilinda baslanan Kurum hizmet binamizin yapimi bu dénemde hizla devam etmistir. Lefkosa Turk
Belediyesi ile ruhsat basvurusu ve yol yapimi izinleri konusunda yodun bir calisma gerceklestiriimis ve
projelendirilmesi sonuclandinlmistir. Ayrica Kibris Trk Elektrik Kurumundan binaya elektrik temini ile ilgili proje
talep edilmis ve ihaleye ¢ikilarak sonuglandiriimistir. Sistem odasi yapimi ile ilgili proje calismalarina baslanmistir.
ihale hazirliklari devam etmektedir. Bunun yaninda ihalesi tamamlanan Pazar Analizi calismalar yapilmig, yenileri
icin de ihaleye ¢ikilmistir.

2020 yiinda mevzuat dizenleme calismalarn ile ilgili Gzerinde uzun yillar calistigimiz Bilisim Suglar Yasasi
yasalasmis, taslak tlzik hazirlanmis ve sektdr temsilcileri ile bilgilendirme toplantisi gerceklestirilmistir.
Uygulamaya gecildiginde gelen sikayet ve mahkeme kararlari dogrultusunda kiinyesiz 6 internet haber sitesine
erisim engellemesi verilmis ve gerekli denetimler yapilmistir. Bilisim Suglari Yasasi dahilinde haberlesme
saglayicilarinin eksik altyapilarini tamamlamalari icin 16 aylik bir stire dngérulmastar. Ayrica Numara Tasinabilirligi,
Mobil Terminal Telsiz Ucretleri ve Ucretler Tuiziklerinde degisiklikler yapiimistir. Ulusal Numaralandirma Plani da
yeniden duzenlenmistir.

BTHK olarak halk sagligina en Ust dizeyde 6nem vermeye devam etmekteyiz. Bu yil da rutin olarak yapilan
kontrollerin yani sira, Glke genelinde sokak sokak dolasilarak elektromanyetik alan siddeti élcimleri yapilmis ve
Elektromanyetik Yogunluk Haritalari Raporu olarak kitapgik yayimlanmistir. Olctimler ayrica harita Gzerinde
isaretlenerek internet sitemize eklenmistir. Bu yil ilk kez yapilan tim ilkégretim okullarinin dlctimleri de ilgili rapora
dahil edilmistir. Bu 6lcimlere ek olarak vatandas talepleri de degerlendirilerek yerinde denetim ve incelemelerde
bulunulmustur.

Haberlesme saglayicilarinin Kuruma bildirmekle yukidmld olduklari sektdrel veriler, kablosuz altyapi bilgileri, VPN
baglanti bilgilerini iceren belgelerle, demekle yikimli olduklar Kurum idari Ucreti veya kurmakla yikiamli
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olduklart Cagr Merkezi gibi konular takip edilip denetlenerek yerine getirmeyen haberlesme saglayicilarina idari
cezalar verilmistir. Bunlarin yani sira gerek rutin gerek resen veya sikayet Uzerine bircok denetim ve sorusturma
strdurdlmis ve gorilen tim uygunsuzluklara idari ceza uygulanmistir.

Yayincilik Teknik Komitesi toplantilarina 2020 yilinda da katilim saglanmis, giindeme gelen konular gérisulmustar.
700 MHz bandinin bosaltilabilmesiicin yapilan AB basvurusu onaylanmis ve AB yardim programina dahil edilmistir.
Bu konuda calismalar devam etmektedir.

Pandemi sireci de degerlendirilerek hizmetlerimizin bircogunun internet ortaminda yapilabilmesine &ncelik
verilmistir ve yogun bir sekilde gelen talepler hizla karsilanmistir. Standart calismalarimizdan olan yetkilendirme
basvurulari, baz istasyonu izinleri, radyolink izinleri, gemi telsiz izinleri, ithal izinlerinin degerlendiriimesi, Mobil
Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) kayitlar ve dilekcelerin degerlendirilmesi artan bir kapasite ile strdurtilmustir. Mobil
Cihaz Kayit Sistemi (MCKS)'nde ve Numara Tasinabilirligi Sistemi (NTS)'nde ¢esitli gelistirmeler yaparak basari ile
calistinlmaya devam edilmesinin yaninda, tim hizmetlerini elektronik ortama almaya devam eden Kurumumuz
TESBIT ve Envision Sistemlerini de devreye almistir. Bunlarla birlikte standartlarin gtincellenmesi, cihazlarimizin
kalibrasyonlari yapilmistir. Pandemiden dolayi ylzylize gercgeklestirilemeyen egitimlerin yerine bazi online etkinlik
ve egitimlere katilim saglanmustir.

Elektronik haberlesme sektdrinde dogru analizlerin ve 6ngoérilerin yapilabilmesi icin dizenli bir sekilde
haberlesme sadlayicilardan almakta oldugumuz veriler her U¢ ayda bir sektdrel rapor olarak derlenip
yayimlanmistir.

Kurumumuzun kurumsal bir yapida calismalarini sirdirmesine yardimci olacagini dusiindigimiz ve I1SO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi 2020 yilinda da denetlenerek yenilenmistir. Ayrica ilk kez ISO 27001
Sertifikasi yapilan denetim sonucunda alinmistir.

Bu cercevede, 2020 yilinda Kurumumuzca gerceklestirilen faaliyetlerin yer aldigi “Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu 2020 Yili Faaliyet Raporu”nu kamuoyunun bilgisine sunar, 2021 yilinin sektorimiiz ve tlkemiz adina daha
verimli ve saglikli bir yil olmasini dilerim.

Saygilarimla,
Dog. Dr. Kadri BURUNCUK

Kurul Bagkani
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2 Kisaltmalar

AB: Avrupa Birligi

AKM: Abone Kayit Merkezleri

Bakanlik: Bayindirlik ve Ulastirmadan sorumlu Bakanlik

BTHK: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

DSO: Dinya Saglk Orgliti

EHS: Elektronik Haberlesme Saglayici

EPG: Etkin Piyasa Guci

GKRY: Guney Kibris Rum Yonetimi

GSMA: Global System for Mobile Communications Accociation

(Mobil lletisim icin Kiiresel Sistem Birligi)
IMEI: International Mobile Station Equipment Identity
(Uluslararasi Mobil Cihaz Kodu)
ISS: Internet Servis Saglayici
ICNIRP: International Commission for Non-lonising Radiation Protection (Uluslararasi

lyonlastirici Olmayan Radyasyondan Korunma Komisyonu)

ITU: International Telecommunication Union (Uluslararasi Telekominikasyon Birligi)
KKTC: Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti

KKTCELL: Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd.

Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu
MCKS: Mobil Cihaz Kayit Sistemi

NTS: Numara Tasinabilirligi Sistemi

MIK: Merkezi Ihale Komisyonu Baskanhg

TD: Telekomunikasyon Dairesi

TELSIM: Vodafone Mobile Operations Ltd.

Yasa: 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi

6 © 2021 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
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3 Mevzuat Calismalan

3.1 Yasalar
Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasa Tasarisi
85'inci ve 88'inci Maddelerin Degisikligi

2020 Yili Is Planinda ‘tahsilata iliskin riskin yénetilmesi ve kéti niyetli kullanimlarin énlenmesi amaciyla taraflar
arasinda sistem olusturulmast” olarak yer alan 9uncu faaliyetin yerine getirilmesi icin gerekli mevzuat
dizenlemeleri agsagida yer almaktadir.

Kurum, mobil operatorlerden gelen talep uyarinca, akilli telefon alip nakite ¢evirme yoluna gittigi gdzlemlenen ve
tahsilat riski yaratan abonelerce haksiz kazang elde edilmesinin engellenmesi ve k&t niyetli kullanicilar yGzinden
olusan riskin durlst abonelere yUklenilmesinin 6ntine gecilmesi amaci ile, abonelerin elektronik haberlesme
hizmetlerine ve elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlara yonelik mobil operatérlerin kendi sistemlerinde olusan
fatura tutari ve 6deme bilgileri ile ortak bilgi havuzu olusturmasina imkan verilmesi ve sahtecilik, dolandiricilik riski
iceren supheli veya zarar dogurucu vakalara ve islem hareketlerine iligskin kayitlarin mobil haberlesme saglayicilar
arasinda paylasiimasini amaclayan 85'inci ve 88'inci Maddelerin degisikligini iceren Taslak Yasa degisikligini
hazirlamis olup, s6zkonusu Taslak Yasa'nin yasalagmasi icin Kurul, 27.12.2019 tarihli ve 2019 — K/BTHK —39.88 sayili
karari ile Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi'na génderilmesine karar vermistir. Isbu raporun hazirlik asamasinda sz
konusu taslak Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi Hukuk, Siyasi Isler ve Disiliskiler Komitesi
glndeminde bulunmaktadir.

Bilisim Suclar Yasa Tasarisi

2020 Yiliis Planinda “elektronik haberlesme hizmetlerine gtivenli erisimin saglanmast icin yasal ve teknik calismalarin
gergeklestirilmesi.” olarak yer alan daaliyete iliskin detaylar asagida yer almaktadir.

Ulkelerin bilgi toplumuna gegis streci icerisinde bilisim teknolojilerinin kullanimi hayatin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmektedir. Bu slregte, toplum daha fazla bilisim teknolojisi kullanmakta ve kaginilmaz olarak daha fazla bilisim
sucu ile karsilagmaktadir. Kuzey Kibris Tdrk Cumhuriyeti teknolojik gelisimin ve bilgi toplumuna déntsimun bir
pargasi olarak benzer bir stirecten gegmektedir. Bu nedenle, siber suclarla micadele edebilmek igin “Bilisim Suclari
Yasa Tasarisi” hazirlanmistir. Kuzey Kibris Ttirk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi Hukuk, Siyasi isler ve Disiligkiler
Komitesi glindeminde bulunan Tasari ile bilisim sistemlerinin, aglarinin ve verilerinin gizliligine, dogruluguna ve
ulasilabilirligine zarar verici faaliyetler ile bu sistem, ag ve verilerin kétd amacli kullaniminin ve sug islenmesinin
engellenmesi icin uygulanacak usul ve esaslarin diizenlenmesi; icerik saglayici, yer saglayici, erisim saglayici ve
toplu kullanim saglayicilari ile internet haber sitelerinin yikimlalik ve sorumluluklarinin diizenlenmesi; tim bu
faaliyetler kapsaminda sug olusturan eylemler ve cezalarin belirlenmesi, s6z konusu suclarla etkili bigimde
mucadele edilmesine ve suglarin kovusturulmasina iliskin usul esaslarini diizenleyen Bilisim Suclari Yasa Tasari’si
hazirlanmustir.

Maddeler Uzerinde gorusilen Yasa Tasarisi calismalarina Kurum, meclis komitesi toplantilarina katilarak katki
koymustur.

Kuzey Kibris Turk Cumbhuriyeti Cumhuriyet Meclisi'nin 29 Haziran 2020 tarihli Altmisbirinci Birlesiminde
Oycokluguyla kabul olunan "Bilisim Suclari Yasasi" 14.07.2020 tarihli ve R.G 136 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarlige girmistir.

© 2021 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 7
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3.2 Tiuzikler

Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Tiiziigii

2020 yili is Planinda “Mobil Terminal Telsiz Ucretlerine Dair Tiiziik kapsaminda gerekli giincelleme calismalarinin
yapimast.” sekli ile yer alan faaliyete iliskin detaylara agsagida yer verilmistir.

Yasa'nin 63'Unci maddesi uyarinca hazirlanan Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Ttzigi'nin amaci kamusal
haberlesme saglayicilarin, mobil elektronik haberlesme hizmeti almak icin kendi sistemlerinde kayitli olan her aktif
aboneden Kurum adina telsiz ruhsat ve telsiz yillik kullanim Ucretlerinin tahsil edilmesine iliskin usul ve esaslari
dizenlemektir.

Taslak, 07.02.2020 tarihli ve 2020-K/BTHK-04.18 sayili Kurul karari ile 07.02.2020- 21.02.2020 tarihleri arasinda
kamuoyu gorlisine acilmis olup, konu degisiklik tizGgdnun kapsaml olusu ve slreglerin de analiz
gerektirmesinden dolayr kamuoyu suresinin uzatilmasina iliskin gelen taleplerin degerlendiriimesinin ardindan
Kurul, 21.02.2020 tarih ve 2020-K/BTHK-06.22 sayili karari ile kamuoyu gorus suresini 06.03.2020 tarihine kadar
uzatilmasi iliskin karar almistir.

Gelen goruslerin Kurul tarafindan degerlendirilmesinin ardindan son seklini alan taslak Ttzik KKTC (Bassavcilik)
Hukuk Dairesi‘nin de goéruslerinin alinmasi amaci ile Bayindirlik ve Ulastirma Bakanli§i'na génderilmistir.

16 Eylil 2020 tarihli ve R.G.179 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Tuzigu 01 Ocak
2021 tarihinde yurarltge girmistir.

Ucretler (Degisiklik) Tiziigii

2020 yili Is Planinda “Elektronik Haberlesme Yasast uyarinca alinacak ticretlerin alt ve tst limitlerde olmast gerekliligi
bulundugundan ilgili Ttiztik bu paralelde glincellenecektir." sekli ile yer alan faaliyete iliskin detaylara asagida yer
verilmistir.

Yasa'nin 29, 30, 59, 63, 75 ve 86'nci maddelerinin verdigi yetki dogrultusunda Yasa ile alt ve st sinurlart belirlenen
bireysel kullanim hakk tahsis ve kullanim dcretlerinin, gegici sdireliler de dahil olmak tizere telsiz ruhsat ve kullanma
ucretlerinin, terminal donanimlarinin uygunluk dederlendirmesi ticretlerinin, glivenlik mesafesinin belirlenmesine
ybnelik elektromanyetik alan siddeti dlciimleri ve sertifikast ticretlerinin, elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlarin kayit
ticretlerinin, danismanlik ve yardim cretleri ve bu (cretlerin tahsilinde uygulanacak sdireglere iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesi amaciyla hazirlanan ve 30.03.2015 tarihli ve R.G.50 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige
giren Ucretler Tuzigu'nde uygulamaya baslanmasindan bugiine kadar gecen sure zarfinda tespit edilen
eksikliklerin giderilmesi ve konu Tuzik dahilinde yer alan Ucretlere Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Tuzigu'nde
yapilan degisiklikle paralel olarak mobil terminal telsiz ruhsat ve kullanim Gcretlerinin de eklenmesi amaci ile taslak
(degisiklik) Tazk metni hazirlanmustir.

Mezk(r taslak metin Kurul'un 14.02.2020 tarihli ve 2020 —K/BTHK —05.19 sayili karari ile 15 (onbes) gun sure ile
kamuoyu gorustne agiimistir.

Gelen goruglerin Kurul tarafindan degerlendirilmesinin ardindan son seklini alan taslak (degisiklik) Tizuk KKTC
(Bagsavcilik) Hukuk Dairesi'nin de gordslerinin alinmasi amaci ile Bayindirlk ve Ulastirma Bakanlgi'na
gonderilmistir.

16 Eyldl 2020 tarihli ve R.G.179 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ucretler (Degisiklik) Tuziga 01 Ocak 2021
tarihinde ydrarltge girmistir.

8 © 2021 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
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Numara Tasinabilirligi (Degisiklik) Tiiziigu

2020 yil Is Planinda yer almayan ancak yapilan basvurular neticesinde abone magduriyetleri yasandigi tespit
edilmesinin ardindan ydritulen faaliyete iliskin detaylara asagida yer verilmistir.

Yasa'nin 46'nci maddesinin verdigi yetki dogrultusunda mobil numara tasinabilirliginin uygulanmasina ve
Ucretlendiriimesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanan ve 20 Mayis 2016 tarihli ve R.G.64 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren Numara Tasinabilirligi Tazigu'nin 12(4) maddesi “Tasinan numara,
alict haberlesme saglayict nezdinde baska birine devredilmez." hukmuni icermekte olup sistemin kullanima
alinmasindan buglne kadar gegen sire zarfinda belirtilen hikiim kaynakli abone magduriyetleri yasandigi tespit
edilmis, yapilan degisiklikle magduriyetlerin dnlenmesine ydnelik olarak ilgili madde Tuzuk'ten ¢ikarlmistir.

Mezkir taslak metin Kurul'un 10.01.2020 tarihli ve 2020 —K/BTHK —01.07 sayili karari ile 15 (Onbes) gun sure ile
kamuoyu gorustine aglimistir.

Gelen goruslerin Kurul tarafindan degerlendirilmesinin ardindan son seklini alan taslak (degisiklik) Tazuk KKTC
(Bagsavcilik) Hukuk Dairesi'nin de gordslerinin alinmasi amaci ile Bayindirlk ve Ulastirma Bakanlhgi'na
gonderilmistir.

Numara Tasinabilirligi (Degisiklik) Tazigu 02 Nisan 2020 tarihli ve R.G.57 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yUrarlige girmistir.

Bilisim Suclan Tiiziigi

14.07.2020 tarihli ve R.G 136 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrdrlige giren 32/2020 sayili Bilisim Sugclari
Yasasi'nin 24'Unci maddesinin verdigi yetki dogrultusunda Bilisim Suclar Tuzugu hazirlanmistir. Mezkar tizigun
amaci; yer ve erisim saglayicilari ile ticari ve kurumsal icerik saglayicilarin kimlik ve iletisim bilgilerini, elektronik
hizmetlerinin teknolojisini, tlrlnd, barindirma yerini ve benzeri tanitici bilgilerini yayinlanmasina iliskin kurallari,
erisim saglayicilarin denetim sikhigi, yontemi, denetcilerde aranacak nitelikler, denetim sonuglarinin Kurum
tarafindan yayinlanmasi ve denetimle ilgili diger hususlari, erisim saylayicilarin faaliyetlerine son vermesi halinde
trafik bilgilerine iliskin kayitlari Kuruma aktarmasinin usul ve esaslari, toplu kullanim saglayicilarin yaktimildltklerine
iliskin izin belgesinin verilmesine ve denetimine iliskin hususlari ve Yasa uyarinca sorusturma memurlarinin
mahkemeye basvuru esnasinda kullanacagdi formlarin dizenlenmesine iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

Mezk(r taslak metin, 09.10.2020-06.11.2020 tarihlerinde Kurum internet sitesinden yayimlanmak sureti ile kamuoyu
gorusline aclimis olup konu taslakla ilgili herhangi bir geri donus yapilmamustir.

Kurul tarafindan degerlendirilip son seklini alan taslak Ttzuk, 13 Kasim 2020 tarihli yazi ile KKTC (Bassavcilik) Hukuk
Dairesi'nin de gorusleri alinmak Gzere Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi'na génderilmistir.

3.3 Teblig ve Diizenlemeler

Yasa altinda hazirlanarak 01 Kasim 2018 tarihli ve R.G 163 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurdrlige giren
Abone ve Tiketici Haklari Tazagd'ntn Seffafligin Saglanmasi ve Bilgilendirmeler yan baslikli 12'nci maddesinin
4'Uncl fikrasi "Haberlesme saglayicar, elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tim kullanic, tiketici ve
abonelere asadida siralanan haklart sunmakla yiikimliddirler” olup konu maddenin (G) bendi "Abonelerin katma
degerli elektronik haberlesme hizmetleri de ddahil olmak (zere kisa mesaj, ¢cagri merkezi, internet ve benzeri
yontemlerle katildiklart kampanya, tarife kapsamindaki tim hizmetlerden basvurdugu yéntem ya da basit bir
ybntem ile vazge¢me hakkinin sunulmast” kuralini ve,
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Kural Bulunmayan Haller yan baslikli 22'nci maddesi “Yasa kapsaminda tiiketicilerin korunmast ile ilgili bu Ttiztikte
dtizenlenmeyen ve/veya kural bulunmayan haller icin Kurul Karart ile dtizenleme yapilir." kuralini icermektedir.

Haberlesme saglayicilar tarafindan abonelere sunulan tarife, kampanya, servis veya her tirlti farklt isim altinda
aboneye lcret yansian hizmetlere iliskin uygulamalarda, hizmetin 6nce haberlesme saglayici tarafindan
baslatildigi ve sonrasinda da abonenin konu hizmetten yararlanmak istemiyor ve gikmak isterse nasil ¢ikabilecegi
bilgisi verilmektedir.

Hal boyle iken, abonenin onayr olmadigindan dolayi bilgisi disinda veya farketmeksizin konu hizmetlere iliskin
Ucret yansimakta ve belki de abonenin kullanmak istemedigi ancak yukarida belirtilen nedenlerden &tlrU
hizmetlerin kullaniminin devam ettigi ve Ucretlendirildigi tespit edilmistir.

Abone ve Tiketici Haklar Tuzigud'nan ilkeler yan baghkli 5(2) Maddesinde bulunan “Ttiketici hak ve menfaatlerinin
korunmast ve gézetilmes(” ilkesinden hareketle ve ayrica Tuzigun 22'nci maddesi ile Kurula verilen yetki uyarinca
Kurul 04.06.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK —19.46 sayili karari ile,

"Elektronik haberlesme saglayicilar tarafindan abonelere sunulan ve tarife, kampanya, servis gibi her ne ad altinda
olursa olsun aboneye lcret yansitilacak hizmetlerin haberlesme saglayict tarafindan baslatiimast ve/veya
ucretlendirilmesinden énce konu hizmetten yararlanmak istedigine iliskin abone onayi/rizasinin alinmasi ve hizmetin
bu onaydan sonra baglatiimasi ve/veya tcretlendiriimesine’ karar verilmistir.

3.4 Planlar

Ulusal Numaralandirma Plani

2020 yili Is Planinda “Ulusal Numaralandirma Plant uyarinca yapimast éngérilen calismalarin ydirdtilmesi ve
takibi." seklinde yer alan 18'inci faaliyete iliskin yapilan ¢alismalara asagida yer verilmistir.

Kurum, Yasa'nin 30'uncu Maddesi uyarinca Ulusal Numaralandirma Planini hazirlamak ve plana uygun olarak
numara tahsis islemlerini yapmakla gorevlendirilmistir.

Yasa uyarinca hazirlanan ve 09 Mayis 2014 tarihli ve R.G 111 ile yirarlige giren Yetkilendirme, Numaralandirma ve
Spektrum TuzGgunun 15'inci maddesinde Kurum'un tahsis edilecek numaralarin kullanim kapsamlarini ve
kullanima y&nelik ek kosullar igeren Ulusal Numaralandirma Plani, 19.07.2019 tarihli ve 2019 — K/BTHK —19.38 sayili
Kurul karari uyarinca yurdrlige girmistir.

Gegen sUre zarfinda numara taleplerinin karsilanmasi ve uygulamada farkedilen eksikliklerin giderilmesi amaci ile
Kurul, 07.08.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK —27.69 sayili karari ile ydrarlikte bulunan “"Ulusal Numaralandirma
Plani"'nin degistirilerek Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Yoénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar Tizigu'ntn 11(9) ve 11(10) Maddeleri uyarinca ve 15 gin sire
ile Kurum internet sitesinden yayimlanmak sureti ile kamuoyu goéristine acilmasina karar vermistir.

Gelen gorislerin degerlendirilmesinin ardindan Kurul, 11.09.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK — 32.80 sayili karari ile
Ulusal Numaralandirma Plani’'nin onaylanarak yayimlanmasina karar vermistir.
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Plan dahilinde yapilan degisiklikler asagida belirtiimektedir:

e Ulusal Numaralandirma Planinin Genel Yapisi ve Kategorilere iligkin Aciklamalar bashig altinda yer alan:
1. Madde 3(3)(D) maddesinde:

a. Kisa numaralar énceden sadece “1" (Bir) ile baslayan numaralar iken s6z konusu kategoriler
genisletilerek degisiklik ile ‘ilk hanesi “1” ve “5" ile baslayan 3 haneli numaralar ile “1” ve “4" ile
baslayan 4 haneli numaralar kisa numaralardir’ olarak diizenlenmistir.

b. Genel Plan'da detaylari ile yer alan kisa numara bloklari sadece tahsis edilen ttzel kisi/kurum ve
belirtilen amag ve kapsam icin kullanilabilecegi eklenmistir.

c. Genel Plan'da belirtilen kisa numara bloklarinin disinda kalan numaralar kamusal telefon sebeke
hizmetleri saglayan haberlesme saglayicilar tarafindan sadece sebeke ici arama ve sebeke igi kisa
mesajlarda kullanilabilecegi eklenmistir.

2. Madde 3(3)(E)(a)(ii) maddesindeki cografi olmayan numaralara 330 ile baslayan numaralar eklenmistir.
o  KKTCELL'e tahsis edilen (539)1X (X:1,2,3,4,5) numara araliklari Genel Plan‘da yer almistir.
e Genel Plan'da yer alan ve tahsis edilebilir 4 haneli kisa numara araliklari diizenlenmistir.
e Hizmet TUrlne Gére Numara Gruplar basldi altindaki 4'incti maddede yer alan 4XX seklindeki ¢cevirmeli
baglanti (Dial Up) numaralari giniimtzde kullanilmadigindan plandan gikarilimistir.
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Sekif 7de Kurum tarafindan yayimlanan KKTC Ulusal Numaralandirma Genel Plani gorilmektedir.

Sekil 1: KKTC Ulusal Numaralandirma Genel Plani

KKTC ULUSAL NUMARALANDIRMA GENEL PLANI

Abone
Ulke Kodu Alan Kodu Numara Tiirii | Numarasinin ilk Hane sayisi Alan kodu ve detay Agiklama
Hanesi
3 XY K hizmetleri igin tahsis edilebil lard
(X:0-9) (V:1-9) amu hizmetleri igin tahsis edilebilen numaralardir.
1
a 11XY-13XY-18XY-19XY Saglik kuruluslari, kamu dizeni ve/veya kamu yararina ¢alisan kuruluslar ile cagri merkezlerine
(X:0-9) (Y:0-9) tahsis edilebilen numaralardir.
- Kisa Numaralar
2 4 41XY Kamusal Hizmetlerin yerine getirilebilmesi igin, kamu yararina ¢alisan kuruluslara tahsis edilebilen
(X:4) (Y:0-9) numaralardir.
5 3 5XY GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmasi ve isletilmesi ileilgili lisansa sahip
(X:3,4) (Y:2,3,8,9) haberlesme saglayicilara tahsisli sebeke ici aranabilir Cagri Merkezi Numaralari
2 2X
(X:0-9)
3X
Cografi 3 (X:0-9)
7 e Alan kodundan sonra 2,3,7 ve 8 ile baslayan, gergek ve tiizel kisilere tahsis edilebilen numaralardir.
Numaralar
7 7X
(X:0-9)
8X
8 (x:1-2)
330 7 330X Alan kodundan sonra 330 ile baglayan numaralar gergek ve tiizel kisilere tahsis edilebilen
90 (X:0-9) konumdan bagimsiz numaralardir.
444 XXXX (X:0- " L . n = .
4 9) Tiizel kisilere tahsis edilen Ozel Hizmet Numaralari
392 6XY 2222
6 (X:0-9, Y:0-9, 2:0-9) Tiizel kisilere tahsis edilen ISDN numaralari
800 XY 7z " L . B (7 .
800 X1 Y01 Z:0-9 Tiizel kisilere tahsis edilebien Ucretsiz Aranir Numaralar
Cografi Olmayan (x:1,Y:0,12:0-9)
Numaralar om 5 844 XYZZ 311 Merkezleri
(:0-9, Y:0-9,2:0-9) e
888 XYZZ iR 1 PSPE———— i - 8
888 (X:0-9, Y:0-9, 2:0-9) Katma degerli hizmet numaralari (6zel igerikli ve cinsel igerikli hizmetler diginda kalan hizmetler)
898 XYZZ o H R PUBTE ST
898 (X:0-9, Y:0-9, 2:0-9) Katma degerli hizmet numaralari (6zel igerikli hizmetler)
900 XYZZ A
900 Cinsel igerikli Hizmetleri
(X:0-9, Y:0-9, 2:0-9) LGS LIRS
(533)8X
(X:2,3,4,5,6,7,8) Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd'e Tahsisli Alan Kodu ve Numara Bloklari
533 (539)1X
=D (X:0,1,2,3,4,5)
542 Mobil numaralar 8 7
546 (542)8X
548 X:5,6,7,8
(546)99 Vodafone Mobile Operations Ltd'e Tahsisli Alan Kodu ve Numara Bloklari
(548)8X
X:1-9
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4 |haleler

20/2016 sayili Kamu Ihale Yasasi'nin amaci, kamunun denetimi altinda bulunan veya kamu kaynagi kullanan, kamu
kurum ve kuruluglarinin, yerel ydnetimlerin, kamu gorevi yerine getiren tlzel kisilerin yapacaklari ihalelerde
uygulanacak esas ve usulleri belirlemek olup Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu da Kamu ihale Yasasl
kapsamina girmektedir. Konu Yasa uyarinca, 2020 yilinda yapilan ihaleler ve dogrudan alimlara bu bdlimde yer
verilmistir.

4.1 Piyasa Analizlerine iliskin ihale

2020 yili Is Planinda “piyasa analizlerinin yapilmast” sekli ile yer alan faaliyete iliskin yapilan calismalar asagida yer
almaktadir.

Genisbant Erisim Pazari Piyasa Analizi ve Sabit Genisbant Maliyet Modellemesi

Elektronik haberlesme pazarlarinda rekabetin saglanmasi ve pazarda sunulan hizmet kalitesinin artmasi igin
Yasa'nin 34'tnci maddesinin (7)'nci fikrasinda "/lgili piyasalarin tanimlanmasiny, piyasa analizlerinin yapdmasint ve
uygun ve orantut diizeltici tedbirlerin belirlenmesini icine alan piyasa inceleme siireci, Kurum tarafindan, en az iki
yuda bir veya ihtiyac hissedildiginde yapuir" hikma bulunmaktadir.

2019 yilinin Eylul ayinda teknik sartname, idari sartname ve &zel hususlar Kurul'a sunulmus ve Kurul 19.09.2019
tarihli ve 2019-DK/BTHK-25.49 sayili karari ile Genigbant Erisim Pazari Piyasa Analizi ve Sabit Genigsbant Maliyet
Modellemesi danismanligi konusunda hizmet alimina iliskin kararini alarak konu ihalenin Merkezi ihale Komisyonu
(MIK) araciligi ile cikilmasina yonelik calisma baslatmistir.

Alinan kararin MiK'e iletilmesini muteakip MIK, Piyasa Analizi ve Maliyet Modellemesi Danigmanlik Hizmet Alimi
baslikli ve 314/2019 ihale numarast ile duyuruyu yaparak teklif kabull icin son tarihi 30 Ekim 2019 olarak belirlemis
ve ihale kapanisinin ardindan MIK konu ihaleyi kazananin Lipa Manufacturing and Trading Ltd. oldugunu
aciklamistir. Kurum, kazanan firma ile 20 Aralik 2019 tarihinde sdzlesme imzalamistir.

2020 yilinin Ocak ayinda Genisbant Erisim Pazar Piyasa Analizi ve Sabit Genisbant Maliyet Modellemesine iliskin
calismalar baslatiimistir. Danisman ekibin 2020 yilinin basinda gerceklestirdigi ziyaret kapsaminda piyasadaki
oyuncular ile Kurum binasinda gérismeler yapilmis ve Genigbant Erisim Pazari Piyasa Analizine iliskin taslak rapor
olusturulmustur. Sabit Genisbant Maliyet Modellemesine iliskin calismalar piyasa analizi calismalari ile es zamanli
olarak yurutalmastar.

2020 yihnin ilk Gg ayr danisman ekip ile birlikte yapilan toplantilarda konu piyasa analizinde ve maliyet
modellemesinde gelinen nokta Uzerinde goérisdlmis ve kamuoyu gorisine acilacak olan taslak piyasa analizi
raporu Uzerinde calismalara devam edilmistir.

4 Nisan 2020 tarihinde Genisbant Erisim Pazari Piyasa Analizi taslak raporu kamuoyu gdrusline agiimistir. 21 Mayis
2020 tarihinde sona eren kamuoyu gorlUs verme surecinde alinan gérdslerin inceleme ve degerlendirilmesinin
ardindan nihai hale getirilen rapor 11 Haziran 2020 tarihinde Kurul tarafindan 2020-DK/BTHK-20.53 sayili karar ile
onaylanarak Kurum internet sayfasinda yayimlanmistir.
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2020/PA3 numaral Genisbant Erisim Pazari Piyasa Analizine iliskin 2020/PA3-V2.0 referans numarali
Kamuoyu Gériislerini iceren Dokiiman ve 2020/PA3-V3.0 referans numaral Nihai Dokiiman sonucunda:

e KKTC Telekominikasyon Dairesi'nden ulusal ana tasiyici alt pazarinda asagidaki yukdmlaltkleri
uygulamasini isteyecektir:

o ara baglanti noktalarinin konumu, teknik arayuzlerin ézellikleri ve uluslararasi standartlara gére
degerlendirildiginde sunulan veri kapasitesi agisindan erisim talep edenlerin makul taleplerini
karsilayan bir referans teklif yayinlama ydkimlultgu;

o erisim talep edenler arasinda bu referans teklifin uygulanmasinda ayrimcilik yapilmamasi -
Telekomdinikasyon Dairesi‘nin kendisine tedariki de dahil olmak Gzere;

o maliyet yénelimli seviyelerde sinirlanan ve uluslararasi baglanti ve kiresel internet baglantisi gibi
diger ana taslyici hizmet bilesenleri fiyatlardan ayristirilan fiyatlar. Bu fiyat seviyeleri maliyet
modellemesi veya uluslararasi kiyaslama ile belirlenebilir ve;

o Daire disindaki haberlesme saglayicilarin kablolu altyapi saglayabilmesi icin telekomunikasyon
pazarinin daha da serbestlestiriimesi.

e KKTC Telekomunikasyon Dairesi'nden uluslararasi baglantilar alt pazarinda asagidaki yukdmldltkleri
uygulamasini isteyecektir:

o teknik arayuzlerin belirlenmesi ve uluslararasi standartlara gore degerlendirildiginde sunulan veri
kapasitesi agisindan erisim talep edenlerin makul taleplerini karsilayan bir referans teklif yayinlama
yukumlalaga;

o erisim talep edenler arasinda bu referans teklifin uygulanmasinda ayrimcilik yapilmamasi -
Telekominikasyon Dairesi'nin kendisine tedariki de dahil olmak Gzere;

o maliyet yonelimli seviyelerde sinirlanan ve diger ana hizmet bilesenleri fiyatlardan ayristirilan
fiyatlar. Bu fiyat seviyeleri maliyet modellemesi veya uluslararasi kiyaslama ile belirlenebilir; ve

o Daire disindaki haberlesme saglayicilarin uluslararasi kablo baglantilari saglayabilmesi icin
telekomuinikasyon pazarinin daha da serbestlestirilmesi.

e KKTC Telekomtnikasyon Dairesi'nden Fiber tizerinden Ethernet alt pazarinda asagidaki yukamlultkleri
uygulamasini isteyecektir:

o ara baglanti noktalarinin konumu, teknik arayuzlerin 6zellikleri, uluslararasi standartlara gére
degerlendirildiginde sunulan veri kapasitesi ve Grln ayristirma dizeyi agisindan erisim arayanlarin
makul taleplerini karsilayan bir referans teklif yayinlayacaktir;

o kendi kendine arz da dahil olmak Uzere erisim arayanlar arasinda bu referans teklifin
uygulanmasinda ayrimcilik yapmama gerekliliklerini karsilayacaktir ve;

o maliyetlerini etkin bir sekilde geri kazanan ve diger ilgili hizmetlerin fiyatlarindan yeterince
ayristirilan fiyatlar belirleyecektir. Fiyat sinirlar seklinde olan bu fiyatlar maliyet modelleme veya
uluslararasi kiyaslama ile belirlenecektir.

yUkumlalGkleri getirilmistir.

Mobil Sebekelerde Erisim ve Cagri Baslatma Pazari ve Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari piyasa
analizlerine iliskin Danismanlik Hizmeti Alinmasi

2020 yilinin Kasim ayinda teknik sartname, idari sartname ve 6zel hususlar Kurul'a sunulmus ve Kurul 20.11.2020
tarihli ve 2020-DK/BTHK-42.106 sayili karari ile Mobil Sebekelerde Erisim ve Cagri Baslatma Pazari ve Sabit
Sebekede Cagri Baslatma Pazari Piyasa Analizleri konusunda hizmet alimina iliskin kararini alarak konu ihalenin
Merkezi ihale Komisyonu (MIK) araciligr ile cikiimasina yonelik calisma baslatmistir.
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Alinan kararin MiK'e iletilmesini miiteakip MIK, Piyasa Analizi Danismanlik Hizmet Alimi baslikli ve 320/2020 ihale
numarasi ile duyuruyu yaparak teklif kabuld icin son tarihi 20 Ocak 2021 olarak belirlemistir.

4.2 Siirekli Spektrum izleme Sistemi Temini ihalesi

2020 I Planinda “Sabit/Mobil Spektrum izleme Sisteminin Alinmast” faaliyetinin amaci, Kurum'un gérev ve yetkileri
dogrultusundaki islerin hassas ve dogru bir sekilde yerine getirilmesi igin teknik cihazlarinin tedarik edilerek sabit
noktalarda 20 MHz-8 GHz arasindaki tim frekans bandinin izlenmesi, kaydinin tutulmasi, bireysel kullanim hakki
tahsisi olmayan ve/veya yetkisiz haberlesmenin tespit edilebilmesidir.

Kurul, Strekli Spektrum izleme Sistemi Alimina iliskin ihale ile;

e Kurum tarafindan belirlenecek 4 (dort) farkli noktada, tasinabilir mobil istasyonlar ile 20 MHz — 6 GHz
arasindaki spektrum 7/24 olacak sekilde 6lculebilecek

o Olctimler kayit altina alinabilecek,

e Tahsisli frekanslarin yer aldigi veri tabani ve/veya veriler ile karsilastirmalar gerceklestirilerek lisanssiz
yayinlarin tespitini otomatik olarak yapilabilecek,

e Lisanssiz yayinlarin tespitinde ve/veya sistemde olusan her tarlu kritik bilgi icin alarmlar Gretebilecek,

o Uretilen alarmlar kullanicilara iletilebilecek,

e Spektrumda tespit edilen sinyaller icin yén kestirme yapabilecek ve dolayisiyla 20 MHz — 6 GHz
arasinda konum tespiti yapabilecetir.

Asagida detaylari verilen " Strekli Spektrum izleme Sistemi " icin Kurum, 20/2016 sayili Kamu Ihale Yasasi uyarinca
sartnameler ile ihale dokiimanlarini MiK'na iletmistir.

e ihale numarasi: 267/2020

o Ihale tarihi: 13.10.2020

o Ihale kapanis tarihi ve saati: 02.12.2020 saat 10:00

Sistemin 2021 yilinin Haziran ayinda anahtar teslim devreye alinmasi hedeflenmektedir.
4.3 Kurum Yeni Binasinin Elektrik Akimi Temin lhalesi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu'nun devam etmekte olan hizmet binasi insaatina Kibris Turk Elektrik
Kurumu (KIB-TEK) tarafindan hazirlanmis proje kapsaminda trafo kurulumu yapilmasi ve elektrik akimi temini igin
ihaleye ¢ikilma ihtiyaci olusmustur.

06.11.2020 tarihli ve 2020-K/BTHK-40.99 sayili karar ile, Kurul, elektrik akimi temini icin ihale stirecinin Merkezi ihale
Komisyonu tarafindan yurdtilmesine ve degerlendirilip sonuclandiriimasina; Merkezi Ihale Komisyonu tarafindan
secilen teklif sahibi ile sartnameler uyarinca sézlesmenin akdedilmesine karar vermistir.

294/2020 sayili ihale numarasi ve 16.12.2020 kapanis tarihi ile duyurulan ihalenin kesin sonucunun yeni yilin ilk
gunlerinde MiK'den tarafimiza bildirilecegi 6ngérilmektedir.
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4.4 SIEM ihalesi

Merkezi Givenlik Yénetiminin saglanmasi amaci ile 2020 Is Planinda 40 numaral faaliyet olarak yer alan “SIEM
(Security Information and Event Management) yaziiminin temin edilmesi” ile ilgili olarak yapilan calisma detaylari
asagida yer almaktadir.

Kurum’un tim sistemleriyle entegre calisacak ve siber istihbarati ve merkezi kayit(log) yonetimini 6zel tasarlanmig
kurallar ve alarmlar ile saglayacak yazilima iliskin calismalara 2020 yilinin Agustos ayinda baslanmistir. S6z konusu
sistemin temini icin hazirlanan sartnameler uyarinca ile Kurul “Bilgi Guvenligi ve Kayit Yonetimi (SIEM) Sistemi Alimi
ihalesi'ne cikilmasi icin 09.10.2020 tarihli ve 2020-K/BTHK-36.89 sayili karari alarak MiK'na géndermistir. 27 Ekim
2020 tarihinde MIK araciligi ile ve 274/2020 sayili ihale numarasi ile ihaleye cikilmistir.

Sartnamelere iliskin gdnderilen gorisgler neticesinde Kurul, 13.11.2020 tarihli ve 2020-K/BTHK-41.03 sayili karari ile
ihalede yer alan teknik sartnamedeki bazi hususlarda zeyilname yapilmasi ve MiK'e génderilmesine iligkin karar
almistir.

ihalenin kapanisinin ardindan MiK'nun 5 is gin itiraza acik olan kararina yapilan itirazi degerlendiren Rekabet
Kurulu 213/2020 sayili karari ile ihale strecinin kaldidi yerden devam etmesine karar vermistir.

Rekabet Kurulu'nun nihai karar dogrultusunda MK, 278/2020 sayili karari ile “Bilgi Glvenligi ve Kayit Yonetimi
(SIEM) Sistemi ihalesini kazanan firmanin EMI Technologies Ltd. oldugunu ilan etmistir.

Surecin tamamlanmasiyla EMI Technologies Ltd. ile 2020 yili sonunda sézlesme imzalanmig ve hizmet temini streci
baslatilmistir.
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5 Raporlar

5.1 Yillik Faaliyet Raporu

2019 Yili Is Planinda “Faaliyet Degerlendirme Raporunun hazirlanmast ve Kurum internet sayfasinda yayimlanmast"
sekli ile yer alan bu faaliyet ile ilgili detaylara agsagida yer verilmistir.

Elektronik Haberlesme Yasasinin  28'inci maddesi uyarinca

hazirlanan ve ydrurlikte bulunan  Bilgi  Teknolojileri  ve ,(///fE
"Qbthk

Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

BALAI TEKNOLAJILERI WE
HABERLESME EURUNE

Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar TGzigd'nin
9(6) maddesi “Baskan, her yiin Mart ayt sonuna kadar bir énceki
ytin is plant ile Kurum tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin EAALIYET RAPORU
degerlendirildigi taslak degerlendirme raporunu Kurul'a sunar. 2019
Kurul, dederlendirmeleri sonunda nihai faaliyet degerlendirme
raporunu onaylayarak Kurum resmi internet sitesinde yayimlar."

hikmanu icermektedir.

Kurum’un 2019 yilinda gerceklestirdigi faaliyetlere iliskin, Kurum
uzmanlari tarafindan génderilen verilerin bir araya getirilmesi ile
olusturulan “2019 Faaliyet Raporu” Kurul'un 06.03.2020 tarihli ve
2020-K/BTHK-08.24 sayili karari ile onaylanmistir.

Kurum internet sitesinden yayimlanmasinin yaninda ayrica
kitapcik haline de getirilen konu rapor, birokrasi gevreleri, EHS'ler

ve KKTC'deki tim Universitelerin ilgili bolimleri ile paylagiimistir.

5.2 Pazar Verileri / Sektorel Raporlar

2020 Yili Is Planinda "KKTC elektronik haberlesme sektérii tic aylik pazar verileri raporunun yayimlanmast.” sekli ile
yer alan bu faaliyet ile ilgili detaylara asagida yer verilmistir.

Yasa uyarinca, Kurum‘un gorev ve yetkileri arasinda ‘Elektronik haberlesme sektériindeki gelismeleri takip etmek,
sektdrin gelisimini tesvik etmek amaciyla gerekli arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu konularda ilgili kurum
ve kuruluslarla is birligi halinde calismak’ yer almaktadir.

Kurumumuzun Yasa ile belirlenen gorevlerini yerine getirebilmesi amaciyla, haberlesme saglayicilarin sebekeleri,
mevcut uygulamalari, hizmetleri, kullanici profilleri, kullanim bilgileri ve finansal durumlari da dahil olmak Uzere
cesitli bilgiler g aylik periyodlarda temin edilmekte ve Kuzey Kibris Elektronik Haberlesme sektdriinde 2020 yilinda
yasanan gelismeler, sektdrel detay ve raporlar yine G¢ aylik raporlar seklinde Kurum internet sitesinden
yayimlanmaktadir.

Kurum tarafindan, 2020 yili icerisinde hazirlanan Pazar Verileri/Sektérel Raporlar kitapgik haline getirilerek
bulrokrasi, basin, ticaret, sanayi, saglik ve elektronik haberlesme sektorl cevreleri ile paylasiimistir.
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Raporda, 2020 ceyrek donemleri itibariyla Kuzey Kibris elektronik haberlesme sektérinin durumu, yasanan
gelismeler ve sektorel detaylara yer verilmektedir.

Quthk | ‘Qothk @”‘k @thk

HABERLESME KURUMU HABERLESME KURUMU HABERLESME KURUMU HABERLESME KURUMU

Elektronik Haberlesme Sektorii Elektronik Haberlesme Sektoru Elektronik Haberlesme Sektorii Elektronik Haberlesme Sektorii
3 Aylik Veriler Raporu 3 Aylik Veriler Raporu 2020 -2. Ceyrek 3 Aylik Veriler Raporu ek k9 Ay||k Veriler Raporu )20 -4. Ceyrek

n Tarihi: Eylul Yayin Tarihi: Aralik 202( yin Tarif

5.3 KKTC'de Sabit Genisbant Pazarlarinin Gelisimi ile ilgili
Temel Sorunlar Raporu

isbu raporun 4.1 bélimunde yer verilen Genisbant Erisim Pazari Piyasa Analizi Raporundan ayri olarak KKTC'deki
sabit genigbant pazarlarinin gelisimi ile ilgili temel sorunlari konu alan bir rapor hazirlanmistir. Plum Danismanlik
tarafindan hazirlanan rapor Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti Sabit Genisbant Pazarinin uzun vadede ¢ikarina olacak
sekilde gelisebilmesi icin odaklaniimasi gereken dnemli noktalar belirlemektedir.

Rapor iceriginde fiber internet, vergi oranlari, tekel yapilar, numara tasima sistemi, bundle yapilar, Wi-Fi spektrum
kullanimi ve yeniden yapilandirma konulari da dahil olmak Uzere genis ¢capli degerlendirilmeler yer almaktadir.

Genisbant Piyasa analizi calismalari ile paralel olarak hazirlanan bu rapor Nisan 2020'de tamamlanmis ve Bayindirlik
ve Ulastirma Bakanligi'na sunulmustur.

5.4 Mali Yilsonu Kapanis Raporlari

2019 Kurum butgesine ait Mali Yil Kapanis Raporu 29 Ocak 2020 tarihinde Sayistay Baskanligi'na sunulmak Uzere
hazirlanmis ve gonderilmistir.

5.5 Bilgi ve ihbar Merkezi Raporu

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair Tuztugin 18'nci maddesi uyarinca elektronik kimlik bilgisini haiz
cihazlar ve Yasa ile belirlenen gérevlerini yerine getirmek icin Kurum, 2016 yilinin 2'nci yarisinda Bilgi ve ihbar
Merkezi'ni (BIM) kurmustur. Kurum, BIM kapsaminda kurmus oldugu cagri merkezinin isletilmesi icin hizmet alimi
yapmaktadir.

Onceleri MCKS sistemine yonelik gelen cagrilarin karsilanmasi ve arayanlara ilk elden dogru bilginin verilmesi
amaci ile kurulan BIM, yapilan ekleme ve gelistirmeler ile, 7 giin 16 saat (08.00-24.00) Kurum'a distan gelen tim
cagrilarin karislandigi bir yapi olarak hizmet vermeye baslamistir.

18 © 2021 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu



BTHK 2020 Yili Faaliyet Raporu

Bu bolimdin ilerleyen kisimlarinda yer alan grafiklerdeki Cagri Merkezi terimlerine iligkin agiklamalar:

e Cevaplanan Cagr (Answered Call): Bir cagrinin, ¢agri merkezi temsilcisine ulasmasi ile ¢agrinin
yanitlanmis sayildigi durumlara verilen isimdir.

e Cevaplanamayan Cagri (Abandoned Call): Kaybedilen ¢agridir yani arayanin, masteri temsilcilerinin
yer aldigi kuyruga dahil olduktan sonra, bir temsilciye ulasmadan telefonu kapatmasina verilen isimdir.

e Gelen Cagri (Received Call): Cagri merkezi sistemine ulasan ¢agrilar olup bu cagrilar ya terk edilir ya
da temsilciler tarafindan yanitlanir.

e Cevaplanamayan Cagri (Unanswered Call): Arayanin, bir temsilciye ulagmasina ragmen temsilcinin
telefona cevap vermemesidir.

e Karsilama Orani (Answer Rate): Cevaplanan ¢agrilarin gelen tim cagrilara oranini gdsteren bir ¢cagri
merkezi performans gdstergesidir.

e Ortalama Konusma Suresi (Average Talk Time): Musteri temsilcisi ile muUsteri arasinda gecen
konusmanin ortalama suresini gosterir.

Asagida, 2020 yilina iligkin Bilgi ve ihbar Merkezi (BIM) Cagr Raporlarina yer verilmistir.

Sekil 2: Cagri Dagilim Grafigi

2020-01 2020-02 2020-03 2020-04 2020-05 2020-06 2020-07 2020-08 2020-09 2020-10 2020-11 2020-12

N Received  mmmm Answered — ==@==Unanswered —==@==Abandoned

Sekil 2'de yer alan Cagri Dagiim Grafiginde gérilebilecedi gibi BIM, aylik ortalama 1900 adet cagri almaktadir.
Gelen cagn trafigi, yilin belli dénemlerinde artis gosterirken 6zellikle yaz aylarinda ortalamanin altinda

seyretmektedir.

Onceki yillarda ‘IMEI Sorgulama’, ‘Kayit Islemi’ ve ‘Onay Bekleyen Basvuru’ kategorileri ile Nisan, Eylil ve Aralik
aylari en ¢ok ¢agri alinan aylar olurken, 2020 yilinda pandemi nedeni ile ve 6zellikle Mart-Mayis aylarindaki kismi
ve genel sokaga cikma yasaklarindan dolayi gelen cagrilarda ciddi bir diists gozlenmistir. Ote yandan, yaklasik 5
Bin cagr ile Mayis ayi en fazla cagr alinan ay olmustur. Diger yillardan farkl olarak Mayis'ta gerceklesen bu

yukselmenin sebebi, bireysel olarak ithal edilen ve 90 gin icinde kayit edilmeyen IMEI'li cihazlarin (cogunlukla
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telefon) iletisime kapama tarihlerinin pandemi nedeni ile 6telenmesidir. Her ne kadar abonelere gdnderilen kisa
mesajlarda cihazlarin iletisime kapama tarihinin uzatildidi bilgisi verilmisse de aboneler ¢cagri merkezini arayarak
gonderilen mesajin dogrulugunu teyit ettirmek istemislerdir. Isbu raporun ilerleyen kisimlarinda da yer verildigi
Uzere COVID -19 tedbirleri kapsaminda Kurul, kayit yapilmamis ve Mart sonundan baglayarak iletisime kapatilacak
cihazlarin kapama tarihlerini Haziran sonuna kadar kademeli kapatma karari alarak hem kullanicilarin bu zor
doénemlerde haberlesme 06zglrligine dokunmamis hem de kayit sirasinda yogunlugun azaltilarak sosyal
mesafenin de korunmasi icin birtakim alternatifler Gretmistir.

2020 yilinda ‘Ortalama Konusma Siresi (Average Talk Time)' 2 dk. 33 sn. olarak gerceklesmistir.
Sekil 3: Ortalama Konusma ve Bekleme Siireleri

00:03:27

00:02:53

00:02:18

00:01:44 )
e Avg Wait

00:01:09 —Avg Talk

00:00:35

00:00:00

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tiizigi'ne ekli BIRINCI CETVEL ile belirlenen Hizmet Kalitesi Olctitleri
altinda yer alan “Tum Kamusal Haberlesme Saglayicilarinin Cagri Merkezlerine lliskin Hizmet Kalitesi Kriterleri”
altinda tanimlanan 'Cagri merkezindeki gercek kisiye baglanmak (izere sesli yanit sisteminde yapilan son tuslamadan
cagrt merkezindeki gercek kisinin hizmet talep eden kullaniciyt cevapladigi ana kadar gecen ve saniye cinsinden
olctilen stire” hedefi, 30 sn. icinde cevaplanan aramalarin ylzdesinin %80 olmasi seklinde belirlenmistir. Sektordeki
haberlesme saglayicilarin cagri merkezlerine boyle bir kriter getirilmisken Kurum’un farkli bir oran veya sire
uygulamasi distntlemezdi. Bu nedenle 30 sn. icinde cevaplanan aramalarin yiizdesinin %80 olmasi hedefi BIM

icin de uyarlanmis ve bu 6lcut hizmet seviyesi toplam puanina (Service Level Agreement-SLA) yansitiimistir.

BIM, 2020 yilinda gelen cagrilarin %86,39'lik oranini 30 saniye icinde karsilama hedefini karsiladigindan yili
86,39'luk bir SLA ile kapatmistir.
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Sekil 4: 2020 Yili Hizmet Seviyesi Toplam Puani (SLA%)

09914 0,9613

o 09703 09835 (9e37 09837 09781 09852
0,8824 :

0,938

0,6656
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6 On Arastirma, Sorusturma, izleme Ve
Denetleme Faaliyetleri

6.1 On Arastirma

2020 yilinda re'sen ve sikayet Uzerine toplam 2 6n arastirma yapilmis olup, bu &n arastirmalarin detaylarina
asagidaki bolumlerde yer verilmistir.

Akilli Uyan Servisinde Abone Onayinin Alinmasi

Kurum’a yapilan sikayete binaen, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu Y&netim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar TazUgu'ndn 12'nci Maddesi uyarinca KKTCELL
tarafindan sunulan “Akilli Uyar” servisi hakkinda s6z konusu sirketten bilgi talebinde bulunulmustur.

Yapilan inceleme ve degerlendirmeler neticesinde Kurul, 04.06.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK —19.47 sayil karari
ile:

KKTCELL hattini yeni alan Kurumsal ve Bireysel abonelere ilk ay Ucretsiz ve sonrasinda Ucretli sunulan bir servis
oldugu ve Kurul'un 04.06.2020 ve 2020 — K/BTHK-19.46 sayili kararinda yer alan “elektronik haberlesme saglay:clar
tarafindan abonelere sunulan ve tarife, kampanya, servis gibi her ne ad altinda olursa olsun aboneye (icret
yansitilacak hizmetlerin haberlesme saglayict tarafindan baslatimast ve/veya (cretlendirilmesinden énce konu
hizmetten yararlanmak istedigine iliskin abone onayi/rizasinin alinmast ve hizmetin bu onaydan sonra baglatiimast
ve/veya Ucretlendirilmesine” kuralina uyumlu olmadigindan hareketle Kurul;

l. Konu servisin Kural ile uyumlu hale getirilmesinin ardindan abonelere sunulmasi,

Il. Konu servise dahil edilen ve halihazirda Gcret yansitilan abonelerden 31 Agustos 2020 tarihine kadar
kuralda belirtilen sekilde onay alinmasinin ardindan servisin devam ettirilmesi ve onay vermeyen ve/veya geri
donis yapmayan abonelere servisin kapatilmasi,

M. Konu servise dahil edilen ancak heniiz icret yansitiilmamis abonelerden ise 30 Haziran 2020 tarihine kadar
kuralda belirtilen sekilde onay alinmasinin ardindan servisin baslatiimasi ve onay vermeyen ve/veya geri donds
yapmayan abonelere servisin kapatilmasina karar vermistir.

KKTCELL'in, "Akilli Uyari Servisinin” dizenlenmesi ile ilgili yukarida belirtilen tim maddelerin gerek icerikleri gerekse
slrelerine uyarak belirtilen aksiyonlari aldigi gézlemlenmistir.

Talep Edilmeyen Haberlesme Kapsaminda Génderilen Mesaj

Yasa'nin 28'inci Maddesi uyarinca hazirlanan ve yurdrlikte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yoénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TlzugU'ndn 15'inci
Maddesi olan "Bagskan, ihbar ve sikdyet (zerine veya re'sen, gerek gérmesi halinde 6n arastirma yapumast icin
denetci gorevlendirebilir." hukmU kapsaminda Kurum “Talep Edilmeyen Haberlesme Kapsaminda Gonderilen
Mesaj” konusunda 6n arastirma baslatmistir.

Yasa'nin 95(1) maddesinde “Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak 6nceden onaylart alinmak kayduyla génderilebilir.
Bu onay, yazili olarak veya her tirlii elektronik iletisim araclariyla alinabilir. Kendisi ile iletisime gecilmesi amacwyla
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alictnin iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima
ybnelik ticari elektronik iletiler icin ayrica onay alinmaz." ve;

"Abone, bu madde uyarinca vermis oldugu izni kolayca ve (cretsiz olarak iptal edebilir. Bu amagla izin verilen gercek
veya tiizel kisi verilen iznin her zaman iptal edilebilecegini ve iptal yéntemini génderecegi her mesajinda belirtmekle
yakdmliddr." kural yer almaktadir.

On arastirmaya konu mesaj iceriginde alicildan onay alinmadigi ve iptal secenedinin aboneye sunulmadigi
nedenleri ile Telsim'den bilgi ve belge talep edilerek denetgi 6n arastirma raporunu hazirlanmis ve Kurul'a
sunulmustur. Kurul 8.06.2020 tarihli ve 2020-K/BTHK-21.57 sayili karar ile 6n arastirmanin sorusturmaya
tasinmasina karar vermistir.

6.2 Sorusturmalar

Mobil internet Hizmetinin Kullanilamamasi Konulu Sorusturma

Yasa'nin 28'inci Maddesi uyarinca hazirlanan ve yurirlikte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TizGgdnin 15'inci
Maddesi kapsaminda, yapilan sikayete binaen ‘Hizmet Kalitesi’ kapsaminda 6n arastirma baglatiimis, denetime tabi
olan Vodafone Mobile Operations Ltd. (Telsim)'ten yazili savunmasi talep edilerek denetci 6n arastirma raporu
hazirlanmistir. Kurul, mezkar Tizugdn 15(6) Maddesi uyarinca aldigi 10.01.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK — 01.05
sayill karari ile “Vodafone Mobile Operations Ltd. Abonesinin ikametgah Adresinde Mobil internet Hizmetini
Kullanamamasi” konulu én arastirmanin sorusturmaya tasinmasina karar vermistir.

Bahse konu sorusturmanin amaci denetime tabi olan sirketin Abone ve Tiketici Haklari Tuzigu ile Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum Tuzugu ve 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi ve/veya Yasa tahtindaki diger
Tuzuk kurallarina aykirt olup olmadigina iliskin kapsamli arastirma yapilarak konunun neticeye baglanmasidir.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslari TGzagu'ndn 16'inci maddesinin (4)'Gncl fikrasinda “Denetgiler, sorusturma kararinin
alindigi tarihten baglayacak doksan glin icinde, sorusturma raporunu hazirlayp Kurul lyelerine sunar. Doksan
glinlik sdre, Kurul Karart ile en fazla altmis gtin daha uzatdabilir' ifadesi yer almaktadir. Bu dogrultuda, ilgili
sorusturma raporunun, 90 gunlik sdrenin bitisi olan, 09 Nisan 2020'ye karar tamamlanmasi ve Kurul'a sunulmasi
gerekmekteydi.
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14 Mart 2020-15 Mayis 2020 tarihleri arasinda pandemi nedeniyle konu sorusturmanin yuritdlmesinde birtakim
zorluklar yasandigini ve zamaninda tamamlanamadigi dikkate alinarak ve sorusturma kapsaminda hazirlanan
raporun incelenmesinin ardindan 26.06.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK -22.60 sayili karari ile Kurul;

Kurum tarafindan yapilan teknik él¢ctimlerde, cevresel faktérlerden dolayi saglikli servis verebilecek sinyal
seviyesine ulasilamadigi ancak;

e 3G hizmetinin ‘Kapsama Alanina’ iliskin hususlari diizenleme yetkisinin mobil haberlesme saglayicilarin
‘Lisans Sozlesmeleri” ile dizenlendigi ve bu kapsamindaki hususlari diizenleme ve uygulama yetkisinin
isletmecinin ticari kararina bagli oldugu ve;

e Denetime tabi olan sirketin sorunu gidermeye yonelik cabalarinin bulundugunun ifade edilmesine
ragmen baz istasyonlarinin kurulumu veya iyilestirilmesi ile ilgili cevreden halk tepkisinin varligs;

e Abone ve Tuketici Haklar Tizigu'nin 12(2)(C)(b) maddesinde “Haberlesme saglayicilar micbir sebepler
haricinde taahht edilen edimi sunamamalari halinde aboneye hizmet verilemeyen tutari iade etmekle
yukamltdurler” kurali ile ilgili olarak sorusturma konusu nedenin mucbir sebep olmamasina ve yukarida
belirtildigi gibi ‘Kapsama Alanina’ iliskin ticari yetkinin de Telsim'de olmasina ragmen denetime tabi
sirketin abonenin sikayetini tazmin etme girisimlerinde bulundugundan hareketle;

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve

Denetim Usul ve Esaslari TUzGgu'ntin 16(4) maddesi uyarinca sorusturmanin kapatilmasina karar vermistir.

Talep Edilmeyen Haberlesme Kapsaminda Gonderilen Mesaj ilgili Acilan Sorusturma

Yasa'nin 28'inci Maddesi uyarinca hazirlanan ve yarirlikte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yoénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TlzugU'nln 15'inci
Maddesi olan "Bagkan, ihbar ve sikayet lizerine veya re'sen, gerek gérmesi halinde &n arastirma yapdmast igin
denetgi gorevlendirebilir." hikmU kapsaminda Kurul “Talep Edilmeyen Haberlesme Kapsaminda Génderilen Mesaj”
konusunda baglatilan 6n arastirmayi 18 Haziran 2020 tarihli ve 2020- K/BTHK-21.57 sayili karar ile sorusturmaya
tasimistir.

Kurul, 18.09.2020 tarih ve 2020/BTHK-43.108 sayili karari ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari Tazigi'niin 16'inci
maddesinin (4)'Gncu fikrasinda yer alan “Denetciler, sorusturma kararinin alindigi tarihten baslayacak doksan gtin
icinde, sorusturma raporunu hazirlayp Kurul dyelerine sunar. Doksan gtinlik stire, Kurul Karart ile en fazla altmus
glin daha uzatlabilir" kural uyarinca konunun kapsamli arastirilarak sistemsel ¢ozim alternatifleri Uretilebilmesi
amaci ile 90 gunlik streye 60 giin daha eklenmesine karar vermis ve slre uzatilmis olmasina karsin konu hakkinda
ilgili operatorlerle de yapilan toplantilar sonucunda sorusturma konusunun ¢6zUmu icin gerek sistemsel gerekse
mevzuat ¢alismalarinin devam ettigi g6z dntinde bulunduruldugundan bu asamada sorusturmaya son verilmesine
karar verilmistir.

S6éz konusu sorusturma devam ederken yapilan ilk calisma génderilen tim toplu mesaj iceriklerinde IPTAL
seceneginin yazilmasi zorunlulugunun getirilmesidir.

Paralel olarak yapilan bir diger galisma ise “ortak iptal numarasi” calismasidir. Syle ki kisa mesaj génderen bir is
yeri mesaj icerigine ‘iptal icin ...yaz 5110'a génder veya 6110'a gonder” seklinde ibare yaziyor olsa dahi mesaji alan
abone ile belirtilen kisa numaray kullanan operatdr ayni ise mesaj iptal edilebiliyor ancak abone, kisa numaranin
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gonderildigi operatoriin abonesi degil ise s6z konusu iptal talebi isleme alinamiyordu. Kurum ve iki operatériin
ortak calismalar neticesinde "ortak iptal numarasi” kurgusu 15 Aralik 2020'de hayata gecirilmistir. Boylelikle
gonderilen mesaji abonenin almak istememesi halinde mesajda belirtilen kisa numara her iki operatérde de “5110”
olarak duzenlenmis ve abonenin iptal talebinin operatérden bagimsiz olarak alinmasi konusu dizenlenmistir.

Tasinan Numaralarin, Alici Haberlesme Saglayici Nezdinde Baska Birine Devredilmesi
Hakkinda Acilan Sorusturma

Kurul, Yasa’'nin 28'inci Maddesi uyarinca hazirlanan ve ydrarltkte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari
TUzUgd'ndn 15(6) Maddesi uyarinca ve 10.01.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK — 01.06 sayili karari ile “Tasinan
numaralarin, alici haberlesme sadlayici nezdinde baska birine devredilmesi” konulu én arastirmayi inceleyerek
sorusturma aciimasina iliskin karar almustir.

Degerlendirmelerin ardindan sorusturmanin ilerletiimesine iliskin kararini Kurul, mezkdr tizagdn 16(4) Maddesi
uyarinca 26.06.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK —22.61 sayili karari ile almistir.

Hazirlanan sorusturma raporu Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu Yoénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar TGzUdd'nin 16'nci maddesi uyarinca yazili
savunmasinin yapilmasi icin denetime tabi olan Vodafone Mobile Operations Ltd. (Telsim)'e tebli§ edilmis ve
denetime tabi olan savunmasini Kurum'a génderilmistir.

KKTCELL'den Telsim’e tasinan bazi numaralar Gzerindeki incelemelerde numaranin tasindiktan sonra baska birine
devredildiginin tespit edildigi bu uygulamanin,

20 Mayis 2016 tarihli ve R.G 64 ile yurirlige giren Numara Taginabilirligi Tazigu'nin Tasinmis Numaralarin
Kullanim Kosullari yan baslikli 12(4) maddesi olan “Tasinan numara, alici haberlesme saglayici nezdinde baska
birine devredilmez.” hikmune aykirilik teskil ettigi ve,

S6z konusu maddenin kaldiriimasini iceren Numara Tasinabilirligi (Degisiklik) Taztgu 02 Nisan 2020 tarihli R.G.
57 ile yasalastigi ve,

Denetime tabi olan sirketin, isbu sorusturma konusu devir islemlerini séz konusu tlzik maddesinin
degisikliginden 6nce gerceklestirdigi nedenleri ile,

Numara Tasinabilirligi Tuzigu'nin idari Yaptinmlar yan baslkli 29'uncu Maddesinde bulunan “Haberlesme
saglayicinin faaliyetlerinin veya fiillerinin Yasa, bu Tuzuk ve ilgili mevzuatla belirlenen kural ve kosullara aykir olmasi
durumunda, haberlesme saglayiciya Yasa ve ilgili diger mevzuat uyarinca idari para cezasi veya diger yaptirimlar
ile tedbirler uygulanir.” kuralindan hareketle Vodafone Mobile Operations Ltd. (Telsim)'e idari yaptirnim uygulanmis
olup bu detaylara isbu raporun idari Yaptirimlar kisminda yer verilmistir.

Kotalan Uyarinca Abonelerin Bilgilendirilmesi ile ilgili Agilan Sorusturma

Kurul, Yasa’'nin 28'inci Maddesi uyarinca hazirlanan ve yururlikte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari
TGzUga'ndn 15(6) Maddesi uyarinca aldigi 31.01.2020 tarihli ve 2020-K/BTHK-03.16 sayili karar ile “Kotalar Uyarinca
Abonelerin Bilgilendirilmesi” konulu 6n arastirmayi inceleyerek sorusturma agilmasina iliskin karar almistir.
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Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TizUgu'ndn 16(4)

uyarinca ve elde edilen bilgi, belge ve beyanlar uyarinca hazirlanan sorusturma raporunun degerlendirilmesinin
ardindan Kurul, yine ayni TizUk maddesi uyarinca aldigi 07.08.2020 tarihli ve 2020 —K/BTHK — 27.70 sayili karari ile
KKTCELL hakkinda sorusturmanin ilerletilmesine karar vermistir.

Hazirlanan sorusturma raporlari Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme

Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar TGzUgd'ntin 16(5) uyarinca yazili savunmasini yapmasi

icin denetime tabi olana teblig edilmis ve yazili ve s6zIU savunmalari Kurum'a yapilmustir.

Yapilan sorusturma sonucunda;

Tarife ve paketler ile birlikte sunulan bir 6zellik oldugu ifade edilen flex 6zelliginin, KKTCELL internet
sitesinde yer alan tarife ve/veya paket icerikleri ve Ucretlendirmelerinde yer verilmemesine iliskin
uygulamanin;

Abone ve Tuketici Haklari Tiztgd'nin Tarifeler ile ilgili Kurallar Yan Baslikli 14'inct Maddesinin 2'nci
Fikrasi ile belirlenen “Haberlesme saglayicilar abonelerine sunduklari tarifelerle ilgili bilgilere internet
sitelerinde yer verirler. Bu bilgilendirmelerde asgari olarak asagidaki kriterler bulunur:

a) Tarifenin icerigi,

b) Yararlanabilecek hedef kitle,

c) Tarife Bedeli,

d) (¢) Abonenin tarifeye nasil katilabilecegi.” hikmdi ve,

Abone ve Tiketici Haklar Tuzigu'nun Seffafligin Saglanmasi ve Bilgilendirmeler yan baslkl 12'nci
Maddesinin Tinci fikrasinda yer alan “Haberlesme saglayicilar, sunduklar elektronik haberlesme
hizmetlerinin kapsami, bu hizmetlere erisim, hizmetler kapsamindaki tarife, paket ve uygulamalar,
bunlarin kullanimi ve sartlar, Ucretleri ve Ucretlendirme periyodu (kontér atis periyodu) ile ilgili olarak;
gerekli tum bilgileri talep olmaksizin tim kullanic, tlketici ve abonelere sunmak ve asgari olarak internet
sitelerinde yayimlamak suretiyle tim kullanici, tiketici ve abonelerin bilingli secim yapabilmelerini temin
etmek icin bu bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamakla yiktumludarler.” hikmune aykirilik teskil ettigi;

Flex 6zelligi olan tarife ve/veya paketlerin sistemden gonderilen bilgilendirme ve talep alindi SMS'lerinde
tarife/paketin abone tarafindan onaylanmasindan 6nce flex 6zelligi ile ilgili bilgi, sartlar ve/veya
Ucretlendirmenin paylasilmamasi ile ilgili uygulamanin;

Abone ve Tiketici Haklar Tizdgu'nin Seffafligin Saglanmasi ve Bilgilendirmeler yan bashkli 12'nci
Maddesinin (1)'inci Fikrasi olan “Haberlesme saglayicilar, sunduklar elektronik haberlesme hizmetlerinin
kapsami, bu hizmetlere erisim, hizmetler kapsamindaki tarife, paket ve uygulamalar, bunlarin kullanimi ve
sartlari, Ucretleri ve Ucretlendirme periyodu (kontér atis periyodu) ile ilgili olarak; gerekli tim bilgileri
talep olmaksizin tim kullanici, tuketici ve abonelere sunmak ve asgari olarak internet sitelerinde
yayimlamak suretiyle tim kullanici, tiketici ve abonelerin bilingli se¢im yapabilmelerini temin etmek igin
bu bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamakla ytkimlidurler.” htikmu ve,

Abonenin “flex dzellikli” bir tarife ve/veya paketi satin almadan énce, kotanin asiimasi halinde uygulanacak
asim bedeli ile ilgili bilgilendirme yapilmadigi ve dolayisi ile s6z konusu “flex 6zelligi” ile ilgili onayi
alinmadigi nedeni ile;
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Abone ve Tuketici Haklarn Tuzigd'nun Tarife ve/veya Paket Kotasi ile Tarifelere lliskin Ek Kurallar yan
bashkli 17(1)(A) “Haberlesme saglayicilar, kotasi bulunan tarife veya paketlerde kotanin asilmasi halinde
uygulanacak asim bedelini énceden belirlenmek ve isbu Tazugin 15(2) maddesinde belirtilenlere ek
olarak abonenin bilgisine getirmek zorundadirlar.” ve 17(1)(B) “Internet baglantisi devam ederken kotanin
asiimasi halinde, mevcut internet baglantisinin sona erdirilip yeniden baglanti yapilmasina ayrica ihtiyag
duyulmadan ve/veya aboneden ayrica onay alinmasin gerek bulunmadan dogrudan asim bedeli
uygulanir.” htikmune ve,

4. Tarife/paketler ile birlikte sunuldugu belirtilen Flex 6zelliginin abonelerce kolay anlasilir sekilde ilan
edilmemesi ve tarifelerin duyurusu ve bilgilendirilmesinde Ucretlendirme dahil olmak Gzere icerik ve
sartlarda acik ve anlagilabilir ifadelere yer verilmemesi nedeni ile yaniltici olabileceginden;

Abone ve Tuketici Haklart Tuzdgu'ndn 15(2)(A) “Tarifeler, ilgili hizmetin 6zellikleri ve kurallari ile birlikte
kullanicilarin - kolayca anlayabilecedi sekilde ilan edilmelidir.” ve (B) “Tarifelerin duyurusu ve
bilgilendirmesinde kullanicilari aldatici, yaniltici ve/veya tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici ifade
ve icerikler kullanilamaz.” madde hakimlerine ve,

5. Flex o6zelligin olan tarife ve paketlerde abonelerin bilingli secim yapabilmelerini temin etmek icin s6z
konusu 6zellik ile ilgili Ucret, sartlar vb. bilgiler acik ve detayli olmadigindan;

Abone ve Tiketici Haklar Tazigu'nin Seffafligin Saglanmasi ve Bilgilendirmeler yan bashkli 12'nci
Maddesinin haberlesme saglayicilar, elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tim kullanici,
tlketici ve abonelere asagida siralanan haklari sunmakla ytukamltddrler alt baslikli (4)'Gned Fikrasinin (G)
bendinde yer alan “Abonelere sunulan hizmet icin uygulanacak tarifeler konusunda acik, detayli ve gtincel
bilgilere erisebilme hakki ile tarifelerdeki degisiklikler ydrirlige girmeden énce bilgilendirilme hakkinin
sunulmasi” hukmane aykirilik teskil ettigi,

dikkate alinarak Kibris Mobile Telekomtinikasyon Ltd. hakkinda idari yaptinm uygulanmis olup bu detaylara isbu
raporun Idari Yaptinmlar kisminda yer verilmistir.
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7 idari Yaptinmlar

2020 il Is Planinda “Kurumun Yasa ile belirlenen gérevieri uyarinca yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin
yetkilendirme uyarinca ytkdmlildklerinin takibi.” faaliyeti olarak yer alan calismalar butlinine asagida yer
verilmistir.

Asagida da gérilebilecegi Gzere 2020 yilinda Kurum, Yasa'nin ‘Idari Suc ve Cezalar’ yan baslkli maddesi uyarinca
idari bir su¢ islemis haberlesme saglayicisina 4 ana kategoride yaptinm uygulamis ve Yasa'nin 99(6) maddesi
uyarinca tahsil ettigi idari para cezalarini Maliye Bakanligi'na yatirmistir. idari yaptinm basliklari asagidaki gibidir.

1. Numara Bireysel Kullanim Hakki Sartlarinin ihlali Nedeni ile Uygulanan Yaptirimlar.
Verilen Stre icinde Bilgi veya Belge Verilmemesi Nedeni ile Uygulanan Yaptinmlar.

Genel Yetkilendirme Sartlarinin ihlali Nedeni ile Uygulanan Yaptirimlar.

= BN

Kurumun Bir Kararinin ihlali Nedeni ile Uygulanan Yaptirimlar.

7.1 Numara Bireysel Kullanim Hakki Sartlarinin ihlali Nedeni
ile Uygulanan Yaptinnmlar

Tasinan Numaralarin, Alict Haberlesme Saglayici Nezdinde Baska Birine Devredilmesi
Hakkinda Acilan Sorusturmada Telsim’e Uygulanan Yaptirm

Isbu raporun ‘Sorusturmalar’ béliminde detaylandinlan “Tasinan Numaralarin, Alici Haberlesme Saglayici
Nezdinde Baska Birine Devredilmesi” konulu sorusturma sonucunda uygulanan idari yaptinm asadida yer
almaktadir.

Vodafone Mobile Operations Ltd. hakkinda Kurum tarafindan idari sug islemis haberlesme saglayicilara
uygulanacak cezalari iceren ve Yasa'nin 99(2)(A)(¢) maddesi olan ‘Kurumun bir kararint ihlal sonucunda haberlesme
saglayicisina ihlalin yapidigt yilda gerceklestirilen cironun %10'una kadar ancak her haltikarda 1,000,000.-USD (Bir
Milyon Amerikan Dolar)'nt asmayan idari para cezast verebili. Ancak séz konusu wyil i¢in toplam ciro
hesaplanamazsa hesaplanabilen en son yiin cirosu esas alinur. Haberlesme saglayicisinin faaliyete yeni baglamis
olmast nedeniyle bir yili doldurmamis olmast halinde uygulanacak idari para cezast Kurum tarafindan belirlenir’.
hikma uyarinca ve ihlalin gergeklesmesindeki etki ile &n arastirma ve sorusturma sdrecindeki is birligi dizeyi de
dikkate alinarak 07.08.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK —27.72 sayili karari ile Kurul;

Vodafone Mobile Operations Ltd.'in en son yil olan 2018 toplam cirosunun %0.0125'i oraninda idari para cezasi
uygulanmasina ve konu cezanin 31 Agustos 2020 tarihine kadar 6denmesine karar vermistir.

Kotalan Uyarinca Abonelerin Bilgilendirilmesi ile ilgili Agilan Sorusturmada KKTCELL'e
Uygulanan Yaptirim

Isbu raporun ‘Sorusturmalar’ bélumiinde detaylandirilan “Kotalan Uyarinca Abonelerin Bilgilendirilmesi” konulu
sorusturma sonucunda uygulanan idari yaptinm asagida yer almaktadir.
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Kibris Mobile Telekomdinikasyon Ltd. hakkinda, Kurum tarafindan idari suc islemis haberlesme saglayicilara
uygulanacak cezalari iceren ve Yasa'nin 99(2)(A)(¢) maddesi olan “Kurumun bir kararint ihlal sonucunda haberlesme
saglayicisina ihlalin yapidigt yilda gerceklestirilen cironun %10'una kadar ancak her haltikarda 1,000,000.-USD (Bir
Milyon Amerikan Dolar)'nt asmayan idari para cezast verebilir. Ancak séz konusu yil icin toplam ciro
hesaplanamazsa hesaplanabilen en son yilin cirosu esas alinir. Haberlesme saglayicisinin faaliyete yeni baglamis
olmast nedeniyle bir yilt doldurmamis olmast halinde uygulanacak idari para cezast Kurum tarafindan belirlenir’
hiukmu uyarinca ve ihlalin gerceklesmesindeki etki ile 6n arastirma ve sorusturma sirecindeki is birligi dizeyi de

dikkate alinarak 11.09.2020 tarihli ve 2020-DK/BTHK-32.81 sayili karari ile Kurul;

Kibris Mobile Telekomunikasyon Ltd.'e en son yil olan 2019 yili mobil haberlesme cirosunun %0.025'i
oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve konu cezanin 30 Eyltl 2020 tarihine kadar 6denmesine ve idari
yaptirima konu ihlallerin ivedilikle mevzuata uygun hale getirilmesine karar vermistir.

7.2 Verilen Siire icinde Bilgi veya Belge Génderilmemesi

Ceyrek Verilerini Gondermeyenlere Uygulanan Yaptirnm

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Y&netim Kurulu Caligma
ve Denetim Usul ve Esaslari TUzGgu'nin 12'nci maddesi kapsaminda talep edilen 2020 yili 3. Ceyrek
verilerini gdndermeyenler hakkinda Kurul, Yasa'nin 99'uncu maddesinin 2'nci fikrasinin (C ) bendinde yer alan
" Kurum, bilerek veya ihmal sonucunda verilen sire icinde bilgi veya belge verilmemesi durumunda, ilgili
haberlesme saglayicisina bir 6nceki yilda gergeklestirdigi yillik toplam cirosunun %Tine kadar ancak
herhalikarda 1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolari)’ni asmayan idari para cezasi verebilir’ hikmu
uyarinca aldigi 06.11.2020 tarihli ve 2020-K/BTHK—40.97 ve 40.98 sayili kararlari ile Gold Surf internet Ltd.'e
dnceki yil cirosunun %1, Royalnet Networks Ltd'e énceki yil cirosunun %0.25 ve Netbir internet Ltd.'e énceki yil
cirosunun %0.125 oraninda idari para cezasi uygulamistir.

Bilango Beyani Yapilmamasi Nedeni ile Uygulanan Yaptinm

Yasa'nin (21)(4)(A) maddesi olan “Tescil edilmis elektronik haberlesme sektériindeki haberlesme saglayicilar, her yil
1 Haziran tarihine kadar, Gelir ve Vergi Dairesine sunulan ve yetkilendirildikleri her kapsam icin ayristiridmis olarak
hazirlanan yulik cirolarint Kuruma bildirmek ve Gelir ve Vergi Dairesinin onaylanip tasdikledigi mali tablolarinin bir
suretini, Kuruma teslim etmek zorundadirlar.” hikmd uyarinca GVD onayli bilancolarin talep edilmesine ve s6z
konusu belgenin génderilmesi gerekliliginin hatirlatiimasina ragmen ilgili belgeleri géndermemesi nedeni ile Kurul,
18.09.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK-33.83 sayili karari ile Netbir internet Ltd. hakkinda;

Idari suc islemis haberlesme saglayicilara uygulanacak cezalari iceren ve Yasa'nin 99(2)(C)(b) maddesi olan
“Kurum, bilerek veya ihmal sonucunda verilen stire icinde bilgi veya belge verilmemesi durumunda ilgili
haberlesme saglayicisina bir énceki yilda gerceklestirdigi yillik toplam cirosunun %T7'ine kadar ancak her
haltikarda 1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolary)'nt asmayan idari para cezast verebilir. Ancak séz konusu
il icin toplam ciro hesaplanamazsa hesaplanabilen en son yulin cirosu esas alinir. Haberlesme saglayicisinin
faaliyete yeni baslamis olmast nedeniyle bir yut doldurmamis olmast halinde uygulanacak idari para cezast
Kurum tarafindan belirlenir.” hikmu uyarinca Netbir internet Ltd.'in bir &énceki yil cirosunun %0.25'i oraninda
idari para cezasl uygulanmasina ve konu cezanin 30 Eyltl 2020 tarihine kadar ddenmesine ayrica idari
yaptirima konu belgelerin ivedilikle temin edilerek Kurum‘a teslim edilmesine karar vermistir
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VPN Baglantisinin Génderilmemesi Nedeni ile Uygulanan Yaptirim

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslari TuzGgu'nin “Bilgi ve Belge Talebi” yan baslikli 12'nci Maddesi uyarinca Kurum, “Erisimin
Engellenmesi icin VPN Baglantisi Talebi” konulu 28.07.2020 ve 11.08.2020 tarihli yazilari ile yetkilendirilmis tim
internet servis saglayicilardan bilgi ve belge talebinde bulunmustur.

Yasa'nin 99(2)(C)(b) maddesi olan “Kurum, bilerek veya ihmal sonucunda; verilen sire iginde bilgi veya belge
verilmemesi durumunda ilgili haberlesme saglayicisina bir dnceki yilda gergeklestirdigi yillik toplam cirosunun
%1ine kadar ancak her haltkarda 1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolar)'ni asmayan idari para cezasi
verebilir.” kuralindan hareketle verilen sire iginde muteaddit kereler verilerin gdnderilmesi gerekliliginin
hatirlatiimasina ragmen s6z konusu bilgi ve belgeleri géndermediginden dolayi 14.08.2020 tarihli ve 2020 —
K/BTHK —28.73 sayili karari ile Kurul;

Fixnet Broadband Ltd., Gizmoswift internet Ltd. ve Towernet iletisim Ltd. hakkinda Yasa'nin 99(2)(C)(b) maddesi
uyarinca bir onceki ylda gerceklestirdikleri yillik toplam cirolarinin %0,125'i oraninda idari para cezasi
uygulanmasina, konu cezanin 31.08.2020 tarihine kadar édenmesi ve konu yUkimldltgu 19.08.2020 tarihine kadar
tamamlanarak Kuruma beyan edilmesine ve belgelerin Kuruma sunulmasina karar vermistir.

Kablosuz Altyapilanin Bildirilmemesi Nedeni ile Uygulanan Yaptirim

Yasa'nin 62'nci maddesi uyarinca hazirlanip 28.10.2015 tarihinde 688 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrurlige
giren Telsiz TuzUgu'nin “izin Gerekmeyen Haller” yan baslkli 7(1) fikrasi olan”.....elektronik haberlesme
hizmetlerinin sunulmast amacuyla bu madde kapsamindaki telsizlerin Kamusal Haberlesme Saglayicilar tarafindan
kullanimast halinde, ilgili Kamusal Haberlesme Saglayiwcilar kullanimlarinda bulundurduklart bireysel kullanim
hakkina tabi olmayan frekans bandlarinda calisan telsizler ile ilgili bilgileri siteden yayimlanan bildirim formunu
doldurarak (¢ aylik periyodlarla Kurum‘a bildirimde bulunurlar” hikmU uyarinca istenen bilgiler, asagida belirtilen
haberlesme saglayicilardan muteaddit defalar talep edilmis olmasina karsin s6z konusu bilgi ve belgeler Kurum’a

iletilmemis ve belirtilen Ttztk maddesine aykirilik olusmustur.

Kurul, 13.11.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK —41.102 sayili karari ile 2020 yilindaki bireysel kullanim hakkina tabi
olmayan frekans bantlarinda calisan telsiz verilerine ait talep edilen bilgi ve belgeleri géndermedigi anlasilan;

Alemdar Networks Ltd.
Bassam & Wael Internet Ltd.
Gizmoswift internet Ltd.
Gold Surf Internet Ltd.
Netbir internet Ltd.
Royalnet Networks Ltd.
Skyworld Networks Ltd.

hakkinda Yasa'nin 99'uncu maddesinin 2'nci fikrasinin (C) (b) bendinde yer alan “ Kurum, bilerek veya ihmal
sonucunda verilen sire icinde bilgi veya belge verilmemesi durumunda, ilgili haberlesme saglayicisina bir énceki
yilda gergeklestirdigi yulik toplam cirosunun %1'ine kadar ancak herhaliikarda 1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan
Dolary)’'nt asmayan idari para cezast verebilir" hikmi uyarinca bir dnceki yil cirolarinin %0.125'i oraninda idari para
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cezasl uygulanmasina ve konu para cezasinin 23 Kasim 2020 tarihine kadar ddenmesine ve idari yaptirma konu
belgenin en ge¢ 23 Kasim 2020 tarihine kadar Kuruma talep edilen sekilde teslim edilmesine ve;

Mobisis iletisim Ltd.'e, Yasa'nin 99'uncu maddesinin Tinci fikrasinin (B) bendinde yer alan “Haberlesme
saglayicisinin, bu Yasa veya bir genel yetkilendirme veya bireysel kullanim hakkt veya Kurumun ctkarmis oldugu
herhangi bir yénetmelik veya karar cercevesinde belli bir islem yapmast veya bunlardan herhangi biriyle uyumlu
olmayan bir islemi yapmaktan kaginmast yolunda bir talimat” hikma uyarinca mevzuat gereg@i yukimlalGklerini
eksiksiz yerine getirmesi ve idari yaptirima konu belgenin en geg 23 Kasim 2020 tarihine kadar Kuruma talep edilen
sekilde teslim edilmesine karar vermistir.

7.3 Genel Yetkilendirme Sartlarinin ihlali Nedeni ile Uygulanan
Yaptinnmlar

Mobisis iletisim Ltd

Kurul 18.09.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK —33.82 sayili karari ile Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
TGzuga'nin "Degisiklikler” yan baslikli 29'uncu maddesi olan “Haberlesme saglayici, genel yetkilendirme bildirimi
ve/veya bireysel kullanim hakkt basvurusu sirasinda Kuruma bildirdigi veya teslim ettigi bilgi veya belgelerde
herhangi bir degisiklik olmast durumunda, degisikligin yapidigt tarihten baglayarak en fazla otuz gtin icerisinde
degisiklikle ilgili bilgi ve belgeler Kurum'a génderilir.” hikmine ve;

“Genel Yetkilendirmeye lliskin Yikimlalikler” yan baslikli 20'nci maddesinin Hizmet Kalitesi alt baslikli 16(E)(a)
bendinde yer alan “Cagrt merkezi kurma ve hizmeti verme" yikimlulUklerini yerine getirmediginden dolayl Mobisis
iletisim Ltd.'e. hakkinda;

Yasa'nin 99(2)(A)(a) maddesi olan “Genel yetkilendirme sartlarini” ve 99(2)(A)(¢) olan “Kurumun bir kararini”
ihlali sonucunda “...haberlesme saglayicisina ihlalin yapildidi yilda gergeklestirilen cirosunun %10'una kadar
ancak her haliikarda 1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolari)'ni asmayan idari para cezasi verebilir,
ancak so6z konusu yil icin toplam ciro hesaplanamazsa hesaplanabilen en son yilin cirosu esas alinir.
Haberlesme saglayicisinin faaliyete yeni baslamis olmasi nedeniyle bir yili doldurmamis olmasi halinde
uygulanacak idari para cezasi Kurum tarafindan belirlenir’. hiikiimleri uyarinca belirlenen cirosunun %0,5'i
oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve konu cezanin 30 Eylil 2020 tarihine kadar ddenerek idari
yaptirima konu ihlallerin ivedilikle mevzuata uygun hale getirilmesi ve tekrarlanmamasina karar vermistir.

Gizmoswift internet Ltd.

Kurul 20.11.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK —42.105 sayili karari ile Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
Tuzugu'nin “Genel Yetkilendirmeye lliskin Yukamlultkler” yan baslkli 20(9) Maddesi olan “.Haberlesme
saglaywcdarinin genel yetkilendirme kapsaminda bildirimde bulunurken verecegi bilgiler: Elektronik haberlesme
hizmeti ve/veya sebekesinin detaylari, teknik 6zellikleri, hizmet veya sebekenin saglanacagt veya kurulacagi cografi
bolgeye iliskin bilgi ve belgeler gonderirler. Bu bilgi ve belgeler ile birlikte haberlesme saglayicinin unvany, sirket tescil
belgeleri, ikametgdh adresi varsa merkez ve subelerinin adreslerine iliskin bilgileri, Kurum huzurunda idare ve temsile
yetkili kisilerin yer aldigt imza drnekleri Kuruma génderilir.” hikmu ve;
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"Degisiklikler” yan baslkli 29'uncu Maddesi olan “"Haberlesme saglayici, genel yetkilendirme bildirimi ve/veya
bireysel kullanim hakkt basvurusu sirasinda Kuruma bildirdigi veya teslim ettigi bilgi veya belgelerde herhangi bir
degisiklik olmast durumunda, dedisikligin yapidigi tarihten baslayarak en fazla otuz giin icerisinde dedisiklikle ilgili
bilgi ve belgeler Kurum'a génderilir.” hikimlerinde belirtilen yuktumlalkleri yerine getirmediginden dolayi
Gizmoswift internet Ltd hakkinda;

Yasa'nin 99(1)(B)maddesinde yer alan “Haberlesme saglayicisinin, bu Yasa veya bir genel yetkilendirme veya
bireysel kullanim hakkt veya Kurumun ¢tkarmis oldugu herhangi bir yénetmelik veya karar cercevesinde belli bir
islem yapmast veya bunlardan herhangi biriyle uyumlu olmayan bir islemi yapmaktan kacinmast yolunda bir
talimat” hukmu uyarinca Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tdzigid'nin 20(9) Maddesinde
belirtilen sekilde bir adres beyan etmesi ve sirkete ait internet adresinden asgari olarak iletisim bilgilerini, cagri
merkezi numarasini, glincel abonelik sd6zlesmesi 6rnedi, sundugu tarife ve kampanyalari ve bunlarin Gcretleri
ile kimlerin yararlanabilecegini bilgilerinin paylasmasini ve tim bu yukiumldlikleri en geg 20 Aralik 2020 tarihine
kadar tamamlayarak Kuruma bilgi vermesine karar vermistir.

7.4 Kurumun Bir Kararinin ihlali Nedeni ile Uygulanan
Yaptirnmlar

Numara Tasinabilirligi Tuzugu'ndn 10(1)'inci maddesi “.abone, tasima zamanindan 2 (iki) is glinii éncesine kadar
alict haberlesme saglayicisina basvurarak numara tasima talebinden vazgecebilir.” ve 10(2)'nci maddesi “..abonenin
numara tastima talebinden vazge¢mesi durumunda alict haberlesme saglayic, abonenin numarasint tagimaktan
vazgectigi bilgisini abonenin alict haberlesme saglayiciya iletmesini takip eden en fazla 6 (alty) saat icinde ancak her
haliikdrda talep tarihi ile aynt giin icinde ve bir sonraki gtine gecmeden verici haberlesme saglayiciya bildirerek
tasima stirecinin sonlanmasint saglar.” hikimlerini icermektedir.

Kurum’a yapilan sikayete binaen yurtilen arastirma neticesinde alici haberlesme saglayici olan KKTCELL'in olusan
teknik sorunlar nedeni ile mezkGr Tuzuk'tn 10(2) maddesi ile belirlenen abonenin iptal talebini yerine getirmedigi
gorilmustdr.

S6z konusu uygunsuzluk nedeni ile mezk{r Tuztgdn 29'uncu maddesi olan “Haberlesme saglayicinin faaliyetlerinin
veya fiillerinin Yasa, bu Tuziik ve ilgili mevzuatla belirlenen kural ve kosullara aykirt olmast durumunda, haberlesme
saglaywcya Yasa ve ilgili diger mevzuat uyarinca idari para cezast veya diger yaptinimlar ile tedbirler uygulanur.”
hukmunden hareketle 21.08.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK —29.77 sayili karari ile Kurul;

Yasa'nin 99(1)(A) maddesi uyarinca KKTCELL'e uyari cezasi vererek abonenin iptal talebine engel oldugu ifade
edilen tiim teknik sorunlarin giderilmesine karar vermistir.
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8 Diger Faaliyetler

8.1 2020 Yili is Plan1 Ara Degerlendirme Calismalari

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslarl Tizigu'nin 9'uncu maddesi uyarinca hazirlanan 2020 Yili is Plani 01.11.2019 tarihli ve
2019-DK/BTHK-31.64 sayili Kurul karari ile onaylanmis ve Kurum internet sayfasinda yayimlanmistir.

2020 yilinin 3. Ceyreginde, Kurum'un 2020 yili i¢in planlanan faaliyetlerini, bunlarla ilgili performans kriterleri ve
hedeflerini iceren 2020 yili Is Plani ve bu planda yer alan faaliyet ve hedeflerin izlenmesi ve degerlendirilmesine
yonelik ara toplantilar gerceklestirilmistir.

Yapilan bu toplantilar neticesinde bazi faaliyetlerin yil sonuna kadar tamamlanabilmesi icin ivme kazandiriimasi
amaci ile aksiyon alinmasi; tamamlanmasi dngérilen ancak yil sonuna kadar tamamlanmasi mimkiin olmayan
bazi faaliyetlerin ise gerekgeleri ile birlikte raporlanarak bir sonraki yila iliskin is planina aktariimasi hususunda
gorus birligine varilmis ve bu yonde aksiyon alinmistir.

8.2 2020 Kurum idari Ucretlerinin Tahsil Edilmesi

2020 Is Planinda “Kurumun Yasa ile belirlenen gérevleri uyarinca yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin
yetkilendirme uyarinca ydkdamliliklerinin takibi." seklinde yer alan faaliyete iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

Yasa'nin 21(1)(A) Maddesi uyarinca haberlesme saglayicilar, dnceki yila ait cirolarinin %1 oranini asmamak Gzere
Kurum tarafindan belirlenecek oranda bedeli, ilgili yilin Ocak ayi sonuna kadar Kurum'a yatirmakla yikamltdurler.

Kurul, haberlesme saglayicilarin 2020 yili icin 6deyecekleri Kurum idari Gcret oraninin 18.10.2019 tarihli ve 2019 —
K/BTHK — 29.57 sayili karari ile %0,52 olarak belirlenmesine karar vermis ve 2019 yilinin Ekim ayinda, 2020 Kurum
Idari ticreti 6deme yukimluliga hakkinda tim aktif haberlesme saglayicilara yazilar génderilmistir.

Yapilan yatinmlarin takip ve sisteme islenmesinin ardindan halen &demesini gerceklestirmeyen haberlesme
saglayicilara e-posta, telefonla ve ayrica resmi yazi gdnderilerek hatirlatmalar yapilmig ve tim aktif haberlesme
saglayicilarin 2020 yilina ait Kurum Idari Ucretleri tahsil edilmistir.

8.3 2021 Kurum Biitcesinin Hazirlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslar TuzGgu'nin 8'inci maddesi uyarinca Kurum, uluslararasi is birligi, uyumlastirma ve
standartlastirma, piyasa analizi, uzman istihdam etme, uyumu izleme ve diger piyasa kontrol ¢alismalari, Yasa
tahtinda cikarlacak mevzuat ve Kurumun alacagi kararlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini igine alan dizenleme
calismalarinin maliyetleri dahil, Kurumun bitin tahmini gelir ve giderlerini iceren butce taslagini her yilin Eyll ayi
basinda hazirlamakla gérevlendirilmistir.

Kurum organizasyon semasinda yer alan tim bdlimler, 2021 taslak is plani ile uyumlu olarak 2021 yilinda ihtiyag
duyulacak kaynaklar belirleyerek butce planlarini hazirlamis ve ilgili bélime iletmislerdir. Hazirlanan taslak butce
Kurul'un 11.12.2020 tarihli karari ile onaylanmis ve Bayindirlik ve Ulastirma Bakanlidi ile Bltce Dairesi'ne iletilmistir.
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8.4 2021 Kurum is Planinin Hazirlanmasi ve Yayinlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslar TizGginin 9'uncu maddesi uyarinca Kurum, bir sonraki yil igin planlanan faaliyetlerini,
bunlarla ilgili performans kriterleri ve hedeflerini iceren Kurum is plani taslagini, her yilin Eylal ay1 sonuna kadar
hazirlar.

2021 Is Plani hazirlik calismalarinda 2019-2021 Stratejik Plani ile belirlenen amac ve hedefler ile 2020 Is Planinda
yer almasina ragmen dis etkenler nedeni ile ele alinan sirede tamamlanmasi miimkin olmayan faaliyetler kilavuz
olarak alinmistir. Kurum organizasyon planinda yer alan tim bdlimler taslak is planlari hazirlayarak ilgili bolime
iletmislerdir. 25.09.2020 tarihinde kamuoyu gérisine acilan Taslak 2021 is Plani, gelen gérisler neticesinde
derlenmis ve Kurulun 30.10.2020 tarihli ve 2020-DK/BTHK-39.95 sayili karari ile onaylanarak yayimlanmistir.

8.5 Bilisim Sucglarn Yasasi Kapsaminda Yapilan Calismalar

Bilisim Suglari Yasasi, 2020 Yili is Planinda 19'uncu faaliyet olarak ve “Elektronik haberlesme hizmetlerine givenli
erisimin saglanmast icin yasal ve teknik ¢alismalarin gerceklestirilmesi” olarak yer almaktadir. 32/2020 sayili Biligim
Suglari Yasasi'nin Temmuz 2020 tarihinde yururlige girmesi ile birlikte Kurum'a yeni gorev ve yetkiler getirilmistir.
Bu kapsamda Kurum, mezkdr Yasa ve bu Yasa'nin 24'Unct maddesi uyarinca Kurum tarafindan hazirlanan Tuzuk
uyarinca Elektronik Haberlesme Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi, icerik, Yer, Erisim ve Toplu Kullanim
Saglayicilari ile internet Haber Sitelerinin yukimldlik ve sorumluluklarini denetleyen ve aykirilik halinde idari para
cezas! ve idari yaptinm uygulayan yetkili mercidir.

Kurum, mezk(r Yasa'nin Internet Haber Sitelerine iliskin 15'inci maddesi kurallari uyarinca yapilacak bir basvuru ile
herhangi bir internet haber sitesinin, “Genel Yayin Ydénetmeni ve/veya Sorumlu Yaywin Yénetmeninin ismini ve yayin
merkezini tanimlayan, ulaslabilir bir adresi ve iletisim numarasint iceren ktinye ve iletisim bilgilerini yayimlamakla
yukimliddr” kuralina uygun olmamasi halinde erisimi engelleyebilir. Bu halde basvuru sahibinin, erisimin
engellenmesinden itibaren 2 (iki) is gunl icerisinde, ilgili Yasa'nin “Erisimin Engellenmesi Karar ve Yerine
Getirilmesi” yan baslikli 20'nci maddesi uyarinca Mahkemeye basvurarak erisimin engellenmesi karari alamamasi
durumunda, erisimin engellenmesi karari kendiliginden kalkar.

Bilisim Suglari Yasasi'nin Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrurlige girdigi tarih olan 14 Temmuz 2020 tarihinden 31
Aralik 2020 tarihine kadar Yasa'nin 15'inci madde kurallari uyarinca, Genel Yayin Yénetmeni ve/veya Sorumlu Yayin
Yénetmeninin ismini ve yayin merkezini tanimlayan, ulasilabilir bir adresi ve iletisim numarasini iceren kiinye ve
iletisim bilgilerini yayimlamayan 6 adet internet haber sitesinin erisimi Kurum'a yapilan basvuru ve
degerlendirmeler sonucunda Kurum tarafindan engellenmistir.

Mezk(r Yasa'nin Erisimin Engellenmesi Karari ve Yerine Getirilmesi ile icerigin Yayindan Kaldinimasina iliskin
Kurallarin bulundugu Yedinci Kisminda da Kurum'un gorev ve yetkileri belirtilmistir. “Erisimin Engellenmesi Karari
ve Yerine Getirilmesi” yan baslikli 20’'nci maddesinin (1) ve (2) fikralari uyarinca, elektronik haberlesme sebekesinde
yapilan ve icerigi Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetindeki mevzuat kapsaminda herhangi bir su¢ olusturdugu
hususunda kuvvetli stiphe bulunan yayinlarin 6nlenmesi ve/veya sug olusturmayan ancak hukuk davalarina konu
olabilen yayinlarin 6nlenmesi amaciyla mahkeme tarafindan erisimin engellenmesi karari verilebilir.
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Ayni maddenin (3)'Uncu fikrasi ile Kurum'a verilen yetkinin kapsam ve detay::

e Ceza Yasasinin 63'Uncl maddesine aykiri yayinlar,

e Bilisim Suclar Yasasi'nin 11'inci maddesinde yer alan ¢cocuk pornografisi ile baglantili suglar,

e Beden Egitimi ve Spor Yasasi'nin 26'nci maddesi ve altinda cikarilan Musterek Bahis Tuzigu uyarinca
izinlendirilmis olanlar haricindeki elektronik bahisler,

e Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Bankacilik Yasasinin 27'inci maddesinin (1)'inci fikrasina aykiri olarak
bankalara veya musterilerine ait sirlari agiklamak,

ile sinirli olmak Uzere, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Mahkeme karari olmaksizin Kurum tarafindan
erisimin engellenmesi karari verilebilir. Bu halde, erisimin engellenmesini takip eden 24 (yirmi dort) saat icerisinde
Mahkemeye basvurularak erisimin engellenmesi karari alinmasi kosuldur. Mahkemeden emir alinamadigdi takdirde
erisimin engellenmesi derhal kaldirilir.

Kurum, yine ilgili Yasa'nin “Erisimin Engellenmesi Kararinin icerigi, Yerine Getirilmesi ve Sonuclar” yan baslikli 21inci
maddesi uyarinca, Mahkeme tarafindan verilen ve Kurum'a gonderilen erisimin engellenmesi kararini ayni giin
icerinde erisim saglayicilara bildirerek derhal gereginin yerine getirilmesini ister. Kurum, erisimin engellenmesi
kararinin geregini derhal yerine getirmeyen erisim saglayicinin yetkilendirilmesinin iptaline karar verebilir. Bu
kapsamda Kurum’a gonderilen 3 adet mahkeme karari gereginin yerine getirilmesi igin erisim saglayicilara
bildirilmis ve sonrasinda izleme ve denetleme yapilmistir.

8.6 Ciro Bildirimlerinin Temini ve Kontroli

39/2016 Sayil Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasasi ile Yasa'nin 21(4) Maddesinde yapilan degisiklik ile tescil
edilmis elektronik haberlesme sektériindeki haberlesme saglayicilari, her yil 1 Haziran tarihine kadar, Gelir ve Vergi
Dairesine sunulan ve yetkilendirildikleri her kapsam icin ayristiriimis olarak hazirlanan yillik cirolarini Kurum'a
bildirmek ve Gelir ve Vergi Dairesinin onaylayip tasdikledigi mali tablolarinin bir suretini, Kurum’a teslim etmek
zorundadirlar.

Yasa maddesi uyarinca 2019 yilina ait haberlesme hizmetleri cirosunun Kurum'a zamaninda iletilebilmesi igin tim
haberlesme saglayicilarla yazili iletisime gecilerek konu belgelerin Kurum'a sunulmasi talep edilmistir.

Yapilan kontroller sonucunda beyan edilen ciro ile yatirlan Kurum idari Ucretinde fark gérilen haberlesme
saglayicilar ile tekrar iletisime gecilerek yazili agiklama veya farklarin yatirilmasi istenmistir.

8.7 Demirbas Sayimi, Zimmet islemleri ve HEK Komisyonu

Kurum varliklarinin bilinmesi ve korunmasi amaci ile Kurum‘un demirbas listesinin olusturulmasi, sayim yapilmasi
ve zimmetlenmesi gibi calismalari iceren faaliyettir. Bu kapsamda, Kurum’un demirbas sayimi ve ilgili tim islemleri
yil ortasinda ve yil sonunda olmak Uzere yilda iki kere diizenli olarak yapiimaktadir.

Kurul, 08.11.2019 tarihli ve 2019-DK/BTHK-32.67 sayili karari ile Demirbag Prosedirint onaylayarak Kurum iginde
ylrarlige koymus ve yine bu kapsamda olusturulan Hurda Eskimis Kéhne (HEK) Komisyonu da calismalarina
baslamistir. Kurum’un sahip oldugu demirbasin kayit, zimmet, aktarma, kullanim, kontrol ve kayittan silme kurallari
ile demirbas malzeme ziyani halinde uygulanacak esaslarin belirlendigi Demirbas Prosedird 8.11.2019'dan itibaren
uygulanmaktadir.
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01/2020 sayili ve 25.06.2020 tarihli ilk Hurda Eskimis K&hne (HEK) Raporu Kurul'a 26.06.2020 tarihinde sunulmus
ve 2020-DK/BTHK-22.59 sayili karar ile onaylanmistir.

Demirbas Prosedurind kapsaminda olusturulan HEK Komisyonu, ¢alismalarina belirlenmis periyodlarda devam
etmektedir.

8.8 Hukuksal Degerlendirme Calismalan

Kurum calisanlari tarafindan yuratilen calismalarin 6/2012 Sayili Elektronik Haberlesme Yasasi, bu Yasa
kapsaminda hazirlanan ikincil duzenlemeler ve/veya diger Yasa ve mevzuatlara uygunlugu kontrol edilerek
hukuksal degerlendirme galismalari yapilmaktadir.

8.9 IS0 9001 - Kalite Yonetim Sistemi Calismalari

ISO 9000 Standart serisi, uygulandigi alanlarda kalite ydnetim sistemlerinin kalitesini 6lcmek ve bu yoéntemle
sunulan hizmetlerin kalite givencesini vermek amacina ydneliktir. ISO 9001 kalite glivence sisteminin gelistiriimesi,
uygulanmasi ve etkinliginin iyilestirilmesi yoluyla memnuniyetin artirilmasi icin sirec yaklasiminin benimsenmesidir.
ISO 9001 Standardi kalite ile ilgili neyin yapilacagini degil nasil yapilacagini sdyler ve buna ek olarak etkin bir kalite
yonetim sistemi icin asgari sartlar belirtir.

21.08.2015 tarihinde alinan ISO 9001:2008 belgesi kapsaminda yilda 2 kez yapilacak olan i¢ denetim ve yilda 1 kere
yapilacak olan dis denetimlere hazirlanmak, kurulan sistemi glncel tutmak, gerek gorilen degisiklik ve
iyilestirmeleri yaparak sistemin etkin olarak kullanilmasini saglamak amaci ile ilgili bélimlerle ihtiya¢ oldukca
gerekli calismalar yapilmaktadir.

2020 yilinda konuya iliskin yapilan ¢alismalara asagida yer verilmistir:

o ¢ iletisimde kullanilan “Intranet” sistemi Gzerindeki sistemin giincel tutulmasi ve bilgi paylagimina
devam edilmesi saglanmistir.

o s saghgi, is guvenligi ve risk analizi raporu sonucunda alinmasi gereken tedbirlerin uygulanmasi
alinmistir.

e [SO kapsaminda olusturulan Kalite Bolimunin dizenli olarak Yoénetim ile bir araya gelmesi ve
glindeme alinan konularla ilgili ISO 9001:2015 kapsaminda iyilestirmeler gerceklestirmesi saglanmistir.

e Surekli iyilestirmeye dayali bir sire¢ olmasindan 6turd ihtiyag oldukca ilgili bolumler ile birlikte
galismalar yapilmistir.

e “Calisan Memnuniyeti Anketi” yapilarak toplanan veriler rapor haline getirilerek Kurul’a sunulmustur.

e SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ile paralel calisiimasi icin ortak altyapi hazirlanmistir.

11.11.2020 tarihinde yapilan Dis Denetimde basarili olan Kurum, aldigi iyilestirme tavsiyelerine istinaden baslattig
dazeltici faaliyetler ile yeni sertifikasinin gecerliligini bir sonraki yila kadar basari ile uzatmistir.
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8.10 ithalat ve ihracati (Diizenleme ve Denetim) (Degisiklik)
Tuzugii Toplantilarina Katilim

Ekonomi ve Enerji Bakanhgi Ticaret Dairesi tarafindan yapilan davete istinaden ithalat ve ihracati (Dizenleme ve
Denetim) Tuzugu Degisiklik toplantisina katihm gergeklestirilmistir.

Yapilan toplantida Kurum, Yasa'nin 67'nci, 68'inci, 69'uncu, 70'inci, 71'inci, 72'nci, 73'ncd, 74'Gncd, 75'inci ve 76'nci
maddeleri ve Uriin Guvenligi Yasasi'nin 18'inci, 21inci, 23'incl, 28'inci ve 30'uncu maddelerindeki konularin
dizenlenmesini iceren “Terminal Donanimlarn TUz4gu” uyarinca gorevlerini yerine getirdigi hakkinda bilgi
vermistir.

Ticaret Dairesi Dis Ticaret Subesinin uygulamakta oldugu ithalati ve ihracati (Diizenleme ve Denetim) Tiziginde
yapilan calismalar neticesinde burokrasiyi azaltmak ve ithal izin islemlerini sadelestirip ithalatgilarin islem ve zaman
maliyetlerini asgari seviyeye cekmek amaciyla Tizigun 7'nci ile 16'nci maddeleri kapsamindaki cetvellerde ve 6n
izin veren daire / kurum ve kuruluslarla ilgili olan 8'inci madde kapsamindaki cetvelde degisiklik yapilmasi
hedeflenmektedir.

Kurum belirtilen degisiklik TGzigu'ne iliskin gérds ve dnerilerini resmi yazisi ile géndermistir.

ithalat ve Ihracati (Dizenleme ve Denetim) Tizigi 3 Nisan 2020 tarihli ve R.G.58 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurarlige girmistir

8.11 Kisa Numara Tahsisleri

2020 Is Planinda “Ulusal Numaralandirma Plant uyarinca yapimast éngériilen calismalarin yiirtitdlmesi ve takibi."
olarak yer alan bu faaliyete iliskin calismalara asagida yer verilmistir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzGguntn 15'inci Maddesinde Kurum tarafindan tahsis edilecek
numaralarin kullanim kapsamlarini ve kullanima yénelik ek kosullarriceren ilk Ulusal Numaralandirma Plani'ni Kurul,
21.07.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-17.43 sayili karari ile onaylayarak yayimlamis ve 11.09.2020 tarihli ve 2020 —
K/BTHK — 32.80 numarali karar ile gerekli degisiklikleri iceren nihai planini yayimlamistir.

Konu plan dogrultusunda kisa numara talepleri “Kisa Numara Basvuru Formu” ile alinmakta ve yapilan kontroller
neticesinde tahsisi uygun bulunan ve Numara Tahsis ve Kullanim Ucreti tahsil edilen basvuru sahiplerine konu
numaralarin tahsis edilebilecegine iliskin resmi yazi ile geri donus yapilmaktadir.

2020 yilinda kisa numara tahsisi yapilan basvuru sahiplerinin isimleri, hizmet trleri ve tahsis edilen numaralara
asagida yer verilmistir.

Girne Belediyesi- Belediye Hizmetleri -1820
Kuzey Kibris Turk Kizilay Dernegi- Danisma ve Destek Hatti- 4142
Kuzey Kibris Kaplumbagalari Koruma Cemiyeti- Ihbar ve Destek Hatti -1188

KKTC Basbakanlik- COVID-19 Hatti-128
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8.12 Koordinat Bilgilerinin Karsilastirilmasi

Mobil operatdrlerin TESBIT sistemi araciligi ile kayit altina alinan baz istasyonu koordinat bilgileri ile MCKS aracilidi
ile Kurum'a iletilen CDR (Call Detailed Record-Detayl Cagri Kaydi) verilerindeki baz istasyonlarina ait cografi
koordinat bilgilerinin karsilastirmasi yapilmistir.

2020 yilinda yapilan bu calismaya iliskin hazirlanan analiz raporlari tamamlanarak calismanin ileriki agamalarina
2021 yilinda devam edilmesine karar verilmistir.

8.13 Kurum’un Yeni Bina Projesi

Kurum, Ekim 2017 tarihinde yeni hizmet binasi tasarimina iliskin Kibrnis Ttrk Mdhendis ve Mimar Odalari Birligi
(KTMMOB) ile BTHK Hizmet Binasi proje tasarim yarismasi dizenlemistir. Yarisma sonucunda kazanan tasarim
sahipleri ile sézlesme yapilarak bina tasarimi ve projelendirmesi tamamlanmistir. Kurum, hizmet binasinin bir kamu
kurulusuna ait olmasindan 6tira yapimi icin ihaleye ¢ikmayi 6ngdrmdas olup, tim sartnameler Devlet Planlama ve
Insaat Dairesi'nin ilgili birimleri tarafindan yurarlikteki mevzuat uyarinca ele alinarak hazirlanmustir.

Kurum’un, MiK'na yapmis oldugu talep uyarinca 285/2018 sayili ve 19 Eylil 2018 son teklif atma tarihli ihale, ilgili
donemde yasanan doviz dalgalanmasi nedeni ile sartname satin alan kuruluglarin hicbirinin - teklifte
bulunmamasindan 6tdrd kapanmistir.

Kurum, yeniden bir ihalenin baslatilmasi icin MiK'na yapmis oldugu talep uyarinca MIK, 471/2018 sayili ve 21 Kasim
2018 kapanis tarihli ihaleyi teklif kabuliine agmistir. Ancak séz konusu ihale, Yapim Isleri ihalelerinde Uygulanacak
Esaslar ve Usuller Tiz4ginun, mesleki ve teknik yeterliligin belirlenmesinde kullanilacak belgeler yan baslikli 46.
Maddesinde belirtilen hiikiimlerin diizgiin uygulanamamasi nedeni ile MiK tarafindan iptal edilmistir.

Kurum’un, Kasim 2018'de yeniden bir ihalenin baslatiimasi icin MiK'na yapmis oldugu talebi uyarinca MIK, “Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Hizmet Binasi Yapimi” ile ilgili 485/2018 sayili ve 12 Aralik 2018 kapanis tarihli
ihaleyi teklif kabultine agmistir. Ancak soz konusu ihale, “Yapim isleri ihalelerinde Uygulanacak Esaslar ve Usuller
TUzGgu" kapsaminda yapilan calismalar ve toplantilar sonucunda, Bayindirlik ve Ulastirma Bakanh@i tarafindan
verilmesi  6ngorulen Mesleki ve Teknik Yeterliligin ~ belirlenmesinde  kullanilacak  belgelerin  nasil
degerlendirilecegine iliskin yeterli aciklama olmadidi ve ilgili mevzuatta degisiklik yapilmasi gerekliligi ilgili Bakanhk
tarafindan MiK'na bildirilmistir. Tim bu gelismelerin ardindan MIK, 12 Aralik 2018 tarihli karari ile “Bilgi Teknolojileri
ve Haberlesme Kurumu Hizmet Binasi Yapimi” ile ilgili 485/2018 sayili ihalenin 2019 yilinda s6z konusu mevzuat
degisikligi yapildiktan sonra tekrar ihaleye acilmak (izere iptal etmistir. Bu kapsamda MiK tarafindan yeniden acilan
22172019 sayili Hizmet Binasi ihalesinin son teklif kabul tarihi 25 Eylil 2019 olarak belirlenmistir. ihale stirecinin
tamamlanmasinin ardindan MIK, 2 Ekim 2019 tarihli ve 409/2019 sayili karari ile ihaleyi kazanan firmanin Gercek
insaat ve Muteahhitlik Sirketi Ltd. oldugunu ilan etmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Hizmet Binasi Yapimi ihale strecinin tamamlanmasinin ardindan ihaleyi
kazanan Gercek insaat ve Miteahhitlik Sirketi Ltd. ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu arasinda 16.10.2019
tarihinde so6zlesme imzalanmis ve ingaatinin 450 takvim gunlnde ve 04.02.2021 tarihinde tamamlanmasi
ongorulmustar.

Subat ayinda, insaat ruhsati alinmasi siireci kapsaminda icisleri Bakanligi ve devaminda Karayollari Dairesi, Tapu
ve Kadastro Dairesi Mudurligu, iskan ve Rehabilitasyon Dairesi ve Sehir Planlama Dairesi'nin her birinden ayri ayri
goris alinarak 6énerge hazirlanmis ve Icisleri Bakanhgi'nin koordinasyonunda Bakanlar Kurulu'na géndermesi
saglanmistir.
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14 Mart-04 Mayis arasi COVID-19 salgini nedeniyle uygulanan sokada c¢ikma yasagi kapsaminda tim insaat
faaliyetleri durdurulmustur. 51 gin boyunca kapali kalan santiye alaninda calisma yapilamadigindan &ttrt 51
glnllk ek sure verilerek ingsaatin 27.03.2021 tarihinde tamamlanmasi 6ngérilmustdr.

Her Carsamba organize edilen santiye toplantilariyla koordinasyon saglanmakta ve stire¢ kontrol edilmektedir.
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8.14 Kurum internet Sayfasi Yénetimi

Kurum internet sayfasinin glincel tutulmasi ve Kurum ile ilgili bilgilere kolayca erisilebilmesi igin yapilan periyodik
calismalardan bazilari;

e Kamuoyu gorustine acilan tim iceriklerin sayfadan yayimlanmasi,

e Kurum ile ilgili basinda yer alan haberlerin sayfadan paylasiimasi,

e Kamuoyuna agilan raporlarin internet sayfasindan yayimlanmasi,

e Personelilan ve alimi ile ilgili streclerin sayfa Uzerinden strekli gincellenmesi,
e Yasa, Tuzuk, Yonetmelik ve Protokollerin internet sayfasinda yayimlanmasi,

e Resmi Gazete'de yer alan Kurum ile ilgili konularin yayimlanmasi,

e Kurum olarak yapilan sunum, konferans ve bilgilendirmelerin yayimlanmasi,

e Haberlesme Saglayicilar Listesinin gtincellenmesi,

e Kurum ile ilgili resmi istatistiklerin yayimlanmasi.

8.15 Personel Egitimleri Kapsaminda Yapilan Calismalar

Kurum ¢alisanlari tarafindan alinan veya alinacak egitimlere iligskin bilgi, belge ve diger tim detaylarin paylasilip
arsivlenecedi ve periodik olarak gtincelleme yapilacak Kurum ici bir ortam olusturulmustur.

Intranet Gzerinde yer alan bu ortamin calisanlara saglayacagi katki, egitime katiim saglayamayan calisanlarin bu
ortami kullanarak bilgi edinmeleri veya egitime katilan galisanlarin egitim ile ilgili bilgilerini glincel tutabilmesi icin
icerigin konumlandiriimasi ve ayrica yaklasmakta olan egitimlere iliskin dnceden bilgi edinmelerine olanak
saglamaktir.

8.16 Piyasa Gozetimi ve Denetimi

01 Kasim 2018 tarihli ve R.G 163 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren Terminal Donanimlari
TUzUGu'ndn 13'Gncd ve 14'Uncl Maddeleri Kurum'a mezkdr Tazlk kapsamindaki cihazlarin piyasaya arz edildigi
her yerde denetlemesi ve uygun bulunmamasi halinde ise imha dahil piyasadan cekilmesine iliskin yetki
vermektedir.

2020 Is Plani'nda “Piyasaya arz edilen cihazlarin denetlenmesi icin Piyasa Gézetimi ve Denetimi biriminin
olusturulmast, faaliyetlerinin belirlenmesi, bu birimin gérevleri sonucunda piyasadan toplanan verilerin ve
faaliyetlerin raporlanmast ve tedbirlerin uygulanmast.” olarak yer alan faaliyet ile ilgili yil icinde Uriin Guvenligi
Yasa'si kapsaminda Ticaret Dairesi ile bir dizi toplanti gergeklestirilmistir.

Piyasa Gozetimi ve Denetimi kapsaminda yer alan her stirece iliskin mevzuat kurallari belirlenerek stireg calismalari
tamamlanmistir.

Ekonomi ve Enerji Bakanligi toplanti salonunda gerceklestirilen toplantilarda Ticaret Dairesi, kendilerinin Urin
Guvenligi Yasasi kapsaminda yapmis olduklari calismalarla ilgili bilgi ve tecribe paylasimi yapmistir. Ayrica piyasa
gdzetim ve denetiminde gorev yapacak personelin belirlenmesi ve atanacak personelin atanma usullyle ilgili drnek
dokimanlar paylasmislardir. Ekonomi ve Enerji Bakanligi'nin kontrol ve yénetiminde olan 42/2014 sayili Uriin
Guvenligi Yasasi'nin uygulanabilmesi icin gerekli olan tuziklerin cikarilmasi ve ydrdrlikteki tuzuklerin Glke
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piyasasinda uygulanmasini saglamak amaciyla Ticaret Dairesi, Ocak-Haziran 2020 tarih aralijinda yapilan
calismalarin neler oldugu, Eyltl 2020 tarihinde kadar varsa hedeflerin neler oldugu, piyasa gozetim ve denetim
grubunun olusturulup gerekli Bakanlar Kurulu yetkilerinin alinip alinmadigi, Kurum sorumlulugunda bulunan
Urtin grubu ile gerek tlzlk gerek piyasa gdzetim ve denetimi ile ilgili varsa karsilagilan sorunlarin neler oldugu
hakkinda bilgi talep etmistir.

Kurum, talep edilen bilgiler hakkinda;

31 Ocak 2020 tarihli ve BTH.0.00-769/01-20/E.283 sayili yazisi ile tamamlanan mevzuat geregi piyasa gézetim ve
denetim grubunun Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenebilmesi icin gerekli bildirimi yapmustir. Yine, piyasa
gozetim ve denetiminin, sektdr bazli olarak gereken sekilde yapilabilmesi icin Turkiye Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu ile istisarelerde bulunuldugu, yerinde inceleme yapilmasi icin karar alindigi, ancak Covid-19
pandemi 6nlemleri nedeniyle, planlanan inceleme ziyaretinin gergeklestirilemedigi, planlanan inceleme ziyaretinin
gerceklestiriimesinin planlandidi, piyasa gozetim ve denetim grubunun Bakanlar Kurulu tarafindan
belirlenmesini muteakip piyasa godzetim ve denetimine baslanabilecedi ancak henliz piyasa gdzetim ve
denetim faaliyetlerinin baglatiimadigindan herhangi bir sorun ile karsilasilmadigi bildirilmistir.

8.17 PGM ile Yapilan Calismalar

Teknik Destek Verilmesi

1. KKTC Polis Genel Midurlagid’'ntn Sanal Bahis/Kumar kapsaminda gerceklestirdigi operasyonlarda elde
edilen emare cihazlarin analiz edilmesi ve ilgili Yasalara aykiri bulgularin raporlama calismalari
gergeklestirilmis olup gizlilik niteligi tagiyan analiz raporlart PGM'ye resmi yazi ile iletilmistir.

2. KKTC Polis Genel Mudurlugi'nin IMEl'ye haiz cihazlar kapsaminda yUrittigi sorusturmaya istinaden
MCKS kapsaminda gerekli arastirma yapilarak veriler raporlanmis ve iletilmistir.

8.18 Sosyal Medya Varlig:

Kurum Mayis 2019 tarihi itibariyle daha iyi hizmet verebilmek ve daha hizli iletisim kurabilmek igin Facebook ve
Instagram platformlarini Gzerinden ulasilabilir hale gelmistir. Kurum'un resmi internet sayfasina paralel olarak
Kurum ile ilgili duyuru, haber, mtnhal, istatistik bilgileri ve benzeri bilgilerin paylasildigi sosyal medya sayfalarinin
takipgi sayisi ve etkilesim oranlari giin gectikge artis gdstermektedir.
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Sosyal medya yonetimini yapmak Uzere hizmet alinan sirketle her ay toplantilar dizenlenmekte ve paylasiimasi
istenilen igerikler belirlenmektedir. Pandemi siresince de toplantilar c¢evrimigi yapilarak sosyal medya
bilgilendirmelerimiz devam etmistir.
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8.19 Sozlesmeler

Mobil Cihaz Kayit Sistemi Yazilimina ait Bakim Onarm ve lIsletme 1.4.2020

(MCKS) So6zlesmesinin Yenilenmesi

Numara Tasinabilirligi Yazilimina ait Bakim Onarim ve Isletme 19.1.2020 2
Sistemi (NTS) S6zlesmesinin Yenilenmesi

Mobil Terminal Telsiz Yazilimina ait Sistem Kurulum, isletim ve Bakim 1.1.2020 2

Ucretleri Sistemi (MTTUS) -Onariminin Yapilmasi

Fast Recovery Solution (FRS) Yedekleme Yazilimi Lisansi Alimi ve Kurulumu 23.1.2020 1
Mobil Cihaz Kayit Sistemi Veritabanina  kurulmak  UGzere  (Oracle 25.11.2020 1
(MCKS) Partitioning /Comp.)
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8.20 Sikayet Dilekcelerinin Degerlendirilmesi

Bireysel basvurular ile sektorle ilgili cesitli konularda yapilan sikayet dilekceleri Yasa cercevesinde incelenip sikayete
konu durum hakkinda ilgili haberlesme saglayicilardan bilgi ve/veya belge talep edilmekte ve Yasa uyarinca ileri
arastirma ve/veya sorusturma yapilmasi gerekmesi halinde islemler baslatiimaktadir.

Yapilan sikayetin Yasa uyarinca Kurumun gorev, yetki ve sorumluluklarina girmemesi halinde durum sikayette
bulunana bildiriimektedir.

8.21 Yayincilik Teknik Komite Goriismeleri (Broadcasting
Technical Committee)

2012 yili itibari ile baslatilan Yayincilik Teknik Komite gorismeleri kapsaminda, 2014 ve 2015 yillarinda FM frekans
bandinin dizenlemesi ile ilgili yapilan gérismeler tamamlanmis ve dizenleme ¢alismalari olumlu sonuglanmustir.
FM bandinda 250-300 kHz yayin yapan Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti ve Guney Kibris Rum Y&netimi yayinlari,
uluslararasi standartlarda belirtilen 150 kHz band genisligine cekilmis ve iki yonetimin FM frekans bandindaki
sorunlar buyulk bir oranda giderilmistir.

2016 yili icerisinde FM radyo kanallarinda devam eden enterferans sorunlari degerlendirilmis ve Kurum tarafindan
yeni alinan FM analizor cihazi ile dlgimler yapilarak FM radyo kanallarina ait raporlar olusturulmustur. Adanin
kuzeyinde yapilan 6lcimler ile olusturulan bu raporlar Gzerinden enterferanslara ait ¢6zim calismalari devam
etmistir.

Radyo ve TV yayinlari, GSM sistemleri ve diger sistemlere ait frekans girisimleri ile dizenlemelerin degerlendirildigi
Yayincilik Teknik Komitesi gorismelerinin tarihleri ile gériisme yerlerine asagida yer alan tabloda yer verilmistir.

DVBT projesi ile baglantili olan 700 MHz frekans bandinin bosaltiimasina yonelik gerceklesen gortismelere ve
¢6zUm detaylarina asagida yer verilmistir.

700 MHz Frekans Bandinin Bosaltilmasi

Mobil hizmetlerin kullanacadi 700 MHz frekans bandinin Analog-TV yayinlarindan bosaltiimasi ve mobil
teknolojilere tahsis edilmesi kapsaminda;

1. Analog/Dijital TV yayinlar icin ayrilmis olan alt frekans bantlari/kanallari iki toplum arasinda
paylasiimis olup, Analog ve Sayisal TV yayinlarinin her iki tarafta parazitsiz kullanilabilmesi igin hangi
kanalin Kuzey'de ve hangi kanalin Guney'de kullanilacagi konusunda karsilikli olarak mutabik
kalinmistir.

2. Ulkemizde, 700 MHz frekans bandinin tamamen Analog TV yayinlarindan bosaltilabilmesi icin Sayisal
TV yayinciligindaki kapasitenin artirilmasi gerekmektedir. Bayrak Radyo Televizyon Kurumu (BRTK),
mevcut kaynaklari ile sayisal yayinciliga gecisi tUlkemizde baslatmis olmakla birlikte mevcut sayisal
yayincilik sisteminde tim analog yayinlar tasiyacak bir kapasite bulunmamaktadir. Mevcut sayisal
yayincilik sistemlerinde kapasite artisinin yapilmasi, analog yayinlarin dijital ortama tasinmasi ve yasam
stresi dolan cihazlarin degistirilmesi icin mali destede ihtiya¢ duyuldugundan BRTK, AB yardim
programina basvuruda bulunmustur. Yapilan basvuru, her iki toplumu destekleyen ve/veya fayda
saglayan bir icerik barindirmadigindan AB tarafindan reddedilmistir.
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3. Yayincilik ve iletisim-Frekans Teknik Komitesi'nde, BRTK'nin AB yardim programina yaptigi basvuru ve
bu basvurunun reddedildigi, 700 MHz frekans bandinin bosaltiimasina ydnelik yapilan calismalar
kapsaminda Kurumumuz tarafindan tekrar giindeme getirilmistir.

4. Bu projenin, AB destegi alarak gerceklestirilebilmesi icin iki topluma da saglayacagr fayda
vurgulanarak yeni yapilan basvuruya AB olumlu goéris vererek 700 MHz frekans bandinin
bosaltiimasini da icerek DVBT Projesini 2020 bitgesine dahil etmistir.

5. Calismalari devam eden projenin tamamlanmasi ile tlkemizde sayisal yayincilikta énemli bir gelisme
saglanacak ve 700 MHz frekans bandi analog yayinlardan bosaltiimis olacaktir.

Yayincilik Teknik Komitesi Gorisme | Gorusme Tarihi
Sayisi

1. Gorisme 14.Ara.12 Birlesmis Milletler Baris Gucti UNDP Good Offices,
2. Gorisme 29.Mar.13 Lefkosa
3. Goriigsme 31.May.13

4. Gorlisme 10.0ca.14

5. Goértsme 21.Sub.14

6. Gortsme 17.Tem.14

7. Gorigme 13.Mar.15

8. Gorlisme 16.Tem.15

9. Gortigme 22.Eyl15

10. Gérasme 16.Sub.16

1. Gérisme 20.Sub.19

12. Gérisme 27.Mar.19

13. Géragme 29.May.19

14. Gorusme 24.Haz.19

15. Gorisme 29.Tem.19

16. Gorisme 18.Eyl.19

17. Goérisme 12.Kas.19

18. Gérlsme 09.Eyl.20

8.22 Yetkilendirme Calismalari

Yeni Yetkilendirme islemleri

2020 yili sonunda elektronik haberlesme sektoriinde Kurum tarafindan yetkilendirilmis 2 Mobil Haberlesme
Saglayici, 1 Sabit Haberlesme Saglayici, 36 Internet Servis Saglayici, 6 Cagri Tasima Hizmeti Saglayicisi, 8 Altyapi

44 © 2021 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu



BTHK 2020 Yili Faaliyet Raporu

isletmecisi, 1 Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) Saglayici ve 3 Ortak Kullanimli Telsiz Hizmet Saglayici (OKTH)
bulunmaktadir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TazUgld uyarinca genel yetkilendirme formu ile bildirimin
yaptimasinin ardindan Kurum, Bildirim Formu ile ekinde yer alan evraklar ve ihtiyag duyulmasi halinde talep edilen
diger bilgi ve belgelere ydnelik kontrollini yaparak, eksik bilgi ve belge olmamasi durumunda, bildirimde bulunan
tlzel kisiye 7 giin icerisinde Genel Yetkilendirme Belgesini sunar.

Belirtilen streler dahilinde ilgili tim bilgi ve belgeleri dogru sekilde teslim ederek 2020 yilinda Kurum tarafindan
Genel Yetkilendirme Belgesi verilen ve 'Yeni Yetkilendirme' olarak isimlendirilen 3 adet internet Servis Saglayiciligi
(ISS) Hizmeti icin yetkilendirme verilmistir.

Haberlesme Saglayici Adl Aciklama

Bassam &Wael Ltd. internet Servis Saglayicilig Yeni Yetkilendirme
Skyworld Networks Ltd. internet Servis Saglayiciligi Yeni Yetkilendirme
Cyprus Sky Network Global Ltd. internet Servis Saglayicilig Yeni Yetkilendirme

Yetkilendirme iptalleri
Literula Bilgi Ve Haberlesme Teknolojileri Ltd.

Haberlesme saglayicilarindan olan Literula Bilgi Ve Haberlesme Teknolgjileri Ltd. ile ilgili yapilan arastirmalar
neticesinde asagidaki bulgulara ulasiimistir:

1. Kurum tarafindan gonderilen resmi yazilarin sirketin kayitl adresindeki ofisin strekli kapali olmasi
nedeni ile teslim edilememesi,

2. Genel Yetkilendirme bildiriminde Kurum tarafindan génderilecek tim bilgilendirmelerde kullanilacak
e-posta adresi olarak yer alan ve info@literula.com e-postasinin calismamasi,

3. 2018 ve 2019 yillarina iliskin faaliyette bulunmadigi gerekgesi ile “0” (sifir) ciro beyan etmesi,
20.11.2019 tarihinde yapilan “ISS DENETIMLERI” kapsaminda kayitl adreste yapilan denetimlerde
beyan edildigi Gzere aktif abonesinin olmamasi,

5. 12.09.2019, 13.09.2019, 15.09.2019 tarihinde yapilan “CAGRI MERKEZI DENETIMLERI" kapsaminda
belirlenen yukiumldluklere uyulmadiginin tespit edilmesi,

6. Genel Yetkilendirme Bildiriminde Musteri Hizmetleri Numarasi olarak beyan edilen “05338266026"
numarall hat arandigi zaman “aradiginiz numara gegici olarak servis digi olmustur” anonsunun
duyulmasi,

7. Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzigu Madde 27. (1) “Haberlesme saglayici, iptal
ettirmek icin talepte bulundugu yetkilendirme kapsaminda elektronik haberlesme altyapisi
isletmedigini, hicbir aboneye sahip olmadigini veya aboneleriyle iliskisini kestigini beyan ederek
yetkilendirmenin iptal edilmesi icin faaliyetlerini durduracag tarihten en az U¢ ay énce Kuruma yazili
talepte bulunur. Ug ay dnceden ancak Kuruma bildirilmesinin dogal afet, saglik, iflas ve benzeri miicbir
nedenlerden dolayr mimkin olmamasi halinde, haberlesme saglayicisi faaliyetini durdurdugunu
durdurma tarihinden baslayarak en geg 1 ay icerisinde Kuruma bildirmekle yikamlddur.” htkmintn
uygulanmamis olmasi.
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Yukarida belirtilen ydkamlultkler yerine getirilmediginden ve Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
TGzUgd'ndn 27(3) Maddesi olan “Kurum, Yasa uyarinca idari sug igslemis bir haberlesme saglayicisinin,Yasa'nin
99'uncu maddesinin T'inci fikrasinin (C) bendine gore, bir elektronik haberlesme sebekesi isletme veya elektronik
haberlesme hizmetleri sunma hakkinin askwya alinmasina veya iptal edilmesine karar verebilir." hikminden
hareketle 14.08.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK —28.75 sayili karari ile Kurul;

Literula Bilgi ve Haberlesme Teknolojileri Ltd.'in internet Servis Saglayiciligi yetkilendirmesinin iptal edilmesine
karar vermistir.

Ozle lletisim Ltd.

Haberlesme saglayicilarindan olan Ozle iletisim Ltd. ile ilgili yapilan arastirmalar neticesinde asagidaki bulgulara
ulagiimistir:

1. Kurum tarafindan génderilen resmi yazilarin sirketin kayith adresindeki ofisin strekli kapali olmasi
nedeni ile teslim edilememesi,

2. Genel Yetkilendirme bildiriminde Kurum tarafindan goénderilecek tim bilgilendirmelerde kullanilacak
e-posta adresi olarak yer alan ve info@literula.com e-postasinin calismamasi,

3. 2018 ve 2019 yillarina iliskin faaliyette bulunmadigi gerekgesi ile “0” (sifir) ciro beyan etmesi,
20.11.2019 tarihinde yapilan “ISS DENETIMLERI” kapsaminda kayitl adreste yapilan denetimlerde
beyan edildigi Gzere aktif abonesinin olmamasi,

5. 12.09.2019, 13.09.2019, 15.09.2019 tarihinde yapilan “CAGRI MERKEZiI DENETIMLERI" kapsaminda
belirlenen yukumldluklere uyulmadiginin tespit edilmesi,

6. Genel Yetkilendirme Bildiriminde Musteri Hizmetleri Numarasi olarak beyan edilen “05338266026"
numarall hat arandigi zaman “aradiginiz numara gegici olarak servis digi olmustur” anonsunun
duyulmasi,

7. Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzigu Madde 27. (1) “Haberlesme saglayici, iptal
ettirmek icin talepte bulundugu yetkilendirme kapsaminda elektronik haberlesme altyapis
isletmedigini, hicbir aboneye sahip olmadigini veya aboneleriyle iliskisini kestigini beyan ederek
yetkilendirmenin iptal edilmesi icin faaliyetlerini durduracagi tarihten en az t¢ ay dnce Kuruma yazili
talepte bulunur. Ug ay dnceden ancak Kuruma bildirilmesinin dogal afet, saglik, iflas ve benzeri miicbir
nedenlerden dolayl mimkin olmamasi halinde, haberlesme saglayicisi faaliyetini durdurdugunu
durdurma tarihinden baslayarak en geg 1 ay icerisinde Kuruma bildirmekle yukimlddur.” hikmintn
uygulanmamis olmasi.

Yukarida belirtilen yiktumlaltkler yerine getiriimediginden ve Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
TGzUgld'ndn 27(3) Maddesi olan “Kurum, Yasa uyarinca idari sug iglemis bir haberlesme saglayicisinin,Yasa'nin
99'uncu maddesinin T'inci fikrasinin (C) bendine gore, bir elektronik haberlesme sebekesi isletme veya elektronik
haberlesme hizmetleri sunma hakkinin askwya alinmasina veya iptal edilmesine karar verebilir." hikminden
hareketle 14.08.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK —28.74 sayili karari ile Kurul;

Ozle iletisim Ltd.'in internet Servis Saglayiciligi yetkilendirmesinin iptal edilmesine karar vermistir.
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VNET Teknoloji Ltd.

Haberlesme saglayicilarindan olan VNET Teknoloji Ltd. ile ilgili yapilan arastirmalar neticesinde asadidaki bulgulara
ulagiimistir:

1. Kurum tarafindan gonderilen resmi yazilarin sirketin kayith adresindekie ofisin strekli kapali olmasi
nedeni ile teslim edilememesi,

2. 0392 227 2445 numarali musteri hizmetleri hattinin hizmet disi birakilmis olmasi,

3. Genel Yetkilendirme bildiriminde Kurum tarafindan génderilecek tim bilgilendirmelerde kullanilacak
e-posta adresi olarak yer alan ve info@vnetcy.net e-postasinin calismamasi,

. 2018 ve 2019 yillarina iliskin faaliyette bulunmadigi ve “0” (sifir) ciro beyan etmesi,

5. 20.11.2019 tarihinde yapilan “ISS DENETIMLERI" kapsaminda ofisin kapali olmasi nedeni ile denetim
yapilamamis olmasi,

6. 12.09.2019, 13.09.2019, 15.09.2019 tarihinde yapilan “CAGRI MERKEZi DENETIMLERI" kapsaminda 0392
227 2445 numarali telefona cevap verilmemesi,

7. Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzigu Madde 27. (1) “Haberlesme saglayici, iptal
ettirmek icin talepte bulundugu yetkilendirme kapsaminda elektronik haberlesme altyapisi
isletmedigini, hicbir aboneye sahip olmadigini veya aboneleriyle iliskisini kestigini beyan ederek
yetkilendirmenin iptal edilmesi icin faaliyetlerini durduracagi tarihten en az t¢ ay dnce Kuruma yazili
talepte bulunur. Ug ay dnceden ancak Kuruma bildirilmesinin dogal afet, saglik, iflas ve benzeri miicbir
nedenlerden dolayl mimkin olmamasi halinde, haberlesme saglayicisi faaliyetini durdurdugunu
durdurma tarihinden baslayarak en geg 1 ay icerisinde Kuruma bildirmekle yakamlidur.” htkmintn
uygulanmamis olmasi.

Yukarida belirtilen yaktumlulUkler yerine getiriimediginden ve Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzuGgu
Madde 27(3) “Kurum, Yasa uyarinca idari sug islemis bir haberlesme saglayicisinin, Yasa'nin 99'uncu maddesinin
T'inci fikrasinin (C) bendine gére, bir elektronik haberlesme sebekesi isletme veya elektronik haberlesme hizmetleri
sunma hakkinin askiya alinmasina veya iptal edilmesine karar verebilir' hikminden hareketle Kurul 14.08.2020
tarihli ve 2020 — K/BTHK —28.76 sayili karari ile;

VNET Teknoloji Ltd.'in Internet Servis Saglayiciligi yetkilendirmesinin iptal edilmesine karar vermistir.
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9 COVID-19 Pandemisi Kapsaminda Yapilan Ek

Faaliyetler

ilk yeni tip koronavirus (COVID-19) vakasi 10 Mart 2020 tarihinde KKTC'de gérilmis ve 11 Mart 2020 tarihinde DSO
COVID-19'u ‘pandemi’ yani kiresel salgin ilan etmistir. Bu gelismelerin ardindan dncelikli olarak tim okul, dersane
ve etlt merkezlerinde egitime ara verilmis, Bakanlar Kurulu ilk COVID-19 hakkindaki tedbir kararlarini E.T(K-1)438-
2020 sayih kararlari ile 13 Mart 2020 tarihinde almustir.

Alinan bir dizi tedbirin ardindan 22 Mart 2020 tarihinde ve E.T(K-1)459-2020 sayili karari ile Bakanlar Kurulu, Fasil
156 sayili Sokaga Cikma Yasad Yasasi altinda Kismi Sokaga Cikma Emirnamesi’'ni onaylanmis ve temel ihtiyaclarin
giderilebilmesi amaciyla calisan ¢zel ve kamu ¢alisanlar disinda kalan kisiler icin sabah 06.00-21.00 arasi kismi
sokaga cikma yasagi getirmistir.

Ote yandan belirtilen tedbirlere ek olarak takvimler 31 Mart 2020'yi gésterirken Bakanlar Kurulu, “Sokaga Cikma
Emirnamesi” adi ile 21.00-06.00 arasi tam sokada ¢ikma yasagini ve 11 Nisan 2020-30 Nisan 2020 arasinda ise
“liceler Arasi Gecis” yasagi getirmistir.

30.04.2020 tarihinde alinan kararlarda, kismi sokaga cikma yasagi ve ilceler arasi gegis 04 Mayis 2020 itibari ile
sona ererken, tam sokagda ¢ikma yasagi 16 Mayis 2020’e kadar ve 21.00-06.00 arasinda devam etmis ve 10.05.2020
tarihinden itibaren sadece Pazar gUnleri kismi sokada ¢ikma yasagi getirilmistir.

Kismi sokada ¢ikma yasaginin sonra ermesi ile yaklasik 2 ay kapali olan isyerleri kademeli ve birtakim tedbirlere
bagli olarak aciimis; Kamu gorevlileri ise 15 Mayis 2020 itibari ile géreve baslamislardir. 11 Mart 2020 tarihinde
egitime ara verilen okullardaki 6grenciler ise okullarina ancak Eyltl 2020'de dénebilmislerdir.

Kuresel salginla ilgili Glkemizde alinan tedbirlere kronolojik olarak raporumuzda yer verilmesinin sebebi, Kurum’un
gorev ve yetkileri dahilinde séz konusu surecte aldigi proaktif tedbirler ile is yapis sekillerindeki degisiklikler ve
gelistirilen islerin daha anlasilir kilinmasidir.

9.1 Uzaktan Calisma Altyapisi

13 Mart 2020 tarihinde Kurum cevrim igi calisma programina gecmis ve tim personele ikinci bir duyuruya kadar
calismalarin evden yurUtilecegine iliskin bilgilendirme yapilmistir.

Personel ve Yoneticiler: Tedbirler cercevesinde uzaktan ¢alisma imkani saglamak amaciyla Kurum, envanterine 17
adet dizlstu bilgisayar alimi yaparak uzaktan calisma igin gerekli altyapinin kurulmasi saglanmistir.

Cadri_Merkezi: Cagri Merkezi calisanlarinin pandemi énlemleri kapsaminda Kurum binasina gelmelerine gerek
kalmaksizin uzaktan calisabilmelerine olanak saglayan altyapi ve donanim kurulmustur. VPN baglantisi ve sanal
telefonlar Gzerinden santral entegrasyonu yapilarak cagri merkezi fonksiyonlari uzaktan caligmaya tam uyumlu
hale getirilmistir.

9.2 Gecici Siireligine Tahsis Edilen Tasiyicilar
COVID-19 salgini nedeniyle; kamu, 6zel sektor, egitim kurumlari ve diger kuruluslar hizmetlerini gevrim ici (online)

olarak sunmaya baslamislardir. Bu nedenle, s6z konusu sire¢ icerisinde, mobil hizmetlerin daha yogdun
kullanilmasindan dolayi artacak trafigin mobil haberlesme sebekeleri tarafindan karsilanabilmesi ve ayrica mobil

48 © 2021 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu



BTHK 2020 Yili Faaliyet Raporu

hizmetlerin son kullanicilara kesintisiz olarak sunulmaya devam edebilmesi icin IMT2000/UMTS-3G sistemlerine ek
taslyici tahsisi gerceklestirilmistir.

15 Mart 2020-15 Haziran 2020 tarihleri arasinda kullaniimak tzere yapilan gegici ve Ucretsiz frekans tahsisler icin
Bakanlar Kurulu tarafindan E.T(K-1)444-2020 sayili karar alinmistir.

Alinan kararin ardindan Kurul 03.04.2020 tarihli ve 2020-K/BTHK-10.29 sayili karar ile IMT2000/UMTS baz
istasyonlarinda yer alacak 3'incl ve 4'Uncl tastyicilar igin 6denecek telsiz kurma ve kullanma Gcretlerinin 3 aylik
sUre Uzerinden hesaplanmasina iliskin kararini almistir.

9.3 islemlerin Cevrimici (Online) Ortama Tasinmasi

internet (zerinden bilgisayar veya mobil destekli baglanarak yapilan islemler ‘cevrimici’ yani ‘online’ olarak
tanimlanmaktadir.

Kurum'a elden yapilan bagvurulardan en yiiksek islem hacmine sahip ithal On izin Basvurulari ile MCKS Kayit
Bagvurularini Kurum, pandemi tedbirleri kapsaminda is strrekliligini saglamak amaci ile, online ortama almistir. S6z
konusu islemlerin bir diger parcasi da bu sirecte mevzuat uyarinca alinmasi gereken ddemelerdir. Bu sirecte
Kurum, verdigi hizmetler karsihgi olusan Ucretlere ait 6demeleri mevcut ddeme kanallarinin yani sira Kurum’un
internet adresi tizerinde bulunan ‘Online Odeme’ kanalindan tahsil etmeye baslamistir.

ithal On izinleri ile MCKS Kayit islemleri bu yeni gelistirmeler neticesinde tamamen elektronik ortamda
tamamlanmaktadir. Bu islemler dahilinde 2020 Aralik sonuna kadar online islemler tGzerinden gerceklesen 6deme
grafigi asagida yer almaktadir.

Sekil 5: Online Odeme Orani
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9.4 Randevu Sistemi

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair Tuzigun 11'inci ve 12'inci maddeleri uyarinca bireysel ithalat yoluyla
ithal edilen kayitsiz ve kacak cihazlarin Kayit Merkezi tarafindan yapilacak kayit islemlerde Covid-19 tedbirleri
kapsaminda uzun kuyruklarin olusmasini engellemek ve yogunluk yasanmamasi igin randevu sistemine gecilmistir.
Kurulan sistem ile cagri merkezinde gorevli musteri temsilcileri gerekli tim bilgileri islem yaptiracak kisilerden
onceden alarak bu bilgileri Kayit Merkezine iletmekte boylelikle asgari stirede ve maske kullanimi, sosyal mesafe
ve hijyen kurallarina azami 6zen gosterilerek islemlere devam edilmistir.

9.5 Kayit Suiresinin Uzatiimasi

MCKS kayit merkezinde olusmasi muhtemel yogunluklari asgari seviyede tutmak igin Kurul, 13 Mart 2020 tarihli
karari ile Covid-19 salginindan korunma tedbirleri cercevesinde MCKS sisteminde 90 (doksan) aktif giin olarak
verilen kayit yapilmamis cihaz kullanim suresinin dolup dolmadigina bakilmaksizin kayit bekleyen tim cihazlarin
son kayit yapabilecekleri tarihi 30 Nisan 2020 tarihine kadar uzatmistir.

Sokaga ¢lkma yasaginin devam etmesi nedeni ile Kurul, 17 Nisan 2020 tarihinde 6nceki kararinda belirtilen son
kayit tarihini 31 Mayis 2020 olarak uzatilmasina karar vermistir.

Sokaga ¢ikma yasaginin sonra ermesine ve kamu gorevlilerinin 15 Mayis 2020 itibari ile gbreve baslamalarina
ragmen Kurul, kayit yapilmamis ve iletisime kapatilacak cihaz sayisinin 13 Bin'in Gzerinde olmasi nedeni ile kayit
islemlerinin belirtilen tarihe kadar tamamlanmasi mimkiin olmadigindan ve kayit sirasinda olusabilecek yogunlugu
dnlemek amaci ile son kayit tarihini 30 Haziran 2020'ye kadar uzatilmis ve kayit edilmemis cihazlar dahi, olugmasi
muhtemel yodunluklar dustndlerek, kademeli olarak kapatiimistir.

9.6 Kayit Merkezi Hizmet Personel Sayisinin Gegici Arttirnmi

Yukarida yer verilen kayitsiz cihazlarin kayit edilmesi strecinde COVID-19 tedbirleri neticesinde artan yogunlugu
karsilamak amaci ile Kurul, 28.05.2020 tarihli ve 2020-K/BTHK-18.44 sayili karari ile Kayit Merkezi Hizmeti personel
sayisinin artirlmasi konusunda aksiyon almistir.

9.7 Evrak Alimi-Gonderimlerindeki Degisiklikler

Pandemi strecinde is surekliligi adina, Kurum arsivine gelen ve gdnderilen belgeler siniflandirilarak ilgili bolimlere
aktarilmasi ve islerin kesintisiz devamlligi saglanmistir.

Bu kapsamda e-imzali ve e-imzasiz olarak ayristirilan belgeler, farkli yontemler gelistirilerek timuinin islem
gormesi saglanmistir. Ote yandan ithal 6n izin basvurular icin alinan aksiyonlar dahilinde belgelerin beklemeden
inceleme ve onaylanmasi saglanmistir.

9.8 Bilanco Beyanlarinin Otelenmesi

Yasa'nin (21)(4)(A) maddesi “Tescil edilmis elektronik haberlesme sektériindeki haberlesme saglayicilari, her yil 1
Haziran tarihine kadar, Gelir ve Vergi Dairesine sunulan ve yetkilendirildikleri her kapsam icin ayristirnlmis olarak
hazirlanan yillik cirolarini Kuruma bildirmek ve Gelir ve Vergi Dairesinin onaylanip tasdikledigi mali tablolarinin bir
suretini, Kuruma teslim etmek zorundadirlar.” hikmunu igermektedir.
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21.05.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK —17.42 sayili karar ile Kurul, Maliye Bakanhdi Gelir ve Vergi Dairesi'nin
tarafindan duyurulan “Tdm dinyayt ve llkemizi etkisi altina alan koronavirtisii (Covid-19) pandemisi nedeni ile;
6deme tarihi 15.04.2020 olanlar da dahil olmak lizere bu tarihten sonraki tim beyan verme ve Gdeme
yukimliliklerinin (Banka ve Sigorta Islemleri Vergisi, Mevduat Faizi Stopajlart ve Ozel lletisim Hizmetleri Vergisi
harig) tarihleri 28.04.2020 tarihine kadar uzatimustir. Ayrica, 30 Nisan 2020 tarihine kadar Dairemize sunulmast
gereken 2019 yili gelir vergisi ve kurumlar vergisinin son beyan verme tarihi 29.05.2020 tarihine kadar uzatdmustur”
seklindeki karari uyarinca Elektronik Haberlesme Yasasi'nin (21)(4)(A) kapsminda Kuruma iletilmesi beklenen Gelir
ve Vergi Dairesi onayl 2019 yili beyanname suretlerinin Kuruma iletim tarihinin 01 Temmuz 2020 tarihine kadar
uzatilmasina karar vermis s6z konusu bilgilendirme elektronik haberlesme saglayicilarina yapilmistir.
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10 Sistemler ve Projeler

10.1 Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS)

Yasa ve Yasa uyarinca hazirlanan ve 15.08.2014 tarihli R.G.173 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren
Elektronik Kimlik Bilgisine Haiz Cihazlara Dair Tuzugun (5)'inci Maddesi olan "Kurum, elektronik kimlik bilgisini haiz
cihazlarin kayit altina alinmasi, kayp, kacak veya calintt cihazlara elektronik haberlesme hizmeti verilmesinin
engellenmesi ve elektronik kimlik bilgisi degistirilen cihazlarin tespit ve dtizeltilmesine yénelik sistemin temini, bu
sistemin kurulmast ve isletilmesi icin MCKS sistemini kurar veya ihale yoluyla tgtinci kisilere de kurdurabilir." htkmi
uyarinca Kurum tarafindan kurularak Nisan 2016’da birinci kismi ve Eylil 2016 itibari ile de sistemin tim
fonksiyonlari devreye alinmistir.

Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) IMEI'li cihazlarin kayit altina alinmasi ve kacak, kayip, calinti veya
klonlanmis/degistirilmis cihazlarin elektronik haberlesme sebekesi ile baglantisinin kesilmesi amaciyla kurulmustur.
MCKS ile haksiz rekabete ve vergi kaybina neden olan kayit disi ve kacak cep telefonu pazarinin engellenmesi, cep
telefonu hirsizliklar ve akabinde cihazin bulunamamasi gibi sorunlarin asgari seviyeye indirgenmesi

saglanmaktadir.

2020 Yili is Planinda 32 numarali faaliyet olarak yer alan “Numara tasima ve MCKS siireglerine iliskin diizenlemelerin
gbzden gecgirilmesi ve gereken teknik degisikliklerin yapimast” ¢alismasina iliskin detaylara asagida yer verilmistir:
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Sistem Gelistirmeleri ve Entegrasyonu

Sistem Gelistirmesi

ITS — E-imza Siireci

MCKS sisteminde ithalatcilar tarafindan kullanilan ITS moddline elektronik imza (e-imza) slreci eklenmistir.
Bu gelistirme sayesinde ithalatcilar, Kurum’a gelmeden ITS modulu Gzerinden basvurularini e-imza kullanarak
yapabilecek, ddemeleri gereken Ucreti ise Sanal POS Uzerinden online ddeyerek ithal 6n izin belgelerini
alabileceklerdir.

Analiz ve gelistirmesi Aralik 2020'de tamamlanan ITS-E-imza testlerinin Ocak 2021'de tamamlanarak devreye
alimi yapilacaktir.

Sistem Entegrasyonlar

1-  KKTC Maliye Bakanhgi Gelir ve Vergi Dairesi ile Giimriik ve Riisumat Dairesi Entegrasyonu:
Universite 6grencilerinin yolcu beraberi getirmis oldugu ve kayit islemi yapilmamis cep telefonlarinin kayit
islemlerine yonelik bir gelistirme tasarlanarak, 6grenci muafiyetini kullanacak 6grencilerin giimrik
vergilerini online olarak ddeyebilmeleri ve basvurularini AKM'lere gitmeden tamamlayabilecekleri bir
proje yapilmistir.

Halihazirda MCKS sistemine elden girisi yapilan giimruk vergisi makbuzlari yerine giinimiiz teknolojisine
uyumlu online tahsilat sistemi kullanilarak islemlerin yapilmasi icin calismalar yurattlmektedir.

MCKS sistemine ek proje olarak degerlendirilen bu gelistirme icin KKTC Maliye Bakanhgi'na bagh Gelir ve
Vergi Dairesi ile Gimrik ve Risumat Dairesi'nin de teknik olarak yapilacak islemler sonucunda MCKS'ye
baglanarak konu islemleri yapmalari saglanacaktir.

Sistemin Kurum bacagdindaki gelistirmeleri, olusturulan analiz dokiimanina goére tasarlanmis ancak
karsilikli yapilacak testlere, Gelir ve Vergi Dairesi ile Gimrik ve Risumat Dairesi'nden 2020 sonu itibari ile
donds alinamadigindan baslanamamistir.

2- GSMA ve E-SIM Entegrasyonu: Ekim 2019 ‘da baslatilan bu proje ile giincellenen GSMA tablosunun
MCKS'ne uyarlanmasi ve ayrica E-SIM'i destekleyen cihazlarin IMEI bilgilerinin kayit edilebilmesi icin de
MCKS sisteminde gelistirme yapilmistir.

2020 yilinin ilk yarisinda konu testlerin de tamamlanmasi ile sistem devreye alim asamasina gelmistir. Ote
yandan, pandemi nedeni ile yasanan kismi ve genel sokaga ¢ikma yasaklari e-imzanin pek ¢ok islemde
oldugu gibi ithal izni icin yapilan basvurulardaki énemini de artirmistir. Bunun Gzerine Kurum, MCKS
sistemine yapilan GSMA ve E-SIM Entegrasyonu projesinin ITS moddltine e-imza slrecinin de eklenmesi
seklinde gelistirilerek sunulmasina karar vermistir. Halihazirda gelistirmesi tamamlanan E-SIM yapisinin
ITS e-imza suregleri ile uyumlastiriilmasi gerektiginden projenin tim modullerinin tamamlanarak 2021
yilinin ilk yarisinda devreye alinmasi planlanmustir.
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Bakim ve Onarim

MCKS'ne olanak saglayan tim donanimlarin periyodik ve talep Uzerine bakimlart 2020 yilinda da
gerceklestirilmistir.

Teknik islem Goren Basvurular

1- Asagida yer verilen bireysel basvurulara iliskin 2020 yilinda toplam 261 adet cihaz icin islem yapilmistir.

e  Cift IMEI'li olup sistemin gegis ddneminde tek IMEI'nin kayit altina alindidi ve diger IMEI kayitsiz olan cihaz
dilekgeleri ile ilgili bilisim uzmanlari tarafindan teknik arastirma neticesinde sonuclandiriimaktadir.

e  Elektronik kimlik bilgisi baska cihazlara kopyalanmis gercek cihazin tespiti kapsaminda yapilan bagvurular
neticesinde Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair Tuzigun 16'nci Maddesi uygulanmakta ve
basvuruya konu cihazin IMEI'si bilisim uzmanlari tarafindan analiz edilerek konu sonuglandiriimaktadir.

2- 2020 yiinda MCKS kapsaminda kagak tespit edilmis cihazlara taninan 90 aktif ginl cihaza ilk takilan
numaradan farkli bir numara ile kullanma talebine iliskin yapilan toplam 456 adet bagvurunun
degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi yapilmistir.

3- Bireysel Basvuru isleminin son béliminde AKM'ler kayit islemlerini tamamlamakta ve kayit belgelerini sisteme
yUkleyerek Kurum'un onayina gondermektedirler. Bu boélimde AKM'lerin yasadigi sorunlarnn teknik
degerlendirmesinin yapilip sonuglandiriimasi yine bilisim uzmanlari tarafindan saglanmistir.

10.2 Numara Tasinabilirligi Sistemi (NTS)

2020 Yili Is Planinda “Numara tasima ve MCKS stireclerine iliskin diizenlemelerin gézden gecirilmesi ve gereken
teknik degisikliklerin yapimast” faaliyeti olarak yer alan ¢alisma detaylarina asagida yer verilmistir:

Yasa'nin 46'nci Maddesi uyarinca 20.05.2016 tarihli ve R.G 64 ile Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren
Numara Tasinabilirligi  Tuztgd'nin amaci, mobil numara tasinabilirliginin - uygulanmasina  ve
Ucretlendirilmesine iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.

2020 yilinda, numara tasima talebinde bulunup tasima islemi basarisiz sonuglanan 20 adet sikayet basvurusu
teknik olarak incelenerek sonuglandiriimistir.

Mobil kullanicilarin numarasini degistirmeden baska bir mobil hizmet saglayicisina gegis yapabilmesini
saglayan Numara Tagsinabilirligi Sistemi ile 2020 yilinda 5,473 ve devreye alimindan itibaren toplam 22,685
abone mobil haberlesme saglayicisini degistirmistir.

10.3 Telsiz Sistemleri Basvuru, izinlendirme ve Takibi (TeSBiT)

2020 Yili is Planinda “Telsiz Sistemleri Basvuru izleme ve Takip (TESBIT) sistemi bakim ve gelistirilmesi" faaliyeti
olarak yer alan ¢alismanin detaylarina asagida yer verilmistir.

Telsiz TUzUgu kapsaminda, telsiz cihaz ve sistemlerinin kayit altina alinmasi, izinlendirilmesi, izin suresinin
yenilenmesi, iptal edilmesi, izinlendirme Ucretinin otomatik olarak hesaplanmasi ve elektronik olarak imzalanmasi
dahil elektronik haberlesme saglayicilar siciline iliskin tim islemlerin bir sistem Uzerinden yurutilmesi amaci ile
ihtiyag duyulan yaziim calismalarina 2017 yilinin son ¢eyredinde baslanarak 2019 yilinda kademeli olarak devreye
alimi baslatilmistir.
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2020 yilinda gelistirilen pekcok modiil yaninda, Deniz Telsizleri Moddilii (DTM) tizerinden Yillik Ucretlerin elektronik
ortamda ddenmesini sagdlayan yazilimin gelistiriimesi, vatandasa saglayacagi kolaylik da dustndlecek olursa, en
kapsamlisi olmustur. Deniz Telsizleri Modulindeki yillik ruhsat yenileme Ucretlerinin elektronik ortamdan da tahsil
edilmesini saglayan sanal POS entegrasyon yazilm gelistirilerek vatandaslarin Kuruma gelmeden uzaktan
ddeyebilmesi saglanmaktadir.

Sistem cok modulli tasarlandigi icin 2020 yilinda gelistirlen modullerin testleri ve devreye alimlari yapilmistir. 2020
yill sonunda bazi modullerin gelistirmeleri ve testleri devam ettidinden devreye alimlari 2021 yili olarak
planlanmistir.

10.4 Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Sistemi

20 Aralik 2012 tarihli ve 210 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren “Mobil Terminal Telsiz Ucretlerine
Dair Tuzuk" ve 25.04.2016 tarihli ve R.G 52 sayili Resmi Gazete ile yayimlanan “Mobil Terminal Telsiz Ucretlerine
lliskin Uygulama Usulleri” hikimleri cercevesinde; mobil elektronik haberlesme hizmeti alan aktif abonelerden
telsiz ruhsat ve kullanim izni Ucretleri tahsil edilmektedir.

MTKU girislerinin ve raporlanmasinin otomasyona alinarak zamandan tasarruf edildigi, is strekliliginin saglandig
ve kullanici hatasinin asgariye indirildigi bir sistem tasarlanmasi planlanmustir.

Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Sistemi ihalesi icin idari ve Teknik Sartnameler ile Ozel Hususlar ve Kesif Bedeli
galismalarinin tamamlanmasinin ardindan Kurul, 11.9.2019 tarihli ve 2019-K/BTHK-24.47 sayili karari ile hazirlanan
tim dosyalarin ihaleye c¢ikilmak (zere MiK'e gonderilmesine, ihalenin MIK tarafindan yapilmasi ve
sonuclandiriimasina karar vermistir.

306/2019 ihale numarasi ile duyurulan ihalede atilan iki teklifin de ihale sartlarini saglamadigdi tespit edildiginden
MIK, ihalenin iptaline karar vermis ve Kurul 24.10.2019 tarihli ve 2019-K/BTHK-30.61 nolu karar alarak ihalenin
yeniden gerceklestirimek tzere MiK'na génderilmesine karar vermistir.

360/2019 ihale numarasi ile ilan edilen Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Sistemi ihalesinin sonucu MiK’nun 20.12.2019
tarihli ve 532/2019 karar numarasi ile agiklanmis ve MIK, ihaleyi kazanan firmanin C.I.T Softwares Ltd. oldugunu
duyurmus ve s6z konusu sirketin Kurum ile sézlesme imzalanmasinin ardindan analiz ¢calismalarina baslanmustir.

2020 s Planinda “MTKU'ye iliskin yazilim testlerinin yapimasi ve devreye alinmast.” olarak yer alan Mobil Terminal
Telsiz Ucretleri Sistemi (MTTUS), isbu raporun Mevzuat Calismalari bashg altinda yer verilen 16.09.2020 tarihli ve
R.G.179 A.E 670 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Tizigu kurallarina gére yazilimig
ve isbu mevzuat ile eszamanli tasarlanmistir. Mevzuat calismasi devam ederken olusturulan sistem akis semalari
sistemin analiz strecini hizlandirmis boylece pandemi nedeni ile yasanan sokada ¢ikma yasagi slresinde cevrim
ici toplantilar yapilarak analiz stregleri gdzden gegirilmistir.

Bir taraftan mevzuat calismasi ve sistem akislari devam ederken diger yandan MTTUS altyapi calismalari
baslatiimistir. Bu kapsamda sanal makineler, depolama, network, kullanicilar, yetki ve givenlik tanimlamalari gibi
sistem omurgasi ile sistemin calisabilirligini saglayacak tiim gereksinimlerin kurulumu tamamlanmistir.

Mevzuat ile sistemin kurulum, tasarlama ve olgunlastirma sureclerinin es zamanli yapiimasi Mobil Terminal Telsiz
Ucretleri TizGgu'nin ve sistem gelistirme calismalarinin Eylil ayinda tamamlanmasina olanak saglamistir. Sistem
01.01.2021 tarihinde devereye alinacagindan mevzuatin da yarurlalik tarihi 01.01.2021 olarak diizenlenmistir.
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10.5 Sanal POS (Online Odeme) Sistem Entegrasyonu

Sanal POS, yapilan satis veya verilen hizmet bedellerinin internet tzerinden kredi karti ile 6denmesini saglayan 3D
Secure guvenligine sahip bir altyapi hizmetidir.

3D Secure ise web siteleri Uzerinden kredi karti ile yapilan ddemelerde kart sahibinin guvenligini saglamak amaciyla
bankalarin firmalar ile yaptigi ortak calismaya verilen isimdir.

Kurum, mevzuat uyarinca tahsil edecegi tim Ucretlerin elektronik ortamda ve sanal pos sistemi kullanilarak tahsil
edilmesi amaci ile calismalarina 2019 yilinda baslamistir. 2020 yilinin ilk ¢eyredinde devreye alinan sanal POS
platformunda 6deme sistemi sunan araci kaynakli yasanan altyapi sorunlari nedeni ile sézlesme iptal edilerek s6z
konusu hizmetin diger bir aracidan alinmasi konusunda calismalara tekrar baslanmistir.

Ote yandan Yasa uyarinca tahsil edilmesi gereken hizmet bedellerinin giinimuz teknolojisine uygun ydéntemler
kullanilarak tahsil edilmesi hedefi ile baslayan stre¢, pandemi kaynakli yasanan kismi ve tam sokaga ¢ikma
yasaklarinda online 6deme sistemlerinin &nemini bir kez daha gdstermistir.

Mayis 2020 itibari ile Kurum, resmi internet adresindeki ‘Online islemler’ mentsiinden online édeme almaya
baslamistir.

10.6 Digital Video Broadcasting-Terrestrial (DVBT) Projesi

AB Toplantilari

Bayrak Radyo Televizyon Kurumu (BRTK) mevcut kaynaklari ile sayisal yayinciligr Glkemizde baslatmis olmakla
birlikte devreye almis oldugu sayisal yayincilik sisteminde tUm analog yayinlari tasiyacak bir kapasitesi
bulunmamaktadir.

ITU kararlari dogrultusunda ¢ikariimis olan AB direktiflerine gére 700 MHz frekans bandinin yayinciliktan bosaltilip
mobil haberlesme hizmetlerine verilmesi dngorilmustir. Bu dogrultuda, 800 MHz frekans bandinin yayinciliktan
bosaltildigi gibi 700 MHz frekans bandinin da bosaltilarak mobil hizmetlere tahsis edilebilir bir duruma getirilmesi,
AB direktiflerine ve bu frekans bantlarini destekleyecek cihazlardaki teknik uyumun saglanmasi bakimindan
dnemlidir.

Yayincilik ve lletisim-Frekans Teknik Komitesi'nde, BRTK'nin AB yardim programina yapmis oldugu bagvuru ve bu
basvurunun reddedildigi, 700 MHz frekans bandinin bosaltiimasina yoénelik yapilan calismalar kapsaminda
tarafimizdan tekrardan gindeme getirilmistir. 700 MHz frekans bandinin mevcut durumuna bakilacak olunursa
s6z konusu bu bantta Selvili Tepe ve Kantara verici noktalarindan halen analog yayinlar yapilmaktadir. Bu yayinlarin
bazilari 31 Mart 2019 tarihinde Yayin Yuksek Kurulu’nun aldigi bir karar ile kapatiimis olmasina ragmen 700 MHz
frekans bandinin tamamen bosaltilabilmesi icin 700 MHz frekans bandi icerisindeki tim analog yayinlarin dijital
yayincilik platformuna tasinmasi gerekmektedir.

Kurumumuz, teknik komite araciligi ile AB yetkilileri ile gériserek BRTK'nin projesi icin AB yardim programindan
olumlu bir sonucun nasil alinabilecedi hususunda girisimler baslatmistir. Bu dogrultuda Kurumumuz, BRTK ile
birlikte ortak bir proje olusturarak AB destek programina Eylil 2019'da yeniden basvuru yapmistir.

Aralik 2019 ve Ocak 2020'de yapilan degerlendirme toplantilarinin ardindan konu proje AB destek programi igin
on elemeyi gegmis ve projede ihtiyag duyulacak cihaz listesi ve is plani AB'ye sunulmustur. S6z konusu galismalarin
tamamlanmasi ile DVBT Projesi AB'nin 2020 buitcesinden karsilanmak tzere onaylanmis ve bu husus Eyltl 2020
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tarihinde Kurum’a bildirilmistir. Projenin hayata gegirilmesine yonelik taraflar arasinda ilk toplanti Kasim 2020'de
gergeklestirilmistir.

2021 yil sonunda tamamlanmasi planlanan projede 2020 yil sonu itibari ile gelinen asama, AB tarafindan
gorevlendirilecek teknik uzmanin onaylanmasi ve ardindan projenin ihale edilmesidir.
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11 Olciimler Ve Olciim Cihazlan

11.1 Ol¢iimler

Yasa'da ‘Kurumun Gorev ve Yetkileri’ yan baslidi ile yer alan 15'inci maddesi altinda;

(15) “kanallar ve frekans bantlarinin kullanimt ve iletilen elektromanyetik sinyallerin teknik ve operasyonel
Ozellikleri hakkinda genel dlctimler yapmak ve bunlart kontrol etmek ve denetlemek”

(16) "Yetkisiz telsiz vericilerini ve ytiksek frekanslt elektromanyetik emisyon ve telsiz enterferans kaynaklarint
tespit etmek ve engellemek, telsiz spektrumunun verimli kullanimiyla ilgili baska sorunlart ¢6zmeye yénelik
calismalarda bulunmak”

(17) "Elektronik haberlesmede farkli tiplerde telsiz vericileri tarafindan telsiz frekans spektrumunun verimli ve
kaliteli kullanimnt tesvik etmek ve mevcut yerlerin verimli kullandmasint garanti etmek amacuyla her tiirden
radyo vericilerinin yerlestirilmesini koordine etmek”

hukumleri yer almaktadir.

2020 yilinda Kurum’a Yasa ile verilen bu gorevler altinda yapilan calismalar butinine asadidaki kisimlarda yer
verilmistir.

Elektromanyetik Alan Siddeti (EMF) Olciimleri

Sirasi ile 2011, 2013, 2016, 2018 ve 2020 yillarinda gerceklestirilen Ulke geneli EMF olgimlerinin her iki yilda bir
yapilarak yayimlanmasi hedeflenmis ve konu calisma 2019-2021 Stratejik Planinda da yer almistir.

Kurum tarafindan yapilan ‘2020 Elektromanyetik Alan Siddeti (EMF) Olctimleri’ calismasinin amaci KKTC'deki tim
yerlesim yerlerinde elektromanyetik alanlari Greten yapi ve sistemlerin elektrik alan siddeti 6lgtimlerini yapmak ve
alinan sonuglarin, standartlarda belirlenen limit degerleri dahilinde olup olmadigini kontrol etmek ve yetkisi
kapsaminda geregini yapmaktir.

Elde edilen elektrik alan siddeti 6lcim sonuclari, uluslararasi kuruluslar tarafindan belirlenen ve Kurum tarafindan
da kabul edilen sinir degerlerine gére degerlendirilmektedir. Elektromanyetik alan maruziyetinde sinir degerleri
belirlenmesi konusunda Dunya ve Avrupa Ulkelerinin referans olarak aldigi kurumlarin basinda Uluslararasi
lyonlastirici Olmayan Radyasyondan Koruma Komisyonu (ICNIRP- International Commission on Non-lonizing
Radiation Protection) gelmekte olup, ilgili kurulus; Diinya Saglik Orgiti (WHO-World Health Organization) ve
Uluslararasi Calisma Orguti (ILO-International Labour Organization) tarafindan resmen taninan, bagimsiz bilim
insanlarindan olusan bir arastirma kurulusudur. ICNIRP, iyonlastirici olmayan (Non-ionizing) elektromanyetik
alanlar icin bircok Avrupa Ulkesi de dahil olmak Uzere diinya genelinde kabul goren standart ve sinir degerlerini
belirlemistir.

Kurul, 2013-IK/BTHK21.48 sayili karari ile ICNIRP'nin belirledigi sinir degerlerinin referans alinmasina ayrica cevre
ve insan sagligi dikkate alinarak ve ihtiyati tedbir agisindan, tek bir cihaz i¢in ICNIRP'nin belirledigi limit degerinin
dortte birini (Y4) asamayacadi kararini almistir.

'2020 Elektromanyetik Alan Siddeti (EMF) Olctimleri’ calismasinda Selvilitepe ve Kantara emisyon noktalari dahil
olmak lzere Lefkosa, Girne, Gazimagusa, Guizelyurt, Lefke, Yeni iskele sehir merkezleri ile kaza sinirlari icerisindeki
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tim yerlesim alanlari 6zel aragla gezilmis ve radyo-televizyon vericileri, mobil telefon ve baz istasyonlari, kablosuz
aglar ve modemler, televizyonlar ve bilgisayar ekranlari, cesitli elektrikli ev aletleri ve tibbi cihazlar gibi
elektromanyetik alanlari Ureten yapi ve sistemlerin elektrik alan siddeti &lcimleri yapilarak denetimleri
gerceklestirilmistir.

GUnde ortalama 7 saat kesintisiz yapilan dlgimler Temmuz ayinda baslayarak Kasim'da tamamlanmis ve KKTC'deki

tim semt, mahalle, cadde ve sokaklarin elektromanyetik alan dlgimleri gerceklestirilmistir.

Olgtimlerin Yapildigi Glzergah

Turkiye Bilgi  Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
diizenlenen “Elektromanyetik Alan Olctim  Sertifikasi  Kurs
Program'ini”  yiksek  basari ile  tamamlayan  uzman
personellerimiz tarafindan gerceklestirilen saha o6lciimlerinde
ortamdaki bileske EM alan siddetini 6lgmek amaciyla tasarlanan
ve her bir frekans kanalindan gelen EM alan siddetini ayri ayri
analiz edip sunabilen NARDA- SRM 3006 model cihaz
kullaniimistir.

Toplam 373,907 olcimin yapildigi calismada elde edilen

sonuglar gunluk sisteme aktarilarak KKTC Elektromanyetik Yogunluk Haritasi olusturulmustur. Tlketicilerin
bilinclendirilmesi amaci ile www.bthk.org adresinden kolaylikla ulasilabilen haritada herhangi bir dlcim noktasi
tiklandigi zaman 6lctlen noktanin;

e Olclim tarihi,
o elektrik alan siddeti degeri ve birimi yer almaktadir.
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Olctim sonuclarinin haritalama sistemine aktariimasinin yaninda Glke
genelindeki yerlesim yerlerine iliskin tim &l¢im sonuglari limit degerleri

ile birlikte rapor haline getirilerek 2020 KKTC Elektromanyetik Yogunluk f b t h k

Haritalari Raporu olusturulmustur. Yine www.bthk.org adresinden :Hé;f'égﬂliﬂ:ﬁ%';ﬁ

ulasilabilen konu raporda da belirtildigi Uzere KKTC'deki tim yerlesim KKTC
yerlerinden elde edilen 6lctim sonuclarina gore ve EM alan siddeti Elektromanyetik Yogunluk
bakimindan standartlarda belirlenen limit degerlerine gére herhangi bir Haﬂtala::i';z?;

limit asimi tespit edilmemistir.

Calisma Yapilan Kazalar (ilceler) ve Olciim Sonuclari

ORTAMIN SR FREKANS BANDI  GSM 900 Gsilzlizoo
YERLESIM YERLERi  OLCUM  EN YUKSEK OLCULEN AYRIMI iCiN e
(iLCE/KAZA SAYISI OLCULEN LA YAPILMAKSIZIN ORTAM | ASINA
SINIRLARI (ADET) DEGERI DEGERI (2020) REFERANS ALINAN LiMiT A
DAHILINDE) (2020) (2020) (V/m) EN DUSUK ORTAM  DEGERI SEee
(V/m) LiMIiT DEGERi (V/m)  (V/m) (V/m)
1.YENI ISKELE 61,691 1.99 0.55 28 41.25 10.23
2.GAZIMAGUSA 81,848 2.69 0.58 28 41.25 10.23
3.GUZELYURT 21,138 2.75 0.57 28 41.25 10.23
4.GiRNE 106,509 2.95 0.57 28 41.25 10.23
5.LEFKOSA 82,633 2.88 0.63 28 41.25 10.23
6.LEFKE 19,550 2.41 0.54 28 41.25 10.23
ORTAMIN
OLCUM  EN YUKSEK ORTAMIN .
EMiSYON SAVISI OLCULEN OLGULEN YASAM ALANI OLMAYAN BOLGEDE
. ORTALAMA FREKANS BANDI AYRIMI YAPILMAKSIZIN
NOKTALARI (ADET) DEGERI S Al
(2020) 020)  DEGERI(2020) REFERANS ALINAN EN DUSUK ORTAM LiMiT
(V/m) (V/m) DEGERI (V/m)
KANTARA 301 11.21 6.34 61
SELVILITEPE 237 30.23 18.78 61
TOPLAM 373,907
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KKTC Elektromanyetik Yogunluk Haritasi Web Uygulamasi

BTHK EMF HARITA

KKTC 2020 GENEL EMF OLGUMU

Map  Satellite

Map data ©2021 Imagery ©2021 TemaMetrics | Terms of Use

KKTC ilkégretim Okullari EMF Olgiimleri

Kurum tarafindan yapilan ‘ilkokullarda Elektromanyetik Alan Siddeti (EMF) Olcimleri’ calismasinin amaci,
ilkogretim okullarinin bina ici ve bahcesinde EM alan degerlerinin dlgllerek elektrik alan siddeti l¢iim sonuglarinin,
standartlarda belirlenen limit degerleri dahilinde olup olmadigini kontrol etmek ve yetkisi kapsaminda geregini
yapmaktir.

Telsiz Tuzugu'nin Uglincl cetvelinde yer alan “okul éncesi ile temel egitim kuruluglarina ait alanlarda yapilan
dlciimlerde elde edilen elektrik alan siddeti degeri 3 V/m'yi gecemez" kuralinin denetlenmesi kapsaminda EylUl
2019'da baslanan calismada;

Oncelikle KKTC Milli Egitim ve Kultir Bakanhigi resmi internet sitesinde yer alan ilkdgretim okullarinin tam listesi
cikarilmis ve listede yer alan 135 adet ilkdgretim okullunda yapilan dl¢timlerde toplamda 24,432 adet veri alinarak
EM alan olctimleri yapilmis ve her bir okulun azami ve ortalama EM alan degerleri bir tabloya aktariimistir.
NARDA marka SRM 3006 model EM alan siddeti dlgiim cihazinin kullanildigr dlcimlerdeki tim ortalama degerler
3 V/m'nin ¢ok altinda olup, belirlenen sinir degerlerine gére herhangi bir limit asimi tespit edilmemistir.

2020 yilinda, 6lgim sonuglari ile olusturulan rapor Milli Egitim ve Kiltir Bakanligi'na génderilmis ve olciimlere
konu ilkdgretim okullarinin EM alan siddeti degerleri Kurum internet sitesinde yer alan haritaya aktarilmistir. Bu
haritaya http://www.bthk.org/tr/tuketici/emf baglantisindan ulasilarak detayl bilgilere erisilebilmekte ve harita
Uzerinden blUyutme yapilarak 24,432 adet 6l¢imuUn yeri, tarihi ve degeri gorilebilmektedir.

Enterferans (Elektromanyetik Girisim) Olciim, Tespit ve Coziimleri

2020 Yili is Planinda “sektérden gelen enterferans sikayetlerinin yerinde incelenerek giderilmesini iceren ¢alismalar”
faaliyeti ile ilgili tamamlanan islere asagida yer verilmistir.
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Uydu Frekans Bandi Olctimleri

Turksat Uydu bandinda girisime sebep olan bir sinyalin bulunduguna iliskin gelen sikayet tzerine Kurum, Girne’'de
saha dlctmleri gerceklestirerek enterferans kaynagini tespit etmis ve sorunu ¢dzmustir.

Sivil Havacilik Frekans Bandi Olctimleri

Sivil Havacilik Dairesi tarafindan 120.450 MHz'de enterferans yasandigina iliskin Kurum‘a yapilan sikayet tzerine
Kurum, gerceklestirilen élciimler sonucunda enterferans sorununun bertaraf edilebilmesi icin dneri ve ydntemlerini
taraflara bildirerek sorunu ¢6zmustdr.

FM Radyo Yayinlarina iliskin Olgtimleri

Kurum, 104 MHz ve 104.1 MHz FM radyo yayinlarina yonelik enterferans dlciimleri gerceklestirmistir. Elde edilen
Ol¢im sonuglarinin ardindan yapilan teknik degerlendirme sonucunda taraflara enterferans yasanmamasi icin
alinabilecek tedbirler hakkinda bilgiler verilmistir.

Hizmet Kalitesi Olciimleri

EHS'ler Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum T4zUgu ve Tuztge ekli Birinci Cetvel'de belirtilen hizmet
kalitesi kriterlerine uymakla yukdmladtrler. Kurum envanterinde mobil ve sabit haberlesme saglayicilarin belirtilen
yUktumlalGklerinin denetimini igin gerekli olan ve mobil ve sabit hatlarin hizmet kalitesini 6lgebilen en st model
olan "ASCOM" "TEMS" marka cihazlar bulunmaktadir.

Mobil hizmet kalitesi 6lcim sistemi, Yasa ve ikincil mevzuatlar geredi haberlesme saglayicilarin uymasi gereken
hizmet kalitesi kriterlerinin yerine getirilip getirilmedigini 6lgmek amaci ile kullanilacak 8 adet mobil telefondan
olusmaktadir. Olcimler tam otomatik olarak yapilmakta olup, cihazlar bir arac icerisinde gezici yapida
konumlandirilabilmektedir. Alinan veriler anlik olarak sunuculara ylklenmekte ve &zel bir veri bankasinda
tutulmaktadirlar. Mobil haberlesme saglayicilardan gelecek olan veriler de ayni sekilde veri bankasina
yUklenebilmekte ve istenildigi zaman grafiksel olarak harita Gizerinde gorintilenebilmektedir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzligu ve Tuzuge ekli Birinci Cetvel'de mobil sagdlayicilan igin
belirlenen hizmet kalitesi kriterlerine asagida yer verilmistir.

Mobil Haberlesme Saglayicilari icin Belirlenmis Hizmet Kalitesi Kriterleri

GUE HEDEF

Arama Kurulum Suresi 10 < sn.
Arama Blokaj Orani < %2
Basarisiz Arama Orani < %3
Ortalama Kanaat Degeri > 3,60

Mobil telefon hizmetine iliskin hizmet kalitesi kriteleri kapsaminda 2020 yilinda Lefkosa’da 31,496 olcim
gergeklestirilmistir. Yapilan dlcimlerinde son kullanicilarin arama kurulum suresi, arama blokaj orani, basarisiz
arama orani ve mobil gdériisme kalitesi gostergesi olan ortalama kanaat degeri kriterleri kontrol edilmistir.

Hizmet kalitesi 6lcimlerinin 2020 yilinda sadece Lefkosa’'da yapilabilmesinin nedeni; isbu raporun ‘COVID-19
Pandemisi Kapsaminda Yapilan Faaliyetler' bash@i altinda yer verilen IMT2000/UMTS-3G sistemlerine yapilan ek
tastyici tahsislerinin en yogun mobil hizmetin verildigi Lefkosa ilgesinde yeterli olup olmadigini 6lcmek ve ayrica
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hizmet kalitesi kriterlerinin uygulanip uygulanmadigini kontrol ederek gerekli dizeltmelerin yapiimasini

saglamaktir.

Kisaca bu élgiimlerde, kismi ve genel sokada ¢ikma yasagi donemlerinde halkin haberlesme ihtiyaglarinin hizmet
kalitesi kriterlerine uyarak karsilanmasi i¢in gereginin yapilmasi amaclanmistir.

ASCOM TEMS marka 6l¢tim cihazi kullanilarak her biri 55 sn. olmak Uzere gerceklestirilen 31,496 adet 6lcimden
elde edilen mobil hizmet kalitesi performans tablosu asagida yer almaktadir.

KRITER HEDEF KKTCELL VODAFONE
Arama Kurulum Suresi 10 < sn. 3.7 sn 2.2 sn
Arama Blokaj Orani < %2 %0.7 %1.0
Basarisiz Arama Orani < %3 %0.0 %0.2
Ortalama Kanaat Degeri > 3,60 3,6 3,7

11.2 Ol¢iimlerde Kullanilan Cihazlar

NARDA SRM-3006

Sekil 6 - SRM 3006 cihaz
Elektromanyetik alan &lctiimleri ve baz istasyonlar icin alinacak

guvenlik tedbirleri insan saghdi agisinda énemli bir konuma sahip
oldugu ve ayrica Kurumun bu konuya hassasiyetle yaklagimindan
otird Kurum envanterinde 2 adet NARDA marka SRM-3006 model
elektromanyetik alan dl¢ciim cihazi bulunmaktadir. NARDA firmasinin
SRM-3006 model bu Urling, Ust segmentte sayilabilecek oldukga
glvenilir ve kabul géren bir cihazdir.

- [ -
’ . A
E
|
= s |

P175 FM Yayincilik Analizéri (P175 FM Broadcast Analyzer)

Pira.cz firmasindan satin alimi yapilan P175 FM Yayincilik Analizéri FM bandinda yayin yapan radyo kanallarina
ait frekans sapmasini, modulasyon gictnd, RDS sapmasini ve FM tasiyici frekans farkini analiz edebilmektedir.

Sekil 7 - P175 FM Yayincilik Analizérii SRM 3006 cihazi
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Rohde & Schwarz

Ulkemizde kullanilan frekans bandlarinin izlenmesi, denetlenmesi ve verimli frekans kullanimi gerceklestirebilmek
amaci ile yapilan ¢alismalar kapsaminda Kurum envanterinde, Rohde & Schwarz marka spektrum analizér ve anten
setlerini bulunmaktadir.

9KHz-20GHz arasindaki tim frekans bandini tarayabilecek 6zellikte olan spektrum analizér hakkindaki teknik

bilgiler ve gorseller asagida yer almaktadir.

Spektrum Analizor Marka|Spektrum  Analizor | Spektrum Analizériin | Anten Seti

ve Modeli Frekans Olciim|One Cikan  Teknik
Araligi Ozellikleri
Rohde&Schwarz FSH20 9 KHz-20 GHz 9 KHz-26.5 GHz frekans araliginda
Olciim alabilen anten setleri
Rohde&Schwarz FSH20 9 KHz-20 GHz 1. Dahili sinyal 9 KHz-26.5 GHz frekans araliginda
ylkseltici Olciim alabilen anten setleri

2. GSM, WCDMA,
CDMAZ2000, LTE
olctimleri ve
analizleri

3. Uzaktan kontrol

4, Enterferans
analizi

Sekil 8 - Spektrum Analizor ve Anten Setleri

LV

Cihazlarin Kalibrasyon Tarihleri

Cihaz Tipi Kalibrasyon Tarihi |Kalibrasyon Bitis Tar.

Narda SRM 3006 EMF 2020 *

2 Narda SRM 3006 EMF 29.10.2019 28.10.2021

Spectrum  Analyzer
20 GHz

*Soz konusu cihazlar hassas oldugu ve tasinma asamasinda dahi kalibrasyonu hasar gérebileceginden yetkili personeller araciligi ile tedariki

3 Rohde Schwarz FSH20 7.5.2018 6.5.2020 *

saglanmaktadir. Ancak pandemi nedeni ile yurt disina gikislarin riskli oldugu goéz éntnde bulundurularak sadlikla ilgili élctimlerin yapildigi
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Narda marka cihaz kalibrasyona goénderilmis olup halen tedarik asamasindadir. Rohde Schwarz marka cihaz ise pandemi nedeni ile
godnderilememistir.

ASCOM” “TEMS"” marka cihazlar

2016 yilinda Kurum envanterine eklenen ASCOM "TEMS" marka hizmet kalitesi 6lcim cihazlari haberlesme
saglayicilarin uymakla yukimli olduklar hizmet kalitesi kriterlerini yerine getirip getirmediklerine iligkin Kurum
tarafindan denetiminin yapilabilmesi amaci ile alinmistir. Olcim cihazlan bir arac icerisinde gezici yapida
konumlandirilabilmekte ve alinan veriler anlik olarak ana sunuculara yUklenerek veri bankasinda tutulmaktadirlar.

Bu cihazlar ile yapilabilen 6lcim basliklarina asagida yer verilmektedir.

e 2G (GSM), 3G (UMTS) ve 4G (LTE) mobil hizmetlerin ses kalitesi, ¢cagri kurulum siresi ve ¢agri
kurulum basarisi;

e 2G (GSM), 3G (UMTS) ve 4G (LTE) mobil hizmetlerin veri indirme ve yiikleme hizlari;

e Mobil'den sabit hatlara ve sabit'ten mobil hatlara cagri kurulum streleri ve kalitesi;

e ISS'lerin kullandigi 2.4GHz ve 5GHz WiFi sebekelerin kapsama alani ve kalitesi.

Asagida hizmet kalitesi 6lcim cihazlarinin arag igerisindeki kurulumunu gésteren gorsel bulunmaktadir.

Sekil 9 - TEMS cihazlarinin arac igerisindeki kurulumu

© 2021 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 65



BTHK 2020 Yili Faaliyet Raporu

12 Telsiz Sistemleri ve Terminal Donanimlari

12.1 CENELEC ve ETSI Standartlan

2019-2021 Stratejik Planinda 3 numarali amag “Yenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirm Yapilmasinin Desteklenmesi”
olup bu amag altinda 3.1 numarali hedef “Uluslararasi normlarda telsiz ve telekomiinikasyon terminal donanimlari
ve elektromanyetik uyumluluk icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi, Ulkede meydana gelen gelismelere
uygun standartlarin degerlendirilerek belirlenmesi, kabul edilmesi, uygulanmasi ve belirlenen standartlara
uyulmasinin saglanmasi” olarak yer almaktadir.

Kurum tarafindan hazirlanan yillik is planlari temelini 3 yillik hazirlanan Stratejik Plandan aldigindan, 2020 is
Planinda 15'inci faaliyet “Uluslararast normlarda telsiz ve telekomdiinikasyon terminal donanimlart ve elektromanyetik
uyumluluk icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi ve degisen standartlarin gtincellenmesi.” seklinde yer
almaktadir. Belirlenen faaliyet alani icinde Kurum, elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerinin kurulmasi ve
isletiimesinde standartlara uygunlugu izleyecek ve denetleyecek, yururlikteki standartlari (ETSI ve CENELCEC)
dizenli olarak takip edecek, yeni veya degismesi gereken standartlari belirleyecek ve inceleyerek raporlar
olusturacak; uygun gérilen yeni veya degisen standartlari kabul edecek ve uygulayacaktir.

isbu calisma altinda, Telsiz ve Terminal Cihazlarinda aranacak standartlar ile ilgili uluslararasi kabul gérmis
European Committee for Electrotechnical Standardization (CENELEC) ve European Telecommunications Standard
Institute’e (ETSI) ait ilgili standartlar belirlenerek satin alinmaktadir.

Periyodik olarak incelenerek giincellenen bu standartlarla ilgili olarak 2020 yilinda incelenerek yeni alinan ve iptal
edilen standardlarin sayilari asagidaki tabloda yer almaktadir.

ETSI@@ CENELEC
incelenen Standart 422
Yeni Alinan Standart 25 7
iptal Edilen Standart 3 4

12.2 Telsiz Sistemleri

Telsiz Kurma ve isletme Basvuru ve Degerlendirmeleri

Telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma izni verilmesine, telsiz kurma ve kullanma izninin sUresine, yenilenmesine,
degisikligine ve iptaline, bu cercevede 6ngdruilen telsiz cihaz ve sistemlerinin kurulmasina, kullanilmasina, nakline,
isletme tipinin degistiriimesine, devrine ve hizmet disi birakilmasinda kullanicilarin tabi olacagi kosullara, telsiz
kurma (ruhsat) ve kullanma iznine iliskin muafiyetlere yénelik hususlar 28 Ekim 2015 tarihli ve R.G.156 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlige giren “Telsiz TizGgu" ile, Kurum tarafindan tahsil edilecek olan Gcretler ve bu
Ucretlerin tahsiline iliskin usul ve esaslari ise 30 Mart 2015 tarihli ve R.G.50 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarluge giren “Ucretler Tuzigu" ile belirlenmistir.

Telsiz Tuztgu'nde yer alan kurallara gore, telsiz kurmak ve isletmek isteyen gercek ve tizel kisiler, kurulup
isletiimek istenen telsiz tipine uygun Kurum internet sitesinden yayimlanan izin basvuru formunu doldurarak
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formda belirtilen belgeler ve telsizi kuracagr bina, arsa ve/veya araziye ait Gelir ve Vergi Dairesi tarafindan onayli
kira sozlesmesi ve/veya arazi, bina ve arsanin kendisine ait olmasi durumunda ise tapu belgesi ile Kurum'a
basvuruda bulunurlar. Kurum, yapacagi 6n degerlendirme strecinin olumlu tamamlanmasindan sonra 10 (On) is
glnu igerisinde asagidaki konularda teknik dederlendirme gerceklestirir:

(a) Ulusal Frekans Plani,

(b) Elektromanyetik enterferans riskleri,
(c) Ilgili uluslararasi standartlar,

(¢) Kurum teknik dtizenlemeleri.

Kurum, teknik degerlendirme sonucunda izin basvurusunda bulunan gercek ve/veya tlzel kisinin basvuru
formunda belirttigi iletisim adresine izin basvurusunun olumlu veya olumsuz degerlendirildigine iliskin gerekceli
bildirimde bulunur. Degerlendirmenin olumlu olmasi halinde, telsizin faaliyet alanina gore asagida belirtilen tcret
bilgilerinden gerekli olanlar Kurum tarafindan bagvuru sahibine bildirilir:

(a) Hesaplanan telsiz kurma (ruhsat) ve kullanim Ucreti bilgisi,

(b) GUvenlik mesafesinin belirlenmesine yonelik yapilacak elektromanyetik alan siddetinin 6lcim Gcreti bilgisi,
(c) Guvenlik sertifikasinin Ucreti bilgisi ve

(¢) Ucretlerin yatinlacagr Kurum banka hesap bilgisi.

Kurum tarafindan verilen Telsiz Kurma (Ruhsat) ve Kullanma izin Kategorileri asagida detaylandiriimistir.

Hucresel Sistemler

KKTC'de faaliyet gosteren mobil haberlesme saglayicilar, mecvut altyapi ve sebekelerini yonetirken diger yandan
da kullanicilara kaliteli hizmetler sunabilmek ve verimliligi arttirabilmek icin telsiz sebekelerini yenilemeli ve/veya
degisiklikleri uygulamalari gerekmektedir.

Sabit Istasyonlar

Yeni kurulacak veya teknik yapisinda degisiklik yapilacak her bir sabit baz istasyonu icin, yukarida “Telsiz Kurma ve
Isletme Bagvuru ve Degerlendirmeleri” bashgr altinda belirtilen kural ve usuller uyarinca bir dizi islem yapiimaktadir.
Bu baglamda Kurum, o&ncelikli olarak incelemelerini yeni kurulacak veya degisiklik yapilacak istasyonlarda
gergeklestirmekte, yapilan bu incelemelerin raporlama ve analiz edilmesinden sonra, kurallara uygun oldugu tespit
edilen basvurulari izinlendirmektedir. Faailiyete gecen istasyonlar daha sonra élclimlerle kontrol edilmektedir.

2020 yilinda gerceklesen sabit istasyon telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma basvuru ve izinlendirme bilgilerine
asagida yer verilmistir.

2020 Yili Sabit Istasyon Telsiz Kurma ve Isletme izinleri

Yeni/Degisikl | Bagvurusu Ucret Ucret Alinan Odenmeyen UcreteTabi Olmayan
ik Istasyon  |Uygun Bildirimi
Basvuru Bulunmayan Yapilan
Sayisl veya Islemi
Devam Eden
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Haberlesme saglayicilar, Telsiz Tiztgu ve Ucretler Tuz(gu uyarinca aktif halde bulunan istasyonlarina iliskin
kullanim Ucretlerini her yilin en ge¢ Ocak ayi sonuna kadar 6demekle yGktmludurler.

Kurum tarafindan belirtilen kural uyarinca izinlendirilmis sabit telsiz istasyonlarinda bulunan telsizlerde tanimli (aktif
olarak kullaniimakta) kanal sayilarinin Ucretler Tuzigi'nde karsilik gelen degerleri hesaplanarak 2020 yilina ait
telsiz kullanim Ucretleri mobil haberlesme saglayicilara bildirilmistir. Bu bildirimin ardindan haberlesme saglayicilar,
755 adet mevcut sabit istasyona iliskin kullanim Gcret 6demesini gergeklestirmislerdir.

Haberlesme saglayicilarin yeni istasyon kurulumu veya mevcut istasyonlardaki degisiklikler icin yukarida belirtilen
kurallar ve usuller cercevesinde Kurum’'a basvuru yaptigi ve Kurum‘un da olciimleri neticesinde kurallara uygun
bulunan istasyonlari izinlendirdigini ifade etmistik. 2020 yilinda yeni veya degisiklik iceren toplam 99 adet sabit
telsiz istasyon bagvurusunun 72'si mevzuatla belirlenen sirecler neticesinde izinlendirilmistir. Teknik
degerlendirme sonucunda basvurusu uygun bulunmayan veya isbu rapor verileri hazirlanirken degerlendirme
islemi henliz tamamlanmayan 20 adet istasyon izinlendirilmemistir.

Degerlendirmesi tamamlanarak Ucret bildirimi yapilan 79 bagvurunun 72'sinin telsiz kurma (ruhsat) ve kullanim
tcreti Ucretler TUzGgu uyarinca tahsil edilmis, 7'sinin konu Gcreti isbu rapor verileri hazirlanirken islemin devam
etmesi nedeni ile henlz tahsil edilememis veya mevzuatla belirlenen sirede ddenmediginden dolayi konu
basvurular islemden kaldiriimistir.

Mobil Istasyonlar

Haberlesme trafiginin yogun olmasinin beklendigi konser, seminer v.b etkinliklerde son kullanicilarin
erisebilirliginin saglanmasi ve hizmet kalitesinin korunabilmesi amaci ile etkinlik bélgesinde konumlandirilan telsiz
sistemleri bitintne “Mobil Telsiz Istasyonu” ad verilir.

Karasal mobil telsiz sistemlerini isleten gercek veya tlzel kisiler tarafindan gecici bir stre icin kurulan telsiz
sistemlerine verilen gegici izin ise “Mobil Telsiz Istasyonu izni" olarak ifade edilir.

Telsiz TUzUgu uyarinca karasal mobil telsiz sistemlerini isleten gercek veya tiizel kisiler, mobil telsiz istasyonunun
faaliyet gosterecedi bdlgede konumlandirilmasindan 5 (Bes) is glini 6nce Kurum sitesinden yayimlanan izin
basvuru formunu doldurarak Kurum’a basgvuruda bulunurlar.

2020 yilinda mobil haberlesme saglayicilar tarafindan ‘Mobil Telsiz Istasyon’ kurulumu ve isletmesi icin belirtilen
usuller uyarinca izin basvurusu yapilan istasyon sayisi 42 olup; Kurum'un teknik degerlendirmesi sonrasinda
basvurusu olumlu bulunarak gegici sure ile verilen telsiz kurma ve kullanma izni 29'dur.

‘Mobil Telsiz istasyon’ Ucretinin her alti ayda bir édenmesi ve izninin yenilenmesi gerekmektedir. Telsiz kurma
(ruhsat) ve kullanma izni almis mobil telsiz istasyonlari, izinlendirilmis olsa bile kullanilacagi her ay icin telsiz
kullanma Ucreti 8denmeden kurulup kullanilamazlar.

2020 Yili Mobil istasyon Telsiz Kurma ve Isletme izinleri

Yeni Basvuru Sayisi Ucret Bildirimi Yapilan |Ucret Alinan Telsiz Sayisi Izinlendirilen Telsiz Sayisi

42 29 29 29

Balikgilik, Gezi/Ticari, Egitim/Spor Amacli Teknelerde Kullanilacak Telsiz Cihazlari

KKTC Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhgi Limanlar Dairesi Mudarluga tarafindan yayimlanan 1/2011 numarali genelge
ile denizde can ve mal glvenliginin saglanmasi amaci ile birtakim tedbirler alinmistir. Bu tedbirlerin igerisinde,
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teknelerin KKTC kara sularinda faaliyette bulunabilmesi icin kullanilan teknenin boyutuna gére bulundurulmasi
gereken ruhsatlandiriimis telsiz cihazlari da belirlenmistir.

Bu amacgla 2020 yilinda Kurum tarafindan teknik uygunlugu ve kontroll yapilarak izinlendirilen Balikgilik,
Gezi/Ticari, Egitim/Spor Amacli teknelerde kullanilacak telsiz cihazlarina iliskin sayilara asagida yer verilmistir.

Telsiz Kurma ve Isletme Izinleri (Tekne Telsizleri)

Telsiz Kurma ve Isletme izinleri Izinlendirilen Telsiz Sayisi Ucret alinan telsiz sayisi

Balik¢i Tekneleri” 28 28
Gezi/Ticari Tekneler 61 61
Egitim/Spor Amach Tekneler 4 4

* Balikgl tekneleri telsizle beraber devredildigi takdirde yapilan islemden ilgi Tlzlk uyarinca Gcret alinmamaktadir.

Radyolink Frekans Tahsisi ve Radyolink Telsiz Kurma/isletme Basvuru ve
Degerlendirmeleri

Radyolink Sistemleri

Kurum tarafindan yetkilendirilen haberlesme saglayicilar, kendi transmisyon sebekelerini yonetmek ve kendileri
tarafindan planlanan veya musterileri tarafindan talep edilen hizmetlerin tuketiciler tarafindan verimli bir sekilde
kullanilabilmesi icin transmisyon sebekelerini yenilemeleri ve degisiklikleri uygulamalari gerekmektedir.

Haberlesme saglayicilar, yeni kurulacak veya teknik yapisinda degisiklik yapilacak her bir transmisyon sistemi igin
‘Radyolink Frekans Tahsis Basvurusu’ ile ‘Radyolink Telsiz Kurma ve isletme Basvurusu’ yaparak Kurum'un
degerlendirme ve onayina sunarlar. Bu kapsamda 2020 yilinda ‘Radyolink Frekans Tahsis Basvuru ve izin (Onay)’
ile ‘Radyolink Telsiz Kurma ve isletme Basvuru ve izin (Onay)' sayilarina asagida yer verilmistir.

RADYOLINK BASVURU VE IZIN (ONAY) SAYILARI

Telsiz Kurma ve isletme izinleri |izinlendirme Tarih Araligi | Bagvuru Sayisi Ucret alinan ve Tahsis Yapilan

RadyoLink Haberlesme Saglayici Oca.20

Sub.20 23 12
Mar.20 8 18
Nis.20 9 10
May.20 8 7
Haz.20 35 33
Tem.20 10 10
Agu.20 14 3
Eyl.20 11 22
Eki.20 28 19
Kas.20 17 17
Ara.20 1 1
Genel Toplam 212 195
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Diger Frekans Tahsisleri

Sivil Savunma Tegskilat Bagkanlig

Kurul, 2018-IK/BTHK-7.18 sayili ve 09.03.2018 tarihli karari ile Yasa'nin 62'inci maddesinin 2'inci fikrasi ve 63'Unc
maddesinin 3'Uncu fikra kurallari ile Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzGgu'ndn 7'inci maddesinin
2'inci fikrasi ve Ucretler Tiz(gud'niin 6'inci maddesinin 3'Gnc fikrasi ve ilgili diger mevzuat uyarinca acil durum ve
afetlerde elektronik haberlesmede kullanilacak frekans ve telsiz sistemlerinin, kamu yarari ve acil durumlar
gozetilerek Ulusal Frekans Plani ve Kurum teknik dizenlemeleri dikkate alinarak ve Kurum tarafindan belirlenen
uygun frekans araliklarinda kullanilmak Gzere Sivil Savunma Teskilat Baskanlidi'na iki yil sure ile frekans tahsisi
yapilmist.

Tahsisi yapilan frekans stresinin dolmasindan 6nce Sivil Savunma Teskilat Baskanligi tarafindan yapilan yenileme
basvurusu Kurum tarafindan degerlendirilmis ve 6nceki kararda yer alan tim gerekge, mevzuat hikidmleri ve
sartlarda kullaniimak tizere Kurul 24.01.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK —02.11 sayili karari ile 2018-IK/BTHK-7.18 sayili
ve 09.03.2018 tarihli karardaki frekans tahsis bitis tarihinden itibaren 2(iki) yil stre ile Sivil Savunma Teskilat
Baskanligi'na tahsis edilmesine karar vermistir.

Sivil Havacilik Dairesi Mudurlagu
Trafik Kontrol Hizmetleri

Hava-Yer Haberlesmesinde Kullanilan Frekans ve Telsiz Sistemleri

Kurul, 2018-1K/BTHK-12.38 sayili ve 27.04.2018 tarihli karari ile Yasa'nin 62'inci maddesinin 2'inci fikrasi ve 63'Uncl
maddesinin 3'Uncu fikra kurallari ile Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzUgu'ndn 7'inci maddesinin
2'inci fikrasi ve Ucretler Tizugu'nin 6'inci maddesinin 3'Gncd fikrasi ve ilgili diger mevzuat uyarinca;

Sivil havacilik hava trafik kontrol hizmetlerinde kullanilan ve hayati 6nem tasiyan haberlesme frekanslarinin etkin
bir sekilde kullaniimasi, diger Ulkelerden gelebilecek enterferansin engellenebilmesi ve kamu guvenliginin
saglanabilmesi icin hava-yer haberlesmesinde kullanilacak frekans ve telsiz sistemlerinin, Ulusal Frekans Plani ve
Kurum teknik duzenlemeleri dikkate alinarak ve Kurum tarafindan belirlenen uygun frekans araliklarinda
kullaniimak tizere sivil havacilik hava trafik kontrol hizmetleri igin Sivil Havacilik Dairesi Midurltagi'ne 2(iki) yil stre
ile frekans tahsisi yapmisti.

Tahsisi yapilan frekans siresinin dolmasindan dnce Sivil Havacilik Dairesi Mudurligu tarafindan yapilan yenileme
basvurusu Kurum tarafindan degerlendiriimis ve onceki kararda yer alan tim gerekce, mevzuat hukimleri ve
sartlarda kullaniimak tzere Kurul 03.04.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK —10.30 sayili karari ile 2018-IK/BTHK-12.38
sayill ve 27.04.2018 tarihli karardaki frekans tahsis bitis tarihinden itibaren 2(iki) yil siire ile Sivil Havacilik Dairesi
Mudarlugd’ne tahsis edilmesine karar vermistir.

Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Icin Kullanilan Radyolink Sistemleri

Sivil havacilik hava trafik kontrol hizmetleri icin kullanilan radyolink sistemleri ile ilgili frekans tahsis bagvurusunun
Sivil Havacilik Dairesi Mudurligu tyarafindan Kurum’a yapiimasinin ardindan Kurul, Yasa'nin 62‘inci maddesinin
2'inci fikrasi ve 63'Uncd maddesinin 3'UncU fikra kurallar ile Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
TUzUGu'nin 7'inci maddesinin 2'inci fikrasi ve Ucretler TGzGgu'nin 6'inc maddesinin 3'Gncd fikrasi ve ilgili diger
mevzuat uyarinca aldigi 07.05.202 tarihli ve 2020-K/BTHK-16.39 sayili karari ile Kurul;
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Sivil havacilik hava trafik kontrol hizmetlerinde kullanilan ve hayati énem tasiyan transmisyon (radyolink)
haberlesme frekanslarinin etkin bir sekilde kullaniimasi, bu frekanslara gelebilecek enterferansin engellenebilmesi
ve kamu guvenliginin saglanabilmesi icin radar bilgilerinin iletiimesinde kullanilacak frekans ve telsiz sistemlerinin,
Ulusal Frekans Plani ve Kurum teknik diizenlemeleri dikkate alinarak ve Kurum tarafindan belirlenen uygun frekans
araliklarinda kullanilmak Gzere sivil havacilik hava trafik kontrol hizmetleri igin Sivil Havacilik Dairesi Mddurligi'ne
2(Iki) yil surre ile frekans tahsisi yapmistir.,

Otomatik inis Sistemleri

Sivil havacilik haberlesme hizmetlerinde kullanilan otomatik inis sistemleri ile ilgili olarak frekans tahsis
basvurusunun koordinasyonu T.C. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ile yapiimis ve Yasa'nin 62'inci maddesinin
2'inci fikrasi ve 63'Uncd maddesinin 3'UncU fikra kurallar ile Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
TuzGgu'nan 7'inci maddesinin 2'inci fikrasi ve Ucretler Tizagd'niin 6'inci maddesinin 3'Uncu fikrasi ve ilgili diger
mevzuat uyarinca sivil havacilik hizmetlerinde kullanilan ve hayati énem tasiyan haberlesme frekanslarinin etkin bir
sekilde kullaniimasi, diger Ulkelerden gelebilecek enterferansin engellenebilmesi ve kamu guvenliginin
saglanabilmesi icin kullanilacak frekans ve telsiz sistemlerinin, Ulusal Frekans Plani ve Kurum teknik diizenlemeleri
dikkate alinarak ve Kurum tarafindan belirlenen uygun frekans araliklarinda kullanilmak Gzere Kurul, 04.06.2020
tarihli ve 2020 — K/BTHK —19.48 sayili karari ile 2(iki) yil stre ile Sivil Havacilik Dairesi Mudurligu'ne tahsis edilmesine
karar vermistir.

Meteoroloji Dairesi Mudurltgu

VOLMET Sistemlerinde Kullanilan Frekans ve Telsiz Sistemleri

Kurul, 2018-1K/BTHK-12.37 sayili ve 27.04.2018 tarihli karari ile Yasa'nin 62'inci maddesinin 2'inci fikrasi ve 63'Gnct
maddesinin 3'Uncu fikra kurallari ile Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzGgu'ndn 7'inci maddesinin
2'inci fikrasi ve Ucretler Tizugu'nin 6'inci maddesinin 3'Gnc fikrasi ve ilgili diger mevzuat uyarinca ucaklarin ugus
esnasinda meteorolojik bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda kullanilacak frekanslarinin etkin bir sekilde kullaniimasi,
diger Ulkelerden gelebilecek enterferansin engellenebilmesi ve kamu glvenliginin saglanabilmesi icin Meteoroloji
Dairesi tarafindan VOLMET sistemlerinde kullanilan frekans ve telsiz sistemlerinin, Ulusal Frekans Plani ve Kurum
teknik dizenlemeleri dikkate alinarak ve Kurum tarafindan belirlenen uygun frekans araliklarinda kullaniimak tzere
Meteoroloji Dairesi'ne 2 (ki) yil stire ile frekans tahsisini gerceklestirmistir.

Tahsisi yapilan frekans suresinin dolmasindan 6nce Meteoroloji Dairesi'ne tarafindan yapilan yenileme basvurusu
Kurum tarafindan dederlendirilmis ve onceki kararda yer alan tim gerekge, mevzuat hikiumleri ve sartlarda
kullaniimak tzere Kurul 28.02.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK —07.23 sayili karari ile 2018-IK/BTHK-12.37 sayili ve
27.04.2018 tarihli karardaki frekans tahsis bitis tarihinden itibaren 2(iki) yil stire ile Meteoroloji Dairesi'ne tahsis
edilmesine karar vermistir.

Sismik Aktivitenin Takibinde Kullanilan Frekans ve Telsiz Sistemleri

Sismik aktiviteyi takip eden sistemlerin haberlesmesinde kullanilacak frekans ve telsiz sistemleri ile ilgili frekans
tahsis bagvurusunun Meteoroloji Dairesi tarafindan Kurum’a yapilmasinin ardindan Kurul, Yasa'nin 62'inci
maddesinin 2'inci fikrasi ve 63'Uncd maddesinin 3'GncU fikra kurallar ile Yetkilendirme, Numaralandirma ve
Spektrum TuzGgu'nin 7'inci maddesinin 2'inci fikrasi ve Ucretler Tuzigud'nin 6'inci maddesinin 3'Gnct fikrasi ve
ilgili diger mevzuat uyarinca aldigi 13.12.2019 tarihli ve 2019-K/BTHK-36.80 sayili karari ile Kurul;

Kamu yarari ve acil durumlar gozetilerek Meteoroloji Dairesi Mudurliga tarafindan sismik aktiviteyi takip eden
sistemin haberlesmesinde kullanilacak frekans ve telsiz sistemlerinin, Ulusal Frekans Plani ve Kurum teknik
dizenlemeleri dikkate alinarak Meteoroloji Dairesi Mudurligi’ne 2(iki) yil stire ile tahsis edilmesine karar vermistir.
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12.3 Terminal Donanimlani

‘Terminal Donanim!’ terimi Yasa’'da “bir kamusal elektronik haberlesme sebekesi tGzerindeki bir sebeke sonlanma
noktasinda dolayli veya dolaysiz olarak herhangi bir yoldan baglanmak icin tasarlanmis olan ve sinyallerin
iletiimesine olanak veren cihazi anlatir.” seklinde tefsir edilmistir.

Terminal Donanimlarinin uygunlugu, donanimlarda éngérilen temel gerekler ile teknik gereklilikler, kullanicinin
saglik ve emniyetinin korunmasi ve elektromanyetik enterferans ile ilgili koruma ve temel gerekler gibi konularda
Kurum, Yasa ile yetkili kilinmistir.

Isbu raporun ilerleyen kisimlarinda Kurum'un Terminal Donanimlari ile ilgili faaliyetlerine yer verilmistir.
Frekans Kullanan Telsiz Sistemlerinin ithal Edilmesi ve Teknik Kontrolleri

Telsiz sistemlerinin frekans kullanan sistemler olmasi halinde bu sistemlerin ithallerine yénelik yapilan kontrollerde
ve izinlendirmelerinde sistemlerin Ulusal Frekans Planina uyumu ve diger teknik uygunluklar kontrol edilmektedir.

2020 yilinda frekans kullanimi olan 328 adet basvuru dahilindeki terminal donaniminin kontrolleri yapilarak
izinlendirilmistir.

ithaline izin Verilen Diger Donanimlar

Bir telsiz ara ylzU kullanan ve yurdrlukteki diger telsiz haberlesmesi ile ilgili mevzuata tabi olan terminal
donanimlari ile kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tuzel kisiler tarafindan elektronik haberlesme dahilinde
kullanilacak her tirlu terminal donaniminin Yasa, diger ilgili mevzuatlar ve genel kurallar uyarinca uygunlugu
kontrol edilerek basvurusu yapilan terminal donanimlari kayit altina alir.

Kurum Tarafindan Yapilan Degerlendirme, Kontrol ve islemler
ithal On izin Uygunluk Degerlendirmesi

Kurum, 01 Kasim 2018 tarihli ve R.G 163 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yarirlige giren Terminal Donanimlari
Tuzugu kurallarina tabi olan terminal donanimlarinin piyasaya arz edilmesinden &nce 6n izin uygunluk
degerlendirmesi gerceklestirerek asagidaki kosullara uygun olarak imal edilip edilmedigini kontrol eder.

o Kullanicr veya herhangi bir kimsenin saglik emniyeti ile elektromanyetik enterferans ile ilgili koruma
kriterleri,

o Teknik gereklilikler,

o Kurum tarafindan yayimlanan diger teknik dizenlemeler,

e "CE" uygunluk isareti,

o Dis Ticaret (Diizenleme ve Denetim) Yasasi uyarinca hazirlanip Resmi Gazete'de yayimlanan ithalati
ve ihracati (Diizenleme ve Denetim) Tuzigd kurallari.

2020 yilinda ithalatgilar tarafindan yapilan ithal 6n izin basvuru sayilari ile donanim dagilimlarina asadida yer
verilmistir.
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2020 Yilindaki Onizin Bagvuru Sayilari

Ithalatcilar Tarafindan Yapilan ithal Onizin Basvuru Sayisi 973
IMEI'li Donanimlar igin Yapilan Basvuru Sayis 613
IMEI'li Cihaz Adeti 132,693
Kapsam Disi Olan Basvuru Sayisi 49

MCKS Sistemine Kayit

2016 yilinda Mobil Cihaz Kayit Sistemi’'nin devreye alinmasi ile birlikte yurt disindan ithal edilen IMEI'li olan tim
terminal donanimlari, teknik uygunluk kontrolleri sonrasinda sisteme kayit edilmekte ve gimrik islemlerinin
tamamlanmasinin ardindan pazara sunulmaktadirlar.

Bu sistem oncesinde teknik altyapi eksikligi kaynakli tam bir denetim yapilmadan ydritilen ithal izinleri
degerlendirme stireci, sistemin devreye alinmasi ile otomasyona baglanmistir. ithal izin basvurusunda yer alan her
bir cihaza ait Marka-Model-IME| bilgileri otomatik olarak ve uluslararasi standartlarda kontrol edilmektedir.

Sistemdeki modullerden biri olan “ithalat¢ Araytizi” ile her bir ithalatgiya kullanici adi ve sifre tanimlamasi yapilarak
yurt disindan ithal edilen IMEI'li cihazlara ait kayit bagvurularini belirtilen araylzi kullanarak yapmalari saglanmistir.

Sistem Uzerinden alinan basvurularin ithalatcilara sagladigi faydalara asadida yer verilmistir:

« lthalatcilarin basvuru icin Kurum'a gelisi, sirada bekleyisi, eksik veya hatali evrak olmasi halinde sireci
tekrarlamalari gibi harcanan toplam zaman azalmistir.

e Basvurularin sistem Gzerinden online takibi saglanmistir.

e Basvuruda yer alan cihazlara ait Marka-Model-IMEI numarasi sistem tarafindan kontrol edildiginden
ithalatgilar, ithal edecekleri cihazlara iliskin kontrolleri maddi yasal yukimluluk getirilen giimrik vb.
islemler yapilmadan sorgulayabilmektedirler.

o ‘ithalatcl Veritabani' ile ithalatcilar, dnceden ithal ettikleri ve satisini gerceklestirdikleri tim cihazlari
kontrol edebilmektedirler.

o Sistemin kullanilmasi ile halk arasinda ‘bavul ticareti’ olarak tabir edilen yasal yollardan getirilmeyen
cihazlarin yurticine girisi tam olarak 6nlenirken, yasal yollarla konu islemleri yapan ithalatgilarin
menfaatleri korunmustur.

GSMA Veritabani

GSMA dunya genelinde kullanilan milyonlarca mobil cihazi tanimlamaya yarayan bilgileri iceren bir global merkezi
veritabani (IME| database) saglamaktadir.

15 basamakli bir say1 olup mobil agdaki bir cihazi tanimlamak igin kullanilan IMEI, mobil endustri sektori tarafindan
islem ve hizmetleri iyilestirmek, hirsizlik ve kopyalamayi caydirmak igin kullaniimaktadir.

GSMA veritabanina mobil sebeke operatorleri, cihaz Ureticileri ve yetkili sektor temsilcileri erisim saglama hakkina
sahiptir. Konu veritabanina erisim hakki verilmesi basvurusu ile ilgili, Kurum tarafindan GSMA ile yapilan yazismalar
neticesinde basvurumuz kabul gérmus ve Kurum'a veritabanina erisim hakki verilmistir.

Uygunluk degerlendirmesi kapsaminda IMElI numarasina sahip bir terminal donaniminin bilgileri Kurum’'un
haberlesme uzmanlari tarafindan GSMA veritabanindan kontrol edilmektedir. Konu veritabaninda gérulen hatalar
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ile ilgili olarak GSMA vyetkilileriyle yazismalar yapilarak cihaz model bilgilerini iceren veri tabanlari aslina uygun

sekilde duzeltilmektedir.

Terminal donanimlarinin teknik uygunluk kontrollerini gerceklestiren haberlesme uzmanlari, hatali veritabani bilgisi

ile ilgili olarak GSMA'ya yazili bildirimde bulunmakta, GSMA aldigi hatali bilginin duzeltiimesi ile ilgili Gretici firmaya

bildirerek onay almakta ve ayni yol geri takip edilerek hata duzeltiimektedir. GSMA veri tabani 2 haftada bir

glncellendiginden hatali bilginin dizeltmesi, talebinin yapilmasini takip eden bir sonraki glncel listede yer

almaktadir.

2020 yilinda 20 adet cihazin hatali veritabani bilgisi Kurum tarafindan GSMA’e génderilerek islem goérmastar.

Ithaline izin Verilen IMEI'li Cihazlara iliskin Veriler

2020 yilinda ithalatgilar tarafindan 132,693 adet ve bireysel olarak 16,778 adet olmak Uzere toplam 149,471 adet
IMEI'li cihaz ithal edilerek Kurum tarafindan izinlendirilmistir.

Sekil 10'da yillara gore ithal edilen terminal donanimlarinin sayi grafigi gdzlemlenmektedir.

Sekil 10 - Toplam Ithal Edilen Terminal Donanimlari
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Kurum, Ocak 2013 itibariyle Yasa kapsamindaki terminal donanimlarina ait ithalleri kayit altina almaya baslamistir.

2013-2020 yillarina ait ithal egilimi izlendiginde;

2014 yilinda bir dnceki yila kiyasla %13'lik artis, IMEI'li cihazlarin teknik uyumlulugunun Kurum tarafindan
kontrol edildigine iliskin bilincinin yerlesmeye basladidi olarak degerlendirilirken 2015 yilindaki %92'lik
artis, MCKS TuzUgUu'niin yasalagsmasi ile sistemin devreye alinacagina iliskin sinyallerin ithalatcilari harekete
gegirmesinin yaninda akilli sayaglarin da IMEI'li cihaz kapsaminda Kurum tarafindan kontrol edilmesi olarak
yorumlanmaktadir.

2016 yilinda gergeklesen %73'ltk artisin sebebi sisteminin devreye alinmasi ve aktif olarak kullanilmayan
telefonlar ile ithalatgi raflarindaki tim cihazlarin da kayit edilmesi oldugundan 2017 yilinda ithal edilen
donanimlari dnceki yil ile kiyaslayarak %44'l0k dislsin gergeklestigini yorumlamak gercekgi bir yaklagim
olmayacaktir.

2017-2018 yillarindaki toplam ithalat kiyaslamasindaki %18'lik duststn sebebi ddvizdeki dalgalanmalar
olarak yorumlanirken 2019 yilindaki %0.17'lik mindr artis, ortalama ithalat rakamlarinin bu seviyelerde
seyredecegine iliskin bir gdsterge olarak yorumlanabilir.
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e 2020 ithalat rakamlarindaki %7,84 oranindaki dusts, pandemi nedeni ile saglk yaninda tim dunyay!
etkileyen ekonomik faktérlere ve devaminda arz-talebin beklenenin altinda gerceklesmesi olarak
degerlendirilmektedir.

Sekil 11'de yer alan Bireysel ve Ithalatci Kinlimli ithal Edilen Donanimlar (Aylik) grafiginde 2020 yilindaki ithalatci ve
bireysel kanallardan ithal edilen cihaz sayilar gorilebilmektedir. Bireysel kanal cogunlukla Ulkemize egitim igin
gelen Universite 6grencileri tarafindan kullanilirken yurt disindan bireysel ithal edilen bir cihazin kayit islemlerinin
olmasi ve cogunlukla yurt icinden satin alinandan daha maliyetli olmasi nedeni ile adada ikamet eden kisilerin cep
telefonu gibi IMEI'li cihazlari yurt icinden almayi tercih ettikleri gdzlemlenmektedir. Bu davranis da ithalatgilar kanali
ile ithal edilen cihazlarin daha ylksek rakamlarda oldugunu géstermektedir.

Sekil 11- Bireysel ve Ithalatgi Kirilimli Ithal Edilen Donanimlar (Aylik)
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M Bireysel M ithalatg

Sekil 12'de yer alan grafikte 2020 yilinda ithalatcl ve bireysel kanallardan ithal edilen IMEl'li cihazlarin dagilimi yer
almaktadir. Burada toplam ithalatin %86'lik pay1 Smartphone (Akilli Telefonlar), %4'lik payr Mobil Telefonlar (Akilli
Telefon Olmayan) ve %10'luk payi ise Modem, Tablet, Router, Dongle ve Wearable (Giyilebilir Teknoloji Urtinleri)
gibi cihazlar olusturmaktadir.

Sekil 12-Toplam Ithal Edilen Terminal Donanimlari Dagilimlan

m SMARTPHONE
m /MOBILE PHONE/FEATURE PHONE

m MODEM/MODLUE, TABLET, PORTABLE,
ROUTER, DONGLE, VEHICLE, WEARABLE

© 2021 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 75



BTHK 2020 Yili Faaliyet Raporu

2019 yilinda %79 olan Smartphone pay! (Akilli Telefonlar) 2020'de %86'ya yUkselirken, Mobil Telefonlar (Akilli
Telefon Olmayan) %8'den %4'e gerilemis ve akilli cihazlarin birbiriyle iletisime ge¢mesi ve haberlesmesini saglayan
loT cihazlar gibi cihazlar (Modem, Dongle, POS, Module, Tablet, Router, Wearable, Vehicle vb) ise %13'ten %10'a
gerilemistir.

2020 yilindaki ithalatgilarin ithal ettigi ve bireysel ithal edilen cihaz dagilimlarinin yer aldigi Sekil 13 ile Sekil 14'deki
en temel fark, bireysel olarak ithal edilen cihazlarin %94'lik (2019-%94,2018-%91, 2017-%89) payini Smartphone
(Akilli Telefonlar) olustururken bu kalemin ithalatgilarda %85 (2019-%75, 2018-%76, 2017-%67) olmasidir.

Sekil 13- ithalatgi Dagilimi Sekil 14- Bireysel Dagilim

MODEM/MODLUE, TABLET, PORTABLE, ROUTER, HANDHELD
DONGLE, VEHICLE, WEARABLE7% 1%
10%

MOBILE PHONE/FEATURE

PHONE
5%
MODEM/MODLUE,
TABLET, PORTABLE,
ROUTER, DONGLE,
VEHICLE, WEARABLE
5%
SMARTPHONE

94%

SMARTPHONE
85%

Sekil 15'de yer alan ithalatcilar tarafindan ithal edilen terminal donanimlarinin son 3 yil kiyaslamasinda 2018-2019
yillar kiyaslamasinda ise 10T cihazlarn gibi cihaz (Modem, Dongle, POS, Module, Tablet, Router, Wearable, Vehicle
vb) ithallerinde %50 oraninda artis gorilirken, 2019-2020 yillarinda bu oran %42 azalmistir. Mobil Telefon
ithalatlarinda (Akilli Telefon Olmayan) 2019-2019 yillarinda yaklasik %60 oraninda dusls yasanirken 2019-2020
yillarinda diists %105 oraninda artmistir. Smartphone (Akilli Telefonlar) oraninda ise 2018-2019 yillarindaki %2'lik
artis 2019-2020 yillarinda %12 seviyelerine yukselmistir.

Sekil 15 - IMEI'li Cihazlarin Son 3 Yil Kiyaslamasi

B SMARTPHONE
B MODEM, GSM/GPRS POS,DONGLE, PORTABLE, TABLET, VEHICLE, WLAN ROUTER, CONNECTED

COMPUTER,
m MOBILE PHONE/FEATURE PHONE/HANDHELD

112.380

2018 2019 2020
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Sekil 16- ithalatgilar- Akilli Telefonlarin Marka Dagilimi  Sekil 17- Bireysel ithaller- Akilli Telefonlarin Marka Dagilimi

XIAOMI COMMUNICATIONS CO LTD W APPLE INC
B SAMSUNG KOREA

B HUAWEI TECHNOLOGIES CO LTD
XIAOMI COMMUNICATIONS CO LTD
m DIGER

B SAMSUNG KOREA
B APPLE INC

B GEMALTO M2M GMBH
B DIGER

Sekil 16'da gorulebilecedi tizere, 2020 yilinda ithalatgilar tarafindan Akilli Telefon kategorisinde %42 ile en ¢ok ithal
edilen marka XIAOMI (2019-%19) olurken 2'nci sirada %36 ile Samsung (2019-%51) ve 3'lUnci sirada ise %12 ile
Apple (2019-%11) olmustur. Boylelikle ithalatcl kanalinda yillardir liderligini koruyan Samsung akilli telefonlarin
yerini 2020 yilinda ilk kez XIAOMI marka akilli telefonlar almistir. XIAOMI marka cihazlarin ithalat oranlarindaki
artisin sebepleri incelendiginde, XIAOMI ile Samsung cihazlarin ayni isletim sistemlerine sahip olusu (Android),
teknolojik donanim olarak ayni altyapiya sahip olusu ve tuketicilerin ayni &zelliklerde olan 2 marka
karsilastirmasinda daha uygun fiyath olan cihazi tercih etmelerinin etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Ote yandan Sekil 17 ile gosterilen grafikte, 2020 yilinda bireysel olarak ithal edilen akilli telefonlarda ilk siray1 %44
ile Apple (2019-%45) ve 2'nciligi ise %25 ile Samsung (2019-%27) almistir

ithalatcilar tarafindan XIAOMI ve Samsung marka akilli telefonlarin tercih edilme nedeni bu markalarin Grin
yelpazelerinin daha genis olmasi ve ayrica tuketicilerin bu markalar 6zelindeki fiyat-fayda dengesini daha uygun
bulmasi olarak degerlendiriimektedir.

2015-2020 yillarinda ithalatgilar tarafindan ithal edilen akilli telefon karsilastirmasinin yapildigi Sekil 18'de 6zellikle
son 3 yilda XIAOMI marka akilli telefonlarin artisinin karsihginda Samsung'un dusls grafigi gozlemlenmektedir.
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Sekil 18 - Markalarin Yillara Gére Karsilastirmasi (%)

17
2016 2017 2018 2019 2020
W APPLE INC B SAMSUNG KOREA B DIGER u XIAOMI

* XIAOMI marka cihazlarin 2017 ve dncesindeki ithalat orani cok dustk oldugu icin tabloda gdsterilememistir.

13 Kurum Teknik Altyapisinin Gelistirilmesi

13.11S0O 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetimi Sistemi

ISO 27001:2013 Belgesinin Alimi

ISO 27001, Kurum verilerini Bilgi Guvenligi ve Bilgi Siniflandirma Politikasi kapsaminda Planlama, Uygulama,
Kontrol, Onlem Al dénguisti olarak 4 kategoriye ayiran ve ilgili ydnetim bicimlerini tanimlayan standarttir.

2019 yilinda baglatilan calismalar sonucunda 2019 yilinin son ¢eyredinde Kurum'da i¢ denetim gerceklestirilmis ve
bulgulari ile ilgili aksiyon planlari hazirlanarak dis denetim hazirlik calismalarina hiz verilmistir.

2020 yili Is Planinda “Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi Standardi (ISO 27001)
icin Dis Denetim Yapilmasi” olarak 29'uncu faaliyet olarak yer alan ¢alismada
Kurum, ISO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi dis denetimine tabi

tutulmustur. Denetim, “Dokimantasyon Kontrol” ve sertifikasyon denetimi CERTIFICATION

olarak da bilinen “Uygulama Denetimi” olarak 2 asamadan olusmustur.

Sonug olarak, Elektronik Haberlesme Yasasi ve Yasa altinda yapilan tim ISO 27001:2013 CERTIFIED

tuzukler cercevesinde verilen bitin hizmetler ile bu hizmetlere destek veren tim sirecler ve altyapilarda yer alan

bilgi varliklarini korumak amaciyla yuratilen faaliyetlerin ISO 27001:2013 standardina uygunlugu Adustos 2020'de
belgelendirilmistir.

Bilgi Giivenligi Yonetimi Yagam Dongiisii

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi “yinelenen” bir yapiya sahiptir yani bu kapsamdaki faaliyetler strekli olarak
Planlama, Uygulama, Kontrol, Onlem Al déngustnde yer almaktadir. Bu da faaliyetlerin strekli iyilestirmeye tabi
tutulmasi amaci ile dizenli calismalar yapiimasini gerektirmektedir ki 2020 yilinda ele alinan Politika/Prosedir
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glncelleme, Farkindalik Egitimleri, Guncel Risk Analizleri, Yénetimin Goézden Gegirmesi ve Olay Yonetimi
streclerinin calisiimasi bu faaliyetler arasinda yer almistir.

13.2 Bilisim Sistemlerine Yonelik Sizma Testleri

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemimiz cercevesinde, IT sistemlerimize yonelik penetrasyon (sizma) testleri yapilmistir.
Sizma testleri agsagidaki kapsamda uygulanmistir:

Sizma testleri kapsaminda gergeklesen testler basliklar asagidaki gibidir:

o lletisim Altyapisi ve Aktif Cihazlar

e DNS servisleri

e  Etki Alani ve Kullanici Bilgisayarlari

e E-posta Servisleri

e Veri Tabani Servisleri

e Web Uygulamalari

e Kablosuz Ag Sistemleri

e Sunucu Sistemleri

e Dagitik Servis Digl Birakma Testleri (DDOS)
e Sosyal Mihendislik Testleri

Sizma Testi tim i¢ ve dig'a acik IP’lerimiz ve asagida yer alan web uygulamalari Gzerinde yapilmistir:

e Dbthk.org

e bthkmcks.org
e emfbthk.org
e nts.bthk.org

"Acil”, "Kritik”, "YUksek”, “Orta” ve "DusUk” zaafiyet olmak Gzere siniflandirilan kriterleri dogrultusunda ve elde
edilen bilgiler 1s1§inda sistemlerin tim i¢ ve dis tehditlere karsi givende olmasi adina Kurum, Sizma Testi Raporu
kapsaminda aksiyon plani olusturmus ve bu aksiyonlar gerceklestirmeye baslamistir.

13.3 Kurum Altyapisina Yonelik Destek ve Diizenleme Calismalari

Kurum teknik altyapisinin dizenlenmesi, gelistirilmesi, glvenligin artirlmasi ve ariza/sorun giderme calismalari
yaninda Kurum personeli ile Bilgi ve Ihbar Merkezi ile MCKS Kayit Merkezi personelinin is strekliligini saglanmak
ve ¢agdas bir yapida calismalarini strdirebilmeleri amaci ile teknik destek calismalar dizenli olarak devam
etmektedir.

13.4 Yeni Bina Veri Merkezi

2020 Yili Is Planinda yer alan 35 numarali faaliyeti olusturan kisimlardan bir de yeni binade yer alacak sistem odasi
icin gerekli sartnamenin hazirlanarak ihaleye cikilmasidir. Kurum'un yeni binasinda insa edilecek veri merkezi igin,
insaat yapim ve yapisal ag sistemleri kurulmasi icin ihale hazirligi yapiimasini éngéren calismaya iliskin sartname
hazirliklari 2020 yili sonu itibari ile halen devam etmektedir.
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13.5 Lisans Yenilemeleri

Kurum sistemlerinin efektif calisabilirligi icin gerekli olan muhtelif lisanslarin gecerlilik strelerinin dolmasindan énce
satin alim ve yenileme islemleri yapilimistir.

13.6 is Siirekliligi Kapsamindaki Test Ortamlari

'Is stirekliligi, bir kurulusun olaylara karsilik verme ve bunun planlamasint yapma konusunda stratejik ve taktiksel
becerisi ve (g kesintileri icin énceden tanimlanmus kabul edilebilir seviyede is uygulamalarina devam etme becerisi’
olarak tanimlanir. Kurumumuz is stirekliligi kapsaminda halihazirda blnyesinde kurulmus olan MCKS, NTS, TESBIT
ve MTTUS gibi sistemler icin sadece Kurum calisanlar tarafindan erisilebilen yeni bir ortam olusturulmasina iligkin
calismalarina 2020 yilinda baglamistir.

S6z konusu galismanin tamamlanma tarihi 2021 sonu olarak planlanmaktadir.

13.7 EMF Yogunluk Haritasi

Ulke geneli yapilan Elektromanyetik Alan Siddeti (EMF) Olciimlerinde elde edilen sonuclarin harita tzerinde
gosterilebilmesini saglayan yazilim gelistirilerek devreye alnmistir.

13.8 is Takip Sistemi

Kurum ici belirlenen sureglerin ve islerin daha verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla personelin
erisebilecedi ve yonetebilecedi bir yazilim gelistirilmistir.
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14 idari isler, istihdam, Egitim Ve Etkinlikler

14.1 idari isler

Goérev Siiresi Sona Eren ve Yeni Atanan Kurul Uyeleri

Yasa'nin 5'inci maddesinin 3'Uncd fikrasinda “Kurul, bir dyesi Cumhurbaskant tarafindan, (g Gyesi Bakanin énerisi
ile Bakanlar Kurulu tarafindan, iki dyesi Cumhuriyet Meclisinde grubu bulunan ve en fazla lyeye sahip iki siyasal
parti tarafindan sunulup Cumhuriyet Meclisi tarafindan ve bir Gyesi Kibris Tirk Mthendis ve Mimar Odalart Birligi,
Ticaret Odast ve Sanayi Odasinin birlikte belirleyecekleri ve Bakanlar Kurulu tarafindan atanacak toplam yedi tiyeden
olusur.” kurali bulunmaktadir.

Cumbhurbaskani tarafindan kurul Gyesi olarak atanan ve Yasa'nin 7'inci maddesi uyarinca gorev siresi 2020 yilinda
sona eren Aytac Cerkez'in yerine Yrd. Doc. Dr. Erkut inan iseri atanmistir.

Kurul Kararlan

Yasa'nin 5'inci maddesinin 2'nci fikrasi uyarinca Kurum, yedi Giyeden olusan Kurul tarafindan ydnetilir. Yasa uyarinca
hazirlanarak yurirluge giren Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TGzUgd'ntn ‘Kurul Toplantilari ve Kararlar” yan baglikh 11inci
maddesi ile belirlenen usuller cercevesinde 2020 yilinda Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu
tarafindan gergeklestirilen toplanti sayisi 47 olup, alinan karar sayisi 120'dir.

Asagida yer alan tabloda 2020 yilinda Kurul tarafindan yapilan toplantilarin aylik sayilari ve alinan karar sayilari
izlenmektedir.

Ocak 3 16
Subat 4 7
Mart 2 5
Nisan 6 8
Mayis 3 8
Haziran 4 20
Temmuz 4 4
Agustos 4 9
Eylal 4 8
Ekim 4 10
Kasim 4 13
Aralik 5 12
Toplam 47 120
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14.2 Arsiv

2020 yilinda Arsiv Bolumu tarafindan islem géren evrak sayilar asagida verilmistir.

o Arsive Gelen Evrak (adet): 12,629

e Arsivden Cikan Evrak (adet): 13,436
e Hazirlanan Fatura (adet): 10,901

e Hazirlanan Makbuz (adet): 10,901

14.3 istihdam

2020 yili Is Planinda “calisan ihtiyact olan veya yeni olusturulacak birimlere ¢alisan istihdamlarinin yapimast”
faaliyeti seklinde yer alan calisma detaylarina asagida yer verilmistir.

Yasa'nin Hizmet Birimi yan bagslikli 12'nci Maddesi “Kurulun yénetiminde, toplamda 35 kisiyi gecmeyecek sekilde 3
hukukgu, 3 sekreter, 3 kétip, 2 arsiv memuru ve 2 odaci/sofér ve ihtiya¢ duyulan alana gére konularinda uzman 22
uzman personelden olusur.” hikmUnU icermektedir.

2020 yil sonu itibari ile Kurum'da istihdam edilen hizmet personeli sayisinin dagilimi 17 Uzman, 1 Hukukgu, 2 Katip,
2 Arsiv Memuru ve 2 Sofér/Odaci seklindedir.

Ihtiyac duyulan kadrolarin istihdami 2020 yilinda Covid-19 pandemisi nedeniyle yapilamamistir.
14.4 Egitimler

2020 s Planinda ‘guicli bir insan kaynaklar politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi’ hedefi ve ‘etkin ve etkili
personel egitimleri ile profesyonellesmenin saglanmasi ve arttirilmasi’ bashdi ile yer alan faaliyetler kapsaminda
Kurumsal ve Mesleki egitimlerin alinmasi saglanmistir.

Kurum Tarafindan Diizenlenen Egitimler

Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren Bilisim Suclari Yasasi bilindigi Gzere beraberinde yeni sorumluluklar
ve yukidmldltklerle birlikte idari para cezasi ve idari yaptinmlar da getirmistir. Bu kapsamda, internet servis
saglayicilart ile mobil ve sabit haberlesme hizmeti saglayicilarina getirilen yeni sorumluluklar ve yiktmlultkler
bulunmaktadir. Yasa ile birlikte gelen bu degisiklikler 29.07.2020 tarihinde Kibris Tirk Sanayi Odasi'nda
gerceklestirilen “Bilisim Suclari Yasasi Bilgilendirme Sunumu” ile haberlesme saglayicilarina aktarilmistir.
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Qthk

BILISIM SUGLARI YASAS)

Mesleki Egitimler

Mesleki Egitimler kapsaminda hizmet biriminde gorevli uzmanlar ihtiyaclar dogrultusunda ve konulari ile ilgili
asagidaki egitim/konferanslara katilmislardir. Pandemi nedeni ile s6z konusu egitim, seminer, etkinlik ve
konferanslara katilim online (¢evrim ici) saglanmistir.

e Unboxing 60GHz Unlicensed Technology (Lisanssiz Olarak  Online Egitim Semineri

Kullanilabilen 60 GHz Teknolojisi), 19 Mart 2020, (Online- . .
OPTiK HABERLESME TEKNOLOJILERI,

Cevrim ici) Asagidaki konular kapsayan webinara katilim OZELLIKLERi VE UYGULAMA ALANLARI
online saglanmistir. VE 5G TEKNOLOJiSi UYGULAMA ALANLARI
- 60 Ghz Teknolojisine Ait Teknik Hususlar VE INSAN SAGLIGI UZERINDE ETKILERI

- 60 Ghz Kullanim Alanlari -
- 60 Ghz Etknolojisini Kullanan Cihazlar ‘

- Lisanssiz Spektrumun Cetin Ekonomisi.

- Sabit Ve Mobil Genis Bant Trendleri

A%

Dog. Dr. Hiiseyin Ademgil Dog. Dr. Mehmet Toycan

e Optik Haberlesme Teknolojileri, Ozellikleri ve Uygulama
Alanlari ve insan Saghigi tizerine Etkileri Webinar, 03 EKim 3 exim 2020, cumartesi
2020 (Online- Cevrim ici)

KTMMOB Elektrik MUhendisleri Odasi tarafindan organize edilen ve Kurum personeline de duyurusu yapilan web
tabanli konferansa, online katilim saglanmistir.
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e FTTH (Fiber To The Home) 2020 Konferansi, 2-3 Aralik 2020, (Online- Cevrimigi)

Fary 2020 announcements

- |
-
’
i

=

FTTH VIRTLIAL CWERM

Her yil Avrupa’nin farkli kentlerinde organize edilerek Ulkelerin yetkili otoriteleriyle fiber alaninda hizmet veren
sirketlerin tek cati altinda toplanmasi ve gorus alisverisi yapma firsati buldugu “FTTH2020" konferansina Kurum
son 5 yildir aktif katilim saglamakta olup 2020 yilinda Pandemi nedeni ile ¢evrim igi olarak katiim saglamustir.
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