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FIRST QUALITY CERTIFICATION

ISO 9001:2015

:gement Systems Certification Body.

BTHK Faaliyet Raporu 2021

06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca hazirlanan ve
18 Haziran 2014 tarihli ve R.G.139 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanarak ydrarlige giren ‘Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TGzGgu'ntn 9'uncu
Maddesinin 6'nci fikrasi kapsaminda “Baskan, her ydin Mart ayt
sonuna kadar bir onceki yilin is plant ile Kurum tarafindan
gerceklestirilen faaliyetlerin degerlendirildigi taslak degerlendirme
raporunu Kurul'a sunar. Kurul, degerlendirmeleri sonunda nihai
faaliyet degerlendirme raporunu onaylayarak Kurum resmi internet
sitesinde yayimlar.”

ilgili gérev ve yetkilerden yola gikarak, Kurumumuz isbu raporu
hazirlamistir. Burada paylasilan bilgiler genel bilgi amaglidir.
Yayimlanan tim bilgi, belge ve raporlarda bulunabilecek
farkliliklardan &turd Kurum, degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

isbu faaliyet raporu, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun
resmi yayini olup, barindirdigi bilgilerin kismi ve/veya timu kaynak
gosterilmeden kullanilamaz.

http://www.bthk.org

info@bthk.org

CERTIFICATION

Bilgi Givenligi Y.S.
s S5 TS EN ISO/IEC 17021-1
SCB -134 ISO 27001:2013 CERTIFIED
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Baskan'in Mesaji

Devam etmekte olan Covid-19 pandemi sirecinde
gecirdigimiz 2021 yilini da bilgi teknolojileri sektérindn
dnemini ve haberlesmeye olan ihtiyaci géz dniine ¢ikaran
bir yil olarak geride biraktik. BlyUk 6zveriyle calisan basta
saglk sektdrt calisanlar olmak Uzere, elzem hizmetlerin
sUrekliligini saglayan Kurum ve sektor calisanlarina Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu adina tesekkdr eder,
saygilarimi sunarim.

2019-2021 yillari icin hazirladigimiz Stratejik Plana uyumlu
olarak hazrrlanan Is Plani dogrultusunda 2021 Vil
faaliyetlerimizi  yogun bir calisma ile tamamlamis
bulunmaktayiz.

Bu dénemde dnlimuzdeki 3 yili kapsayan yeni Stratejik Plan
hazirlanmig ve yayinlanmistir. Bu plana uygun olarak 2022
Yili is Plani hazirlanmistir. Raporun hazirlandigi bu giinlerde
faaliyetlerimize, yapimina 2019 yilinda baslanan ve 2021
yllinda tamamlanan yeni hizmet binamizda devam etmekteyiz.

Yeni hizmet binamizin sistem odasi kurulumu icin 2021 yilinda ihaleye cikilmasina ragmen, ihale sonucu Rekabet
Kurulu’na gétirdlmis ancak uzayan degerlendirme sireci segim yasaklarinin da baslamasiyla daha da gecikmis ve
iptal edilmistir. Kurum ihtiyaclari icin elzem olan sistem odasi kurulumu icin ihale calismalarina énimdzdeki
doénemde de devam edilecektir.

Onemli bir konu olan Fiber Optik altyapilarin gelistirilmesi politikalari, 4.5-5 G frekans ihalesi calismalari, 60 GHz
bandinin degerlendiriimesi konularinda calismalar devam etmistir. Daha énceki benzer sebeplerle sonug alinamasa
da gegici bir ¢6zim olan 60 GHz bandinin serbest kullanim konusunun icinde bulundugumuz ginlerde
sonu¢lanmasi beklenmektedir.

Kurumumuz ile Turkiye Cumhuriyeti Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) cesitli calismalar birlikte
ylUrttmektedir. BTK biinyesinde yer alan Ulusal Siber Olaylara Midahale Merkezi (USOM) tarafindan siber gtivenlik
faaliyetleri kapsaminda Ulkemizdeki siber guivenlik tehditleri de analiz edilmekte ve Kurumumuza bildirilmektedir.
Tespit edilen acgikliklar dizeltme talebi ile sektdre génderilmistir.

Limanlar Dairesi'nin yayimlamis oldugu KKTC Karasularinda Denizde Can ve Mal Guvenligi Saglanmasi ile ilgili
genelge geregi 2021 yilinda yogun olarak yeni telsiz kullanim izni verilmis ve yenileme islemlerinin online olarak
yapilabilmesi icin gelistirme yapilarak devreye alinmistir.

Daha 6nceki donemlerde devreye alinan Mobil Cihaz Kayit Sistemi‘nde ve Numara Tasinabilirligi Sistemi'nde tim
hizmetlerin elektronik ortamda verilmesine ydnelik gelistirmeye bu dénemde de devam edilmistir. Yine ayni sekilde
standartlarin glncellenmesi, cihazlarimizin kalibrasyonlari, sektdrel veri raporlar, piyasa analizleri ve personel
egitimleri yapilmustir.

2021 yilinda Hizmet Kalitesi 6l¢imlerine ciddi bir dncelik verilerek denetimler arttinimistir. Uygun olmayan yerlerde
iyilestirmeler yapilmistir. Bu yil da rutin olarak yapilan kontrollerin yani sira, vatandastan gelen talepler
dogrultusunda elektromanyetik alan siddeti élcimleri yapilmistir.
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Yetkisiz haberlesmenin tespitine yonelik devam etmekte olan énemli bir diger projemiz Surekli Spektrum izleme
Sistemi kurulumu ile ilgili calismalar Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. ile baslatilmis olup, ¢alismalar devam
etmektedir.

Duzenli hale gelmekte olan yetkili elektronik haberlesme saglayicilara yonelik denetimler, bu dénemde de
detaylandirilarak gergeklestirilmistir. Gereken konularda uyarilar ve cezai islemler yapilmistir.

Bilisim Suclar Yasasi kapsaminda gerek vatandastan gerekse Polis Genel Mudirliginden gelen yazilar
degerlendirilerek cevaplandiriimistir. Bunlarin yani sira, erisim engellemesi icin verilen mahkeme kararlarinin
uygulanmasi saglanmis ve denetlenmistir. Yasa geregi elektronik haberlesme saglayicilara verilen gegis sireci
tamamlanmis ve uygulamaya yonelik Tizlk ve Yonetmelik tamamlanarak Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige
girmistir.

BTK ile yurGttigumiz calismalar dahilinde BTK Akademi Cevrim ici Egitim Platformu hizmetlerinden KKTC
vatandaslarinin da faydalanabilmesi icin KKTC e-Devlet Kapisi Uzerinden platforma erisim saglanmistir. Bu
konudaki calismalarimiz devam edecektir.

Bu cercevede, 2021 yilinda Kurumumuzca gerceklestirilen faaliyetlerin yer aldidi “Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu 2021 Yili Faaliyet Raporu”nu kamuoyunun bilgisine sunar, 2022 yilinin sektérimiiz ve tlkemiz adina daha
verimli ve saglikli bir yil olmasini dilerim.

Saygilarimla,
Dog. Dr. Kadri BURUNCUK

Kurul Bagkani

© 2021 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 5
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2 Kisaltmalar

AB Avrupa Birligi

AKM Abone Kayit Merkezleri

Bakanlik Bayindirlik ve Ulastirmadan sorumlu Bakanlik

BTHK Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

DSO Dinya Saglk Orgliti

EHS Elektronik Haberlesme Saglayici

EPG Etkin Piyasa Guci

GKRY Guney Kibris Rum Yonetimi

GSMA Global System for Mobile Communications Accociation

(Mobil iletisim icin Kiresel Sistem Birligi)

IMEI International Mobile Station Equipment Identity (Uluslararasi Mobil Cihaz Kodu)
ISS Internet Servis Saglayici
ICNIRP International Commission for Non-lonising Radiation Protection

(Uluslararasi lyonlastirici Olmayan Radyasyondan Korunma Komisyonu)

ITU International Telecommunication Union (Uluslararasi Telekominikasyon Birligi)
KKTC Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti

KKTCELL Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd.

Kurum Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Kurul Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu
MCKS Mobil Cihaz Kayit Sistemi

NTS Numara Tasinabilirligi Sistemi

MIK Merkezi Ihale Komisyonu Baskanhg

D Telekomunikasyon Dairesi

TELSIM Vodafone Mobile Operations Ltd.

Yasa 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi
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3 Mevzuat Calismalan

3.1 Yasalar
Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasa Tasarisi
85'inci ve 88'inci Maddelerin Degisikligi

2021 Yili Is Planinda “tahsilata iliskin riskin yonetilmesi ve kétii niyetli kullanimlarin 6nlenmesi amaciyla taraflar
arasinda sistem olusturulmast” olarak yer alan 9'uncu faaliyetin yerine getiriimesi icin gerekli mevzuat
dizenlemeleri agsagida yer almaktadir.

Kurum, mobil operatorlerden gelen talep uyarinca, akilli telefon alip nakite ¢evirme yoluna gittigi gdzlemlenen ve
tahsilat riski yaratan abonelerce haksiz kazang elde edilmesinin engellenmesi ve k&t niyetli kullanicilar yGzinden
olusan riskin durlst abonelere yuUklenilmesinin éntine gecilmesi amaci ile, abonelerin elektronik haberlesme
hizmetlerine ve elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlara yonelik mobil operatdrlerin kendi sistemlerinde olusan
fatura tutari ve 6deme bilgileri ile ortak bilgi havuzu olusturmasina imkan verilmesi ve sahtecilik, dolandiricilik riski
iceren slpheli veya zarar dogurucu vakalara ve islem hareketlerine iliskin kayitlarin mobil haberlesme saglayicilar
arasinda paylasiimasini amaclayan 85'inci ve 88'inci Maddelerin degisikligini iceren Taslak Yasa degisikligini
hazirlamis olup, sézkonusu Taslak Yasa'nin yasalasmasi icin Kurul, 27.12.2019 tarihli ve 2019 — K/BTHK —39.88 sayili
karari ile Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi'na génderilmesine karar vermistir. isbu raporun hazirlik asamasinda s¢z
konusu taslak Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi Hukuk, Siyasi isler ve Disiliskiler Komitesi
glndeminde bulunmaktadir.

3.2 Tuziikler
Bilisim Suclan Tiiziigii

2021 s planinda “Bilisim Suglart Yasa'sinin Kuruma verdigi calismalarin yapimast ve takibi" olarak yer alan 24'tncu
faaliyetle ilgili yapilan ¢alismalar asagida detaylandiriimistir.

14.07.2020 tarihli ve R.G 136 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrarlige giren 32/2020 sayih Bilisim Suglari
Yasasi'nin 24'Uncl maddesinin verdigi yetki dogrultusunda Bilisim Suclar Tuzugu hazirlanmistir. Mezkar tizigun
amaci; yer ve erisim saglayicilari ile ticari ve kurumsal icerik saglayicilarin kimlik ve iletisim bilgilerini, elektronik
hizmetlerinin teknolojisini, tlrlnd, barindirma yerini ve benzeri tanitici bilgilerini yayinlanmasina iliskin kurallari,
erisim saglayicilarin denetim sikhigi, yontemi, denetgilerde aranacak nitelikler, denetim sonuclarinin Kurum
tarafindan yayinlanmasi ve denetimle ilgili diger hususlari, erisim saylayicilarin faaliyetlerine son vermesi halinde
trafik bilgilerine iliskin kayitlar Kuruma aktarmasinin usul ve esaslari, toplu kullanim saglayicilarin yakamldluklerine
iliskin izin belgesinin verilmesine ve denetimine iliskin hususlari ve Yasa uyarinca sorusturma memurlarinin
mahkemeye basvuru esnasinda kullanacagi formlarin dizenlenmesine iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

Mezk(r taslak metin, 09.10.2020-06.11.2020 tarihlerinde Kurum internet sitesinden yayimlanmak sureti ile kamuoyu
gorusline aclimis olup konu taslakla ilgili herhangi bir geri dénus yapiimamustir.

Kurul tarafindan degerlendirilip son seklini alan taslak Ttzuk, 13 Kasim 2020 tarihli yazi ile KKTC (Bagsavcilik) Hukuk
Dairesi'nin de gorusleri alinmak Uzere Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi'na gdnderilmistir.

Mezk(r Tuzuk 07.09.2021 tarihli ve R.G 197 sayili Resmi gazerte'de yayimlanarak yururlige girmistir.

© 2021 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 7
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Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tiiziigii

2021 is Planinda “Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tizugu kapsaminda gerekli degisiklik ve
glincelleme ¢alismalarinin yapilmasi.” olarak yer alan 8'inci faaliyetle ilgili olarak;

9 Mayis 2014 tarihli ve R.G.111 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrirlude giren Yetkilendirme, Numaralandirma
ve Spektrum Tlizlgu'nde yer alan bazi madde ve kurallarin glinimaz kosullarina uyum saglamasi ve daha agiklayici
olmasi amaci ile revize calismalari baslatiimistir.

3.3 Teblig ve Diizenlemer

Numara Tasinabilirligi Usul ve Esaslarina Yonelik Tebligin Glincellenmesi

2021 s Planinda “Numara tagima ve MCKS sireclerine iliskin diizenlemelerin gézden gecirilmesi ve gereken teknik
degisikliklerin yapilmasi.” olarak yer alan 33'lincu faaliyet;

Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 46'nci Maddesi uyarinca 20.05.2016 tarihli ve R.G 64 ile Resmi Gazete'de
yayimlanarak ydrirlige giren Numara Taginabilirligi Tuzugu kapsamindaki numara tasinabilirligi hizmet sirecine,
talep ve/veya basvuru ve/veya iptal sUreclerine ve sistem glincelleme ve/veya arizanin giderlimesine yonelik
srelerin uygulanmasina iliskin usullerinin belirflenmesi amaciyla Tuztgiun 30'uncu maddesi altinda Numara
Taginabilirligi Uygulama Usullerine lliskin Teblig metni hazirlanarak 10 Nisan 2019 tarihli ve R.G.51 sayili resmi
gazetede yayimlanarak yurdrlige girmistir.

Gegen zaman iginde mezkQr TUz4gun Abonenin Vazgegme Hakki yan baslikli 6'nci maddesi uyarinca tasima
talebinden vazge¢me suresi dahil, sistemdeki sirelerin gdézden gecirilerek gerekmesi halinde giincellenmesine
iliskin calismalar devam etmektedir.

Trafik Bilgisi Teknik Detay Uygulama Usullerine iliskin Teblig

2021 s planinda “Bilisim Suclari Yasa'sinin Kuruma verdigi calismalarin yapilmasi ve takibi” olarak yer alan 24'Ginci
faaliyet altinda ve Bilisim Suglar Tuzug§u kapsamindaki trafik bilgisini iceren dosya ve/veya dosyalarin isimlendirme
standartlari, veri alanlari, agiklamalari ve formati ile dosya yapilandirnimasinda dikkat edilecek hususlarin ayrintili
olarak aciklanmasi gibi trafik bilgilerine ait usullerinin belirlenmesi amaciyla, mezkdr Tizugdn 13'Uncl maddesi

altinda “Trafik Bilgisi Teknik Detay Uygulama Usullerine iliskin Teblig” metni hazirlanmis ve kamuoyu gérislerinin
alinmasi ardindan 22 Aralik 2022 tarihli ve R.G.276 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrirlige girmistir.

Teknoloji ve Yenilik Destek Programina iliskin Kurallar

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi'nin Temel ilkeler yan baglikli 13'tncti maddesinin (7)'nci fikrasi olan
"Teknolojik tarafsizhdin, teknolojik yeniliklerin uygulanmasi ile arastirma-gelistirme faaliyet ve yatinmlarin tesvik
edilmesi”, Kurumun Gérev ve Yetkileri yan baslikli 15’inci maddesinin (22)'nci fikrasi olan “Elektronik haberlesme
sektorindeki gelismeleri takip etmek, sektoriin gelisimini tegvik etmek amaciyla gerekli arastirmalar yapmak veya
yaptirmak ve bu konularda ilgili kurum ve kuruluglarla isbirligi halinde calismak” ve Kurumun Giderleri Yan Baslikli
22'nci maddesinin (3)'Gncu fikrasi olan “Elektronik haberlesmenin gelistiriimesi ve tesvik edilmesiyle ilgili yapilacak
harcamalar” uyarinca; girisimcilerin, bilisim ve haberlesme konularinda teknoloji ve yenilik odakli is fikirlerini, katma
deger ve nitelikli istihdam yaratma potansiyeli ylksek tesebbislere donustirebilmeleri icin faaliyetlerin
desteklenmesi, bdylece nitelikli girisimciligin dzendirilmesi ve uluslararasi rekabet gicl olan, yenilikgi, teknoloji
dlzeyi yuksek Urin ve hizmetleri gelistirebilen baslangiglarin olusturulmasi amaciyla “Teknoloji ve Yenilik Destek
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Programina iliskin Kurallar” metni hazirlanip kamuoyu gérustine acilmis, gelen gérisler degerlendirilerek metin
son haline getirilmistir.

Kurul'un 02.07.2021 tarih ve 2021-K/BTHK-25.41 sayili karari ile mezk(r kurallar metni onaylanarak Kurum internet
sitesinde yayimlanmistir.

3.4 Planlar

Ulusal Frekans (Degisiklik) Plani

Ulusal Frekans Plani, Uretici, isletmeci, kullanici ve ilgili diger kurum ve kuruluslarin KKTC'de mevcut ve planlanmis
olan frekans spektrumu hakkinda bilgi edinebilmesi ve ayni zamanda ulkede kullanilacak frekanslarin ITU-R 1. Bolge
ve Avrupa Ortak Plani kurallarina uygun olarak tahsis edilebilmesi amaciyla hazirlanarak ilk kez 07 Nisan 2014 tarihli
ve R.G.81 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Bu plan, Uluslararasi Telekomtinikasyon Birligi- Telsiz Iletisim (ITU-R--International Telecommunication Union-
Radiocommunication), Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferansi (CEPT -- European Conference of
Postal and Telecommunication Administrations) kurallari ve KKTC'deki mevcut ve komsu Ulkelerdeki frekans
kullanimlari dikkate alinarak dtizenlenen bir plandir.

Sektor paydaslarindan gelen talepler, gelisen teknolojiler, degistirilen uluslararasi diizenlemeler ve yeni standartlar
dikkate alinarak Ulusal Frekans (Degisiklik) Plani 6nerisi hazirlanmis ve Bakanlar Kurulu'na sunulmak Uzere
Bakanhga iletilmistir.

KKTC Ulusal Frekans (Degisiklik) Plani taslaginda;

a. ITU (Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi), CEPT (Posta ve Telekomiinikasyon idareleri Avrupa
Konferansi Kurulusu) ve ECC (Elektronik Haberlesme Komitesi) ‘nin almis oldugu kararlara ve
olusturulan yeni dipnotlara gore KKTC Ulusal Frekans Plani'nin gtincellenmesi,

b. 694 MHz -790 MHz frekans bandinin Birincil servis olarak “IMT" mobil hizmetlerine tahsis edilmesini
ve KKTC Ulusal Frekans Plani'nin Resmi Gazete'de yayimlanmasindan sonra karasal TV yayini yapan
sistemlerin bu bant icerisinde hizmet veremeyeceginin dizenlenmesi,

c. 5725 MHz- 5875 MHz frekans araliginin bireysel kullanim hakki gerektirmeden ECC REC (06) 04 tavsiye
kararina gore 01 Ocak 2025 tarihine kadar kullanilmasinin diizenlenmesi,

d. 26.50 GHz-27.5 GHz frekans bandinin Birincil servis olarak “IMT" mobil hizmetlerine tahsis edilmesini
ve KKTC Ulusal Frekans Plani'nin Resmi Gazete'de yayimlanmasindan sonra sabit sistemlerin bu bant
icerisinde hizmet veremeyeceginin diizenlenmesi,

e. 3600 MHz-3800 MHz frekans bandinin Birincil servis olarak “IMT" mobil hizmetlerine tahsis edilmesi

konularini icermektedir.

Yukaridaki maddede yer alan hususlara iliskin olarak hazirlanan KKTC Ulusal Frekans Plani Degisiklik Taslaginin,
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslari Tuzdgu'ndn 11inci maddesinin (9) ve (10)'uncu fikralari uyarinca ve 07.01.2022 tarihli ve
2022-K/BTHK-01.03 sayili Kurul Karari ile Kurum resmi internet sitesinden yayimlanarak 15 Gun stre ile kamuoyu
gorusine acllmasina karar verilmistir.
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Gelen goruslerin degerlendiriimesinin ardindan Kurul, KKTC Ulusal Frekans Plani (Degisiklik) Taslagini son haline
getirerek Bakanlar Kurulu'na sunulmak Gzere 31 Ocak 2022 tarihinde Bakanlia gondermistir.

2022-2024 Stratejik Plani

2021 Is Planinda "2022-2024 Yilt Stratejik Planin hazirlanmast ve Kurum

internet sayfasinda yayimlanmast” olarak yer alan bu faaliyet ile ilgili detaylar @bt h k

BILGI TEKNOLOJILER] VE
HABERLESME KURUMU

asagida verilmistir.

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasinin 10'uncu Maddesi uyarinca
'Kurumun stratejik planini, performans élcttlerini, hedeflerini ve hizmet kalitesi
standartlarini tespit etmek’ Kurulun gérev ve yetkileri arasindadir. Bu baglamda Stratejik Plan
yine Yasa uyarinca hazirlanan ve 18 Haziran 2014 tarihli ve R.G.139 sayili Resmi 2022-24

Gazete'de yayimlanarak ydrurlige giren Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma
ve Denetim Usul ve Esaslari TGzGGU'ntn 7'nci Maddesi uyarinca ‘Kurul, g yillik
dénemler icin Taslak Stratejik Plan hazirlamak, kamuoyuna a¢cmak ve gordsler E0RR 2020

dénemi igin hazifanmistir

neticesinde nihai hale getirilen Stratejik Plani onaylayarak yayimlamakla’

gorevlendirilmistir. bthk org

2022-2024 yillarini kapsayan stratejik plan calismalar Agustos 2021'de baslamis olup taslak haline getirilmesinin
ardindan kamuoyu gorusiine agllmis ve gelen gérislerin degerlendiriimesinin ardindan nihai hale getirilerek
Kurul'un 12.11.2021 tarihli ve 2021- K/BTHK —42.80 sayili karari ile onaylanarak yayimlanmistir.

4 |haleler

2072016 sayili Kamu ihale Yasasi'nin amaci, kamunun denetimi altinda bulunan veya kamu kaynagr kullanan, kamu
kurum ve kuruluglarinin, yerel ydnetimlerin, kamu gorevi yerine getiren tlzel kisilerin yapacaklari ihalelerde
uygulanacak esas ve usulleri belirlemek olup Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu da Kamu ihale Yasasi
kapsamina girmektedir. Konu Yasa uyarinca, 2021 yilinda yapilan ihalelere bu bélimde yer verilmistir.

4.1 Kurum Yeni Binasinin Yapisal Ag ve Veri Merkezi Kurulumu
Hizmetleri Alimi ihalesi

2021 Yili Is Planinda 45'inci faaliyet olarak yer alan “BTHK yeni hizmet binasi sistem odas! igin altyapi kurulmasi”
olarak yer alan calisma ile ilgili olarak;

Yeni hizmet binasinin bilisim altyapisi igin gerekli olan yapisal ag ve veri merkezi kurulum hizmetleri alimi igin MIK,
23 Haziran 2021 tarihinde 172/2021 no'lu ihaleye ¢ikmistir. ihale stirecinde gelen itirazlarin degerlendirilmesi icin
konu Rekabet Kurulu'na sevk edilmistir.
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4.2 Mobil Sebekede Cagri Sonlandirma Pazan, Sabit Sebekede
Cagn Sonlandirma Pazarn ve Sabit ve Mobil Sebekelerde
Sonlandirma Ucretleri Kiyaslama Raporuna iliskin Piyasa
Analizleri Danismanhgi ihalesi

ihale ile ilgili hazirlanan genel ve idari sartnameler ile &zel hususlar ve ekleri Kurul'a sunulmus ve Kurul 01.10.2021
tarihli ve 2021-DK/BTHK-37.66 sayili karari ile Mobil Sebekede Cagr Sonlandirma Pazari ve Sabit Sebekede Cagri
Sonlandirma Pazarina iliskin piyasa analizi danismanligi konusunda hizmet alimina iliskin kararini alarak konu
ihalenin Merkezi ihale Komisyonu (MIK) araciligi ile cikiimasina yonelik calisma baslatmistir.

Alinan kararin MiK'e iletiimesini miteakip MIK, Piyasa Analizi Danismanlik Hizmeti Alimi baglikli ve 312/2021 ihale
numarasi ile duyuruyu yaparak teklif kabulti icin son tarihi 24 Kasim 2021 olarak belirlemistir. ihale kapanisinin
ardindan MiK konu ihaleyi kazananin Lipa Manufacturing and Trading Ltd. oldugunu aciklamistir. Kurum, kazanan
firma ile 12 Ocak 2022 tarihinde s6zlesme imzalanmistir.

4.3 Kesintisiz Gii¢ Kaynagi (UPS) Alimi ihalesi

151/2021 no'lu ihalemize 25 Mayis 2021 tarihinde MIK Baskanligi araciligi ile cikilmis ve ihaleyi kazanan Comline
Service LTD ile mal alimi sozlesmesi 3 Agustos 2021 tarihinde imzalanmistir. Ihalenin teknik sartnamesi
dogrultusunda Veri Merkezini besleyecek olan 2 adet 40 KVA'lik, bina igin de 1 adet 120 KVA'lik UPS temin
edilmistir. UPS'ler ve bilesenleri 9 Ocak 2022 tarihinde hizmet binasina teslim edilmis ve 11 Subat 2022 tarihinde
ise 120 KVA'lik bina UPS'i hizmet binasina kurulmustur.

4.4 Hassas iklimlendirme Sistemleri Alimi ihalesi

297/2021 no'lu ihalemize 27 Ekim 2021 tarihinde MIK Baskanhgi araciigi ile cikilmis ihaleyi kazanan EMI
Technologies LTD ile mal alimi sdzlesmesi 10 Ocak 2022 tarihinde imzalanmistir. ihalenin teknik sartnamesi
dogrultusunda Veri Merkezi icin birbirine yedek 2 adet IT sogutma sistemi, UPS Odalari ve Network Odasi icin de
1+1 yedekli yapida iklimlendirme cihazi temin edilmistir.

4.5 Elektrik Akimi Temini ihalesi

Yeni hizmet binasina elektrik akimi temini icin agilan 294/2020 numarali ihalemizi kazanan Trickon Engineering
Ltd. Sirketi ile 13.01.2021 tarihinde sdzlesme imzalanmis ve akim temin isleri yapilmistir.
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5 Raporlar

5.1 Yillik Faaliyet Raporu

2021 Yili ig Planinda “Faaliyet Degerlendirme Raporunun hazirlanmast ve

/f Kurum internet sayfasinda yayimlanmast” sekli ile yer alan bu faaliyet ile ilgili
Q..L.,.m..m,.m.v. detaylara asagida yer verilmistir

HABERLESME KURUMU

FAALIYET RAPORU Elektronik Haberlesme Yasasinin 28'inci maddesi uyarinca hazirlanan ve

2020 ylrarlikte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi

Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul
ve Esaslari TizUgud'ntin 9(6) maddesi “Baskan, her yilin Mart ayi sonuna kadar

bir dnceki yilin is plani ile Kurum tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin
degerlendirildigi taslak degerlendirme raporunu Kurul'a sunar. Kurul,

=77

T

degerlendirmeleri  sonunda nihai faaliyet degerlendirme raporunu
/ onaylayarak Kurum resmi internet sitesinde yayimlar.” hiikmind icermektedir.
Kurumun 2020 yilinda gerceklestirdigi faaliyetlere iliskin, Kurum uzmanlari

tarafindan gonderilen verilerin bir araya getirilmesi ile olusturulan "2020
Faaliyet Raporu” Kurul'un 05.03.2021 tarihli ve 2021- K/BTHK —09.12 sayili karari ile onaylanmis ve raporun Kurum
resmi internet sitesinde yayimlanmasina ve kitapcik haline getirilerek dagitilmasina oybirligi ile karar verilmistir.

5.2 Pazar Verileri / Sektorel Raporlar

2021 Yili is Planinda “KKTC elektronik haberlesme sektérii iic aylik pazar verileri raporunun yayimlanmast” seklinde
yer alan bu faaliyet ile ilgili detaylara asagida yer verilmistir.

Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu'nun gorev ve yetkileri arasinda
‘Elektronik haberlesme sektorindeki gelismeleri takip etmek, sektdrin gelisimini tesvik etmek amaciyla gerekli
arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu konularda ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi halinde calismak’ yer
almaktadir.

‘Qbthk

BILBI TEXNOLDJILERI ¥E
HABERLESME KURUME

‘Qbthk ‘Qbthk ‘Qbthk

BILOI TEKNOLDJILER] VE iUl TERNOLOJILER] VE
HABERLESME KURUMU HABERLESME KURUMU HABEALESME KURUMY

Elektronik Haberlesme Sektorii
3 Aylik Veriler Raporu

Elektronik Haberlesme Sektorii Elektronik Haberlesme Sektorii Elektronik Haberlesme Sektéri
3 Aylik Veriler Raporu 3 Aylik Veriler Raporu 3 Aylik Veriler Raporu

Kurum, Yasa ile belirlenen goérevlerini yerine getirebilmesi amaciyla haberlesme saglayicilarin sebekeleri, mevcut
uygulamalari, hizmetleri, kullanici profilleri, kullanim bilgileri ve finansal durumlari da dahil olmak Gzere ¢esitli
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bilgileri t¢ aylik periyodlarda temin ederek Kuzey Kibris Elektronik Haberlesme sektériinde yasanan gelismeler,

sektdrel detay ve raporlari yine Ug aylik raporlar seklinde Kurum internet sitesinden yayimlamaktadir.

Kuzey Kibris elektronik haberlesme sektérindn durumu, yasanan gelismeler ile sektorel detaylara yer verildigi isbu

raporlarin 2021 yilinda calismalari yapilan 2021 yili ceyrek raporlari yukarida gorintilenmektedir.

5.3 Mali Yilsonu Kapanis Raporlari

2020 Kurum bitcesine ait Mali Yil Kapanis Raporu 15 Subat 2021 tarihinde Sayistay Baskanligi'na sunulmak tzere

hazirlanmig ve génderilmistir.

5.4 Bilgi ve ihbar Merkezi Raporu

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair Tuzugin 18'nci maddesi uyarinca elektronik kimlik bilgisini haiz

cihazlar ve Yasa ile belirlenen gérevlerini yerine getirmek icin Kurum, 2016 yilinin 2'nci yarisinda Bilgi ve ihbar

Merkezi'ni (BIM) kurmustur. Kurum, BIM kapsaminda kurmus oldugu cagr merkezinin isletilmesi icin hizmet alimi

yapmaktadir.

Onceleri MCKS sistemine yonelik gelen cagrilarin karsilanmasi ve arayanlara ilk elden dogru bilginin veriimesi

amaci ile kurulan BIM, yapilan ekleme ve gelistirmeler ile, 7 giin 16 saat (08.00-24.00) Kurum'a distan gelen tim

cagrilarin kanslandigi bir yapi olarak hizmet vermeye baslamistir.

Cevaplanan Cagr (Answered Call): Bir cagrinin, ¢agri merkezi temsilcisine ulasmasi ile ¢agrinin
yanitlanmis sayildigi durumlara verilen isimdir.

Cevaplanamayan Cagri (Abandoned Call): Kaybedilen cagridir yani arayanin, musteri temsilcilerinin
yer aldigi kuyruga dahil olduktan sonra, bir temsilciye ulasmadan telefonu kapatmasina verilen isimdir.
Gelen Cagn (Received Call): Cagri merkezi sistemine ulasan cagrilar olup bu cagrilar ya terk edilir ya
da temsilciler tarafindan yanitlanir.

Cevaplanamayan Cagri (Unanswered Call): Arayanin, bir temsilciye ulasmasina ragmen temsilcinin
telefona cevap vermemesidir.

Karsilama Orani (Answer Rate): Cevaplanan cagrilarin gelen tim cagrilara oranini gésteren bir ¢cagri
merkezi performans gdstergesidir.

Ortalama Konusma Suresi (Average Talk Time): Musteri temsilcisi ile muUsteri arasinda gegen
konusmanin ortalama stresini gosterir.

Sonraki sayfada, 2021 yilina iliskin Bilgi ve ihbar Merkezi (BIM) Cagri Raporlarina yer verilmistir.
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Sekil 1: Cagri Dagihm Grafigi

I Received mmmm Answered —=—=@=Unanswered ==@=Abandoned

Sekil 1'de yer alan Cagn Dagilim Grafiginde gorilebilecegi gibi BIM, aylik ortalama 1950 adet cagri almistir. Gelen

cagn trafigi, yilin belli dénemlerinde artis gosterirken &zellikle yaz aylarinda ortalamanin altinda seyretmektedir.

Cagri dagiimina baktigimiz zaman, 'IMEI Sorgulama’, ‘Kayit Islemi’ ve ‘Onay Bekleyen Bagvuru’ kategorileri ile Mart,
Nisan, Eylul, Ekim, Kasim ve Aralik aylari en ¢ok cagri alinan aylar olurken, 2021 yilinda ‘Ortalama Konusma Suresi

(Average Talk Time)" ise 2 dk. 38 sn. olarak gerceklesmistir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuizigu'ne ekli BIRINCI CETVEL ile belirlenen Hizmet Kalitesi Ol¢titleri
altinda yer alan “Tum Kamusal Haberlesme Saglayicilarinin Cagrn Merkezlerine iliskin Hizmet Kalitesi Kriterleri”
altinda tanimlanan ‘Cagrn merkezindeki gercek kisiye baglanmak Uzere sesli yanit sisteminde yapilan son
tuslamadan ¢agri merkezindeki gergek kisinin hizmet talep eden kullaniciyr cevapladigi ana kadar gecen ve saniye
cinsinden 6lcllen stre’ hedefi 30 sn. iginde cevaplanan aramalarin ylzdesinin %80 olmasi seklinde belirlenmistir.
Sektordeki haberlesme sadlayicilarinin cagri merkezlerine boyle bir kriter getirilmisken Kurum'un farkl bir oran
veya sure uygulamasi disinllemezdi. Bu nedenle 30 sn. icinde cevaplanan aramalarin ylzdesinin %80 olmasi
hedefi BIM igin de uyarlanmis ve bu 6lcut hizmet seviyesi toplam puanina (Service Level Agreement-SLA)

yansitilmistir.

2020 yilinda %86,39 olan SLA, 2021 yilinda %94,04 olarak hedefin tzerinde kapatilmistir.

Sekil 2: 2021 Yili Hizmet Seviyesi Toplam Puani (SLA%)

97,20%
9571% g5019% 9548% 9500% 2029% 9543% ’

9330% I416% 97149
91,01% —

86,66

2021-01 2021-02 2021-03 2021-04 2021-05 2021-06 2021-07 2021-08 2021-09 2021-10 2021-11 2021-12
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6 On Arastirma, Sorusturma, izleme ve Denetleme
Faaliyetleri

Bu boliimde yer alan faaliyetler, 2021 Is Planinda “Kurumun Yasa ile belirlenen gérevleri uyarinca yetkilendirilmis
haberlesme saglayicilarin  ve/veya yetkilendirilmemis faaliyetlerin tespitine ydnelik denetim planlarinin
hazirlanmast.” ve “Kurumun Yasa ile belirlenen gérevieri uyarinca yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin
yetkilendirme uyarinca yikiumliliiklerinin takibi.” seklinde tanimlanan 2 ve 3 numarali faaliyetleri kapsamaktadir.

6.1 On Arastirma
“444XXXX ve 6XXXXXX Numaralan” ile ilgili Yiiriitiilen On Arastirma

Telekominikasyon Dairesi Madurlagu tarafindan Kurum'a iletilen "444XXXX ve 6XXXXXX numaralarinin
manipulasyonu” hakkindaki sikayet detayli olarak incelenmis ve yorumlanmistir.

Sikayeti yapilan konuya iliskin Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TGzUgd'nin 23'Gncd maddesi ‘Arayan
Hattin Tanimlanmasi’ baslikli olup bu konudaki detay kurallari icermektedir. 23(7)(C) maddesinde ise “Haberlesme
saglayict abonelerine numara tahsis etmekle birlikte, konuya iliskin gerekli tim hukuki ve teknik tedbirleri almak
kayduyla ve abonenin abonelidini ispatlayict fatura vb. ilgili belgelerin veya abonenin yazili beyaninin ibrazi lizerine,
aboneye bir baska haberlesme sadlayict tarafindan tahsis edilmis olan ve abonenin ¢adriyt baslattigi adreste
kullanmakta oldugu cografi numarayt veya bilgi ve danisma numarasint CLI (Calling Line Identification) olarak
kullanabilir.” kurali yer almakta olup bu hikim uyarinca sikayetin temelini olusturan “444XXXX ve 6XXXXXX
numaralarinin manipulasyonu” olarak ifade edilen konuda herhangi bir sorun tespit edilememistir.

Yukaridaki agiklama ile birlikte belirtilen kurala uymayan bir verinin olmasi halinde, Kurum'a bildirilmesi neticesinde
tekrar incelenerek mevzuata aykiriik olmasi durumunda ise yaptinm uygulanabilecegi bildirilerek arastirma
kapatiimistir.

“Kullamlamayan Mobil internet Hizmeti” ile ilgili Yiiriitiilen On Arastirma

Bir vatandasin Lapta sahil yolundaki ikametgahinda internet hizmetini kullanamamasi hususundaki sikayeti ile ilgili
Vodafone Mobile Oprations Ltd.'te yazi yazilarak konuya iliskin bilgilendirme talebinde bulunulmustur.

Operator konuya iliskin génderdigi bilgilendirme yazisinda, mevzuat uyarinca mobil operatérlerin baz istasyonu
kurmak igin Kurum haricinde ilgili diger mercilerden de gerekli izinleri almalari gerektigi ve halihazirda bélge halki
ile yerel ydnetimin tepkileri nedeni ile yarida kalan saha kurulum ve altyapi guclendirme calismalalarinin olmasi
nedeni ile sézkonusu sorunlarin bilgilerinde oldugu ifade edilmistir.

6.2 Sorusturmalar

GNC Bitmeyen Mega Dijital Paket

TELSIM tarafindan 09/03/2021 tarihinde génderilen sikdyet yazisinda, KKTCELL'in “GNC Bitmeyen Mega Dijital
Paket” ismi ile duyurusu yapilan bu paketin ismi ve iceriginin Abone ve Tuketici Haklari TGzigu'nln 12. ve/veya
21(1) ve/veya 21(2) ve/veya 26(6)A Maddelerinin ihlalinin tespit edildigi belirtilerek sikayette bulunulmustur.
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Denetciler, Tazagin 12(1), 21(1) ve 21(2) Maddeleri ile uyumsuzluk olabilecegini degerlendirerek ve ek olarak "GNC
Bitmeyen Mega Dijital Paket” ismi ile duyurusu yapilan bu paketin ismi ve icerigi net olmamasi hakkinda hazirlanan
raporu KKTCELL'den yazili savunmasi icin gdndermistir

iddialar ve savunmalar ile olusturulan én arastirma raporu Kurul'a sunulmak Gzere hazirlanmis ve 22.04.2021 tarihli
ve 2021-K/BTHK-16.22 sayili Yonetim Kurulu karar ile Kurul, én arastirmanin sorusturmaya tasinmasina karar
vermistir.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TGzUgu'ndn 16(4)
uyarinca ve elde edilen bilgi, belge ve beyanlar uyarinca hazirlanan sorusturma raporunun én degerlendirilmesinin
ardindan Kurul, yine ayni Tlzlk maddesi uyarinca aldigi 16.07.2021 tarihli ve 2021 — K/BTHK —27.45 sayili karari ile
sorusturmanin ilerletiimesine karar vermistir.

Hazirlanan sorusturma raporu Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar TGzUgud'niin 16(5) uyarinca yazili savunmasini yapmasi
icin denetime tabi olana teblig edilmis ve denetime tabi olan da mevzuat ile belirlenen sure iginde yazili savunmasi
Kurum’a goénderilmistir.

Yapilan sorusturma sonucunda 20.08.2021 tarihli ve 2021 — K/BTHK — 31.51 sayil karari ile Kurul;

l. Paket kapsaminda sunulan 250 dakikaya iliskin detay ve kirilimli bilginin internet sayfasinda paketin ilk
duyuru yerinde verilmedigi ve boylelikle “Teklifin Abonelerin Bilin¢li Sekilde Secim Yapabilmesine Olanak
Saglamamasi” hususunun;

Abone ve Tiketici Haklarn Tuzugd'nin Seffafigin Saglanmasi ve Bilgilendirmeler yan baslikli 12'nci Maddesinin
Tinci fikrasinda yer alan “Haberlesme saglayicilar, sunduklari elektronik haberlesme hizmetlerinin kapsami, bu
hizmetlere erisim, hizmetler kapsamindaki tarife, paket ve uygulamalar, bunlarin kullanimi ve sartlari, Gcretleri ve
Ucretlendirme periyodu (kontor atis periodu) ile ilgili olarak; gerekli tim bilgileri talep olmaksizin tim kullanici,
tuketici ve abonelere sunmak ve asgari olarak internet sitelerinde yayimlamak suretiyle tim kullanici, tiketici ve
abonelerin bilin¢li secim yapabilmelerini temin etmek icin bu bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamakla
yukamltdurler.” htkmane aykirihk teskil ettigi;

Il. Paket iceriginde aboneye sunulan 250 dakikanin, abone tarafindan dogru anlasilacak sekilde acik, anlasilir
ve ayrintili olarak ifade edilmedigi ve boylelikle de seffaflik ilkesinin gdzetilmedigi ile ilgili olarak;

Abone ve Tuketici Haklar Tizigd'nin Kampanya, Tarife ve Tanitim icerikli Reklamlarda Uygulanacak Usuller yan
baslikli 21 (1) “Haberlesme saglayicilar, tiketicilere yonelik olarak yapacaklari ve yayimlayacaklar kampanya, tarife
ve tanitim icerikli reklamlarda seffaflik ilkelerine uyarak tlketicilerin bilgilendirilmelerini temin etmekle
yukamlddurler.” ve;

21(2)" Haberlesme sadlayicilar basili ve gorsel yayin mecralarini kullanarak gerceklestirecekleri reklam, tanitim
ve/veya yayinlarda tiketicileri, agik ve anlasilabilir bir sekilde ve ayrintili olarak bilgilendirmekle ve duyurularinda
asgari olarak asagidaki kriterleri bulundurmakla yukiumlddarler:

(A) Kampanya/Tarife icerigi,

(B) Yararlanabilecek hedef kitle,

© Ucretlendirme,

© Kampanyaya nasil katilabilecegi."htikmd ve,

M. "GNC Bitmeyen Mega Dijital Paket” sloganinda yer alan “Bitmeyen” kelimesi ile hangi faydanin
bitmediginin net olmamasi” hususunun;
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Abone ve Tuketici Haklar Tizigd'nin Kampanya, Tarife ve Tanitim icerikli Reklamlarda Uygulanacak Usuller yan
baslikli 21(6)(A) maddesi ile belirlenen “Kullanilacak slogan ve benzeri ibareler anlasilir olmali yaniltici, abartil,
haksiz rekabete yol agan, diger haberlesme saglayicilarin hizmetlerini k&tileyen ve/veya asagilayan icerikler
kullanilmamalidir.” hiikmine ve,

IV. Paket dahilinde “fayda” olarak tanimlanan hizmetlerin Ucretlendirme bilgilendirmesi, yine kendi sitesinde,
farkli icerik ve aciklamalar ile yer aldigindan bu husus, sunulan paketin kullanimi ve sartlari ile Gcretlerine iliskin
abonelerin bilingli se¢im yapabilmelerini temin etmek amaci ile bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglama
yukdmlilagine aykin olarak degerlendirildiginden

Abone ve Tiketici Haklarn Tuzugd'nin Seffafigin Saglanmasi ve Bilgilendirmeler yan baslikli 12'nci Maddesinin
Tinci fikrasinda yer alan “Haberlesme saglayicilar, sunduklari elektronik haberlesme hizmetlerinin kapsami, bu
hizmetlere erisim, hizmetler kapsamindaki tarife, paket ve uygulamalar, bunlarin kullanimi ve sartlari, Gcretleri ve
Ucretlendirme periyodu (kontor atis periodu) ile ilgili olarak; gerekli tim bilgileri talep olmaksizin tim kullanici,
tuketici ve abonelere sunmak ve asgari olarak internet sitelerinde yayimlamak suretiyle tim kullanici, tiketici ve
abonelerin bilin¢li secim yapabilmelerini temin etmek icin bu bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamakla
yUkdmltdurler.” hikmane ve,

Abone ve Tuketici Haklar Tizigd'nin Kampanya, Tarife ve Tanitim icerikli Reklamlarda Uygulanacak Usuller yan
baslikli 21 (1) maddesi ile belirlenen "Haberlesme saglayicilar, tuketicilere yonelik olarak yapacaklar ve
yayimlayacaklari kampanya, tarife ve tanitim icerikli reklamlarda seffaflik ilkelerine uyarak tuketicilerin
bilgilendirilmelerini temin etmekle yukamludurler.” hikmune ve;

Abone ve Tiketici Haklar Tizigi'nin Kampanya, Tarife ve Tanitim icerikli Reklamlarda Uygulanacak Usuller yan
baslkli 21(2) maddesi ile belirlenen “Haberlesme saglayicilar basili ve gorsel yayin mecralarini kullanarak
gerceklestirecekleri reklam, tanitim ve/veya yayinlarda tlketicileri, acik ve anlasilabilir bir sekilde ve ayrintili olarak
bilgilendirmekle ve duyurularinda asgari olarak asagidaki kriterleri bulundurmakla ytkamltddrler:

(A) Kampanya/Tarife icerigi,

(B) Yararlanabilecek hedef kitle,

© Ucretlendirme,

© Kampanyaya nasil katilabilecegi.”

huktmlerine,

V. "Paket suresi devam ederken paket iceriginde yapilan dedisiklikler nedeni ile aboneye taahhit edilenin
saglanamamasi” hususunun;

Abone ve Tiketici Haklan Tuizigu'nin Kampanya, Tarife ve Tanitim Icerikli Reklamlarda Uygulanacak Usuller yan
baslikl 21(5)

(A) maddesi ile belirlenen "Haberlesme saglayicilar, taahhat ettikleri tim edimleri zamaninda, tam ve geregdi gibi
yerine getirmekle yukimluddarler.

(B) Haberlesme saglayicilarin taahhut ettikleri edimlerde veya kampanya sartlarinda degisiklik olmasi halinde, bu
degisikliklerin etkili kitlesel haberlesme araclari aracihigr ile degisikligin gerceklesmesinden en az 3 (Ug) giin énce
duyurmakla yakumladurler.

(C) Kampanya/tarife iceriginde degisiklik yapiimasi halinde tiketicilerin kazaniimis haklari saklidir.” hikmine ve;
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VI. “GNC Bitmeyen Mega Dijital Paket” slogani ile paket kapsaminda taahhtt edilen edinimlerden hicbirinin

"

bitmedigdi anlasilan ancak sorusturma kapsaminda ““bitmeyen” diye ifade edilen faydanin sadece internet hizmeti
oldugu ve esasen “kesilmeyen” anlami tasidigi anlasilan “"GNC Bitmeyen Mega Dijital Paket” sloganinin tiketiciyi

yaniltmaya yonelik oldugu degerlendirildiginden;

Abone ve Tiketici Haklan Tuzigud'nin Kampanya, Tarife ve Tanitim icerikli Reklamlarda Uygulanacak Usuller yan
baslikli 21(6)(A) maddesi ile belirlenen “Kullanilacak slogan ve benzeri ibareler anlasilir olmali yaniltici, abartil,
haksiz rekabete yol acan, diger haberlesme saglayicilarin hizmetlerini kétileyen ve/veya asadilayan icerikler
kullanilmamalidir.” hiikmune ve,

Abone ve Tiketici Haklar Tizigd'nin Kampanya, Tarife ve Tanitim icerikli Reklamlarda Uygulanacak Usuller yan
baslkli 21 (1) maddesi ile belirlenen "Haberlesme saglayicilar, tlketicilere yodnelik olarak yapacaklari ve
yayimlayacaklari kampanya, tarife ve tanitim icerikli reklamlarda seffaflik ilkelerine uyarak tuketicilerin
bilgilendirilmelerini temin etmekle ydktmludurler.” hikmune ve;

Abone ve Tiiketici Haklan Tizugi'nin Kampanya, Tarife ve Tanitim icerikli Reklamlarda Uygulanacak Usuller yan
baslikli 21(2) maddesi ile belirlenen “Haberlesme saglayicilar basili ve gorsel yayin mecralarini kullanarak
gerceklestirecekleri reklam, tanitim ve/veya yayinlarda tlketicileri, acik ve anlasilabilir bir sekilde ve ayrintili olarak
bilgilendirmekle ve duyurularinda asgari olarak asagidaki kriterleri bulundurmakla yakamlddurler:

(A) Kampanya/Tarife icerigi,

(B) Yararlanabilecek hedef kitle,

© Ucretlendirme,

© Kampanyaya nasil katilabilecegi.”

huktmlerine, ve;

VII. S6z konusu paketin kag kez alinabilecegine iliskin denetime tabi olanin internet sitesinde yer alan
bilgilerde farklilik bulunmasi nedeni ile “Paketin Kullanimi ve Sartlari ile ilgili Bilgilerde Celiski veya Hata Bulunmasi”
hususunun,

Abone ve Tuketici Haklan Tazagu'nun Seffaflik ve bilgilendirme yan baslkli 12(1) Maddesi ile belirlenen
"Haberlesme saglayicilar, sunduklari elektronik haberlesme hizmetlerinin kapsami, bu hizmetlere erisim, hizmetler
kapsamindaki tarife, paket ve uygulamalar, bunlarin kullanimi ve sartlari, Ucretleri ve Ucretlendirme periyodu
(kontor atis periodu) ile ilgili olarak; gerekli tim bilgileri talep olmaksizin tim kullanici, tiketici ve abonelere
sunmak ve asgari olarak internet sitelerinde yayimlamak suretiyle ttim kullanici, tiketici ve abonelerin bilingli segim
yapabilmelerini temin etmek icin bu bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamakla yikimludurler.” ve;

Kampanya, Tarife ve Tanitim Icerikli Reklamlarda Uygulanacak Usuller yan baslikli 21 (1) ile belirlenen “Haberlesme
saglayicilar, tuketicilere yonelik olarak yapacaklarn ve yayimlayacaklari kampanya, tarife ve tanitim icerikli
reklamlarda seffaflik ilkelerine uyarak tuketicilerin bilgilendirilmelerini temin etmekle yaktmludurler.” hikimlerine
aykirilik teskil ettigi dikkate alinarak idari para cezasi uygulanmistir.
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6.3 Denetimler

Cagrni Merkezi Denetimleri

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslar Tiz(gd'nin 14'Gnct Maddesi uyarinca Kurum tarafindan internet Servis Saglayici (ISS)
olarak yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarinin kayitl cagri merkezleri aramak sureti ile 23 ve 27 Eylul 2021 ile
02-03 Ekim 2021 tarihlerinde cagr merkezi denetimleri yapilmis ve ISS'ler tarafindan yerine getirmesi gereken bir
takim yukumlulukler ve kurallar incelenmistir.

Denetimlerde 36 internet servis saglayicisinin cagri merkezi numarasi olarak beyan ettikleri numaralara 3 farkl
tarih ve saatte arama gerceklestirilerek ¢cagr merkezi kurma veya hizmeti alma yukimlulugu ile 7 (Yedi) gin 16
(On Alti) saat (08:00 — 24:00) erisilebilir olma yGkamlulaginin yerine getirilip getirilmedigi denetlenmistir.

Denetimler sonucunda olusturulan raporun incelenmesinin ardindan 15.10.2021 tarihli ve 2021 — K/BTHK -39.72
sayili karari ile Kurul, mevzuat kurallarina ayki olarak ulasilamayan internet servis saglayicilarina idari para cezasi
uygulamig ve ylkidmlultklerin yerine getirilmesine karar vermistir.

Belge Denetimleri

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslari T4zGgu'ndn 12'nci Maddesi uyarinca Kurum, gérevlerini yerine getirirken ihtiyac duyacagi
her turld bilgi ve belgeyi gerekgelerini belirterek isteyebilir.

o Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tizigu'nin 20(13)(C) Maddesi uyarinca haberlesme
saglayicilar, TS ISO/IEC 20000 standardina uygunlugu saglamakla ve belgelendirmekle ve,

e Yasa'nin 42'nci maddesi uyarinca tuketiciler, bir elektronik haberlesme hizmetine faturali veya faturasiz
hat abonesi olurken, bu hizmeti saglayan haberlesme saglayicilariyla sézlesme yaparlar. Haberlesme
saglayicilar, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti ve/veya Turkiye Cumhuriyeti yurttasi olan tiketicilerden
kimlik veya pasaport belgesinin bir suretini; Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti ve/veya Tirkiye
Cumbhuriyeti yurttasl olmayan tuketicilerden ise pasaport belgesinin bir suretini almak zorundadirlar
ve,

o  Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler TuzGgu'nin 7'nci Maddesi uyarinca haberlesme
saglayicilar, erisim veya ara baglanti sézlesmesinin akdinden itibaren bes is ginu icerisinde sdzlesmeyi
Kurum'‘a iletmekle ydkamludurler.

Bu mevzuat kurallar altinda ve 21.10.2021 tarihinde, internet servis saglayicilarina gdnderilen Bilgi-Belge Talep
Formu ile TS ISO/IEC 20000 Standardi Belgesi, Abonelik S6zlesmesi 6rnedi ve Erisim/Arabaglantisi S6zlesmelerinin
Kurul'a gdnderilmesi talep edilmistir.

Bilgi-Belge Talep Formunu talep edilen belgeler de eklenmek sureti ile verilen stirede géndermeyenler hakkinda
19.11.2021 tarihli ve 2021-K/BTHK-43.89 sayili karari ile Kurul idari para cezasi uygulamig ve yukiumlaluklerin yerine
getirilmesine karar vermistir.

© 2021 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 19



BTHK 2021 Yili Faaliyet Raporu

Yerinde izleme ve Denetleme Faaliyetleri

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslari Tizigu'nin 14'tnct Maddesi uyarinca, Kurum tarafindan Internet Servis Saglayici (1SS)
olarak yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin kayith adresleri ziyaret edilerek yerinde izleme ve denetleme
faaliyetleri gerceklestirilmistir.

2021 yilinin Kasim ayinda baslayan izleme ve denetleme faaliyetleri hazirlanan “Yerinde izleme/Denetleme Tutanak
Formu” kapsamindaki kategoriler dahilinde uygulanmistir.

Covid-19 pandemisi kaynakli vaka artiglari, ziyareti planlanan is yerlerindeki temash ve pozitif kisilerin bulunmasi
denetimlerin planlanandan daha uzun sirmesine neden olmustur. Denetimler neticesinde, mevzuat kurallarinda
aykirilik tespit edilen 1SS'ler hakkinda 14.01.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK —02.04 sayili karari ile Kurul idari para
cezasl uygulayarak s6z konusu ihlallerin duzeltiimesine iligkin karar almstir.

7 Idari Yaptirnmlar

2021 Yili Is Planinda “Kurumun Yasa ile belirlenen gérevleri uyarinca yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin
yetkilendirme uyarinca yukimliliklerinin takibi.” faaliyetleri altinda, mevzuata uyumsuzluk tespit edilen
haberlesme saglayicilara uygulanan idari yaptirimlara bu bélimde yer verilmistir.

Asagida da gorilebilecedi tizere Kurum, Yasa'nin ‘idari Sug ve Cezalar’ yan baslikli maddesi uyarinca idari bir sug
islemis haberlesme saglayicisina 4 ana kategoride yaptinm uygulamis olup tahsil edilen idari para cezalar Yasa'nin
99(6) maddesi uyarinca Maliye Bakanhgi'na génderilmistir.

Idari Yaptinm Uygulanan Bagliklar
1. Telsiz Frekansi Bireysel Kullanim Hakki Sartlarinin ihlali Nedeni ile Uygulanan Yaptirimlar.
Verilen Stre Icinde Bilgi veya Belge Veriimemesi Nedeni ile Uygulanan Yaptirimlar.

Kurumun Bir Kararinin Ihlali Nedeni ile Uygulanan Yaptirmlar.

Y N

Yerinde inceleme Yapilmasina izin Verilmemesi veya Yardimcr Olunmamasi Nedeni ile
Uygulanan Yaptirimlar.

7.1 Telsiz Frekansi Bireysel Kullanom Hakki Sartlarinin ihlali
Nedeni ile Uygulanan Yaptirnmlar

Frekans Tahsisi iceren Bireysel Kullanim Hakki ile ilgili Yiikiimliiliiklerin ihlali Nedeni
ile Uygulanan Yaptirimlar

Telsiz TGzUGUu'nln 16(6) maddesi olan “Kurum sikayetler disinda telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma izni verilen telsiz
sistemlerini her zaman ve gériilen ihtiyac tizerine denetleyebilir. Kurum denetimlerde telsiz ruhsatinda verilen teknik
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bilgilere gére telsiz sisteminin kurulup kurulmadigint ve telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma izninde belirtilen teknik
bilgilere gdre isletilip isletilmedigini kontrol eder.” kurall uyarinca,

Kurum tarafindan 26.08.2021 tarihinde yapilan denetim sonucunda hazirlanan raporda, Broadmax iletisim Ltd.'e
ait Kantara internet kulesinde (koordinat 35 23" 38.87"; 33 54' 27.67") 7 GHz bandinda calisan HSFT-RL-1273 kodlu
radyolink cihazinin, Kurum kayitlarinda 7827 MHz frekans ve 28 MHZ band genisliginde gorilmesine karsin sahada
yapilan olgimlerde, 7868 MHz frekans ve 56 MHz band genisliginde calistinldidi tespit edilmistir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tizugd'ntn Bireysel Kullanim Hakki Tahsisi yan baslikli 10(2)(B)
maddesi "Bireysel kullanim hakkt kapsamindaki frekans ve numaralar; Kurum tarafindan bireysel kullanim hakki
tahsis edilmeden kullanilamazlar” ve,

Frekans Tahsisi Iceren Bireysel Kullanim Hakki ile Ilgili Yukamldltkler yan baslikli 21'inci maddesi “Frekans kullanim
haklart verilmis olan sebeke veya teknoloji tipi veya hizmetin belirlenmesi: Haberlesme saglaycilar kendilerine tahsis
edilen frekanslari, ayrica belirtiimesi halinde; Ulusal Frekans Plani’nda veya Kurum tarafindan belirlenen dogrultuda,
belirtilen sebeke veya teknoloji tipi veya hizmet ile sinurli olarak kullanmakla ytikimldddrler.

Frekanslarin etkili ve verimli kullanimi: Haberlesme saglayicilar kendilerine tahsis edilen frekanslar, herhangi bir
enterferansa sebebiyet vermeden, Frekans Plani, Kurum dtizenlemeleri ve politikalart dogrultusunda kullanmakla
yukdmldaddirler.

Enterferansin énlenmesi ve toplumun elektromanyetik alanlara maruz kalmasinin sintrlanmast icin gereken teknik
ve operasyonel sartlar: Haberlesme saglayicilar, kendilerine tahsis edilen frekanslari, bu Tiizik ile belirlenen kurallar
uyarinca ve Kurum'un telsiz kurulumu ve kullanimi ile igili diizenlemeleriyle uyumlu bir bicimde kullanmakla
yukdamldddrler.” hikimlerine aykirilik teskil ettigi dikkate alinarak 03.09.2021 tarihli ve 2021 - K/BTHK — 33.59 sayili
karari ile Broadmax iletisim Ltd. hakkinda Kurul;

Yasa'nin 99(2)(A)(b) maddesi uyarinca ve ihlalin gerceklesmesindeki etkinin ciddiyeti, denetim sirecinde is birligi
icinde bulunmayisi da dikkate alinarak, 2020 yili cirosunun %0,2'i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve
konu cezanin 20 Eylul 2021 tarihine kadar ddenerek idari yaptirima konu ihlallerin ivedilikle ve en ge¢ 10 Eylul 2021
tarihine kadar mevzuata uygun hale getirilmesine karar vermistir.

7.2 Verilen Siire icinde Bilgi veya Belge Gonderilmemesi
Nedeni ile Uygulanan Yaptirnmlar

Bilanco Beyani Yapilmamasi Nedeni ile Uygulanan Yaptinm

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi'nin (21)(4)(A) maddesi “Tescil edilmis elektronik haberlesme sektériindeki
haberlesme saglayicilary, her yil 1 Haziran tarihine kadar, Gelir ve Vergi Dairesine sunulan ve yetkilendirildikleri her
kapsam icin ayrigtirdmis olarak hazirlanan yulik cirolarint Kuruma bildirmek ve Gelir ve Vergi Dairesinin onaylanip
tasdikledigi mali tablolarinin bir suretini, Kuruma teslim etmek zorundadirlar.” Kuralini icermekte olup asagida yer
alan haberlesme saglayicilar muteaddit defalar talep edilmesine karsin s6z konusu belgeleri Kurum'a
iletmediginden mezk{r maddeye aykirilik olusmustur.

Alemdar Networks Ltd.

Verilen sure icinde bilgi ve belge verilmemesi nedeni ile Kurul'un 2020-K BTHK-41.102 ve 2020-K BTHK-43.107
kararlari uyarinca daha 6nce de Yasa'nin 99(2)(C)(b) fikrasina aykirilik olustugu ve Yasa'nin, Sugun Tekrari yan
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baslikli 103'Uinct maddesinin 1inci fikrasi “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir sugun tekrart halinde bu Yasada yer
alan cezalarwin Ust sinirt her seferinde bir kat artiridarak uygulanir kurali icerdiginden,

Yasa'nin 99(2)(C)(b) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %4 olarak yUkseltilip, bir énceki yil cirosunun
%1,5'i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve konu cezanin 27 Agustos 2021 tarihine kadar ddenmesine
ve idari yaptinnma konu belgelerin en ge¢ 27 Agustos 2021 tarihine kadar Kurum'a talep edilen sekilde teslim

edilmesine karar verilmistir.

Konu belgelerin teslim edilmesi ve idari para cezasinin ddenmesi yukimlaligu yerine getirilmistir.
Netbir Internet Ltd.

Verilen sure icinde bilgi ve belge verilmemesi nedeni ile Kurul'un 2020-K BTHK-41.102 ve 2021 — K/BTHK -30.50
kararlari uyarinca daha 6nce de Yasa'nin 99(2)(C)(b) fikrasina aykirilik olustugu nedeni ile Yasa'nin, Sucun Tekrari
yan baslikli 103'Gncd maddesinin Tinci fikrasi olan “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir sugun tekrart halinde bu Yasada
yer alan cezalarin (st sinurt her seferinde bir kat artirdarak uygulanir” kuralindan hareketle 10.09.2021 tarihli ve 2021
— K/BTHK —34.60 sayili karari ile Kurul;

Yasa'nin 99(2)(C)(b) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %4 olarak yUkseltilip, bir &nceki yil cirosunun
%0,5'i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve bu cezayi en geg 20 Eylil 2021 tarihine kadar (bu tarih de
dahil) 6demesine, ihlale konu belgeleri en ge¢ 20 Eylul 2021 tarihine kadar (bu tarih de dahil) Kurum‘a

ulastirmasina

Yasa'nin 100'UncU maddesinde yer alan “"Kurum, bu Yasanin 99'uncu maddesinde belirtilen cezalara ilaveten,
asaguda belirtilen kararlarinin uygulanmasint saglamak icin, ilgili haberlesme saglayicisina, séz konusu kararlara
uymadigt her giin icin, bu kararlarin alindigt yildan dnceki yilda gerceklestirdigi ortalama glinltik cirosunun %5
(Yizde Beg)'ine kadar nisbi idari para cezast verebilir." kurali uygulanarak,

Bu Kurul kararlarina uyulmamasi (idari para cezasinin 6deme yukimlaliaga ile ihlale konu belgelerin Kurum’a
sunulmamasi) halinde, 21 Eyltl 2021 tarihinden 30 Eylal 2021 tarihine kadar kararlara uymadigi her gin icin
onceki yilda gergeklestirdigi ortalama gunlik cirosunun %5(Ylzde Bes)'i oraninda nisbi idari para cezasi
verilmesine karar verilmisti

Goldsurf Internet Ltd.

Verilen sire icinde idari para cezasinin édenmesine karsin idari yaptirima konu belgeleri géndermedigi anlasilan
Goldsurf Internet Ltd. hakkinda ve 10.09.2021 tarihli ve 2021 - K/BTHK —34.60 sayili karari ile Kurul;

Verilen sure icinde bilgi ve belge verilmemesi nedeni ile Kurul'un 2020-K BTHK-41.102 ve 2021 — K/BTHK -30.50
kararlari uyarinca daha 6nce de Yasa'nin 99(2)(C)(b) fikrasina aykirilik olustugu nedeni ile Yasa'nin, Sugun Tekrar
yan baslikli 103'Gncd maddesinin Tinci fikrasi olan “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir sugun tekrart halinde bu Yasada
yer alan cezalarin Ust sinurt her seferinde bir kat artirilarak uygulanir” kuralindan hareketle;
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Yasa'nin 99(2)(C)(b) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %4 olarak yUkseltilip, bir &nceki yil cirosunun
%0,5'i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve bu cezayi en ge¢ 20 Eylul 2021 tarihine kadar (bu tarih de
dahil) 6demesine, ihlale konu belgeleri en ge¢ 20 Eylal 2021 tarihine kadar (bu tarih de dahil) Kurum'a
ulastirmasina,

Yasa'nin 100'Unct maddesinde yer alan “Kurum, bu Yasanin 99'uncu maddesinde belirtilen cezalara ilaveten,
asagida belirtilen kararlarinin uygulanmasint saglamak icin, ilgili haberlesme saglayicisina, séz konusu kararlara
uymadigt her gtin icin, bu kararlarin alindigt yildan énceki yilda gerceklestirdigi ortalama glinliik cirosunun %5
(Yizde Beg)'ine kadar nisbi idari para cezast verebilir." kurali uygulanarak,

Bu Kurul kararlarina uyulmamasi (idari para cezasinin 6deme yukimlaliga ile ihlale konu belgelerin Kurum’a
sunulmamasi) halinde, 21 Eylal 2021 tarihinden 30 Eylul 2021 tarihine kadar kararlara uymadigi her gin icin
onceki yilda gergeklestirdigi ortalama gunlik cirosunun %5(Ylzde Bes)'i oraninda nisbi idari para cezasi
verilmesine karar verilmistir.

ISO Belgesi, Abonelik S6zlesmesi ve Erisim Sozlesmesi Gonderilmemesi Nedeni ile
Uygulanan Yaptirnm

19.11.2021 tarihli ve 2021 — K/BTHK —43.89 sayili karari ile Kurul, isbu raporun Belge Denetimleri bdliminde
detaylandirilan ve Bilgi-Belge Talep Formunu talep edilen belgelerin de eklenmesi sureti ile verilen sirede
gdndermeyen;

Analiz Computer (Cesim Ltd.) ve Fixnet Broadband Ltd. hakkinda &nceki yil cirolarinin %0,125'i oraninda ve,
Netbir internet Ltd. hakkinda bir énceki yil cirosunun %0,75'i oraninda idari para cezasi uygulanmasina karar
vermistir.

7.3 Kurumun Bir Kararinin ihlali Nedeni ile Uygulanan
Yaptirnmlar

Sorusturmalar Kapsaminda Uygulanan Yaptirimlar

isbu raporun ‘Sorusturmalar’ bélimiinde detaylandirilan “GNC Bitmeyen Mega Dijital Paket” konulu sorusturma
sonucunda uygulanan idari yaptirm asagida yer almaktadir. Kurum'a yapilan sikayete binaen ydrdtulen sorusturma
neticesinde,

Kurum tarafindan idari sug islemis haberlesme saglayicilara uygulanacak cezalari iceren ve Yasa'nin 99(2)(A)(¢)
maddesi uyarinca ve ihlalin gerceklesmesindeki etki ile &n arastirma ve sorusturma sdrecindeki is birligi diizeyi de
dikkate alinarak,
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Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd. hakkinda;

2020 Mobil Haberlesme cirosunun %0.035'i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve konu cezanin 20 Eylul
2021 tarihine kadar 6denmesine ve idari yaptirima konu ihlallerin ivedilikle mevzuata uygun hale getirilmesine
karar verilmistir.

Cagni Merkezi Kurma Yikimliliigii veya Cagri Merkezine Erisilebilme
Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmeyenlere Uygulanan Yaptirmlar

Isbu raporun ‘Denetimler’ boliminde detaylandirilan “Cagri Merkezi Denetimleri” sonucunda uygulanan idari
yaptirimlar asagida yer almaktadir. Denetimler sonucunda olusturulan raporun incelenmesinin ardindan 15.10.2021
tarihli ve 2021 — K/BTHK —=39.72 sayili karari ile Kurul;

1. Bassam & Wael Internet Ltd., Cyprus Sky Network Global Ltd. ve Mobisis Iletisim Ltd. hakkinda;
Gagri merkezi kurma veya hizmeti alma yUkimltltigund yerine getirmedigi ve bdylece Yetkilendirme,

Numaralandirma ve Spektrum Tuzugu'ntn 20(16)(E)(a) maddesine aykiri davrandiklari gerekgesi ile
Yasa'nin 99(2)(A)(¢) maddesi uyarinca bir dnceki yilda gerceklestirdikleri yillik toplam cirolarinin
%0,25" i oraninda idari para cezasl uygulanmasina ve para cezasinin en geg 15.11.2021 tarihine kadar
o6denmesine ve ayrica konu cagri merkezi kurma veya hizmeti alma yUkimluligind 15.12.2021
tarihine kadar tamamlayarak Kuruma beyan etmesine ve/veya belgeleri sunmasina,

2. Longnet iletisim Ltd. hakkinda;

Gagri merkezi numarasi olarak beyan edilen numaralara dogru yapilan 3 aramanin 3'inde de kars!
tarafta telefonun calmasina ragmen cevap verilmemesi nedeni ile ulasilamamasindan dolayi
Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tlzigud'nin 20(16)(E)(@) maddesine aykirilik
oldugundan hareketle Yasa'nin 99(2)(A)(¢) uyarinca bir énceki yilda gerceklestirilen yillik toplam
cironun %0,125'i oraninda idari para cezasl uygulanmasina ve para cezasinin en geg 15.11.2021 tarihine
kadar 6denmesine ve ayrica konu yukimluligin en gec¢ 15.11.2021 tarihinden baslayarak
uygulanmasina,

3. Airmax Communicaton Ltd., Analiz Computer (Cesim Ltd.), Comtech Ticaret Ltd., Enson Net Ltd., Gold

Surf Internet Ltd., Kibris NET (Mahir Bilgisayar) (Mahir & Sons Ltd), Netbir internet Ltd., Skyworld
Networks Ltd., Surface Net Ltd. ve Xrealnet internet Ltd. hakkinda;
Cagri merkezi numarasi olarak beyan edilen numaralara dogru yapilan 3 aramanin 2'sinde
ulasilamayanlar hakkinda Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzGgu'nin 20(16)(E)(a)
maddesine aykirilk oldugundan Yasa'nin 99(2)(A)(¢) maddesi uyarinca bir o6nceki yilda
gerceklestirdikleri yillik toplam cirolarinin %0,0675'i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve para
cezasinin en geg 15.11.2021 tarihine kadar 6denmesine ve ayrica konu yukimluligu en geg 15.11.2021
tarihinden baslayarak uygulamasina,

4. Cagn Cyprus Wireless Solutions Ltd., Fixnet Broadband Ltd., Freenet iletisim Ltd., Megafox iletisim

Ltd., Vodafone Mobile Operations Ltd. ve Telekomunikasyon Dairesi hakkinda;
Gagri merkezi numarasi olarak beyan edilen numaralara dogru yapilan 3 aramanin Tinde
ulasilamayanlar hakkinda Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzGgu'nin 20(16)(E)(a)
maddesine aykirilik oldugundan Yasa'nin 99(1)(B) maddesi uyarinca uyari cezasl verilerek séz konusu
yUkumlulugun derhal mevzuata uyumlu hale getirilmesine karar vermistir.
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Genel Yetkilendirmeye Bagh Yiikiimliiliiklerin ihlali Hakkinda

Kurul'un almis oldugu 20.11.2020 tarihli ve 2020-K/BTHK-42.105 sayili kararina konu “ofisin strekli kapali olmasi
nedeni ile belgelerin kayitli adrese teslim edilememesi ve yine bildirim kapsaminda sirketin internet adresi olarak
beyan edilen www.gizmoswift.com sitesinin bos bir sayfa olarak yer almasi” ve her iki konunun Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum Tuz4gd'nin 29'uncu maddesine ve internet adresinden mevzuat uyarinca
yayimlanmakla yikidmlu oldugu bilgiler paylasiimadigindan dolayi ek olarak Abone ve Tiketici Haklart Tuzigu'ne
aykirihk teskili hale gegerli oldugundan hareketle,

Gizmoswift internet Ltd. hakkinda;
Yasa'nin 99(2)(A) maddesi uyarinca bir 6nceki yilda gerceklestirilen yillik toplam cironun %0,125'i oraninda idari
para cezasl uygulanmasina ve idari para cezasini 2 Aralik 2021 tarihine kadar 6demesine karar vermistir.

7.4 Yerinde inceleme Yapilmasina izin Verilmemesi veya

Yardimci Olunmamasi Nedeni ile Uygulanan Yaptirim

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslar TizGgu'nin 14'nct Maddesi uyarinca, Kurum tarafindan Internet Servis Saglayici (ISS)
olarak yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin kayith adresleri ziyaret edilerek yerinde izleme ve denetleme
faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Yasa'nin 28'inci Maddesi uyarinca hazirlanan ‘Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar Tizigid'nin izleme ve Denetim yan
baslkli 14'Unci Maddesi;

“Denefciler, denetime tabi olanlar veya tesisleri nezdinde, her tiirlii evrak ve emtianin, elektronik ortamdaki bilgilerin,

elektronik haberlesme alt yapisinin, cihaz, sistem, yazilim ve donanimlarinin incelenmesi, suret veya numune
alinmast, konuyla ilgili yazili veya sézli agiklama istenmesi, gerekli tutanaklarin dizenlenmesi, tesislerin ve
(sletiminin incelenmesi konularinda yetkilidir ve,

Denetime tabi tutulanlar, denetcilere her tirli kolayligt gbstermek, yukarida (5)'inci fikrada belirtilen konularla ilgili
taleplerini Kurul tarafindan belirlenen stire icinde yerine getirmek, cihaz, sistem, yazilim ve donanimlart denetlemeye
ack tutmak, denetim icin gerekli alt yapiy temin etmek ve calisir vaziyette tutmak icin gerekli 6nlemleri almak
zorundadir ve,

Bu madde kurallarina aykurt davrananlara Yasa ile belirlenen idari ceza ve/veya cezalar uygulanir.” hikamlerini
icermektedir.

Yerinde denetim yapilacadi bilgisi Gizmoswift internet Ltd.'e dnceden verilmesine karsin 16 Kasim 2021
tarihinde yetkili denetgcilerin kayitl adresinde hazir bulunmalari ancak ofisin kapali olmasi ve sorumluya telefon ile
tekrar ulasiimasina ragmen denetim yerinde hazir bulunmamasi nedeni ile yerinde izleme ve denetim faaliyeti
gergeklestirilemediginden, Yasa'nin 99(2)(C) maddesi uyarinca yillik toplam cirosunun %0,25'i oraninda idari para
cezasl uygulanmistir
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8 Diger Faaliyetler

8.1 2021 Yili is Planinin Hazirlanmasi ve Yayimlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslar Tuztgdndn 9'uncu maddesi uyarinca Kurum, bir sonraki yil i¢in planlanan faaliyetlerini,
bunlarla ilgili performans kriterleri ve hedeflerini iceren Kurum is plani taslagini, her yilin Eylal ay1 sonuna kadar
hazirlar.

2021 is Plani hazirlik calismalarinda 2019-2021 Stratejik Plani ile belirlenen amag ve hedefler ile 2020 is Planinda
yer almasina ragmen dis etkenler nedeni ile ele alinan siirede tamamlanmasi miimkun olmayan faaliyetler kilavuz
olarak alinmistir. Kurum organizasyon planinda yer alan tim bolimler taslak is planlari hazirlayarak ilgili bolime
iletmislerdir.

Nihai hale getirilen taslak 2021 Yili Is Plani kamuoyu géristine acilarak gérusler neticesinde derlenmis ve Kurul'un
30.10.2020 tarihli ve 2020-K/BTHK-39.95 sayili karari ile onaylanarak yayimlanmistir.

8.2 2021 Kurum idari Ucretlerinin Tahsil Edilmesi

2021 Is Planinda 3'lincl faaliyet olarak yer alan “Kurumun Yasa ile belirlenen gérevleri uyarinca yetkilendirilmis
haberlesme saglayicilarin yetkilendirme uyarinca yukidmlultklerinin takibi.” kapsaminda yapilan calisma;

Yasa'nin 21(1)(A) Maddesi uyarinca haberlesme saglayicilar, 6nceki yila ait cirolarinin %1 oranini asmamak Gzere
Kurum tarafindan belirlenecek oranda bedeli, ilgili yilin Ocak ayi sonuna kadar Kurum’a yatirmakla ydkamlddurler.
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yoénetim Kurulu, haberlesme saglayicilarin 2021 yili igin édeyecekleri
Kurum idari Ucret oraninin 09.10.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK =36.90 sayili karari ile %0,52 olarak belirlenmesine
karar vermistir.

2020 yilinin Ekim ayinda, 2021 yili Kurum idari Ucreti édeme yikimlaligu hakkinda tim aktif haberlesme
saglayicilara yazilar génderilmistir. Ocak aymnin sonunda ¢demesini yapmayan haberlesme saglayicilara telefon
yoluyla ve ayrica yazi gdnderilerek hatirlatma yapilmis ve s6z konusu Ucretler tahsil edilmistir.

8.3 2021 Yili Numara Kullanim Hakki Ucretlerinin Tahsilati

2021 Yili Is Planinda “Ulusal Numaralandirma Plani uyarinca yapilmasi éngérilen calismalarin yiritilmesi ve
takibi.” olarak yer alan 18'inci faaliyet ile ilgili olarak;

Ulusal Numaralandirma Plani 21.07.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-17.43 sayili Kurul karari ile onaylanarak
yayimlanmistir.

Planinin yayimlanmasinin ardindan Kurul, halihazirda kamusal telefon sebekesi isleten ve kullaniminda numara
bulunduran haberlesme saglayicilardan Yasa ve Yasa uyarinca hazirlanan ikincil mevzuat hikdmlerine gére tahsil
edilecek olan 2021 Yili Numara Kullanim Hakki Ucretleri'ne iliskin kararini 12.02.2021 tarihli ve 2021 - K/BTHK -05.08
sayili karari ile almistir.

Kurul almis oldugu kararda, “Elektronik Haberlesme Yasasi ve Yasa kapsaminda hazirlanarak yururlige giren ikincil
dizenlemeler ve Sayistay Baskanligi ile KKTC Hukuk Dairesi (Bassavcilik) gorusleri uyarinca:
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6/2012 Sayili Elektronik Haberlesme Yasasi'na ekli Sekizinci Cetvel'in “Numara Kullanim Hakki Ucretlerine iligkin
Degerler” baslikli 2.2 Maddesi uyarinca belirlenen numara kullanim hakki Gcretleri, Yasa uyarinca hazirlanan
Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzigd'nin “Mevcut Haklara iliskin Ucretler” yan baslikli 33'tincu
Maddesi ve ayrica Ucretler Tuzagi'niin “Bireysel Kullanim Hakki Tahsis ve Kullanim Ucreti” yan baslikli 6'nci
Maddesi uyarinca Ulusal Numaralandirma Plani kapsaminda halihazirda kullanilan numaralardan 2018 yilina iligkin
numara kullanim hakki Gcretlerinin tahsil edilmesine karar vermistir.” ifade ve hukimlere yer vermistir.

Kurum, Kuzey Kibris Ttrk Cuimhuriyeti'nde kamusal telefon sebekesi isleten ve kullaniminda numara bulunduran
haberlesme saglayicilari olan Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd. (KKTCELL), Vodafone Mobile Operations Ltd.
(TELSIM) ve Telekomiinikasyon Dairesi'ne 2021 Yili Numara Kullanim Hakki Ucretleri'ne iliskin karar teblig edilmis
ve yazida belirtilen sure icinde konu tutarlarin 6édenmesi istenmistir.

KKTCELL ve TELSIM, 2021 Yili Numara Kullanim Hakki Ucreti édemelerini yerine getirirken Telekomiinikasyon
Dairesi isbu raporun hazirlanma slresine kadar konu 6édeme yukamlilagina yerine getirmemistir.

8.4 2021 Kurum Biitgesinin Hazirlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslar TGzUdd'nin 8'inci maddesi uyarinca Kurum, uluslararasi isbirligi, uyumlastirma ve
standartlastirma, piyasa analizi, uzman istihdam etme, uyumu izleme ve diger piyasa kontrol calismalari, Yasa
tahtinda cikarilacak mevzuat ve Kurumun alacagi kararlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini icine alan diizenleme
calismalarinin maliyetleri dahil, Kurumun buttn tahmini gelir ve giderlerini igeren bitce taslagini her yilin Eyldl ay
basinda hazirlamakla gérevlendirilmistir.

Kurum organizasyon semasinda yer alan tim bolumler, 2022 taslak is plani ile uyumlu olarak 2022 yilinda ihtiyag
duyulacak kaynaklari belirleyerek bitce planlarini hazirlamis ve ilgili bélime iletmislerdir. 2022 Mali Y1l Bltge Yasa
Tasar taslaginin son hali Bakanlik ve Bitce Dairesine gonderilmek tzere aralk ayinda ydnetime sunulmasinin
ardindan 17 Aralik 2021 tarihinde Bakanlik ve Bltce dairesine génderilmistir.

8.5 2022 Kurum is Planinin Hazirlanmasi

2021 is Planinda “2022 Yili Nihai Is Planinin hazirlanmasi ve Kurum internet sayfasinda yayimlanmasi” olarak yer
alan 34'Uncu faaliyetle ilgili olarak;

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslar Tuztgdndn 9'uncu maddesi uyarinca Kurum, bir sonraki yil i¢in planlanan faaliyetlerini,
bunlarla ilgili performans kriterleri ve hedeflerini iceren Kurum is plani taslagini, her yilin Eylil ayr sonuna kadar
hazirlar.

2022 s Plani hazirlik calismalarinda 2022-2024 Stratejik Taslak Plani ile belirlenen amag ve hedefler ile 2021 Is
Planinda yer almasina ragmen dis etkenler nedeni ile ele alinan slirede tamamlanmasi mimkun olmayan faaliyetler
ve ayrica surekliligi olan isler kilavuz olarak alinmistir. Kurum organizasyon planinda yer alan tim boélimler taslak
is planlari hazirlayarak ilgili bolime iletmislerdir.

Kurum ici calismalari tamamlanan taslak 2022 Yili is Plani 15.10.2021 tarihli ve 2021-K/BTHK-39.73 sayil Kurul karari
ile kamuoyu goristne agiimistir. Kamuoyundan alinan gorusler degerlendirildikten sonra Kurul'un 19.11.2021 tarihli
ve 2021-K/BTHK-43.84 sayili karari ile onaylanarak Kurum internet sayfasinda yayimlanmistir.
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8.6 Bilisim Suclar Yasasi Kapsaminda Yapilan Calismalar

2021 is planinda “Bilisim Suglart Yasa'sinin Kuruma verdigi calismalarin yapiimast ve takibi" olarak yer alan 24'Gnc
faaliyetle ilgili yapilan calismalar asagida detaylandiriimistir.

32/2020 sayil Bilisim Suglar Yasasi'nin Temmuz 2020 tarihinde yirirlige girmesi ile birlikte Kurum‘a yeni gérev
ve yetkiler getirilmistir. Mezk(r Yasa ve bu Yasa'nin 24'Uncl maddesi altinda hazirlanan Tizlk uyarinca Kurum,
Elektronik Haberlesme Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi, Icerik, Yer, Erisim ve Toplu Kullanim
Saglayicilari ile Iinternet Haber Sitelerinin ytkimlilik ve sorumluluklarini denetleyen ve aykinilik halinde idari para
cezas! ve idari yaptinm uygulayan yetkili mercidir.

Mezk(r Yasa'nin verdig yetki ile Kurum asagida yer alan kapsamlarda erisimin engellenmesi kararini uygulamistir.
"Erisimin  Engellenmesi” ile anlatiimak istenen alan adindan erisimin engellenmesi, IP adresinden erisimin
engellenmesi ve/veya icerige (URL) erisimin engellenmesi ydntemlerinin kullanilarak erisimin engellenmesidir.

Kiinyesiz internet Haber Sitelerinin Erisimin Engellenmesi

Kurum, mezk(r Yasa'nin internet Haber Sitelerine iliskin 15'inci maddesi kurallari uyarinca yapilacak bir basvuru ile
herhangi bir internet haber sitesinin, “Genel Yayin Ydonetmeni ve/veya Sorumlu Yaywin Yénetmeninin ismini ve yayin
merkezini tanumlayan, ulasiabilir bir adresi ve iletisim numarasint iceren kiinye ve iletisim bilgilerini yayimlamakla
yukimldaddr” kuralina uygun olmamasi halinde erisimi engelleyebilir. Bu halde bagvuru sahibinin, erisimin
engellenmesinden itibaren 2 (iki) is gunu icerisinde, ilgili Yasa'nin “Erisimin Engellenmesi Karari ve Yerine
Getirilmesi” yan baslikli 20'nci maddesi uyarinca Mahkemeye basvurarak erisimin engellenmesi karari alamamasi
durumunda, erisimin engellenmesi karari kendiliginden kalkar.

2021 yihinda Bilisim Sugclart Yasasi'nin 15'inci madde kurallari uyarinca, kiinye ve iletisim bilgilerini yayimlamayan 9
adet internet haber sitesinin erisimi Kurum'a yapilan basvuru ve dederlendirmeler sonucunda Kurum tarafindan
engellenmistir.

Mahkeme Karari ile Erisimin Engellenmesi

Mezk(r Yasa'nin Erisimin Engellenmesi Karari ve Yerine Getirilmesi ile icerigin Yayindan Kaldinimasina iliskin
Kurallarin bulundugu Yedinci Kisminda da Kurum'un gérev ve yetkileri belirtilmistir. “Erisimin Engellenmesi Karari
ve Yerine Getirilmesi” yan baslikli 20'nci maddesinin (1) ve (2) fikralari uyarinca, elektronik haberlesme sebekesinde
yapilan ve icerigi Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetindeki mevzuat kapsaminda herhangi bir su¢ olusturdugu
hususunda kuvvetli stiphe bulunan yayinlarin énlenmesi ve/veya sug olusturmayan ancak hukuk davalarina konu
olabilen yayinlarin 6nlenmesi amaciyla mahkeme tarafindan erisimin engellenmesi karari verilebilir.

Kurum, mezkdr Yasa'nin “Erisimin Engellenmesi Kararinin icerigi, Yerine Getirilmesi ve Sonuglar” yan baglikli 21'inci
maddesi uyarinca, Mahkeme tarafindan verilen ve Kurum'a gonderilen erisimin engellenmesi kararini ayni giin
icinde erisim saglayicilara bildirerek derhal geredinin yerine getirilmesini ister. Kurum, erisimin engellenmesi
kararinin geregini derhal yerine getirmeyen erisim saglayicilarin yetkilendirilmesinin iptaline karar verebilir.

2021 yiinda Kurum’a goénderilen mahkeme kararlari geregince Kurum, 1360 URL adresinin erisim engellemesi
kararini erisim saglayicilara bildirerek erisime kapatilmasini saglamistir.
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Engellemeye iligkin Yazilim Gelistirme

Kurum’da gorevli bilisim uzmanlari tarafindan gelistirilen yazilim ile yetkilendirilmis internet servis saglayicilar ve
mobil operatdrlere, yani erisim saglayicilara, 6zel VPN'ler (tUneller) kurularak karara konu erigsimin engellenip
engellenmedigi sistem tarafindan kontrol edilmektedir.

8.7 BTK Akademi Cevrim ici Egitim Portal

BTK Akademi Cevrimici Egitim Platformu, ozellikle bilgi teknolojileri alaninda olusturulan dijital egitim portali ile
KKTC e-Devlet kapisi tUizerinden tim vatandaslarimiza ulagsmayi hedeflemektedir.

KKTC kullanicilarinin BTK Akademinin cevrim ici egitim platformunda sagladigi hizmetlerden faydalanabilmeleri
icin, KKTC e-devlet girisi 30 Aralik 2021 tarihinde aktif edilmistir. Bu tarih itibari ile https://edevlet.gov.ct.tr/
adresinden erisilebilen platformdaki hizmetlere KKTC e-Devlet sifresiyle erisilebildijinden, vatandaslarimiz e-
Devlet sifrelerini kendilerine en yakin Kaymakamliklardan tedarik edebilmektedirler.

BTK Akademi Cevrim ici Egitim Portalinda (LMS)

e Yazilim Dinyasl,

e Sistem Dinyas,

e lsletme Dunyasl,

e Kisisel Gelisim Dunyasi,

e K12 Dinyas,

e Tasarim Dunyasi,

e Guvenli internet Dinyasi,
e Regulasyon Dunyasi

olmak lzere 8 ana kategori altinda 174 konu bagliginda, toplam 86.201 dakika ¢evrimigi egitim bulunmaktadir. Bu
egitimlerden bazilar; Bilgi Teknolojilerine Giris, Ileri Proje Yonetimi, Python ile Makine Ogrenmesi, HTML5 ile Web
Gelistirme, Cocuklar icin Yapay Zeka, Programlama Dilleri, Siber Giivenlik, Veri Bilimi, Web Gelistirme, Is Zekasi ve
Raporlama, Mobil Uygulama Gelistirme, Blok Zinciri, Yazilim Testi, isletim Sistemleri, Guvenli internet temali
egitimlerdir.

8.8 Ciro Bildirimlerinin Temini ve Kontrolii

2021 Is Planinda 3'lincu faaliyet olarak yer alan “Kurumun Yasa ile belirlenen gérevleri uyarinca yetkilendirilmis
haberlesme saglayicilarin yetkilendirme uyarinca yukdmlultklerinin takibi.” kapsaminda yapilan calisma;

Yasa'nin 21(4) Maddesi ile tescil edilmis elektronik haberlesme sektdriindeki haberlesme saglayicilar, her yil 1
Haziran tarihine kadar, Gelir ve Vergi Dairesine sunulan ve yetkilendirildikleri her kapsam icin ayristirimis olarak
hazirlanan yillik cirolarini Kuruma bildirmek ve Gelir ve Vergi Dairesinin onaylayip tasdikledigi mali tablolarinin bir
suretini, Kuruma teslim etmek zorundadirlar.

Yasa maddesi uyarinca 2020 yilina ait haberlesme hizmetleri cirosunu iceren mali tablolari zamaninda iletmeyenler
tespit edilerek miteaddit defalar hatirlatma yapilmis ve gerekmesi halinde ise idari yaptirimlar uygulanmistir.
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Yapilan kontroller sonucunda beyan edilen ciro ile yatirilan Kurum idari Ucreti arasinda fark gérilen haberlesme
saglayicilar ile resmi yazi yazilmak sureti ile tekrar iletisime gecilerek farklarin yatirilmasi istenmis ve mutabakat
saglanmistir.

8.9 Gecici Siireligine Tahsis Edilen Tasiyicilar

COVID-19 salgini nedeniyle kamu, 6zel sektor, egitim kurumlari, diger kuruluslar hizmetlerini ¢evrim ici (online)
olarak sunmaya bagladiklarindan ve yine bu stre¢te mobil hizmetlerin yogun olarak kullanilmasindan dolayi artan
trafigin mobil haberlesme sebekeleri tarafindan karsilanarak son kullanicilara kesintisiz hizmet sunulabilmesi
amaglari ile Bakanlar Kurulu'nun E.S(K-1)1396-2021 sayili karari ile 23 Eyldl 2021 tarihinden itibaren gegerli olmak
Uzere 6 ay slre ile IMT2000/UMTS-3G sistemlerine ek taslyici tahsisi gerceklestirilmistir.

8.10 Hukuksal Degerlendirme Calismalan

Kurum calisanlari tarafindan yuratilen calismalarin 6/2012 Sayili Elektronik Haberlesme Yasasi, bu Yasa
kapsaminda hazirlanan ikincil duzenlemeler ve/veya diger Yasa ve mevzuatlara uygunlugu kontrol edilerek
hukuksal degerlendirme calismalari yapilmaktadir.

8.111SO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi Calismalari

N 2021 Is Planinda 43'Uncu faaliyet olarak yer alan “Kalite Yénetim Sistemi
i 1 Q‘\ } {“ Standardinin (ISO 9001) periyodik olarak denetlenmesi ve uygulamaya devam
o edilmesi.” kapsaminda yapilan calismalar;

<
=

ERTIFICATE
C ISO 9000 Standart serisi, uygulandigi alanlarda kalite yonetim sistemlerinin

Bt TXLOILER Ve HaBERLESHE KU kalitesini 6lgmek ve bu yodntemle sunulan hizmetlerin kalite givencesini
vermek amacina yoneliktir. ISO 9001 kalite yonetim sisteminin gelistiriimesi,
uygulanmasi ve etkinliginin iyilestirilmesi yoluyla memnuniyetin artiriimasi
150 9001:2015 icin suireg yaklasiminin benimsenmesidir. ISO 9001 Standardi kalite ile ilgili
RS neyin yapilacagini degil nasil yapilacagini séyler ve buna ek olarak etkin bir

kalite yonetim sistemi igin asgari sartlari belirtir.

FIRST QUALITY CERTIFICATI

21.08.2015 tarihinde alinan ISO 9001:2008 belgesi kapsaminda yilda 2 kez
yapilacak olan i¢ denetim ve yilda 1 kere yapilacak olan dis denetimlere

hazirlanmak, kurulan sistemi glncel tutmak, gerek goérilen degisiklik ve

iyilestirmeleri yaparak sistemin etkin olarak kullanilmasini saglamak amaci ile ilgili bélimlerle ihtiyac oldukga
gerekli calismalar yapiimaktadir. 2021 yilinda konuya iligkin yapilan calismalara asagida yer verilmistir:

e ¢ iletisimde kullanilan “Intranet” sistemi Gzerindeki sistemin glncel tutulmasi ve bilgi paylasimina
devam edilmesi saglanmistir.

e TUm sistem genelinde dokiimantasyon glincellemesi yapilmistir

e ¢ denetimde bulunan konular ile ilgili iyilestirmeler yapilmistir.

e Kalite Bélimunun dizenli olarak Yénetim ile bir araya gelmesi ve giindeme alinan konularla ilgili ISO
9001:2015 kapsaminda iyilestirmeler gerceklestirmesi saglanmistir.

e Surekli iyilestirmeye dayall bir stre¢ olmasindan &turd ihtiyag oldukca ilgili bolumler ile birlikte
calismalar yapilmistir.

e |SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ile paralel calisilmasi icin ortak altyapi hazirlanmistir.
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30.11.2021 tarihinde yapilan Dis Denetimde basarili olan Kurum, aldidi iyilestirme tavsiyelerine istinaden baglattig
dazeltici faaliyetler ile yeni sertifikasinin gecerliligini bir sonraki yila kadar basari ile uzatmistir.

8.12 Kisa Numaralarin Yeniden Diizenlenmesi

2021 Is Planinda “Ulusal Numaralandirma Plant uyarinca yapimast éngériilen calismalarin yiirditilmesi ve takibi."
olarak yer alan bu faaliyete iliskin calismalara asagida yer verilmistir.

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 30'uncu Maddesi uyarinca Ulusal Numaralandirma Plani hazirlamak
ve plana uygun olarak numara tahsis islemlerini yapma gorev ve yetkisi Kuruma verilmistir.

Yasa uyarinca hazirlanan ve 09 Mayis 2014 tarihli ve R.G 111 ile yirarlige giren Yetkilendirme, Numaralandirma ve
Spektrum TuzGgunun 15inci maddesi ile Kurum tarafindan tahsis edilecek numaralarin kullanim kapsamlari ve
kullanima yonelik ek kosullari iceren Ulusal Numaralandirma Plani Kurul'un 11.09.2020 tarihli ve 2020 — K/BTHK —
32.80 sayili karari ile onaylanarak yayimlanmustir.

Konu plan dogrultusunda kisa numara talepleri Kurum’a yapilan bagvurular ile alinmakta ve yapilan kontroller
neticesinde tahsisi uygun bulunan ve Numara Tahsis ve Kullanim Ucreti tahsil edilen basvuru sahiplerine konu
numaralarin tahsis edilebilecegine iliskin uygunluk verilmektedir.

Bunun yaninda 2020 yili sonunda baglayan ve 2021 yilinda sonlanacak olan bir diger calisma da, kullanilmayan 3
haneli kisa numaralarin geri alinmasi ve ayrica “acil” kapsaminda olmamasina ragmen tahsisi yapilan numaralarin
4 haneli numaralar ile degisikligidir.

2021 yilinda tahsisli olup hi¢ kullanilmadidi tespit edilen 4 adet “3 haneli kisa numara” geri alinmig; “acil”
kapsaminda olmayan 1 adet “3 haneli kisa numara” ise “4 haneli kisa numara” ile degistirilmistir.

8.13 Kurum’un Yeni Bina Projesi

2021 Is Planinda “BTHK Yeni Hizmet
Binastnin insa Edilmesi" seklinde yer alan
faaliyete iliskin detaylar asagidadir.

Kurum, Ekim 2017 tarihinde yeni hizmet
binasi tasarimina iliskin  Kibris  Tdrk
Muhendis ve Mimar Odalar  Birligi
(KTMMOB) ile BTHK Hizmet Binasi proje
tasarim yarismasi dizenlemistir. Yarisma
sonucunda kazanan tasarim sahipleri ile

sozlesme yapilarak bina tasarmi ve
projelendirmesi tamamlanmistir. Kurum,
hizmet binasinin bir kamu kurulusuna ait olmasindan &tirt yapimi icin ihaleye c¢ikmayr 6ngdérmus olup, tim
sartnameler Devlet Planlama ve Ingaat Dairesi'nin ilgili birimleri tarafindan yurdrlikteki mevzuat uyarinca ele
alinarak hazirlanmistir.

Kurum'un, MiK'na yapmis oldugu talep uyarinca 285/2018 sayili ve 19 Eylil 2018 son teklif atma tarihli ihale, ilgili
donemde yasanan doviz dalgalanmasi nedeni ile sartname satin alan kuruluglarin hicbirinin  teklifte
bulunmamasindan 6tdrd kapanmistir.
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Kurum, yeniden bir ihalenin baslatiimasi icin MiK'na yapmis oldugu talep uyarinca MIK, 471/2018 sayili ve 21
Kasim 2018 kapanis tarihli ihaleyi teklif kabuliine acmistir. Ancak séz konusu ihale, Yapim isleri ihalelerinde
Uygulanacak BTK Akademi Cevrim ici Egitim Portalinda (LMS)

Esaslar ve Usuller TGzGgunun, mesleki ve teknik yeterliligin
belirlenmesinde  kullanilacak  belgeler yan bashkli  46.
Maddesinde belirtilen hdktmlerin dizgin uygulanamamasi
nedeni ile MK tarafindan iptal edilmistir.

Kurum'un, Kasim 2018'de yeniden bir ihalenin baslatiimasi igin
MiK'na yapmis oldugu talebi uyarinca MIK, “Bilgi Teknolojileri
ve Haberlesme Kurumu Hizmet Binasi Yapimi” ile ilgili 485/2018
sayilli ve 12 Aralik 2018 kapanis tarihli ihaleyi teklif kabullne
acmistir. Ancak séz konusu ihale, “Yapim isleri ihalelerinde
Uygulanacak Esaslar ve Usuller Tizigu” kapsaminda yapilan
calismalar ve toplantilar sonucunda, Bayindirlik ve Ulastirma
Bakanhgi tarafindan verilmesi 6ngorilen Mesleki ve Teknik
| Yeterliligin  belirlenmesinde  kullanilacak  belgelerin  nasil
degerlendirilecegine iliskin yeterli aciklama olmadigi ve ilgili
mevzuatta degisiklik yapilmasi gerekliligi ilgili Bakanlik
tarafindan MiK'na bildirilmistir. Tim bu gelismelerin ardindan
MIK, 12 Aralik 2018 tarihli karari ile "Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu Hizmet Binasi Yapimi” ile ilgili 485/2018

sayili ihalenin 2019 yilinda s6z konusu mevzuat degisikligi yapildiktan sonra tekrar ihaleye acilmak Uzere iptal
etmistir. Bu kapsamda MK tarafindan yeniden acilan 221/2019 sayili Hizmet Binasi ihalesinin son teklif kabul tarihi
25 Eylul 2019 olarak belirlenmistir.

ihale stirecinin tamamlanmasinin ardindan MiK, 2 Ekim 2019 tarihli ve 409/2019 sayili karari ile ihaleyi kazanan

ardindan ihaleyi kazanan Gercek ,

Insaat ve Miteahhitlik Sirketi Ltd. | =] gl —24

V

firmanin Gercek insaat ve Muteahhitlik Sirketi Ltd. oldugunu ilan etmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu Hizmet Binasi Yapimi
ihale sdrecinin tamamlanmasinin

i
ile Bilgi  Teknolojileri  ve

Haberlesme Kurumu arasinda
16.10.2019  tarihinde  sozlesme
imzalanmis  ve insaatinin 450
takvim guninde ve 04.02.2021
tarihinde tamamlanmasi
ongorilmustar.

2020 yilinin Subat ayinda, insaat ruhsati alinmasi stireci kapsaminda, yeni Kurum binasina ulagmak icin insa edilecek
yol ve kopri glizergahinda ihtiya¢ duyulan kamulastirma calismasi icin igisleri Bakanhigi ve devaminda Karayollari
Dairesi, Tapu ve Kadastro Dairesi Mudurlugu, iskan ve Rehabilitasyon Dairesi ve Sehir Planlama Dairesi'nin her
birinden ayri ayr géris alinarak énerge hazirlanmis ve icisleri Bakanligi'nin koordinasyonunda Bakanlar Kurulu'na
gdndermesi saglanmistir.
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14 Mart-04 Mayis 2020 tarihleri arasinda COVID-19 salgini nedeniyle uygulanan sokaga ¢ikma yasagi kapsaminda
tlim insaat faaliyetleri durdurulmustur. 51 giin boyunca kapali kalan santiye alaninda calisma yapilamadigindan
oturd 51 gunluk ek stre verilerek ingaatin 27.03.2021 tarihinde tamamlanmasi dngorilmastar.

Planlama ve ingaat Dairesi tarafindan kontrollik hizmeti yapilan insaatta 20/2016 sayili Kamu Ihale Yasasinin
86(1)(A) maddesi altinda yapilan Yapim isleri Tiz(igi madde 74 uyarinca, sézlesme siiresine pandemi nedeni ile
Bakanlar Kurulu tarafindan ilan edilen sokada ¢ikma yasagi nedeni ile 26 gin ve ek isler icin 90 takvim gund olmak
lUzere toplam 116 takvim gunu eklenmesi konusunda tim taraflar hemfikir olmus ve sézlesme siresi 21.07.2021
tarihine kadar uzatilmistir.

8 Temmuz 2021 tarihinde Kurum’'da diizenlenen toplantida hazir bulunan Planlama ve insaat Dairesi mihendisleri
ve proje muellifleri, devam etmekte olan ingsaatin durumunu tartisarak, islerin yavas isleyisi nedeni ile 21.07.2021
tarihine kadar insaatin tamamlanamayacadi konusunda hemfikir olmuslardir.

Muteahhit firmanin yasanacak gecikme ve kalan isler ile ilgili hazirladigi degerlendirme yazisini degerlendiren
Planlama ve insaat Dairesi, yiklenici firmanin taahht ettigi islerin uygulanmasi icin 20/2016 Kamu ihale Yasasi'nin
86(1)(A) maddesi altinda yapilan Yapim isleri Ttiz(igi Madde 74 uyarinca sézlesme siiresinin 30.09.2021 tariihine
kadar uzatiimasini Kurum'a bildirmistir.

Kurum 16.07.2021 tarihli ve
2021-K/BTHK-27.44 sayil karari
ile talep edilen uzatma
i _ stresinin  30.09.2021 tarihine

N —

8]

- } { ' 1] i kadar  verilmesine karar
il L -

\ Planlama ve insaat Dairesi
Muduirliginian onayr ile PID
Temsilcilerinden ve Mditeahhit
firma temsilcilerinden
olusturulan Gegici Kabul Heyeti,
23.11.2021 tarihinde gegici kabul

asamasl icin yerinde inceleme

gerceklestirmistir. Yapilan inceleme neticesinde mditeahhit firma kullanima engel teskil etmeyen noksan isleri 60
takvim giini icerisinde tamamlamayi taahhtt etmistir.

2022'nin ilk haftalarinda muteahhit firma noksan isleri tamamlamis ve yeni hizmet binasina taginmak icin gerekli
calismalar baslatiimistir.
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8.14 Kurum internet Sayfasi Yénetimi

Kurum internet sayfasinin glincel tutulmasi ve Kurum ile ilgili bilgilere kolayca erisilebilmesi igin yapilan periyodik
calismalardan bazilari;

/;*— NTS MCKS Haberler / Duyurular Deniz Telsizleri iletisim | Ara. joll
{1

Qal}:{;ﬂ;:aﬂlm:i a Hakkimizda Tiiketici Haberlesme Saglayicilar Mevzuat Raporlar Formlar Online islemler
H L [

e Kamuoyu gorustine acilan tim iceriklerin sayfadan yayimlanmasi,

e Kurum ile ilgili basinda yer alan haberlerin sayfadan paylasiimasi,

e Kamuoyuna agilan raporlarin internet sayfasindan yayimlanmasi,

e Personelilan ve alimi ile ilgili streclerin sayfa Uzerinden strekli gincellenmesi,
e Yasa, Tuzuk, Yonetmelik ve Protokollerin internet sayfasinda yayimlanmasi,

e Resmi Gazete'de yer alan Kurum ile ilgili konularin yayimlanmasi,

e Kurum olarak yapilan sunum, konferans ve bilgilendirmelerin yayimlanmasi,

e Haberlesme Saglayicilar Listesinin gtincellenmesi,

e Kurum ile ilgili resmi istatistiklerin yayimlanmasi.

8.15 PGM ile Yapilan Calismalar

1. KKTC Polis Genel Madirlugd'nin Sanal Bahis/Kumar kapsaminda gerceklestirdigi operasyonlarda elde
edilen emare cihazlarin analiz edilmesi ve ilgili Yasalara aykiri bulgularin raporlama calismalari
gerceklestirilmis olup gizlilik niteligi tastyan analiz raporlart PGM'ye resmi yazi ile iletilmistir.

2. KKTC Polis Genel Mudurlugd’nin IMEl'ye haiz cihazlar kapsaminda yurittigd sorusturmalara istinaden
MCKS kapsaminda gerekli arastirma yapilarak veriler raporlanmis ve iletilmistir.

3. KKTC Polis Genel Mudurlagu'nin Bilisim Suclart kapsaminda yurittigu sorusturmalarda talep edilen
hukuki ve teknik gorusler resmi yazilar ile iletilmistir.

34 © 2022 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu



BTHK 2021 Yili Faaliyet Raporu

8.16 Sosyal Medya Varlig:

Kurum Mayis 2019 tarihi itibariyle daha iyi hizmet
verebilmek ve daha hizli iletisim kurabilmek icin
Facebook ve Instagram platformlarini Gzerinden

ulasilabilir hale gelmistir. Kurum'un resmi internet
sayfasina paralel olarak Kurum ile ilgili duyury, =
haber, miinhal, istatistik bilgileri ve benzeri bilgilerin

paylasildigi sosyal medya sayfalarinin takipgi sayisi
ve etkilesim oranlart  gin  gectikce artis
gostermektedir.

Sosyal medya sayfalarinin istatistik verileri periyodik

olarak kontrol edilmekte ve aylik olarak raporlanmaktadir.

Aylik olarak dizenlenen degerlendirme toplantisinda paylasiimasi istenilen igerikler belirlenmekte ve gerekli
calismalar yapilmaktadir.

8.17 Sikayet Dilekcelerinin Degerlendirilmesi

Bireysel basvurular ile sektorle ilgili cesitli konularda yapilan sikayet dilekceleri Yasa cercevesinde incelenip sikayete
konu durum hakkinda ilgili haberlesme saglayicilardan bilgi ve/veya belge talep edilmekte ve Yasa uyarinca ileri
arastirma ve/veya sorusturma yapilmasi gerekmesi halinde islemler baslatiimaktadir.

Yapilan sikayetin Yasa uyarinca Kurumun gorev, yetki ve sorumluluklarina girmemesi halinde durum sikayette
bulunana bildirilmektedir.

8.18 Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) ile
Yiiriitiilen Faaliyetler

2021 Is Planinda “Bilisim Suclart Yasa'sinin Kuruma verdigi calismalarin yapilmasi ve takibi." altinda yirdtilen siber
gulvelikle iliskili konulara asagida yer verilmistir.

Siber guivenlik konusu, Kurumumuz ile Turkiye Cumhuriyeti Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)'nun birlikte
yUruttigu galismalardan birisidir. Bu kapsamda BTK blnyesinde yer alan Ulusal Siber Olaylara Midahale Merkezi
(USOM) tarafindan, tlkemizdeki siber giivenlik tehditleri de analiz edilmekte ve Kurumumuza bildirilmektedir.

USOM, Turkiye Cumhuriyeti'nde siber glvenligine karsi siber ortamda ortaya gikan tehditlerin belirlenmesi,
muhtemel siber saldiri ve olaylarin etkilerini azaltilmasi veya ortadan kaldiriimasina yonelik dnlemlerin gelistirilmesi
ve belirlenen aktorlerle paylagiimasi amaciyla Turkiye Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu bunyesinde
olusturulmustur. Ayrica Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi ve Eylem Plani cercevesinde kamu kurum ve kuruluslari
blnyesinde Siber Olaylara Midahale Ekipleri (Kurumsal SOME, Sektdrel SOME) olusturulmustur.

USOM ve SOME'ler siber olaylar bertaraf etmede, olusmasi muhtemel zararlari incelemede veya azaltmada, siber
olay ydnetiminin ulusal dizeyde koordinasyon ve isbirligi icerisinde gergeklestiriimesinde hayati énemi olan
yapilardir. USOM ile Kurumsal SOME ve/veya Sektoérel SOME'nin koordineli galismasi ve is birligi icinde olmasi
ulusal siber guvenlige katki saglamaktadir.
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Kurumumuzun talebi Uzerine, Adustos 2021 tarihinden bu yana KKTC'deki siber guvenlik agiklari tarafimiza
bildiriimekte ve bu siber agiklarina yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi igin ilgili taraflara bildirimler
gerceklestirilmektedir.

23.02.2022 tarihine kadar toplam 146 adet tespit gerekli tedbirlerin alinmasi icin sektore bildirilmistir.

8.19 Yayincilik Teknik Komite Goriismeleri (Broadcasting
Technical Committee)

Gulven artirici onlemler cercevesinde kurulan komitelerin bir tanesi de Yayinalik ve iletisim-Frekans Teknik
komitesidir.

Yayincilik ve lletisim-Frekans Teknik komitesinde, her iki toplum tarafindan aktif olarak kullanilan FM/TV, sivil
havacilik, mobil haberlesme frekans bantlarindaki sorunlarin karsilikli olarak ¢6zimune iliskin calismalar
yapiimaktadir. Teknik komitenin yakin zamandaki gindeminde, ITU ve AB kararlarina gére 700 MHz frekans
bandinin yayinciliktan bosaltiimasi ve mobil haberlesmeye tahsis edilmesi konusu goérasilmektedir.

Mobil hizmetlerin (4.5G & 5G) kullanacag 700 MHz frekans bandinin Analog-TV yayinlarindan bosaltiimasi ve
mobil teknolojilere tahsis edilmesi calismasinda; Analog/Dijital TV yayinlar icin ayrilmis olan alt frekans
bandlari/kanallar iki toplum arasinda paylasiimis olup, Analog ve Sayisal TV yayinlarinin her iki tarafta parazitsiz
kullanilabilmesi icin hangi kanalin hangi tarafta kullanilacagi konusunda karsilikli olarak mutabik kalinmistir. Frekans
kanallarinin paylasimi stirecinde Trkiye Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ile ortak degerlendirme yapildiktan
sonra uygulanacak olan paylasim nihai hale getirilmistir.

Ulkemizde, 700 MHz frekans bandinin Analog TV yayinlarindan bosaltilabilmesi icin Sayisal TV yayinciigindaki
kapasitenin artirilmasi gerekmektedir. Bayrak Radyo Televizyon Kurumu (BRTK), kendi mevcut kaynaklari ile sayisal
yayincih@r ilkemizde baslatmis olmakla birlikte, mevcut sayisal yayincilik sisteminde tim analog yayinlar tasiyacak
bir kapasite bulunmamaktadir. Bu nedenle hem bu kapasitenin artirilmasi hem de cihazlarin yenilenmesi icin mali
destege ihtiya¢ duyulmustur. Bu kapsamda BRTK, mevcut sayisal yayincilik sistemlerinde kapasite artisinin
yapilmasi, analog yayinlarin dijital ortama tasinmasi ve kullanim suresini doldurmus olan cihazlarin degistirilmesi
icin AB yardim programina basvuruda bulunmustur.

Yapilan basvuruy, iki toplumu da destekleyen ve/veya fayda saglayan bir icerik barindirmadigindan AB tarafindan
reddedilmis, Yayincilik ve iletisim-Frekans Teknik Komitesi'nde BRTK'nin AB yardim programina yapmis oldugu
basvuru ve bu basvurunun reddedildigi, 700 MHz frekans bandinin bosaltiimasina yénelik yapilan calismalar
kapsaminda tarafimizdan tekrardan gtindeme getirilmistir. Bu projenin, AB destedi alarak gerceklestirilebilmesi
icin, iki topluma da saglanacak olan fayda vurgulanarak yeni basvuruda bulunulmus ve proje AB tarafindan kabul
gormustdr.

700 MHz frekans bandinin hangi asamada ve ne zaman bosaltilacagina dair teknik komitede de yapilan
gorusmelerin ardindan, 19.10.2021 tarihinde gergeklestirilen teknik komite toplantisinda, 700 MHz frekans bandinin
nasil bosaltilacagi hususuna ydnelik her iki tarafin taleplerini iceren ortak bir dokiman BM tarafindan kaleme
alinmis olup, “Agreement on Transition to 5G, 16 November 2021" baslkli dokiman taraflarin goristine
sunulmustur.

BM tarafindan kaleme alinan dokiiman ile 700 MHz frekans bandinin bosaltiimasi konusunda yapilan toplantiya
KKTC Basbakanlik, Disisleri Bakanlg, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu (BTHK), Yayin Yuksek Kurulu (YYK),
AB Koordinasyon Merkezi, Bayrak Radyo ve Televizyon Kurumu (BRTK) katilim saglamistir. Bu toplantida, 700 MHz
frekans bandinin bosaltiimasi konusunda gelinen son nokta ile ilgili olan diger bilgiler paylasilmis ve taraflarin
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gordgleri alinmistir. Toplantiya katilan taraflarin koydugu katkilar ile atilmasi gereken adimlari 6zetleyen ve Turk
tarafinin gordslerini iceren dokiman nihai hale getirilmistir. Rum tarafinin da goérusleri ile birlikte s6z konusu
dokiman (“Agreement on Transition to 5G, 16 November 2021") her iki taraf icin ortak bir paydada son halinde
getirilmistir.

Radyo ve TV yayinlari, GSM sistemleri ve diger sistemlere ait frekans girisimleri ile dizenlemelerin degerlendirildigi
Yayincilik Teknik Komitesi gortismelerinin tarihleri ile goériisme yerlerine asagida yer alan tabloda yer verilmistir.

Yayincilik Teknik Komitesi Gorisme | Gorisme Tarihi
Sayisi

1. Gorisme 14 Aralik 2012 Birlesmis Milletler Baris Gucti UNDP Good Offices,
2. Gériisme 29 Mart 2013 Lefkosa
3. Goriigsme 31 Mayis 2013

4. Gorisme 10 Ocak 2014

5. Gortsme 21 Subat 2014

6. Gorlisme 17 Temmuz 2014

7. Gortsme 13 Mart 2015

8. Gorisme 16 Temmuz 2015

9. Gorugsme 22 Eylul 2015

10. Gérasme 16 Subat 2016

1. Gérisme 20 Subat 2019

12. Goérlsme 27 Mart 2019

13. Gérisme 29 Mayis 2019

14. Gérasme 24 Haziran 2019

15. Gérisme 29 Temmuz 2019

16. Gorisme 18 Eylul 2019

17. Goérisme 12 Kasim 2019

18. Gérisme 9 Eylul 2020

19. Gérasme 2 Nisan 2021 Online
20. Gérisme 19 Ekim 2021 Online
21. Gérasme 30 Kasim 2021 Ledra Palas
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8.20 Yetkilendirme Calismalari

2021 Yili Is Planinda “Kurumun Yasa ile belirlenen gérevleri uyarinca yetkilendirilmis haberlesme saglayicdarin
yetkilendirme uyarinca yikimliliklerinin takibi." faaliyeti altinda yer alan ¢alismalar asagida detaylandiriimistir.

Yetkilendirme islemleri

2021 yil sonu itibari ile, elektronik haberlesme sektériinde Kurum tarafindan yetkilendirilmis 2 Mobil Haberlesme
Saglayici, 1 Sabit Haberlesme Saglayici, 34 internet Servis Saglayici, 4 Cagri Tasima Hizmeti Saglayicisi, 8 Altyapi
Isletmecisi, 2 Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) Saglayici ve 3 Ortak Kullanimli Telsiz Hizmet Saglayici (OKTH)
bulunmaktadir.

Yeni Yetkilendirmeler

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzUdu uyarinca genel yetkilendirme formu ile bildirimin
yapilmasinin ardindan Kurum, Bildirim Formu ile ekinde yer alan evraklar ve ihtiyag duyulmasi halinde talep edilen
diger bilgi ve belgelere yonelik kontrolini yaparak, eksik bilgi ve belge olmamasi durumunda, bildirimde bulunan
tuzel kisiye 7 gln icerisinde Genel Yetkilendirme Belgesini sunar.

2021 yilinda Netonline Bilisim Sirketi Ltd., Sanal Mobil Sebeke Hizmeti vermek Uzere bildirimde bulunmus ve
yetkilendirilmistir.

Yetkilendirme iptalleri

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tizigu'nin ‘Yetkilendirmenin iptali’ yan baglikli 27'nci maddesinin
1inci fikrasi uyarinca "Haberlesme sadlayici, iptal ettirmek icin talepte bulundugu yetkilendirme kapsaminda
elektronik haberlesme altyapisi isletmedigini, hicbir aboneye sahip olmadigini veya aboneleriyle iliskisini kestigini
beyan ederek yetkilendirmenin iptal edilmesi icin faaliyetlerini durduracag tarihten en az G¢ ay dnce Kuruma yazili
talepte bulunur. U¢ ay 6nceden ancak Kuruma bildiriimesinin dogal afet, saglik, iflas ve benzeri micbir
nedenlerden dolayr mimkin olmamasi halinde, haberlesme saglayicisi faaliyetini durdurdugunu durdurma
tarihinden baglayarak en geg 1 ay icerisinde Kuruma bildirmekle yakumludar.”

Polyphone Communications Ltd.

Kurum tarafindan yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarindan olan Polyphone Communications Ltd.in Kurum'a
gondermis oldugu 28 Haziran 2021 tarihli yazisinda, sdz konusu sirketin  cagr tasima hizmeti
gergeklestirmedigi/sonlandirdig belirtiimis ve Kurum bunyesinde bulunan Cagri Tasima yetkilendirmesinin iptali
talep edilmistir.

Kurul, Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuz4gu'nin 27(2) maddesi uyarinca Polyphone
Communications Ltd.'in,

e (Cagn Tasima yetkilendirmesinin iptal edilmesine;

e sbu kararin Telekomiinikasyon Dairesi'ne bildiriimesine ve ayrica;

e Kararin Kurum internet sitesinde yayimlanmasina 02.07.2021 tarihli ve 2021 — K/BTHK —25.40 sayili
karari ile karar vermistir.
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MMT Telekom Ltd.

Kurum tarafindan yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarindan olan MMT Telekom Ltd.'in Kurum'a géndermis
oldugu 28 Haziran 2021 tarihli yazisinda, s6z konusu sirketin cagr tagima hizmeti gerceklestirmedigi/sonlandirdig
belirtiimis ve Kurum blnyesinde bulunan Cagri Tasima yetkilendirmesinin iptali talep edilmistir.

Kurul, Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzigd'niin 27(2) maddesi uyarinca MMT Telekom Ltd.'in;

e (Cagn Tasima yetkilendirmesinin iptal edilmesine;

o Isbu kararin Telekomiinikasyon Dairesi'ne bildirilmesine ve ayrica;

e Kararin Kurum internet sitesinde yayimlanmasina 02.07.2021 tarihli ve 2021 — K/BTHK —25.39 sayili
karari ile karar vermistir.

Telekomiiniksayon Dairesi

Kurum tarafindan “internet Servis Saglayicihigi” hizmeti ile yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarindan olan
Telekomdinikasyon Dairesi'nin Kurum’a géndermis oldugu 23 Kasim 2021 tarihli yazisinda, séz konusu hizmeti
gerceklestirmedigi belirtiimis ve Kurum bunyesinde bulunan Internet Servis Saglayiciligi yetkilendirmesinin iptali
talep edilmistir.

Kurum, 26 Kasim 2021 tarihli ve 2021-K/BTHK-44.93 nolu karari ile TelekomUnikasyon Dairesi'nin internet Servis
Saglayiciligi yetkilendirmesinin iptaline karar vermistir.

Mobisis iletisim Ltd.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tizigu'nin ‘Yetkilendirmenin iptali’ yan baglikli 27'nci maddesinin
3'nc fikrasi uyarinca “Kurum, Yasa uyarinca idari sug islemis bir haberlesme saglayicisinin, Yasa'nin 99'uncu
maddesinin Tinci fikrasinin (C) bendine gore, bir elektronik haberlesme sebekesi isletme veya elektronik
haberlesme hizmetleri sunma hakkinin askiya alinmasina veya iptal edilmesine karar verebilir. Bu durumda
haberlesme saglayici Kurumun abone magduriyetini gidermek icin aldigi tedbirlere uymakla yakumluddr.”

Kurul, 2021-K/BTHK-43.88 nolu karari ile Yasa ve diger tim mevzuat kurallar geredi yakumlultklerini yerine
getirmeyen Mobisis lletisim Ltd'in internet servis saglayiciligi yetkilendirmesinin iptaline karar vermistir.
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9 Sistemler ve Projeler

9.1 Numara Tasinabilirligi Sistemi (NTS)

2021 Yili Is Planinda “Numara tasima ve MCKS stireclerine iliskin diizenlemelerin gézden gegirilmesi ve gereken
teknik degisikliklerin yapimast” faaliyeti olarak yer alan ¢alisma detaylarina asagida yer verilmistir:

Mobil kullanicilarin numarasini degistirmeden baska bir mobil hizmet saglayicisina gecis yapabilmesini
saglayan Numara Tasinabilirligi Sistemi ile 2021 yilinda toplam 5670 ve devreye alimindan itibaren ise toplam
22,607 abone mobil haberlesme saglayicisini degistirmistir.

2021 yiinda NTS ile ilgili olarak ¢agri ve ihbar merkezine iletilen ve alt kategorilerinde numara tagima talebinde
bulunup tasima islemi basarisiz sonuglanan, abonenin vazge¢cme hakkini kullanamadigi veya tasima islemi
geciken basvurular seklinde yer alan 34 talep teknik ekipler tarafindan incelenerek sonuglandirilmistir.

9.2 Telsiz Sistemleri Basvuru, izinlendirme ve Takibi (TeSBIT)

2021 Yiliis Planinda “Telsiz Sistemleri Bagvuru [zleme ve Takip (TESBIT) sistemi bakim ve gelistirilmesi” faaliyeti olarak
yer alan galismanin detaylarina asagida yer verilmistir.

Telsiz TUzUgu kapsaminda, telsiz cihaz ve sistemlerinin kayit altina alinmasi, izinlendirilmesi, izin suresinin
yenilenmesi, iptal edilmesi, izinlendirme Ucretinin otomatik olarak hesaplanmasi ve elektronik olarak imzalanmasi
dahil elektronik haberlesme saglayicilar siciline iliskin tim islemlerin bir sistem Gzerinden ydrdtilmesi amaci ile
ihtiyag duyulan yazilim calismalarina 2017 yilinin son ceyredinde baglanarak 2019 yilinda kademeli olarak devreye
alimi baslatilmistir.

Sistem ¢ok moduilli tasarlandigr icin 2021 yilinda gelistirlen moddillerin testleri ve devreye alimlari yapilmistir.

9.3 Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Sistemi

20 Aralik 2012 tarihli ve 210 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren “Mobil Terminal Telsiz Ucretlerine
Dair Tuzik" ve 25.04.2016 tarihli ve R.G 52 sayili Resmi Gazete ile yayimlanan “Mobil Terminal Telsiz Ucretlerine
iliskin Uygulama Usulleri” hiktmleri cercevesinde; mobil elektronik haberlesme hizmeti alan aktif abonelerden
telsiz ruhsat ve kullanim izni Gcretleri tahsil edilmektedir.

MTKU girislerinin ve raporlanmasinin otomasyona alinarak zamandan tasarruf edildigi, is strekliliginin saglandigi
ve kullanici hatasinin asgariye indirildigi bir sistem tasarlanmasi planlanarak MIK tarafindan ihale edilmistir.

2020 yilinin basinda, ihaleyi kazanan firmanin Kurum ile s6zlesme imzalanmasinin ardindan analiz calismalarina
baslanmistir.

2020 s Planinda “MTKU'ye iliskin yazilim testlerinin yapimasi ve devreye alinmast.” olarak yer alan Mobil Terminal
Telsiz Ucretleri Sistemi (MTTUS), 16.09.2020 tarihli ve R.G.179 A.E 670 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Mobil
Terminal Telsiz Ucretleri Ttzigu kurallarina gére yazilmis ve isbu mevzuat ile eszamanli tasarlanmistir.
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Bir taraftan mevzuat calismasi ve sistem akiglari devam ederken diger yandan MTTUS altyapi calismalari
baslatilmistir. Bu kapsamda sanal makineler, depolama, network, kullanicilar, yetki ve givenlik tanimlamalari gibi
sistem omurgasi ile sistemin calisabilirligini saglayacak tim gereksinimlerin kurulumu tamamlanmistir.

2021 Is Planinda da yine 2020 yilinda oldugu gibi “MTKU'ye iliskin yazilim testlerinin yapimast ve devreye alinmas”
olarak yer alan faaliyete iliskin mevzuat ile sistemin kurulum, tasarlama ve olgunlastirma slreglerinin es zamanli
yapilmasi Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Tuzigu'nin ve sistem gelistirme calismalarinin 2020 yilinin Eylil ayinda
tamamlanmasina olanak saglamistir.

Sistem 01.01.2021 tarihinde devereye alinmistir.

9.4 Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS)

Elektronik Kimlik Bilgisine Haiz Cihazlara Dair TGzGgun (5)'inci Maddesi olan "Kurum, elektronik kimlik bilgisini haiz
cihazlarin kayit altina alinmasi, kayip, kacak veya calinti cihazlara elektronik haberlesme hizmeti verilmesinin
engellenmesi ve elektronik kimlik bilgisi degistirilen cihazlarin tespit ve dizeltiimesine ydnelik sistemin temini, bu
sistemin kurulmasi ve isletilmesi i¢cin MCKS sistemini kurar veya ihale yoluyla Gginci kisilere de kurdurabilir.”
hikmu uyarinca Kurum tarafindan kurularak Nisan 2016'da birinci kismi ve Eylil 2016 itibari ile de sistemin tim
fonksiyonlari devreye alinmistir.

Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) IMEI'li cihazlarin kayit altina alinmasi ve kagak, kayp, calinti veya
klonlanmis/degistirilmis cihazlarin elektronik haberlesme sebekesi ile baglantisinin kesilmesi amaciyla kurulmustur.
MCKS ile haksiz rekabete ve vergi kaybina neden olan kayit disi ve kacak cep telefonu pazarinin engellenmesi, cep
telefonu hirsizliklan ve akabinde cihazin bulunamamasi gibi sorunlarin asgari seviyeye indirgenmesi
saglanmaktadir.

2021 Yiliis Planinda 33 numarali faaliyet olarak yer alan “Numara tasima ve MCKS stireclerine iliskin diizenlemelerin
godzden gegirilmesi ve gereken teknik degisikliklerin yapilmasi” ¢alismasina iliskin detaylara asadida yer verilmistir:
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Sistem Gelistirmeleri ve Entegrasyonu

Sistem Gelistirmesi

ITS — E-imza Yapisinin Kurulmasi

Analiz ve gelistirmesinin ardindan Ocak 2021'de devreye alinan gelistirme ile, MCKS sisteminde ithalatgilar
tarafindan kullanilan ITS moddline elektronik imza (e-imza) stireci eklenmistir. Bu gelistirme sayesinde
ithalatcilar, ITS modull Gzerinden basvurularini e-imza kullanarak yapabilmekte ve 6denmesi gereken Ucreti
de online ddeyerek Kurum’a gelmeksizin ithal 6n izin belgelerini alabilmektedirler.

Sistem Entegrasyonlar

GSMA ve eSIM Entegrasyonu: Ekim 2019 ‘da baslatilan bu proje ile gtincellenen GSMA tablosunun MCKS'ne
uyarlanmasi ve ayrica eSIM'i destekleyen cihazlarin IMEI bilgilerinin kayit edilebilmesi igcin de MCKS sisteminde
gelistirme yapilmistir.

2020 yilinin ilk yarisinda konu testlerin de tamamlanmasi ile sistem devreye alim asamasina gelmistir. Ote
yandan, pandemi nedeni ile yasanan kismi ve genel sokaga ¢ikma yasaklari e-imzanin pek ¢ok islemde oldugu
gibi ithal izni i¢in yapilan basvurulardaki dnemini de artirmistir. Bunun tzerine Kurum, MCKS sistemine yapilan
GSMA ve eSIM Entegrasyonu projesinin ITS moddline e-imza silrecinin de eklenmesi seklinde gelistirilerek
sunulmasina karar vermistir. Halihazirda gelistirmesi tamamlanan eSIM yapisinin ITS e-imza stregleri ile
uyumlastirilmasi gerektiginden projenin tim modullerinin tamamlanarak 2021 yilinin ilk yarisinda devreye
alinmistir.

GSMA ve E-SIM Entegrasyonu: Ekim 2019 ‘da baslatilan bu proje ile giincellenen GSMA tablosunun
MCKS'ne uyarlanmasi ve ayrica eSIM'i destekleyen cihazlarin IMEI bilgilerinin kayit edilebilmesi icin de MCKS
sisteminde gelistirme yapilmistir.

2020 yilinin ilk yanisinda konu testlerin de tamamlanmasi ile sistem devreye alim asamasina gelmistir. Ote
yandan, pandemi nedeni ile yasanan kismi ve genel sokaga cikma yasaklari e-imzanin pek ¢ok islemde oldugu
gibi ithal izni igin yapilan basvurulardaki énemini de artirmistir. Bunun Gzerine Kurum, MCKS sistemine yapilan
GSMA ve eSIM Entegrasyonu projesinin ITS moduline e-imza surecinin de eklenmesi seklinde gelistirilerek
sunulmasina karar vermistir. Halihazirda gelistirmesi tamamlanan eSIM yapisinin ITS e-imza stregleri ile
uyumlastiriimasi gerektiginden projenin tim modullerinin tamamlanarak 2021 yilinin ilk yarisinda devreye
alinmistir.

GSMA Veritabani Uyumlastirilmasi: Kurum‘a gonderilen GSMA bilgileri ile MCKS veritabani arasindaki
format degisikliklerinin giderilmesi amaci ile yapilan teknik galismalar neticesinde testler tamamlanarak yeni
format entegrasyonu devreye alinmistir.
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Teknik islem Goren Bagvurular

Asagida yer verilen bireysel basvurulara iliskin 2020 yilinda 204 ve 2021 yilinda toplam 172 adet cihaz icin teknik
islem yapilmistir.

1.

Kayitsiz Cihaz Numara Degisikligi

Kayip/Calinti Cihaz IMEI Talebi

Cift IMEl'li olup sistemin gecis doneminde tek IMEI'nin kayit altina alindidi ve diger IMEI kayitsiz olan cihaz
dilekcelerinin teknik arastirma ve sonuclandiriimasi;

Elektronik kimlik bilgisi baska cihazlara kopyalanmis (klon) gercek cihazin tespiti kapsaminda yapilan
basvurular neticesinde Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair Tuzigun 16'nci Maddesi
uygulanmakta ve basvuruya konu cihazin IMEI'sinin analiz edilerek sonuglandiriimasi;

Kacak tespit edilmis cihazlara taninan 90 aktif giini cihaza ilk takilan numaradan farkli bir numara ile
kullanma talebine iliskin yapilan basvurularin degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi;

Hatali Cihaz Kaydi kategorisinde ise, elektronik SIM (eSIM)'ye sahip cihazlarin MCKS'ye kaydi esnasinda
cihazin haberlesmeye agilmasi icin sisteme kaydi yapilmasi gereken fiziksel IME| yerine eSIM kaydedilmesi
sonucunda haberlesmeye acilmayan cihaz kayitlarinin dizeltiimesi icin yapilan teknik analiz ve iglemler
strdurtlmektedir.

KIBTEK'in kullaniminda olan ancak MCKS'de kaydi bulunmayan IMEI'li akilli sayaclarla ilgili yapilan analiz
sonucunda, 46 adet IMEI'li sayacin kayit islemi Aralik 2021'de tamamlanmistir.

Sekil 3 — Teknik Islem Géren Konular

Klon Dilekge

IMEI Sayisi Uyusmazligi

Hatal Cihaz Kaydi

ﬂﬂl

Cift Sim Cihaz Kaydi

o
=
o
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Bakim ve Onarim

MCKS'ne olanak saglayan tim donanimlarin periyodik ve talep Uzerine bakimlan 2021 ylinda da

gerceklestirilmistir.

AKM Destek ve Operasyonlari

Bireysel Bagvuru ile alinan cihazlarin kaydi esnasinda MCKS sistemi ile ilgili AKM'lerin yasadigi sorunlarin teknik

degerlendirmesinin yapilip sonuclanmasi ile AKM'ler tarafindan Bireysel Basvurusu tamamlanarak Kurum

tarafindan onaylanan cihazlara ait raporun hazirlanarak her hafta basi operatérler ile paylasiimasi bu kategori

altinda yuritilmektedir. Bu dénemde, Kurumda AKM islemi yapilmaya baglanmistir. icinden gecilen pandemi
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doéneminde, ge¢mis donemlerde oldugu gibi okullara kayit amagli olarak gidilememis olunsa da Cumartesi gunleri
de kayit merkezi agilarak kayit yapilmistir.

9.5 Siirekli Spektrum izleme Sistemi (SSIiS)

2021 s Plani'nda “Sabit/Mobil Spektrum [zleme Sisteminin Alinmast" faaliyetinin amaci, Kurum'un gérev ve yetkileri
dogrultusundaki islerin hassas ve dogru bir sekilde yerine getirilmesi icin teknik cihazlarinin tedarik edilerek sabit
noktalarda 20 MHz-8 GHz arasindaki tim frekans bandinin izlenmesi, kaydinin tutulmasi, bireysel kullanim hakki
tahsisi olmayan ve/veya yetkisiz haberlesmenin tespit edilebilmesidir.

Surekli Spektrum Izleme Sistemi ile KKTC sinirlari icinde, Kurum tarafindan belirlenecek 4 (dort) farkli noktada ve
tedarik edilecek dort adet tasinabilir-sabit mobil istasyon ile;

e 20 MHz - 6 GHz arasindaki spektrum 7/24 olacak sekilde élgllebilecek,

e Olctmler kayit altina alinabilecek,

e Tahsisli frekanslarnin yer aldigi veri tabani ve/veya veriler ile karsilastirmalar gerceklestirilerek lisanssiz
yayinlarin tespitini otomatik olarak yapilabilecek,

e Lisanssiz yayinlarin tespitinde ve/veya sistemde olusan her turli kritik bilgi icin alarmlar Uretebilecek,

e Uretilen alarmlar kullanicilara iletilebilecek,

e Spektrumda tespit edilen sinyaller igin yon kestirme yapilabilecek ve dolayisiyla 20 MHz — 6 GHz arasinda
konum tespiti yapilabilecektir.

2020 yili icerisinde iki farkli tarihte Strekli Spektrum izleme Sistemi Temini icin ihaleye cikilmis ancak ihaleye teklif
verenlerde aranan sartlar ve sartnameye uygun olmamasi nedenleri ile MiK tarafindan iptal edilmistir.

21.05.2021 tarihli ve 2021 = K/BTHK —19.27 sayili karari ile Kurul, ulusal glvenlik hususlar dikkate alinarak Kurumun
s6z konusu teknik ihtiyacinin karsilanmasi adina 20/2016 sayili Kamu ihale Yasasi'nin 24'tincti maddesi kapsaminda
dogrudan alim gerceklestirebilmek icin Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.'den teklif alinmasina karar
vermistir.

Kurul, Surekli Spektrum izleme Sistemi'nin dogrudan aliminin gerceklestirilebilmesi icin Kamu ihale Yasasi'nin
Savunmayla ilgili Alimlar ve Gizli Sézlesmeler yan baglikli 16'nci maddesinin 2'nci fikrasi olan “Bakanlar Kurulu
gerekli gordrse, gizli oldugunu belirttigi kamu ihale sézlesmelerini ve ydrdrlikteki mevzuat, diizenleme veya idari
hikdmler uyarinca ydrttilmesi sirasinda ézel glivenlik tedbirleri alinmast gereken kamu thale sbzlesmelerini bu
Yasanin kapsamu disinda tutabilir.” dikkate almistir.

Mezkdr madde kapsaminda Strekli Spektrum izleme Sistemi'nin dogrudan ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret
A.S./den alinmasi ile ilgili kararini Kurul 09.07.2021 tarihli ve 2021-K/BTHK-26.42 sayili karari ile Bakanlga iletilmis
ve bu cercevede yiritilen calismalar dogrultusunda Bakanlar Kurulu'na énerge yapilmis olup, 25.08.2021 tarihli
ve 189 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan E.S.(K-1)1145-2021 sayili ve 23.08.2021 tarihli Bakanlar Kurulu karari ile de
Strekli Spektrum izleme Sistemi'nin dogrudan ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.'den alinmasina karar
verilmistir. Yine ayni karar igeriginde ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. ile sézlesme yapma yetkisi Kurum
birakilmistir.

ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S., 04.02.2022 tarihli yazisi ile tim diinyada etkisini hala géstermekte olan
COVID-19 salgini nedeniyle kiresel olcekli tedarik strelerinde gecikmeler yasandigini, mevzi kesiflerinin
Sézlesmede planlanandan daha ge¢ tamamlanabilecedi de g6z dninde bulunduruldugunda sistem teslimat ve
kurulumlart ile ilgili hizmetler igin 270 (iki yuz yetmis) gunlik streye ilave 120 (yUz yirmi) giin sure verilerek, toplam
390 (tg yuz doksan) glin olarak uzatilmasi talep etmistir. Kurum, yapilan talebi olumlu degerlendirerek teslimat
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sUresini 120 (yUz yirmi) giin daha uzatarak toplam 390 (U¢ ytz doksan) gin olmasini uygun bulmustur. Yapilan
uzatma ile Strekli Spektrum izleme Sistemi'nin teslimat tarihi 23.10.2022 olmustur.

ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. ile sézlesmenin imzalanmasindan sonra projenin gergeklestiriimesine
yonelik calismalar baslatiimistir. Istasyonlarin kurulacagi yerlere yonelik yapilan calismalar isbu raporun hazirlik
strecinde halen devam etmekte olup, gelinen son noktada asagdidaki koordinatlarda istasyonlarin kurulmasi
planlanmaktadir.

Sekil 4 — Istasyon Kurulum Noktalan

9.6 Digital Video Broadcasting-Terrestrial (DVBT) Projesi

700 MHz frekans bandinin bosaltilmasi konusu, Cumhurbaskanh@i nezdinde kurulan Yayincilik Teknik Komitesinde
2 yila yakin bir stredir goristlmekteydi. Teknik komite toplantilarinda 700 MHz frekans bandinin bosaltiimasi
ancak KKTC'de sayisal karasal yayincilik sistemlerinin yenilenmesi ve kapasitesinin artirlmasi ile mimkin
olabilecedi belirtilmisti. Cumhurbagkanligi ve Yayincilik Teknik Komitesi'nde karasal sayisal yayincilik sistemlerinin
AB destegi ile yenilenmesi icin iki toplum arasinda temel cercevede anlasma saglanmasi gerektigi sonucuna
varilmis ve bu dogrultuda “Agreement on Transition to 5G, 16 November 2021" dokiimani olusturulmustur.

Son haline getirilmis sekliyle Liderler tarafindan onaylanan “Agreement on Transition to 5G, 16 November 2021
doktmani kapsaminda, ihale ve 700 MHz frekans bandinin bosaltiimasi stireci kararlastiriimis ve KKTC'de kurulmasi
planlanan DVBT (karasal sayisal yayincilik) sistemine ait ihale, AB tarafindan fonlandidi icin Belcika-Briksel'de,
ihaleye cikilmistir. Bu ihale sonucunda, 700 MHz frekans bandi kalici olarak bosaltilacak ve BRTK (Bayrak Radyo
Televizyon Kurumu)'nin karasal sayisal yayincilik altyapisi yenilenerek sayisal yayincilida ait kapasite artiriimig
olacaktir.

"Agreement on Transition to 5G” dékimaninda belirtilen maddeler uygulamaya konularak Kanal 53, 20 Aralik 2021
tarihinde Kanal 47'ye (678 MHz — 686 MHz) tasinarak 700 MHz frekans bandinin TV yayinlarindan gegici olarak
bosaltilmasi gerceklestirilmistir. 700 MHz frekans bandinin bosaltiimasinin ardindan AB, 20 Aralik 2021 tarihinde
REFORM/2021/EA-OP/0010 referans numarali ve “Transition to digital broadcasting and freeing the 700 MHz
frequency band in Cyprus” baslikli ihaleye cikmistir. ihale sartnamelerinde yapilan degisiklikler sonucunda ihalenin
17 Mart 2022 tarihinde kapanmasi ve tekliflerin 31 Mart 2022 tarihinde agilmasi planlanmistir. Degerlendirmelerin
ardindan, Mayis 2022 ‘de ise kazanan katilimci ile s6zlesme imzalanacagi 6ngorilmustar.
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10 Olciimler ve Olciim Cihazlari

10.1 Olciimler

Yasa'da ‘Kurumun Gorev ve Yetkileri’ yan baslidi ile yer alan 15'inci maddesi altinda;

(15) “kanallar ve frekans bantlarinin kullanimu ve iletilen elektromanyetik sinyallerin teknik ve operasyonel
ozellikleri hakkinda genel dlctimler yapmak ve bunlart kontrol etmek ve denetlemek”

(16) "Yetkisiz telsiz vericilerini ve ytiksek frekanslt elektromanyetik emisyon ve telsiz enterferans kaynaklarint
tespit etmek ve engellemek, telsiz spektrumunun verimli kullanimiyla ilgili baska sorunlart ¢6zmeye yénelik
calismalarda bulunmak”

(17) “Elektronik haberlesmede farkli tiplerde telsiz vericileri tarafindan telsiz frekans spektrumunun verimli ve
kaliteli kullanimnt tesvik etmek ve mevcut yerlerin verimli kullandmasint garanti etmek amacuyla her tiirden
radyo vericilerinin yerlestirilmesini koordine etmek”

hukumleri yer almaktadir.

Kurum'a Yasa ile verilen bu goérevler altinda yapilan galismalar bitiinine asagidaki kisimlarda yer verilmistir.
Enterferans (Elektromanyetik Girisim) Olciim, Tespit ve Coziimleri

2021 Yili Is Planinda “sektérden gelen enterferans sikayetlerinin yerinde incelenerek giderilmesini iceren calismalar”
faaliyeti kapsaminda gelen sikayet dilekgelerine gére dlclimler yapilmakta ve enterferans tespit edilmesi halinde
enterferansin giderilme calismasi yapiimaktadir.

Hizmet Kalitesi Olciimleri

EHS'ler Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum T4zUgu ve Tuztge ekli Birinci Cetvel'de belirtilen hizmet
kalitesi kriterlerine uymakla yukimltdarler. 2021 Is Planinda “hizmet kalitesi élctimlerinin gerceklestirilmesi”
aciklamasi ile yer alan faaliyet kapsaminda s&z konusu hizmet kalitesi 6l¢Utleri ve hizmet seviyelerinin haberlesme
saglayicilar tarafindan uygulanip uygulanmadiginin dlciimler ile tespit edilerek gerekli aksiyonlarin alinmasi

saglanmistir. Bu faaliyete iliskin detaylar asagida yer almaktadir.

Kurum envanterinde mobil ve sabit haberlesme saglayicilarin belirtilen yakdmldldklerinin denetimini icin gerekli
olan ve mobil ve sabit hatlarin hizmet kalitesini 6lcebilen en Ust model olan “"ASCOM” "TEMS” marka cihazlar
bulunmaktadir.

Mobil hizmet kalitesi 6lgiim sistemi, Yasa ve ikincil mevzuatlar geredi haberlesme saglayicilarin uymasi gereken
hizmet kalitesi kriterlerinin yerine getirilip getirilmedigini 6lcmek amaci ile kullanilacak 8 adet mobil telefondan
olusmaktadir. Olgumler tam otomatik olarak yapilmakta olup, cihazlar bir arac icerisinde gezici yapida
konumlandirilabilmektedir. Alinan veriler anlik olarak sunuculara ylklenmekte ve &zel bir veri bankasinda
tutulmaktadirlar. Mobil haberlesme saglayicilardan gelecek olan veriler de ayni sekilde veri bankasina
yUklenebilmekte ve istenildigi zaman grafiksel olarak harita Gizerinde gérintilenebilmektedir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzligu ve Tuzuge ekli Birinci Cetvel'de mobil sagdlayicilan igin
belirlenen hizmet kalitesi kriterlerine asagdida yer verilmistir.
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2021 yilinda mobil telefon hizmetine iliskin hizmet kalitesi kriteleri kapsaminda, KKTC genelinde toplam 18,899 adet
olcim gerceklestirilmistir. Yapilan 6lcimlerinde son kullanicilarin arama kurulum sdresi, arama blokaj orani,
basarisizarama orani ve mobil gériisme kalitesi gdstergesi olan ortalama kanaat degeri kriterleri kontrol edilmistir.

Olgtimler sonucunda, hizmet kalitesi degerlerini karsilamayan bolgeler mobil operatorlere raporlanarak
uyumsuzluklarin giderilmesi istenmistir. Sonrasinda ise Kurum, kriterlerin diizeltilip dizeltilmedigini kontrol ederek
tim uyumsuzluklarin giderildigini raporlamistir.

Mobil haberlesme saglayicilar icin belirlenmis hizmet kalitesi kriterleri ile ASCOM TEMS marka 6lciim cihaz
kullanilarak her biri 55 sn. olmak Uzere gergeklestirilen 18,899 adet 6lcimden elde edilen mobil hizmet kalitesi
performans tablosu asagida yer almaktadir.

KRITER HEDEF KKTCELL VODAFONE

Arama Kurulum Suresi 10 < sn. 395sn 2.4 sn

Arama Blokaj Orani < %2 %0.013 %0.022

Basarisiz Arama Orani < %3 %0.002 %0.003
Ortalama Kanaat Degeri > 3,60 37 3,8

Sekil 5- SRM 3006 cihazi

10.2 Olciimlerde Kullanilan Cihazlar
NARDA SRM-3006

Elektromanyetik alan dlgimleri ve baz istasyonlari igin alinacak guvenlik tedbirleri
insan saglig acisinda énemli bir konuma sahip oldugu ve ayrica Kurumun bu
konuya hassasiyetle yaklasimindan 6tird Kurum envanterinde 2 adet NARDA
marka SRM-3006 model elektromanyetik alan 6l¢im cihazi bulunmaktadir.
NARDA firmasinin SRM-3006 model bu drinl, Ust segmentte sayilabilecek
oldukga guvenilir ve kabul géren bir cihazdir.

P175 FM Yayincilik Analizéri (P175 FM Broadcast Analyzer)

Sekil 6- P175 FM Yayincilik Analizérii SRM 3006

cihaz
Pira.cz firmasindan satin alimi yapilan P175 FM Yayincilik .

Analizéri FM bandinda yayin yapan radyo kanallarina
ait frekans sapmasini, modilasyon gucini, RDS
sapmasini  ve FM taslyici  frekans farkini  analiz
edebilmektedir.
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Rohde & Schwarz

Ulkemizde kullanilan frekans bandlarinin izlenmesi, denetlenmesi ve verimli frekans kullanimi gerceklestirebilmek
amaci ile yapilan calismalar kapsaminda Kurum envanterinde, Rohde & Schwarz marka spektrum analizér ve anten
setlerini bulunmaktadir.

9KHz-20GHz arasindaki tim frekans bandini tarayabilecek 6zellikte olan spektrum analizér hakkindaki teknik
bilgiler ve gorseller asagida yer almaktadir.

Spektrum Analizor Marka ve | Spektrum Analizér | Spektrum Analizériin One | Anten Seti
Modeli Frekans Olctim Araligi | Cikan Teknik Ozellikleri

Rohde&Schwarz FSH20 9 KHz-20 GHz 9 KHz-26.5 GHz frekans araliginda
Olctim alabilen anten setleri

Rohde&Schwarz FSH20 9 KHz-20 GHz 1. Dahili sinyal yukseltici 9 KHz-265 GHz frekans araliginda
2. GSM, WCDMA, Ol¢lim alabilen anten setleri
CDMA2000, LTE &lctimleri
ve analizleri

3. Uzaktan kontrol

4. Enterferans analizi

Sekil 7- Spektrum Analizor ve Anten Setleri

2021 s Planinda “Kurum binyesinde kullanimda bulunan hassas 6lciim cihazlarina bakim ve kalibrasyonun
yaptmast ve yllik destek hizmetinin alinmast. Ayrica teknik yazilimlara ait bakim ve destek hizmeti alinmast.”
faaliyeti olarak yer alan calismaya iliskin tablo asagida yer almaktadir.

Cihazlarin Kalibrasyon Tarihleri

Narda SRM 3006 EMF G-0268 2.12.2020 2.12.2022
2 Narda SRM 3006 EMF K-0118 29.10.2019 28.10.2021
3 Rohde Schwarz ESH20 Spectrum Analyzer 120556 M:arrt o 2922 de kalibrasyona
20 GHz gonderilmistir

DF Enterferans 100552
4 Rohde Schwarz MNT100 Analizér  Sistemi 15.7.2021 15.7.2023
698MHz - 6 GHz

48 © 2022 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu



BTHK 2021 Yili Faaliyet Raporu

ASCOM” “TEMS” marka cihazlar

2016 yilinda Kurum envanterine eklenen ASCOM “TEMS" marka hizmet kalitesi dlgim cihazlari haberlesme
saglayicilarin uymakla yukimli olduklar hizmet kalitesi kriterlerini yerine getirip getirmediklerine iligkin Kurum
tarafindan denetiminin yapilabilmesi amaci ile alinmistir. Olcim cihazlan bir arac icerisinde gezici yapida
konumlandirilabilmekte ve alinan veriler anlik olarak ana sunuculara yUklenerek veri bankasinda tutulmaktadirlar.

Bu cihazlar ile yapilabilen 8l¢ciim basliklarina asadida yer verilmektedir.

e 2G (GSM), 3G (UMTS) ve 4G (LTE) mobil hizmetlerin ses kalitesi, cagri kurulum siresi ve cagri
kurulum basarisi;

e 2G (GSM), 3G (UMTS) ve 4G (LTE) mobil hizmetlerin veri indirme ve yiikleme hizlar;

e Mobil'den sabit hatlara ve sabit'ten mobil hatlara cagri kurulum streleri ve kalitesi;

o ISS'lerin kullandigi 2.4GHz ve 5GHz WiFi sebekelerin kapsama alani ve kalitesi.

Asagida hizmet kalitesi dlcim cihazlarinin arag icerisindeki kurulumunu gésteren goérsel bulunmaktadir.

Sekil 8 - TEMS cihazlarinin arag icerisindeki kurulumu
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11 Telsiz Sistemleri ve Terminal Donanimlari

11.1 CENELEC ve ETSI Standartlan

2019-2021 Stratejik Planinda 3 numarali amag “Yenilikcilik ve Altyaptya Verimli Yatiim Yapumasinin Desteklenmesi”
olup bu amag altinda 3.1 numarali hedef “Uluslararast normlarda telsiz ve telekomtinikasyon terminal donanimlart
ve elektromanyetik uyumluluk icin yayinlanan standartlarin takip edilmesi, tlkede meydana gelen gelismelere
uygun standartlarin degerlendirilerek belirlenmesi, kabul edilmesi, uygulanmast ve belirlenen standartlara
uyulmasinin saglanmast” olarak yer almaktadir.

Kurum tarafindan hazirlanan yillik is planlar temelini 3 yillik hazirlanan Stratejik Plandan aldigindan, 2021 Is
Planinda 15'inci faaliyet “Uluslararast normlarda telsiz ve telekomtiinikasyon terminal donanimlart ve elektromanyetik
uyumluluk icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi ve degisen standartlarin gtincellenmesi.” seklinde yer
almaktadir. Belirlenen faaliyet alani icinde Kurum, elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerinin kurulmasi ve
isletilmesinde standartlara uygunlugu izleyecek ve denetleyecek, ylrurlikteki standartlari (ETSI ve CENELCEC)
dizenli olarak takip edecek, yeni veya degismesi gereken standartlari belirleyecek ve inceleyerek raporlar
olusturacak; uygun gorilen yeni veya degisen standartlari kabul edecek ve uygulayacaktir.

isbu calisma altinda, Telsiz ve Terminal Cihazlarinda aranacak standartlar ile ilgili uluslararasi kabul gérmiis
European Committee for Electrotechnical Standardization (CENELEC) ve European Telecommunications Standard
Institute’e (ETSI) ait ilgili standartlar belirlenerek satin alinmaktadir.

Periyodik olarak incelenerek glncellenen bu standartlarla ilgili olarak 2021 yilinda incelenerek yeni alinan ve iptal
edilen standardlarin sayilari asagidaki tabloda yer almaktadir.

ETSI@@ CENELEC
incelenen Standart 422
Yeni Alinan Standart 0 5
iptal Edilen Standart 0 1

11.2 Telsiz Sistemleri
Telsiz Kurma ve isletme Basvuru ve Degerlendirmeleri

Telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma izni verilmesine, telsiz kurma ve kullanma izninin slUresine, yenilenmesine,
degisikligine ve iptaline, bu cercevede 6ngdruilen telsiz cihaz ve sistemlerinin kurulmasina, kullanilmasina, nakline,
isletme tipinin degistiriimesine, devrine ve hizmet disi birakilmasinda kullanicilarin tabi olacagi kosullara, telsiz
kurma (ruhsat) ve kullanma iznine iliskin muafiyetlere yénelik hususlar 28 Ekim 2015 tarihli ve R.G.156 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlige giren “Telsiz TizGgu" ile, Kurum tarafindan tahsil edilecek olan Gcretler ve bu
Ucretlerin tahsiline iliskin usul ve esaslari ise 30 Mart 2015 tarihli ve R.G.50 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarluge giren “Ucretler Tuzigu" ile belirlenmistir.

Telsiz Tuztgu'nde yer alan kurallara gore, telsiz kurmak ve isletmek isteyen gercek ve tizel kisiler, kurulup
isletiimek istenen telsiz tipine uygun Kurum internet sitesinden yayimlanan izin basvuru formunu doldurarak
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formda belirtilen belgeler ve telsizi kuracagr bina, arsa ve/veya araziye ait Gelir ve Vergi Dairesi tarafindan onayli
kira sbzlesmesi ve/veya arazi, bina ve arsanin kendisine ait olmasi durumunda ise tapu belgesi ile Kurum'a
basvuruda bulunurlar. Kurum, yapacagi 6n degerlendirme strecinin olumlu tamamlanmasindan sonra 10 (On) is
glnu igerisinde asagidaki konularda teknik dederlendirme gerceklestirir:

(a) Ulusal Frekans Plani,

(b) Elektromanyetik enterferans riskleri,
(c) Ilgili uluslararasi standartlar,

(¢) Kurum teknik dtizenlemeleri.

Kurum, teknik degerlendirme sonucunda izin basvurusunda bulunan gercek ve/veya tlzel kisinin basvuru
formunda belirttigi iletisim adresine izin basvurusunun olumlu veya olumsuz degerlendirildigine iliskin gerekceli
bildirimde bulunur. Degerlendirmenin olumlu olmasi halinde, telsizin faaliyet alanina gore asagida belirtilen tcret
bilgilerinden gerekli olanlar Kurum tarafindan bagvuru sahibine bildirilir:

(a) Hesaplanan telsiz kurma (ruhsat) ve kullanim Ucreti bilgisi,

(b) Guvenlik mesafesinin belirlenmesine yonelik yapilacak elektromanyetik alan siddetinin 6lcim Gcreti bilgisi,
(c) Guvenlik sertifikasinin Gcreti bilgisi ve

(¢) Ucretlerin yatinlacagr Kurum banka hesap bilgisi.

Kurum tarafindan verilen Telsiz Kurma (Ruhsat) ve Kullanma izin Kategorileri asagida detaylandiriimistir.
Hucresel Sistemler

KKTC'de faaliyet gosteren mobil haberlesme saglayicilar, mevcut altyapi ve sebekelerini yonetirken diger yandan
da kullanicilara kaliteli hizmetler sunabilmek ve verimliligi arttirabilmek icin telsiz sebekelerini yenilemeli ve/veya
degisiklikleri uygulamalari gerekmektedir.

Sabit istasyonlar

Yeni kurulacak veya teknik yapisinda degisiklik yapilacak her bir sabit baz istasyonu icin, yukarida “Telsiz Kurma ve
Isletme Bagvuru ve Degerlendirmeleri” bashgr altinda belirtilen kural ve usuller uyarinca bir dizi islem yapiimaktadir.
Bu baglamda Kurum, o&ncelikli olarak incelemelerini yeni kurulacak veya degisiklik yapilacak istasyonlarda
gergeklestirmekte, yapilan bu incelemelerin raporlama ve analiz edilmesinden sonra, kurallara uygun oldugu tespit
edilen basvurulari izinlendirmektedir. Faailiyete gecen istasyonlar daha sonra élctimlerle kontrol edilmektedir.

2021 yilinda gerceklesen sabit istasyon telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma basvuru ve izinlendirme bilgilerine asagida
yer verilmistir.

2021 Yili Sabit istasyon Telsiz Kurma ve Isletme izinleri

Yeni/Degisikl | Bagvurusu Uygun  |Ucret Bildirimi | Ucret Alinan ~ |Odenmeyen | UcreteTabi Olmayan

ik Istasyon  |Bulunmayan veya |Yapilan
Basvuru islemi Devam Eden
Sayisi

105 19 83 83 0 3
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Haberlesme saglayicilar, Telsiz Tiztgu ve Ucretler Tuz(gu uyarinca aktif halde bulunan istasyonlarina iliskin
kullanim Ucretlerini her yilin en ge¢ Ocak ayi sonuna kadar 6demekle yGktmludurler.

Kurum tarafindan belirtilen kural uyarinca izinlendirilmis sabit telsiz istasyonlarinda bulunan telsizlerde tanimli (aktif
olarak kullanilmakta) kanal sayilarinin Ucretler Tizugi'nde karsilik gelen degerleri hesaplanarak 2021 yilina ait telsiz
kullanim Gcretleri mobil haberlesme saglayicilara bildirilmistir. Bu bildirimin ardindan haberlesme saglayicilar,
mevcut sabit istasyonlarina iliskin kullanim Gcret 6demesini gergeklestirmislerdir.

Haberlesme saglayicilarin yeni istasyon kurulumu veya mevcut istasyonlardaki degisiklikler icin yukarida belirtilen
kurallar ve usuller gergevesinde Kurum'a basvuru yaptigini ve Kurum'un da élcimleri neticesinde kurallara uygun
istasyonlari izinlendirdigini ifade etmistik. Bu slreglerden gecen ve tabloda yer alan yeni/degisiklik basvuru ve
izinlendirmeleri ile ilgili detay bilgiler asagida yer almaktadir.

2021 yiinda yeni veya degisiklik iceren toplam 105 adet sabit telsiz istasyon basvurusunun 86'si mevzuatla
belirlenen surecler neticesinde izinlendirilmistir. Teknik dederlendirme sonucunda bagvurusu uygun bulunmayan
veya isbu rapor verileri hazirlanirken degerlendirme islemi henlz tamamlanmayan 19 adet istasyon
izinlendirilmemistir.

Degerlendirmesi tamamlanarak tcret bildirimi yapilan 83 basvurunun 83'Unun telsiz kurma (ruhsat) ve kullanim
tcreti Ucretler Tz(gu uyarinca tahsil edilmis, 19'unun konu Ucreti isbu rapor verileri hazirlanirken islemin devam
etmesi nedeni ile henlz tahsil edilememis veya mevzuatla belirlenen sirede &denmediginden dolayr konu
basvurular islemden kaldiriimistir.

Mobil Istasyonlar

Haberlesme trafiginin yogun olmasinin beklendigi konser, seminer v.b etkinliklerde son kullanicilarin
erisebilirliginin saglanmasi ve hizmet kalitesinin korunabilmesi amaci ile etkinlik bélgesinde konumlandirilan telsiz
sistemleri bitintne “Mobil Telsiz Istasyonu” ad verilir.

Karasal mobil telsiz sistemlerini isleten gercek veya tlzel kisiler tarafindan gecici bir sire icin kurulan telsiz
sistemlerine verilen gegici izin ise “Mobil Telsiz Istasyonu Izni" olarak ifade edilir.

Telsiz TUzUgu uyarinca karasal mobil telsiz sistemlerini isleten gercek veya tizel kisiler, mobil telsiz istasyonunun
faaliyet gosterecegdi bolgede konumlandiriimasindan 5 (Bes) is glini 6nce Kurum sitesinden yayimlanan izin
basvuru formunu doldurarak Kurum’a basvuruda bulunurlar.

2021 yilinda mobil haberlesme saglayicilar tarafindan ‘Mobil Telsiz istasyon’ kurulumu ve isletmesi icin belirtilen
usuller uyarinca izin basvurusu yapilan istasyon sayisi 37 olup; Kurum'un teknik degerlendirmesi sonrasinda
basvurusu olumlu bulunarak gegici stre ile verilen telsiz kurma ve kullanma izni 26'dir.

‘Mobil Telsiz istasyon’ (icretinin her alti ayda bir 6denmesi ve izninin yenilenmesi gerekmektedir. Telsiz kurma
(ruhsat) ve kullanma izni almis mobil telsiz istasyonlari, izinlendirilmis olsa bile kullanilacagi her ay icin telsiz
kullanma Ucreti 6denmeden kurulup kullanilamazlar.

2021 Yili Mobil istasyon Telsiz Kurma ve Isletme izinleri

Yeni Basvuru Sayisi Ucret Bildirimi Yapilan |Ucret Alinan Telsiz Sayisi Izinlendirilen Telsiz Sayisi
37 30 26 26

52 © 2022 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu



BTHK 2021 Yili Faaliyet Raporu

Balikgilik, Gezi/Ticari, Egitim/Spor Amagh Teknelerde Kullanilacak Telsiz Cihazlari

KKTC Bayindirlik ve Ulastirma Bakanh@i Limanlar Dairesi Mudrlugu tarafindan yayimlanan 1/2011 numarali genelge
ile denizde can ve mal glvenliginin saglanmasi amaci ile birtakim tedbirler alinmistir. Bu tedbirlerin igerisinde,
teknelerin KKTC kara sularinda faaliyette bulunabilmesi icin kullanilan teknenin boyutuna gére bulundurulmasi
gereken ruhsatlandirilmis telsiz cihazlar da belirlenmistir.

Bu amacla 2021 yilinda Kurum tarafindan teknik uygunlugu ve kontrolt yapilarak izinlendirilen Balikcilik, Gezi/Ticari,
Egitim/Spor Amacli teknelerde kullanilacak telsiz cihazlarina iliskin sayilara asagida yer verilmistir.

Telsiz Kurma ve isletme izinleri (Tekne Telsizleri)

Tekne Kullanim Amaci Degisiklik Bagvurulari Yenileme Basvurulari

Balikci Tekneleri

Gezi/Ticari Tekneler 973 28 91

Egitim/Spor Amacli Tekneler 4 = 7

Radyolink Frekans Tahsisi ve Radyolink Telsiz Kurma/isletme Basvuru ve
Degerlendirmeleri

Radyolink Sistemleri

Kurum tarafindan yetkilendirilen haberlesme saglayicilar, kendi transmisyon sebekelerini yonetmek ve kendileri
tarafindan planlanan veya musterileri tarafindan talep edilen hizmetlerin tuketiciler tarafindan verimli bir sekilde
kullanilabilmesi icin transmisyon sebekelerini yenilemeleri ve degisiklikleri uygulamalari gerekmektedir.

Haberlesme saglayicilar, yeni kurulacak veya teknik yapisinda degisiklik yapilacak her bir transmisyon sistemi igin
‘Radyolink Frekans Tahsis Basvurusu’ ile ‘Radyolink Telsiz Kurma ve isletme Basvurusu’ yaparak Kurum'un
degerlendirme ve onayina sunarlar. Bu kapsamda 2021 yilinda ‘Radyolink Frekans Tahsis Basvuru ve izin (Onay)’
ile ‘Radyolink Telsiz Kurma ve isletme Basvuru ve izin (Onay)’ sayilarina asagida yer verilmistir.

RADYOLINK BASVURU VE iZiN (ONAY) SAYILARI

Telsiz Kurma ve isletme izinleri |izinlendirme Tarih Araligi|Basvuru Sayisi | Ucret alinan ve Tahsis Yapilan

RadyoLink Haberlesme Saglayici Ocak 2021

Subat 2021 22 24
Mart 2021 19 14
Nisan 2021 30 17
Mayis 2021 9 27
Haziran 2021 12 7
Temmuz 2021 8 8
Agustos 2021 5 2
Eylil 2021 19 15
Ekim 2021 30 28
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RADYOLINK BASVURU VE iZiN (ONAY) SAYILARI

Telsiz Kurma ve isletme izinleri |izinlendirme Tarih Araligi|Basvuru Sayisi | Ucret alinan ve Tahsis Yapilan

Kasim 2021 39 34
Aralik 2021 17 17
Genel Toplam 243 212

RADYOLINK BASVURU VE iZIN (ONAY) SAYILARI
Telsiz Kurma ve isletme izinleri |izinlendirme Tarih Araligi|Basvuru Sayisi | Ucret alinan ve Tahsis Yapilan

Telsiz Kurma ve isletme izinleri Ocak 2021 32 17
Subat 2021 24 35
Mart 2021 17 29
Nisan 2021 18 17
Mayis 2021 8 11
Haziran 2021 8 8
Temmuz 2021 8 5
Adustos 2021 5 10
Eylil 2021 17 4
Ekim 2021 31 13
Kasim 2021 39 33
Aralik 2021 24 23
Genel Toplam 231 205

11.3 Terminal Donanimlan

‘Terminal Donanimi’ terimi Yasa'da “bir kamusal elektronik haberlesme sebekesi lizerindeki bir sebeke sonlanma
noktasinda dolaylt veya dolaysiz olarak herhangi bir yoldan baglanmak i¢in tasarlanmis olan ve sinyallerin
iletilmesine olanak veren cihazi anlatur.” seklinde tefsir edilmistir.

Terminal Donanimlarinin uygunlugu, donanimlarda éngorilen temel gerekler ile teknik gereklilikler, kullanicinin
saglik ve emniyetinin korunmasi ve elektromanyetik enterferans ile ilgili koruma ve temel gerekler gibi konularda
Kurum, Yasa ile yetkili kilinmistir.

Isbu raporun ilerleyen kisimlarinda Kurum'un Terminal Donanimlari ile ilgili faaliyetlerine yer verilmistir.
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Kurum Tarafindan Yapilan Degerlendirme, Kontrol ve islemler

Ithal On Izin Uygunluk Degerlendirmesi

Kurum, 01 Kasim 2018 tarihli ve R.G 163 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yarirlige giren Terminal Donanimlari
TGzUga kurallarina tabi olan terminal donanimlarinin piyasaya arz edilmesinden &nce 6n izin uygunluk
degerlendirmesi gerceklestirerek asagidaki kosullara uygun olarak imal edilip edilmedigini kontrol eder.

o Kullanici veya herhangi bir kimsenin saglik emniyeti ile elektromanyetik enterferans ile ilgili koruma
kriterleri,

o Teknik gereklilikler,

o Kurum tarafindan yayimlanan diger teknik dizenlemeler,

e "CE" uygunluk isareti,

o Dis Ticaret (Diizenleme ve Denetim) Yasasi uyarinca hazirlanip Resmi Gazete'de yayimlanan ithalati
ve Ihracati (Diizenleme ve Denetim) Tuizigu kurallar.

MCKS Sistemine Kayit

2016 yilinda Mobil Cihaz Kayit Sistemi’'nin devreye alinmasi ile birlikte yurt disindan ithal edilen IMEI'li olan tim
terminal donanimlari, teknik uygunluk kontrolleri sonrasinda sisteme kayit edilmekte ve gimrik islemlerinin
tamamlanmasinin ardindan pazara sunulmaktadirlar.

Bu sistem oncesinde teknik altyapi eksikligi kaynakli tam bir denetim yapilmadan ydrGtilen ithal izinleri
degerlendirme stireci, sistemin devreye alinmasi ile otomasyona baglanmustir. ithal izin bagvurusunda yer alan her
bir cihaza ait Marka-Model-IMEI bilgileri otomatik olarak ve uluslararasi standartlarda kontrol edilmektedir.

Sistemdeki moddillerden biri olan “ithalatc Arayizi” ile her bir ithalatciya kullanici adi ve sifre tanimlamasi yapilarak
yurt disindan ithal edilen IMEI'li cihazlara ait kayit bagvurularini belirtilen araytzd kullanarak yapmalari saglanmistir.

Sistem Uzerinden alinan basvurularin ithalatcilara sagladigi faydalara asagdida yer verilmistir:

 lthalatcilanin basvuru icin Kurum‘a gelisi, sirada bekleyisi, eksik veya hatali evrak olmasi halinde stireci
tekrarlamalari gibi harcanan toplam zaman azalmistir.

o E-imzali basvurular dahil tim islemlerin sistem Gzerinden online yapilmasi saglanmistir.

e Basvuruda yer alan cihazlara ait Marka-Model-IMEI numarasi sistem tarafindan kontrol edildiginden
ithalatgilar, ithal edecekleri cihazlara iliskin kontrolleri maddi yasal yukimlalik getirilen gimrik vb.
islemler yapilmadan sorgulayabilmektedirler.

« ‘ithalatgl Veritabani' ile ithalatcilar, dnceden ithal ettikleri ve satisini gerceklestirdikleri tim cihazlari
kontrol edebilmektedirler.

e Sistemin kullaniimasi ile halk arasinda ‘bavul ticareti’ olarak tabir edilen yasal yollardan getirilmeyen
cihazlarin yurticine girisi tam olarak onlenirken, yasal yollarla konu islemleri yapan ithalatcilarin
menfaatleri korunmustur.
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Frekans Kullanan Telsiz Sistemlerinin Teknik Kontrolleri ve izinlendirilmesi

Telsiz sistemlerinin frekans kullanan sistemler olmasi halinde bu sistemlerin ithallerine yonelik yapilan kontrol ve
izinlendirmelerinde sistemlerin Ulusal Frekans Planina uyumu ve diger teknik uygunluklar kontrol edilmektedir.

2021 yilinda frekans kullanimi olan 370 adet basvuru dahilindeki terminal donaniminin kontrolleri yapilarak
izinlendirilmistir.

ithaline izin Verilen IMEI'li Cihazlar

Bir telsiz ara ylzd kullanan ve yurarlikteki diger telsiz haberlesmesi ile ilgili mevzuata tabi olan terminal
donanimlari ile kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tuzel kisiler tarafindan elektronik haberlesme dahilinde
kullanilacak her tirlu terminal donaniminin Yasa, diger ilgili mevzuatlar ve genel kurallar uyarinca uygunlugu
kontrol edilerek basvurusu yapilan terminal donanimlari kayit altina alinir.

ithaline izin Verilen IMEI'li Cihazlara iliskin Veriler

2021 yilinda ithalatcilar tarafindan 125,567 adet ve bireysel olarak 22,812 adet olmak lzere toplam 148,379 adet
IMEI'li cihaz ithal edilerek Kurum tarafindan izinlendirilmistir.

Sekil 9'da yillara gore ithal edilen terminal donanimlarinin sayi grafigi gézlemlenmektedir.

Sekil 9 - Toplam Ithal Edilen Terminal Donanimlari
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Kurum, Ocak 2013 itibariyle Yasa kapsamindaki terminal donanimlarina ait ithalleri kayit altina almaya baslamistir.
2013-2020 yillarina ait ithal egilimi izlendiginde;

e 2014 yilinda bir dnceki yila kiyasla %13'luk artis, IMEI'li cihazlarin teknik uyumlulugunun Kurum tarafindan
kontrol edildigine iliskin bilincinin yerlesmeye basladidi olarak degerlendirilirken 2015 yilindaki %92'lik
artis, MCKS TUzUgu’'ntin yasalagsmasi ile sistemin devreye alinacagina iliskin sinyallerin ithalatcilar harekete
gegirmesinin yaninda akilli sayaglarin da IMEI'li cihaz kapsaminda Kurum tarafindan kontrol edilmesi olarak
yorumlanmaktadir.

e 2016 yiinda gerceklesen %73'lUk artisin sebebi sisteminin devreye alinmasi ve aktif olarak kullanilmayan
telefonlar ile ithalatgi raflarindaki tim cihazlarin da kayit edilmesi oldugundan 2017 yilinda ithal edilen
donanimlari 6nceki yil ile kiyaslayarak %44'ltk diststin gerceklestigini yorumlamak gercekgi bir yaklagim
olmayacaktir.
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e 2017-2018 yillarindaki toplam ithalat kiyaslamasindaki %18'lik duslstn sebebi dévizdeki dalgalanmalar
olarak yorumlanirken 2019 yilindaki %0.17'lik mindr artis, ortalama ithalat rakamlarinin bu seviyelerde
seyredecegine iliskin bir gdsterge olarak yorumlanabilir.

e 2020 ithalat rakamlarindaki %7,84 oranindaki dusus, pandemi nedeni ile saglik yaninda tim dunyay!
etkileyen ekonomik faktérlere ve devaminda arz-talebin beklenenin altinda gerceklesmesi olarak
degerlendirilmektedir.

e 2021 yilindaki toplam ithal edilen terminal donanimi 2020 yilindaki rakamlara kiyasla hemen hemen ayni
kalmistir. Burada gozlemlenen etkenler, 2020 yilindaki gibi Covid-19 pandemisinin devam etmesi,
ekonomik faktérler ve dévizdeki beklenmedik dalgalanmalar olarak yorumlanabilir.

Sekil 10'da yer alan Bireysel ve Ithalatgi Kinlimli ithal Edilen Donanimlar (Aylik) grafiginde 2021 yilindaki ithalatgi ve
bireysel kanallardan ithal edilen cihaz sayilari gorilebilmektedir. Bireysel kanal ¢cogunlukla tlkemize egitim icin
gelen Universite 6grencileri tarafindan kullanilirken yurt disindan bireysel ithal edilen bir cihazin kayit islemlerinin
olmasi ve cogunlukla yurt icinden satin alinandan daha maliyetli olmasi nedeni ile adada ikamet eden kisilerin cep
telefonu gibi IMEI'li cihazlari yurt igcinden almayi tercih ettikleri g6zlemlenmektedir. Bu davranis da ithalatgilar kanali
ile ithal edilen cihazlarin neden daha yuksek oldugunu agiklamaktadir.

Sekil 10- Bireysel ve Ithalatgi Kinlimli ithal Edilen Donanimlar (Aylik)
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Bir sonraki sayfada bulunan Sekil 11'de yer alan grafikte 2021 yilinda ithalat¢i ve bireysel kanallardan ithal edilen
IMEI'li cihazlarin dagilimi yer almaktadir. Burada toplam ithalatin %86'lik payr Smartphone (Akilli Telefonlar), %4'ltk
payl Mobil Telefonlar (Akilli Telefon Olmayan) ve %10'luk pay! ise Modem, Tablet, Router, Dongle ve Wearable
(Giyilebilir Teknoloji Urtinleri) gibi cihazlar olusturmaktadir.
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Sekil 11-Toplam Ithal Edilen Terminal Donanimlari Dagilimlari
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2020 yilinda %86 olan Smartphone payi (Akilli Telefonlar) 2021'de %85’e gerilerken, Mobil Telefonlar (Akilli Telefon
Olmayan) %4'ten %6'ya yukselmistir. Akilli cihazlarin birbiriyle iletisime ge¢mesi ve haberlesmesini sadlayan loT
cihazlar gibi cihazlar (Modem, Dongle, POS, Module, Tablet, Router, Wearable, Vehicle vb) ise %10'dan %9'a
gerilemistir.

Sekil 12'de ithalatgilarin ithal ettigi cihazlar yer alirken Sekil 13'te ise bireysel ithal edilen cihazlara iliskin grafik
bulunmaktadir. Bu iki grafik arasindaki en temel fark, 2021 yilinda bireysel olarak ithal edilen cihazlarin %94 Itk
(2020-%94, 2019-%94,2018-%91) payini Smartphone (Akilli Telefonlar) olustururken bu kalemin ithalatcilarda %84
(2020-%85, 2019-%75, 2018-%76) olmasidir.

Sekil 12- ithalatgi Dagilimi Sekil 13- Bireysel Dagilim
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Sekil 14- ithalatgilar- Akilli Telefonlarin Marka Dagilimi  Sekil 15- Bireysel ithaller- Akilli Telefonlarin Marka Dagilim
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Sekil 14'de gorilebilecedi Uzere, 2021 yilinda ithalatgilar tarafindan Smartphone (Akilli Telefon) kategorisinde %44
ile en ¢ok ithal edilen marka XIAOMI (2020-%42) olurken 2'nci sirada %31 ile Samsung (2020-%36) ve 3‘Uncl
sirada ise %13 ile Apple (2020-%12) olmustur.

Ote yandan Sekil 15 ile gdsterilen grafikte, 2021 yilinda bireysel olarak ithal edilen akilli telefonlarda ilk siray1 %49
ile Apple (2020-%44) ve 2'nciligi ise %22 ile Samsung (2020-%25) almustir.

ithalatcilar tarafindan XIAOMI ve Samsung marka akilli telefonlarin tercih edilme nedeni bu markalarin Grin
yelpazelerinin daha genis olmasi ve ayrica tiketicilerin bu markalar &zelindeki fiyat-fayda dengesini daha uygun
bulmasi olarak degerlendiriimektedir.

2016-2021 yillarinda ithalatgilar tarafindan ithal edilen akilli telefon karsilastirmasinin yapildigi Sekil 16'da 6zellikle
son 4 yilda XIAOMI marka akilli telefonlarin artisinin karsiliginda Samsung’un diists grafigi gézlemlenmektedir.
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Sekil 16 - Markalarin Yillara Gore Karsilastirmasi (%)
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* XIAOMI marka cihazlarin 2017 yili ve &dncesindeki ithalat orani ¢cok disik oldugu icin tabloda gdsterilmemistir.
12 Kurum Teknik Altyapisinin Gelistirilmesi

12.11SO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetimi Sistemi
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ISO 27001:2013 Belgesinin Alimi

ISO 27001, Kurum verilerini Bilgi Guvenligi ve Bilgi
Siniflandirma Politikasi  kapsaminda ~ Planlama,
Uygulama, Kontrol, Onlem Al déngist olarak 4
kategoriye ayiran ve ilgili ydnetim bicimlerini
tanimlayan standarttir.

2019 yilinda baslatilan ¢alismalar sonucunda 2019 yilinin

son ¢eyreginde Kurum'da i¢ denetim gergeklestirilmis 27001 201 3

ve bulgulari ile ilgili aksiyon planlar hazirlanarak dis
denetim hazirlik ¢alismalarina hiz verilmistir.

2020 yili is Planinda “Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
Standardi (ISO 27001) icin Dig Denetim Yapilmasi”
olarak 29'uncu faaliyet olarak yer alan calismada

Kurum, I1SO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi dis denetimine tabi tutulmustur.  Denetim,
"Dokumantasyon Kontrol” ve sertifikasyon denetimi olarak da bilinen “Uygulama Denetimi” olarak 2 asamadan
olusmustur.

Sonug olarak, Elektronik Haberlesme Yasasi ve Yasa altinda yapilan tim tazukler cercevesinde verilen bitin
hizmetler ile bu hizmetlere destek veren tim slregler ve altyapilarda yer alan bilgi varliklarini korumak amaciyla
yUratulen faaliyetlerin ISO 27001:2013 standardina uygunlugu Adustos 2021'de belgelendirilmistir.
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Bilgi Giivenligi Yonetimi Yagam Dongiisii

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi “yinelenen” bir yapiya sahiptir yani bu kapsamdaki faaliyetler strekli olarak
Planlama, Uygulama, Kontrol, Onlem Al déngusiinde yer almaktadir. Bu da faaliyetlerin stirekli iyilestirmeye tabi
tutulmasi amaci ile dizenli calismalar yapiimasini gerektirmektedir ki 2020 yilinda ele alinan Politika/Prosedir
glncelleme, Farkindalik Egitimleri, Guncel Risk Analizleri, Yonetimin G&zden Gegirmesi ve Olay Yonetimi
streclerinin calisiimasi bu faaliyetler arasinda yer almistir.

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Standardinin (ISO 27001) periyodik olarak denetlenmesi ve uygulamaya devam
edilmesi faaliyeti kapsaminda 2021 yilin Eyldl ayinda dis denetimler gerceklesmis ve standart belgemiz
yenilenmistir.

12.2 is Siirekliligi Kapsamindaki Test Ortamlari

'Is stirekliligi, bir kurulusun olaylara karsilik verme ve bunun planlamasint yapma konusunda stratejik ve taktiksel
becerisi ve (s kesintileri icin énceden tanimlanmis kabul edilebilir seviyede is uygulamalarina devam etme becerisi’
olarak tanimlanir. Kurumumuz ig strrekliligi kapsaminda halihazirda binyesinde kurulmus olan MCKS, NTS, TESBIT
ve MTTUS gibi sistemler icin sadece Kurum calisanlar tarafindan erisilebilen yeni bir ortam olusturulmasina iligkin
calismalarina 2020 yilinda baslamistir.

2021 yil sonu itibari ile ilgili sistemler Uzerinde yapilan ¢aligmalar:

e MCKS projesinin %90'i tamamlanmis olup teknik kurulum doktmani olusturularak minimum data ile
yazilim testlerine baglanmustir.

e MTTUS projesinin kurulumu tamamlanarak teknik kurulum dokimani olusturulmustur.

e NTS projesinin veritabani kurulumu tamamlanarak teknik kurulum dokimani olusturulmustur.

e TESBIT projesinin veritabani kurulumu tamamlanmistir.

12.3 SIEM (Security Information and Event Management)

Merkezi Guvenlik Yonetiminin saglanmasi amaci ile 2021 Is Planinda 41 numarali faaliyet olarak yer alan “SIEM
(Security Information and Event Management) yaziliminin temin edilmesi” ile ilgili olarak yapilan ¢alisma detaylari
asagida yer almaktadir.

Kurum'un tim sistemleriyle entegre calisacak ve siber istihbarati ve merkezi kayit(log) yonetimini 6zel tasarlanmis
kurallar ve alarmlar ile saglayacak yazilima iliskin calismalara 2020 yilinin Agustos ayinda baslanmistir. S6z konusu
sistemin temini icin hazirlanan sartnameler uyarinca Kurul, “Bilgi GUvenligi ve Kayit Yonetimi (SIEM) Sistemi Alimi
Ihalesi"ne cikilmasi icin 09.10.2020 tarihli ve 2020-K/BTHK-36.89 sayili karari alarak MIK'na géndermistir. 27 Ekim
2020 tarihinde MIK araciligi ile ve 274/2020 sayili ihale numarasi ile ihaleye cikilmistir.

Sartnamelere iliskin gdnderilen gorigler neticesinde Kurul, 13.11.2020 tarihli ve 2020-K/BTHK-41.03 sayili karari ile
ihalede yer alan teknik sartnamedeki bazi hususlarda zeyilname yapilmasi ve MiK'e génderilmesine iliskin karar
almistir. ihalenin kapanisinin ardindan MiK'nun 5 is glni itiraza acik olan kararina yapilan itirazi degerlendiren
Rekabet Kurulu 213/2020 sayil karari ile ihale strecinin kaldigi yerden devam etmesine karar vermistir.

Rekabet Kurulu’'nun nihai karar dogrultusunda MiK, 278/2020 sayili karari ile “Bilgi Givenligi ve Kayit Yonetimi
(SIEM) Sistemi ihalesini kazanan firmanin EMI Technologies Ltd. oldugunu ilan etmistir. Strecin tamamlanmasiyla
EMI Technologies Ltd. ile 2020 yili sonunda sézlesme imzalanmis ve hizmet temini streci baglatilmistir. 24 Mart
2021 tarihinde Urlin ve tim bilesenlerinin kurulumu yapilip kabul edilmistir.
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13 idari isler, istihdam, Egitim Ve Etkinlikler

13.1 idari isler

Kurul Kararlari

Yasa'nin 5(2) maddesi uyarinca Kurum, yedi Uyeden olusan Kurul tarafindan yonetilir. Yasa uyarinca hazirlanarak

yurdrlige giren Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TuzGgd'ntin ‘Kurul Toplantilar ve Kararlari’ yan baslikli 11'inci maddesi
ile belirlenen usuller cercevesinde Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu tarafindan 2021 yilinda
gerceklestirilen toplanti sayisi 47 olup, alinan karar sayisi 102'dir.

Asagida yer alan tabloda 2021 yilinda Kurul tarafindan yapilan toplantilarin aylik sayilari ve alinan karar sayilari
izlenmektedir.

Ocak 3 6
Subat 5 5
Mart 4 5
Nisan 5 8
Mayis 3 7
Haziran 4 6
Temmuz 4 10
Agustos 4 9
Eylal 4 7
Ekim 4 12
Kasim 4 18
Aralik 3 9
Toplam 47 102

13.2 Arsiv

2021 yilinda Arsiv Bolimd tarafindan islem goren evrak sayilar asagida verilmistir.

e Arsive Gelen Evrak (adet): 21,590
e Arsivden Cikan Evrak (adet): 21,117
e Hazirlanan Fatura ve Makbuz (adet): 19,350
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13.3 istihdam

2021 il Is Planinda “calisan ihtiyact olan veya yeni olusturulacak birimlere ¢alisan istihdamlarinin yapidmast” faaliyeti
seklinde yer alan galisma detaylarina asagida yer verilmistir.

Yasa'nin Hizmet Birimi yan baslikli 12'nci Maddesi “Kurulun yénetiminde, toplamda 35 kisiyi gegmeyecek sekilde 3
hukukgu, 3 sekreter, 3 kétip, 2 arsiv memuru ve 2 odaci/sofér ve ihtiya¢ duyulan alana gére konularinda uzman 22
uzman personelden olusur.” hikmnd icermektedir.

2021 yil sonu itibarr ile Kurum'da istihdam edilen hizmet personeli sayisinin dagilimi 17 Uzman, 1 Hukukgu, 1 Katip,
2 Arsiv Memuru ve 1 Sofér/Odaci seklindedir.

ihtiyac duyulan kadrolarin istihdami 2021 yilinda Covid-19 pandemisi nedeniyle yapilamamigtir.
13.4 Egitimler

2021 Is Planinda ‘giglii bir insan kaynaklart politikastnin olusturulmast ve uygulanmast' ve ‘etkin ve etkili personel
egitimleri ile profesyonellesmenin saglanmast ve arttinlmast’ bash@i ile yer alan faaliyetler kapsaminda pandemi
kosullart da g6z 6ninde bulundurularak bazi egitimlerin online (cevrim ici) alinmasi saglanmistir.

Mesleki Egitimler

Mesleki Egitimler kapsaminda hizmet biriminde goérevli uzmanlar ihtiyaglar dogrultusunda ve konulari ile ilgili
asagidaki egitim/konferanslara katilmislardir. Pandemi nedeni ile s6z konusu egitim, seminer, etkinlik ve
konferanslara katilim online (¢evrim ici) saglanmistir.

e Java Yaziim Dili ile Programlama Egitimi: 24 Mayis 2021 (5 gtin)

o Java Yazilm Dili ile Programlama Egitimi (ileri Seviye): 20 Eyltl 2021 (5 gtin)
o "Fibre to 5G Converge Webinar”, FTTH Council, 31 Mart 2021

o "Enterprise eSIM Device Management Webinar”, GSMA, 01 Nisan 2021

e “FTTH Virtual Conference”, FTTH Council, 15-16 Eyltl 2021.

Tom Bambury
Raf Meersman

FTTH VIRTUAL ﬁ

15-16 SEPTEMBER 2021

" Her yil Avrupa’nin farkli kentlerinde organize edilerek Ulkelerin yetkili otoriteleriyle fiber alaninda hizmet veren sirketlerin tek cati altinda
toplanmasi ve goris alisverisi yapma firsati buldugu “FTTH 2021" konferansina Kurum, Covid-19 Pandemisi nedeni ile ¢cevrim igi olarak
katilim saglamustir.
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Kurumsal Egitimler

Kurumsal Egitimler kapsaminda “Insan Tanima Sanati ve Zor insanlarla Basa Cikma” egitimi, izgoren Akademi
tarafindan 11 Aralik 2021 tarihinde Golden Tulip Otel- Lefkosa'da verilmistir.

Kurum personelinin katildigi egitim ile hedeflenen baslica yetkinlikler;

o  Farkli kisilik tipleriyle etkili iletisim kurma
o lligki yonetimi

e Duygu yonetimi

e Bireysel Motivasyon

o Ozglven

e Bireysel farkindalik

e L RS USSRV TP BIL M) TuRs el sonRife  s—me e -
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