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BTHK FAALIYET
RAPORU 2025

06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi
uyarinca hazirlanan ve 18 Haziran 2014
tarihli ve R.G.139 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak  ydrdrlige giren  'Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve
Esaslari TGzugu'ndn 9'uncu Maddesinin 6'nci
fikrasi kapsaminda “Baskan, her yilin Mart ayi
sonuna kadar bir dnceki yilin is plant ile
Kurum tarafindan gerceklestirilen
faaliyetlerin degerlendirildigi taslak
degerlendirme raporunu Kurul'a sunar.

- Kurul, degerlendirmeleri sonunda nihai

faaliyet degerlendirme raporunu

onaylayarak Kurum resmi internet sitesinde
FIRST QUALITY CERTIFICATION

———————— yayimlar."
ISO 9001:2015 | ,

llgili gorev ve yetkilerden yola cikarak,

r— Y ,
Kurumumuz isbu raporu hazirlamistir.
Burada paylasilan bilgiler genel bilgi
amaghdir. Yayimlanan tum bilgi, belge ve
raporlarda bulunabilecek farkliliklardan

CERTIFICA—I—ION oturd  Kurum, degisiklik yapma hakkini sakli

tutar.

ISO 27001:2013 CERTIFIED

isbu  faaliyet raporu, Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu'nun resmi yayini olup,
barindirdigl bilgilerin kismi ve/veya
tumu kaynak gosteriimeden kullanilamaz.

Bilgi Guvenligi Y.S.
TS EN ISO/IEC .
http://www.bthk.org | info@bthk.org
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Misyonumuz

Taraflarin hak
ve
menfaatlerinin
korundugu
etkin ve
sardurulebilir bir
rekabet zemini
olusturarak
her yerden
ulasilabilen
kaliteli
hizmetler
saglamak ve
ulusal

ve uluslararasi
yatirimcilar
tesvik ederek
bilgi toplumu
olusturmak.



ICINDEKILER
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Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyeti'ndeki
Bilgi Ve Haberlesme
Sektord'nd
rekabetgi, yenilikgi
ve uluslararasi
kalite
standartlarinda
dUzenleyerek
Bilisim Ekonomisini
olusturmak.

++ 4+ + + ++
++ 4+ + + ++
+ 4+ 4+ + + + o+

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
uuuuuuuuuuuuuuuu

Sayistay Baskanligl Denetimi ve
Mali Hesaplarin Degerlendiriimesi
Sosyal Medya

Ulusal Siber Olaylara Mudahale Merkezi (USOM) ile

Yurutulen Faaliyetler

Sikayet Dilekgelerinin Degerlendirilmesi
Yayincilik Teknik Komite Gortsmeleri
(Broadcasting Technical Committee)
Yetkilendirme Calismalari

Projeler ve Sistemler

4G / 4.5G Hizmeti

Telsiz Sistemleri Bagvuruy, izinlendirme ve
Takibi (TESBIT)

5G Deneme izinleri

Numara Tasinabilirligi Sistemi (NTS)

Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Sistemi (MTTUS)

Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS)
Web Portal Web Yazilimi
Surekli Spektrum izleme Sistemi (SSIS)

Olgtimler ve Olguim Cihazlari
Olctimler
Olctimlerde Kullanilan Cihazlar

Telsiz Sistemleri ve Terminal Donanimlari
CENELEC ve ETSI Standartlari
Telsiz Sistemleri

Terminal Donanimlari

Kurum Teknik Altyapisinin Gug¢lendirilmesi
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

idari isler, istihdam, Egitim ve Etkinlikler
idari isler

Istihdam

Arsiv

Egitim Ve Etkinlikler

26
26

27
27

28
29

30
30

30
30
31
32
32
34
36

37
37

38

41
41
41
45

52
52

54
54
54
55
55



BASKAN'IN
MESAJI

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
olarak 2025 yili boyunca, elektronik
haberlesme sektorunde rekabetci, seffaf,
surdurulebilir ve gavenli bir yapinin tesis
edilmesi amaciyla calismalarimizi kararllikla
surdurduk. Degisen teknoloji, artan
dijitallesme ve kuresel dlcekte donusen
haberlesme ekosistemi, duzenleyicive
denetleyici otoritelerin daha proaktif, veri
temelli ve dinamik bir yaklasim

pbenimsemesini zorunlu kilmaktadir.

2025 yili, Kurumumuz agisindan hem mevzuat
uyumlastirma calismalari hem de piyasa dizenleme
faaliyetleri bakimindan yogun ve verimli bir yil
olmustur. Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasa
Tasarisi ve Bilisim Suclari (Degisiklik) Yasa Tasaris
kapsaminda yurutulen calismalar ile sektorun
ihtiyaclarina cevap verecek daha gtincel ve etkin bir
duzenleyici cerceve olusturulmasi hedeflenmistir.
Ayni zamanda tuzuk ve tebliglerde yapilan
duzenlemelerle hizmet kalitesi, tlketici haklari ve
rekabetin korunmasi alanlarinda énemli adimlar
atilmistir.
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Piyasa analizleri kapsaminda mobil
ve sabit sebekede cagr
sonlandirma pazarlari yeniden
degerlendirilmis; etkin piyasa
gucUne sahip isletmecilere yonelik
yukumldltkler gincellenerek
rekabetci yapinin guclendirilmesi
saglanmistir. Bu ¢alismalar hem
sektorde ongorulebilirligi artirmis
hem de tUketicilerin daha kaliteli
ve adil kosullarda hizmet almasina
katki sunmustur.

Denetim, izleme ve sorusturma
faaliyetlerimiz 2025 yilinda da etkin
bicimde surdurdlmus; mevzuata
aykirlik tespit edilen durumlarda
gerekli idari yaptirimlar
uygulanmistir. Bu yaklasimimizin
temel amaci cezalandirmak degil;
duzenleyici cerceveye uyumu
artirmak, esit rekabet ortamini
korumak ve kamu yararini

gozetmektir.

Siber gtvenlik alaninda yurutalen
calismalar ve erisimin
engellenmesi kararlarinin
uygulanmasi, dijital ortamda
hukukun Ustanltgunin
saglanmasi acisindan énem arz
etmektedir. Ayrica Kurum teknik

altyapisinin gtclendirilmesi, 1ISO

27001 bilgi gbvenligi yonetim
sistemi calismalari ve veri merkezi
yatinmlart ile kurumsal kapasitemiz

daha da artinlmistir.

2025 yili boyunca dzveriyle calisan
tum Kurum personeline, is birligi
icinde calistigimiz kamu
kurumlarina, sektor paydaslarina
ve katki sunan tum taraflara
tesekkur ederim. Kurumumuz,
2026 yilinda da seffaflik, hesap
verebilirlik, tarafsizlik ve kamu
yarart ilkeleri dogrultusunda

calismalarini strdUrecektir.

Bu raporun, elektronik haberlesme
sektorunidn mevcut durumuna
iliskin kapsamli bir degerlendirme
sunacagina ve gelecek donem
calismalarina isik tutacagina

inanryorum.

Saygilarimla,

Kadri Birincuk
Baskan

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu



KISALTMALAR

Avrupa Birligi AB
Abone Kayit Merkezleri AKM
Bayindirlik ve Ulastirmadan sorumlu Bakanlik Bakanlik
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu BTHK
Diinya Saglik Orgitd DSO
Elektronik Haberlesme Saglayici EHS
Etkin Piyasa Gucu EPG
GUney Kibris Rum Yonetimi GKRY
Global System for Mobile Communications Association GSMA

(Mobil iletisim icin Kuresel Sistem Birligi)

International Mobile Equipment Identity IMEI
(Uluslararasi Mobil Cihaz Kodu)

Internet Servis Saglayici iSS
International Commission for Non-lonising Radiation Protection ICNIRP
(Uluslararasi lyonlastirici Olmayan Radyasyondan Korunma Komisyonu)
International Telecommunication Union ITU

(Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi)

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti KKTC
Kibris Mobile Telekomunikasyon Ltd. KKTCELL
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Kurum
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Kurul
Mobil Cihaz Kayit Sistemi MCKS
Numara Tasinabilirligi Sistemi NTS
Merkezi ihale Komisyonu Baskanlig MiK
TelekomuUnikasyon Dairesi D
Vodafone Mobile Operations Ltd. TELSIM
6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi Yasa
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" MEVZUAT CALISMALARI

Yasalar

Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasasi Calismalari

2025 Vili Is Planinda "Yasa ve/veya Yasa uyarinca duzenlenerek Kurul'un 27.9.2024 tarihli ve 2024-
hazirlanan tim ikincil dizenlemeler kapsaminda ve K/BTHK-37.107 sayili karart ile yasalasmasi icin
gerekli olmasi halinde, degisiklik ve/veya diger Bakanliga gonderilmistir.

duzenleme calismalarinin yapiimasi” olarak yer alan
Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasa Tasarisi

R.G.245 sayili ve 29.11.2024 tarihli Resmi Gazete'de

yayimlanarak 20 gun sure ile kamuoyu gorusune

faaliyetin yerine getirilmesi icin yapilan ¢alismalar ve
degerlendirmeler dogrultusunda degisen ve gelisen

teknoloji ile ortaya cikan uygulamalar ve ihtiyaclar

nedeni ile halihazirda yurdrlikte bulunan mevzuat aclimistr. Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasa

dizenlemelerinde degisikiik ve/veya eklemeler Tasarisi, KKTC Cumhuriyet Meclisi Ekonomi, Maliye,

kacinilmaz olmustur. Bu kapsamda Yasa'nin bazi Butce ve Plan Komitesinin gundeminde

maddelerinde degisiklik calismalari yapilmis ve bulunmaktadir.
Bakanlik eli ile Hukuk Dairesi'ne (Bassavcilik)
gonderilen taslak, 22 Temmuz 2024 tarihli Hukuk

Dairesi'nin (Bassavcilik) gorust sonrasi yeniden

Bilisim Suclan (Degisiklik) Yasasi Calismalarn

29 Aralik 2025 tarih ve 260 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanmak suretiyle halkin bilgisine sunulan

Guvenli internet Hizmeti sunulmasi icin gerekli

tedbirlerin alinmasi ve teknik alt yapinin kurulmasi

Bilisim Suclari (Degisiklik) Yasa Tasarisi ile, 30 yéniinde degisiklik calismalari yapilmistir.

Haziran 2022 tarihli Anayasa Mahkemesi kararr ile

Anayasa'ya aykirilik teskil eden maddelerin Bilisim Suclari (Degisiklik) Yasa Tasarisi KKTC
Anayasa'ya uygun hale getiriimesi yaninda ailenin Cumhuriyet Meclisi Hukuk, Siyasi isler Disiliskiler Ve
ve cocuklarin korunmasi amaciyla tercihe dayall Savunma Komitesinin gindeminde bulunmaktadir.

Tuzukler

Ucretler (Degisiklik) Tiizigi

2025 Is Planinda “Yasa ve/veya Yasa uyarinca hazirlanan tim

ikincil dizenlemeler kapsaminda ve gerekli olmasi halinde,

degisiklik ve/veya diger diizenleme calismalarinin yapilmasl.”
olarak yer alan faaliyetle ilgili olarak Yasa ile belirlenen
konulara iliskin usul ve esaslarin, Kurum tarafindan
k hazirlanacak Bakanlik¢a sunulacak ve Bakanlar Kurulunca
onaylanarak Resmi Gazete'de yayimlanacak tuzuklerle
/ belirlenecegi dUzenlenmistir. 4G/5G teknolojileri hizmetlerinin
=

sunulmasi amaciyla yeni kurulan telsiz cihazlarinin hizmete
girmesi, telsiz cihaz kullanim Ucretlerinin

BTHK FAALIYET RAPORU 2025
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MEVZUAT CALISMALARI

frekans kanal sayisina bagli olmasi ve kanal birim
Ucretlerinin asgari Ucretle artmasi nedeniyle, her yil
icin 6denen telsiz kullanim Ucretlerinde ciddi bir
artis meydana geldiginden sayisi sinirlandiriimis
bireysel kullanim hakki ile telsiz kurup isleten

haberlesme saglayicilarin, makul sekilde telsiz

kullanim Ucreti 6demelerine olanak saglanmasi
maksadiyla Ucretler TUzGgu'nin yeniden
duzenlenmesini iceren degisiklik 30.1.2025 tarihli ve
R.G.20 sayili ve 13.3.2025 tarihli ve R.G.54 sayili

Resmi Gazetelerde yayimlanarak yurtrlige girmistir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum (Degisiklik) Tazugu

2025 s Planinda “Yetkilendirme, Numaralandirma ve
Spektrum Tuzugu kapsaminda gerekli degisiklik ve
glncelleme calismalarinin yapiimasi.” olarak yer alan

faaliyetle ilgili olarak;

9 Mayis 2014 tarihlive R.G.111 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak ydrurlige giren
Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
TuzUgu'ne EK'li Birinci Cetvel altinda yer alan Mobil
Telefon Hizmetlerine iliskin Hizmet Kalitesi

Teblig ve Diizenlemeler

Kriterleri'nin degisikligini iceren taslak metin
hazirlanarak Kurul'un 13.12.2024 tarihli ve 2024 -
K/BTHK -49.137 sayili karari ile kamuoyu gorustne

acilmistir.

Gelen goruslerin degerlendirilmesinin ardindan
yasalasmasi icin Bakanliga gonderilen nihai
degisiklik, 23.1.2025 tarihli ve R.G.14 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yarurluge girmistir.

Mobil Telefon Hizmetlerinde Uygulanan Hizmet Kalitesi Kriterlerine

iliskin Teblig

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
TazUgu kapsamindaki mobil telefon hizmetlerinde
uygulanan hizmet kalitesi dlcutlerine iliskin dlgtim
surecine, 6lcum yontemlerinin belirlenmesine ve bu
yontemlerin uygulanma usullerine, hesaplamalarda
uygulanacak yontemlerin belirlenmesine ve

raporlanmasina iliskin usullerinin belirlenmesi

amaciyla calismalari yurutulen teblig metni
13.12.2024 tarihli ve 2024 - K/BTHK -49.138 sayili
karari ile kamuoyu gortsune acilmis ve gorusler
neticesinde nihai hale getirilen teblig, 16.1.2025
tarihli ve R.G.9 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurdrltge girmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Personel Disiplin islemleri,

Takdir Belgesi ve Odiillendirme Yénetmeligi

Kurum ile KT. Amme Memurlari Sendikasi (KTAMS)
arasinda imzalanan 28 Ocak 2025 tarihli Toplu Is
Sozlesmesinin 6'nci maddesi ve 7/1979 sayili Kamu
Gorevlileri Yasasi'nin “Disiplin Islemleri, Takdir
Belgesi ve Odullendirme” baslikli Altinci Kisim
esaslarina uygun olarak hazirlanan ve Disiplin

Kurulunun olusumu ve isleyisi, Disiplin Cezalari ve

‘Qbthk
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Takdir belgesi ve Oddillendirme konularini iceren
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Personel
Disiplin islemleri, Takdir Belgesi ve Odllendirme
Yonetmeligi, Kurulun 7.2.2025 tarih ve 2025-
K/BTHK - 6.10 sayili karari ile onaylanip yururltge
girmistir.

BTHK FAALIYET RAPORU 2025
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Planlar

2026 is Plani

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilg
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu
Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar TUz4gunun
9'uncu maddesi uyarinca Kurum, bir sonraki yilicin

planlanan faaliyetlerini, bunlarla ilgili performans

nedeni ile ele alinan strede tamamlanmasi mdmkuin
olmayan faaliyetler kilavuz olarak alinmistir. Kurum
organizasyon planinda yer alan tum bolumler taslak

is planlarini hazirlayarak ilgili bolime iletmislerdir.

Kurul'un 18.07.2025 tarihli ve 2025-K/BTHK-29.74

kriterleri ve hedeflerini iceren Kurum is plani A
sayili karart ile 2026 taslak Is Plani kamuoyu

taslagini, her yilin Eyldl ayl sonuna kadar hazirlar.
gorusune acilmis ve gelen goruslerin
2026 Is Plani hazirlik calismalarinda 2025-2027

Stratejik Plani ile belirlenen amag ve hedefler ile

degerlendirilmesinin ardindan nihai hale getirilen
plan 22.08.2025 tarihli ve 2025-K/BTHK-34.85 Kurul

2025 Is Planinda yer almasina ragmen dis etkenler kararr ile onaylanarak yayimlanmistir.

Piyasa Analizleri

Elektronik haberlesme pazarlarinda rekabetin icine alan piyasa inceleme sureci, Kurum tarafindan, en
saglanmasl ve pazarda sunulan hizmet kalitesinin az iki yilda bir veya ihtiya¢ hissedildiginde yapilir” hikmu
artmasi icin Yasa'nin 34(7) maddesinde “ilgili piyasalarin - bulunmaktadir. Bu kapsamda 2025'te yapilan
tanimlanmasini, piyasa analizlerinin yapiimasini ve calismalar:

uygun ve orantili duzeltici tedbirlerin belirlenmesini

Mobil Sebekede Cagri Sonlandirma & Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma
Pazarlan

Ihale kapanisinin ardindan Subat 2025'de Kurum ile M. Toros Tic. Ltd. / Axon
Consulting arasinda Piyasa Analizleri Danismanhidr Hizmet S6zlesmesi
imzalanmistir. Mobil Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari ile Sabit Sebekede
Cagri Sonlandirma Pazarina iliskin piyasa analizi calismalar baslatiimistir.
Mayis 2025te her iki taslak rapor kamuoyu gértsune acllmistir. Temmuz
2025'te kamuoyu gorus verme surecinde alinan goéruslerin inceleme ve
degerlendirilmesi ile raporlar nihai hale getirilerek tamamlanmistir. Nihai
raporlar 31 Temmmuz 2025'te Kurul tarafindan onaylanarak Kurum internet
sayfasinda yayimlanmistir.

Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari Piyasa sunabilen diger sabit haberlesme saglayicilarinin

Analizi sonucunda sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinda EPG'ye
Sabit sebeke haberlesme saglayicisi olan KKTC sahip oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda bir
Telekominikasyon Dairesi ile kendi abonelerine onceki piyasa analizinde getirilmis asagidaki

gelen cagrilara iliskin sonlandirma hizmetini

BTHK FAALIYET RAPORU 2025 8



MEVZUAT CALISMALARI

yukumlultklerin halen gecerli olmasi gerektigine
karar verilmistir.

Yapilan piyasa analizi sonucunda, getirilen

1 Fiyat kontrolt yukumlalugu yukumlultklerden “Fiyat kontrolt” kapsaminda sabit
2 Erisim YukUmlUlugu sebekede cagri sonlandirma Ucretlerinin, piyasada
3. Ayrimcilik yapmama yukumlultgu rekabeti saglamak amaciyla yenilenmesine karar
4 Seffaflik Yakumlulugu verilmistir.
Mobil Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari Piyasa 1. Fiyat kontroll yikumlultgu
Analizi sonucunda 2. Eri§im YU’ku‘mIU\UgU
Mobil sebekede hizmet sunan haberlesme 5 Aynmeilik yapmama yakimidlogo
4, Seffaflik Yakumlulugu

saglayicilari olan Kuzey Kibris Turkcell ve KKTC
Telsim ile kendi abonelerine gelen ¢agrilara iliskin
sonlandirma hizmetini sunabilen diger mobil
haberlesme saglayicilarinin mobil sebekede cagri
sonlandirma pazarinda EPG'ye sahip oldugu tespit
edilmis ve bu dogrultuda bir dnceki piyasa
analizinde getirilen asagidaki yuktmlulUklerin halen

gecerli olmasi gerektigine karar verilmistir.

IHALELER

Yapilan piyasa analizi sonucunda, getirilen
yukumlUltklerden “Fiyat kontrolt” kapsaminda mobil
sebekede cagri sonlandirma Ucretlerinin, piyasada
rekabeti saglamak amaciyla yenilenmesine karar

verilmistir.

20/2016 sayili Kamu Ihale Yasasi’nin amaci, kamunun denetimi altinda

bulunan veya kamu kaynagi kullanan, kamu kurum ve kuruluslarinin, yerel

yonetimlerin, kamu goérevi yerine getiren ttzel kisilerin yapacaklari

ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri belirlemek olup Bilgi Teknolojileri ve

Haberlesme Kurumu da Kamu Ihale Yasasi kapsamina girmektedir. Konu

Yasa uyarinca, 2025 yilinda yapilan ihalelere bu boéltmde yer verilmistir.

Donanim Alimi ihalesi

Calisan sayisinda artis ve eski durumda olan is
istasyonlarinin guncellenmesi intiyaci nedenleri ile
Merkezi ihale Komisyonu Baskanligi tarafindan
yapilan is istasyonu alimi ihalesi 28 Mayis 2025
tarihinde kapanmis olup, teslim suresi dahilinde

‘Qbthk

drtnler teslim alinmustir. Bu kapsamda toplamda 21
Adet sabit is istasyonu, 16 adet mobil i istasyonu ve
6 adet monitor alinmis olup, bu Grunlerin kurulumu
tamamlanmis ve kullanicilarina teslim edilerek
devreye alinmistir.

BTHK FAALIYET RAPORU 2025
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Cagni Sonlandirma Pazari Piyasa

Analizi ihalesi

Kurum tarafindan 2022 yilinda
calisilan Cagri Sonlandirma
pazarlari piyasa analizlerinin 2025
yilinda tekrar gozden gecirilmesi
amaci ile Aralik 2024 tarihinde
ihale dosyasi hazirlanarak teknik
sartname, idari sartname ve 6zel
hususlar Kurul'a sunulmus ve Kurul
25.12.2024 tarihli 2024~

K/BTHK - 51.143 sayili karari ile
Cagri Sonlandirma Pazari Piyasa
Analizleri konusunda hizmet
alimina iliskin kararini alarak konu
ihalenin Merkezi ihale Komisyonu
(MiK) araciligi ile cikilmasina yonelik
calisma baslatmistir.

Alinan kararin MiK'e iletiimesini
muteakip MIK, Piyasa Analizi
Danismanlik Hizmet Alimi baslikli

ve 390/2024 ihale numarasi ile
duyuruyu yaparak teklif kabull icin
son tarihi 15.1.2025 olarak
belirlemistir. Merkezi ihale Komisyonu
Baskanligl tarafindan

ihaleyi kazanan sirketin ilani
sonrasinda kazanan sirket ile

Kurum arasinda Subat 2025'de

Piyasa Analizleri Danismanlig

Hizmet S6zlesmesi imzalanmistir.

Mobil ve sabit cagri
sonlandirma piyasa analizleri
2014, 2019 ve 2022 yillarinda

cahsiimistir. Dorduncu tekrar

%9

2025 yilinda yapilmistir.

Giines Enerji Santrali Ihalesi

2025 Vil is Planinda “Yeni
Kurum Binasi Ara¢ Park
Alaninda Solar Panel Sistemi
Kurulmasi” olarak yer alan
faaliyet, otopark alaninin
genisletilmesi ve park alani
Uzerine kurulacak Gunes Enerji
Santrali (GESdir.

BTHK yerleskesinde bulunan
otopark alani Uzerine anahtar
teslim sekilde kurulacak olan
185 kWp guctndeki glines
enerji sistemi ayni zamanda
hizmet binasl otoparkina
golgelik hizmeti de verecektir.

Agustos 2025'te MiK Baskanlig|
aracihgrile ¢cikilan 32372025 no'lu
ihaleyi kazanan Asel Engineering
LTD ile mal alimi s6zlesmesi 30
Eylul 2025 tarihinde
imzalanmistir.

Ihalenin teknik sartnamesi
dogrultusunda calismalar
baslatilmis olup, Glnes Enerji
Sistemi/Kapali Otopark'in Nisan
2026'da tamamlanmasi
ongorulmektedir.



RAPORLAR

Yillhk Faaliyet Raporu

2025 Yl Is Planinda “2024 Yl Faaliyet
Raporunun hazirlanmasi ve Kurum
internet sayfasinda yayimlanmasl” sekili
ile yer alan bu faaliyet ile ilgili detaylara
asagida yer verilmistir.

Elektronik Haberlesme Yasasinin 28'inci maddesi
uyarinca hazirlanan ve yartrltkte bulunan Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari
Tuzugu'nun 9(6) maddesi “Baskan, her yilin Mart
ayl sonuna kadar bir 6nceki yilin is plani ile Kurum
tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin
degerlendirildigi taslak degerlendirme raporunu
Kurul'a sunar. Kurul, degerlendirmeleri sonunda
nihai faaliyet degerlendirme raporunu onaylayarak
Kurum resmi internet sitesinde yayimlar.” hikmUunu

icermektedir.

Kurum'un 2024 yilinda gerceklestirdigi faaliyetlere
iliskin, Kurum uzmanlari tarafindan gonderilen
verilerin bir araya getirilmesi ile olusturulan “2024
Faaliyet Raporu” Kurul'un 7.3.2025 tarihli ve
2025- K/BTHK -10.24 sayili karari ile onaylanmis
ve rapor, www.bthk.org adresinde
yayimlanmasinin yaninda kitapgik haline

getirilerek ilgili cevreler ile paylasiimistir.

BTHK FAALIYET RAPORU 2025
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RAPORLAR

Pazar Verileri / Sektorel Raporlar

2025 Vil is Planinda “KKTC elektronik haberlesme
sektord Ug aylik pazar verileri raporunun
yayimlanmasi” seklinde yer alan bu faaliyet ile

ilgili detaylara asagida yer verilmistir.

Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca, Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu'nun gorev
ve yetkileri arasinda 'Elektronik haberlesme
sektorindeki gelismeleri takip etmek, sektériin
gelisimini tesvik etmek amaciyla gerekli
arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu
konularda ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi

halinde ¢calismak’ yer almaktadir.

Kurum, Yasa ile belirlenen gorevlerini yerine
getirebilmesi amaciyla haberlesme saglayicilarin
sebekeleri, mevcut uygulamalari, hizmetleri,
kullanici profilleri, kullanim bilgileri ve finansal
durumlari da dahil olmak Uzere ¢esitli bilgileri g
aylik periyodlarda temin ederek Kuzey Kibris
Elektronik Haberlesme sektoriinde yasanan
gelismeler, sektorel detay ve raporlari yine tg
aylk raporlar seklinde Kurum internet

sitesinden yayimlamaktadir.

Mali Yilsonu Kapanis Raporilan

Kurum butcesine ait 2025 Mali Yili Kapanis Raporu, Kurul'un aldigi
17.02.2026 tarihli ve 2026-K/BTHK- 06.22 sayil karar ile Sayistay
Baskanhgi'na sunulmak tzere onaylanarak génderilmis ve
www.bthk.org adresinde yayimlanmistir.

BTHK FAALIYET RAPORU 2025 12



ON ARASTIRMA,
SORUSTURMA,
iZLEME VE
DENETLEME
FAALIYETLERI

Bu béliimde yer alan faaliyetler, 2025 yili Is Planinda “Kurumun
Yasa ile belirlenen g6revleri uyarinca yetkilendirilmis
haberlesme saglayicilarin ve/veya yetkilendirilmemis
faaliyetlerin tespitine yonelik denetim planlarinin hazirlanmast.”
ve “Kurum’un Yasa ile belirlenen gérevleri uyarinca
yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin yetkilendirme
uyarinca yukamlualtklerinin takibi.” seklinde tanimlanan
faaliyetleri kapsamaktadir.

On Arastirmalar

2025 yilinda yapilan 13 adet sikayet basvurusu sonucunda inceleme yapilmis ve gerek 6n arastirma asamasinda
ilgili tarafa bildirimde bulunarak sikayete konu durum duzeltilmis gerekse ihlale rastlanmamasi nedeni ile
sorusturmaya tasinmadan 6n arastirmanin kapatilmasina karar verilmistir.

Sorusturmalar

2025 yilinda 3 konuda sorusturma yuruttlmustur. Bu sorusturmalara iliskin 0zet bilgiler asagida yer a akt%dn’.

“Sozlesmesiz Hat Satis islemi” Konulu Sorusturma

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasinin 28inci

Maddesi uyarinca hazirlanan ve yururltkte bulunan Bilgi

Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri

ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve

Denetim Usul ve Esaslan TuzUgu'nun 15inci Maddesi olan /
“Baskan, inbar ve sikayet Uzerine veya re'sen, gerek ‘

gormesi halinde 6n arastirma yapiimasi igin denetci
gorevlendirebilir.” hUkmU kapsaminda Kurum,
"Sozlesmesiz Hat Satis Islemi” konusunda KKTCELL
tarafindan yapilan sikayete binaen Telsim hakkinda 6n
arastirma baslatmistir.

BTHK FAALIYET RAPORU 2025 13
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ON ARASTIRMA, SORUSTURMA, iZLEME VE

DENETLEME FAALIYETLERI

Degerlendirmelerin ardindan Kurul, 14.02.2025

tarihli ve 2025-K/BTHK-07.17 sayili karari ile

sorusturma acgiimasina ve 9.05.2025 tarihli ve

2025- K/BTHK -20.45 sayili karart ile de

sorusturmanin ilerletilmesine karar vermistir.

Hazirlanan sorusturma raporu Bilgi Teknolojileri ve

Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve

Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve

Denetim Usul ve Esaslari TUzdgu'nun 16(5)

uyarinca yazili savunmasini yapmasi icin denetime
tabi olana teblig edilmis ve denetime tabi olan da

mevzuat ile belirlenen sure icinde yazili
savunmasini Kurum’a gondermistir.

“En Yuksek Hiz” Konulu
Sorusturma

6/2012 sayil Elektronik Haberlesme Yasasimin
28'inci Maddesi uyarinca hazirlanan ve yurdrlukte
bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve

Esaslari TuzUgU'nun 15'inci Maddesi olan “Baskan,
ihbar ve sikayet Uzerine veya re'sen, gerek gormesi

halinde 6n arastirma yapilmasi icin denetgi

gorevlendirebilir.” hukmu kapsaminda Kurum, “En
Yuksek Hiz" konusunda Telsim tarafindan yapilan
sikayete binaen KKTCELL hakkinda 6n arastirma

baslatmistir.

Degerlendirmelerin ardindan Kurul, 3.10.2025
tarihli ve 2025-K/BTHK-40.102 sayili karart ile
sorusturma agiimasina ve 5.12.2025 tarihli ve 2025

- K/BTHK -48.134 sayili kararr ile sorusturmanin

ilerletilmesine karar vermistir.

Hazirlanan sorusturma raporu Bilgi Teknolojileri ve

Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve

Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve

Denetim Usul ve Esaslari Tuzdgu'nin 16(5)
uyarinca

BTHK FAALIYET RAPORU 2025 14

Yapilan sorusturma sonucunda Kurul,
20.06.2025 tarihli ve 2025 - K/BTHK -
25.63 sayili karart ile Telsim hakkinda;

1. Abonelik s6zlesmesi yaparken abone
tarafindanbeyan edilmeyen adres
kullandigindan ve,

2. Hizmeti, abonelik
sdzlesmesinden 6nce sunmaya
basladigindan ve,

3. Abonelik s6zlesmesi yaparken abone
tarafindan beyan edilmeyen bir e-posta
kullandigindan, idari para cezasi
uygulamistir.

yazili savunmasini yapmasi i¢in denetime
tabi olana teblig edilmis ve denetime tabi
olan da mevzuat ile belirlenen sure icinde
yazili ve s6zIU savunmasini Kurum'a
gondermistir.

Yapilan sorusturma sonucunda Kurul,
9.01.2026 tarihli ve 2026 - K/BTHK - 01.05
sayili kararr ile KKTCELL hakkinda;

1. Abone ve Tuketici Haklari TUzUgu'nun
21(6)(A) maddesi olan “Kullanilacak slogan
ve benzeriibareler anlasilir olmali yaniltic,
abartili, haksiz rekabete yol acan, diger
haberlesme saglayicilarin hizmetlerini
kotUleyen ve/veya asagilayan icerikler
kullanilmamalidir.” kuralina ve;

2. Abone ve Tuketici Haklari TazUgu'nun
21(6)(B) maddesi olan “iceriklerinde
bulunan nesnel, dlctlebilir, sayisal
verilere dayanan iddialarin; bilimsel test,
rapor veya belgelerle ispatlanabiliyor
olmasi zorunludur.” kuralina aykiri oldugu
nedeni ile idari para cezasl uygulamistir.



ON ARASTIRMA, SORUSTURMA, iZLEME VE

DENETLEME FAALIYETLERI

“Herkes Neden Telsim'e
Geciyor?” Konulu
Sorusturma

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme
Yasas’'nin 28inci Maddesi uyarinca
hazirlanan ve ydrurltkte bulunan Bilg
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari
TUzUgU'nUn 15'inci Maddesi olan “Baskan,
ihbar ve sikayet Uzerine veya re'sen, gerek
gormesi halinde 6n arastirma yapilmasi icin
denetci gorevlendirebilir.” hukmu
kapsaminda Kurum, “Herkes Neden Telsim'e
Geciyor?” konusunda KKTCELL tarafindan
yapllan sikayete binaen Telsim hakkinda 6n
arastirma baslatmistir.

Degerlendirmelerin ardindan Kurul,
19.9.2025 tarihli ve 2025-K/BTHK-38.96 sayili
karari ile sorusturma acilmasina ve 5.12.2025
tarihli ve 2025 - K/BTHK -48.133 sayili karar
ile sorusturmanin ilerletiimesine karar
vermistir.

Hazirlanan sorusturma raporu Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar
Tazugu'nun 16(5) uyarinca yazili savunmasini
yapmasl icin denetime tabi olana teblig
edilmis ve denetime tabi olan da mevzuat ile
belirlenen sure icinde yazili savunmasini
Kurum’a gondermistir.

Yapilan sorusturma sonucunda Kurul
9.01.2026 tarihli ve 2026 - K/BTHK - 01.04
saylli karart ile Telsim hakkinda;

1. Abone ve Tuketici Haklari TGzagu'nun 21(6)
(A) maddesi olan “Kullanilacak slogan ve
benzeriibareler anlasilir olmali yaniltic,
abartili, haksiz rekabete yol acan, diger
haberlesme saglayicilarin hizmetlerini
kotuleyen ve/veya asagilayan icerikler
kullanilmamalidir.” kuralina ve;

2. Abone ve Tuketici Haklar Tazugd'nin 21(6)
(B) maddesi olan “iceriklerinde bulunan
nesnel, olculebilir, sayisal verilere dayanan
iddialarin; bilimsel test, rapor veya belgelerle
ispatlanabiliyor olmasi zorunludur.” Kuralina
aykiri oldugu nedeni ile idari para cezasl
uygulamistir.

‘Qbthk

1061 TEXNOLOJLER| Ve
nnnnnnn SME KURUNU

Denetimler
Yerinde Denetimler

Yerinde Denetimler - |

18 Haziran 2014 tarihli ve R.G.139 sayill Resmi
Gazete'de yayimlanan ‘Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma
ve Denetim Usul ve Esaslar TUzUgu' ndn
14'Gnct Maddesi ve ayrica 7 Eylul 2021 tarihli
ve R.G.197 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
‘Bilisim Suclari TUzugl'nun 7'nci Maddesi
uyarinca internet Servis Saglayici (ISS) ve Mobil
Haberlesme Saglayicisi (MHH) olarak
yetkilendirilmis 35 haberlesme saglayicinin
Kurum kayitlarinda yer alan kayitl adreslerine
28 Nisan 2025-10 EylUl 2025 tarihleri arasinda
ziyaret gerceklestiriimis ve yerinde izleme ve
denetimler yapilmistir.

Yapilan denetim basliklari dahilinde mevzuat
kurallarina aykirilik tespit edilen 9 haberlesme
saglayicisi hakkinda 12.9.2025 tarihli ve 2025 -
K/BTHK -37.90 sayil karart ile Kurul, idari para
cezasl uygulanarak verilen strede aykiriligin
duzeltilmesi talep edilmistir.

Yerinde Denetimler - I

Yerinde Denetimler-I sonucunda idari ceza
uygulanan 9 haberlesme saglayicisina
6.11.2025, 25.11.2025, 26.11.2025,
28.11.2025 ve 2.12.2025 tarihlerinde Yerinde
Denetimler-Il gerceklestirilerek Kurul'un
12.9.2025 tarihli ve 2025 - K/BTHK -37.90
sayili karart ile vermis oldugu sUrede cezaya
konu yuktmldltklerin yerine getirilip
getirilmedigi denetlenmistir.

Bu denetimler neticesinde 1 haberlesme
saglayicisinin belirlenen denetim basliklarina
aykiri olarak yukamlulagunu yerine getirmedig;
tespit edilmis ve idari para cezasi
uygulanmistir.

BTHK FAALIYET RAPORU 2025
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ON ARASTIRMA, SORUSTURMA, iZLEME VE

DENETLEME FAALIYETLERI

Cagri Merkezi Denetimleri

18 Haziran 2014 tarihli ve 139 Sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan ‘Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu Yonetim Kurulu Calsma ve
Denetim Usul ve Esaslari TGzGgd' ntn
14'Gnct Maddesi uyarinca,

Kurum tarafindan internet Servis Saglayici (ISS) olarak
yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarinin kayitl ¢agri
merkezleri aramak sureti ile 31 Ekim 2025, 2 Kasim 2025, 5
Kasim 2025 ve ek olarak 12 Kasim 2025 ile 15 Kasim 2025
tarihlerinde cagr merkezi denetimleri yapilmis ve iSS'ler
tarafindan yerine getirmesi gereken bir takim
yukumlultkler ve kurallar incelenmistir.

Denetimlerde 33 internet servis saglayicisinin ¢agri merkezi
numarasl olarak beyan ettikleri numaralara 3 farkli tarih ve
saatte arama gerceklestirilerek ¢cagri merkezi kurma veya
hizmeti alma ydkumlulagu ile 7 (Yedi) glin 16

(On Alti) saat (08:00 - 24:00) erisilebilir olma
yakumlUlagundn yerine getirilip getiriimedigi
denetlenmistir.

20 internet servis saglayiclya ttm aramalarda ulasilirken,
denetimler sonucunda olusturulan raporun incelenmesinin
ardindan ulasllamayan 13 internet servis saglayicisi
hakkinda Kurul 21.11.2025 tarihli ve 2025-K/BTHK-47.116
saylli kararrile idari para cezasl uygulamis ve
yukUmlultklerin yerine getirilmesine karar vermistir.

Bilgi-Belge Denetimleri

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu
Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar TUzugu'nun 12'nci
Maddesi uyarinca Kurum, gorevlerini yerine getirirken
ihtiyac duyacagr her turlU bilgi ve belgeyi gerekcelerini
belirterek isteyebilir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzGgu'nun
20(13)(C) Maddesi uyarinca haberlesme saglayicilar, TS 1SO/
IEC 20000 standardina uygunlugu saglamakla ve
belgelendirmekle ve,
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Yasa'nin 42'nci maddesi uyarinca tuketiciler, bir elektronik
haberlesme hizmetine faturali veya faturasiz hat abonesi
olurken, bu hizmeti saglayan haberlesme saglayicilariyla
sozlesme yaparlar. Haberlesme saglayicilar, Kuzey Kibris
Turk Cumhuriyeti ve/veya Turkiye Cumhuriyeti yurttasi olan
tuketicilerden kimlik veya pasaport belgesinin bir suretini;
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti ve/veya Turkiye Cumhuriyeti
yurttasi olmayan tuketicilerden ise pasaport belgesinin bir
suretini almak zorundadirlar ve,

Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler TUzugu'ntn
7'nci Maddesi uyarinca haberlesme saglayicilar, erisim veya
ara baglanti sozlesmesinin akdinden itibaren bes is giint
icerisinde sozlesmeyi Kurum'a iletmekle yaktmludurler.

Bu mevzuat kurallarr altinda, internet servis saglayicilarina
gonderilen Bilgi-Belge Talep Formu ile TS ISO/IEC 20000
Standardi Belgesi, Abonelik Sozlesmesi drnegi ve
Erisim/Arabaglantisi S6zlesmelerinin 22.12.2025'e kadar
Kurum'a gonderilmesi talep edilmistir.

Bilgi-Belge Talep Formunu talep edilen belgeler de
eklenmek sureti ile verilen strede gondermeyen 7
haberlesme saglayic hakkinda 9.1.2026 tarihli ve 2026-K/
BTHK-01.01 sayili karart ile Kurul idari para cezasi
uygulamis ve 12.2.2026 tarihine kadar yukumlutltklerin
yerine getirilmesine karar vermistir.

7
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‘ ON ARASTIRMA, SORUSTURMA, iZLEME VE
DENETLEME FAALIYETLERI

Piyasa Gozetimi ve Denetimi

Terminal Donanimlari TUzugu'nun 13'Gncu maddesi uyarinca

Kurum, cihazlarin Tuzuk kurallarina uygun ve guvenli olup

olmadigini tespit etmek Uzere, cihazlarin bedelli veya bedelsiz 25
piyasaya arz edildigi her yerde, satis, dagitim ve gerekli durumlarda
depolama yerlerinde ve cihazin Uretim araci olarak kullanildig
isyerlerinde, nakil araclarinda ve bir uygunsuzlugun tespit edilmesi
halinde, tasarim veya Uretim asamasindaki drunu ilgili yerlerde,
duzenli olarak veya ani ve habersiz bir sekilde denetci eliyle
denetleyebilir. Bu kapsamda 2024 yilinda baslatilan Piyasa Gozetimi
ve Denetimi ziyaretlerine 2025 yilinda da devam edilmis ve 6 ilcede,
25 farkli perakende satis noktasinda, 25 farkli cihazin denetimi
yapilmistir.

Cihaz Denetimi

Yapilan bu denetimlerde, cihazlarin ithal izni, CE isaretlemesi ve risk durumlari
degerlendirilmistir.

Denetimde elde edilen bulgular neticesinde hazirlanan rapora gore 25 adet cihazin 24 \\
tanesi “Risksiz" kategorisinde ve 1 cihaz "DusUk risk” kategorisinde degerlendirilmistir.
Denetgiler tarafindan hazirlanan rapor detaylari ve tavsiyeler Kurul'a sunulmustur. .\
2024 ve 2025 yillarina iligkin denetim tablosu asadida yer ———

2025 2024

Satis Noktas! # 25 15

Cihaz SayisI # 25 16

Risksiz Kategorisi 24 12

DusUK Risk Kategorisi 1 4
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IDARI YAPTIRIMLAR

2025 Yili Is Planinda “Kurumun Yasa ile belirlenen gérevleri uyarinca
yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin yetkilendirme uyarinca yukamltlaklerinin
takibi” faaliyetleri altinda, mevzuata uyumsuzluk tespit edilen haberlesme
saglayicilara uygulanan idari yaptirimlara bu bélimde yer verilmistir.

Asagida da gorilebilecegi tizere Kurum, Yasa'nin ‘idari Suc ve Cezalar' yan baslkl maddesi uyarinca idari bir suc islemis
haberlesme saglayicisina 4 ana kategoride yaptinm uygulamis olup tahsil edilen idari para cezalari Yasa'nin 99(6)

maddesi uyarinca Maliye Bakanlig’'na gonderilmistir.

e idari Yaptinm Uygulanan Bagliklar

e Numara Bireysel Kullanim Hakki Sartlarinin ihlali Nedeni ile Uygulanan Yaptirimlar

» Verilen Sure icinde Bilgi veya Belge Verilmemesi Nedeni ile Uygulanan Yaptirimlar.

® Kurumun Bir Kararinin ihlali Nedeni ile Uygulanan Yaptinmlar.

Yanlis, Yaniltici Veya Eksik Bilgi Veya Belge Verilmesi Nedeni ile Uygulanan Yaptirimiar.

Numara Bireysel Kullanim Hakki Sartlarinin ihlali

Nedeni ile Uygulanan Yaptirimlar

Ulusal Numaralandirma Plani, Yasa'nin 23'Uncu, 24'Uncg,
25'inci, 29'uncu, 30'uncu, 57'nci, 65'inci Maddeleri uyarinca
yapilan Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
TUzugU'nUn 15'nci Maddesi altinda Kurul'un almis oldugu
sirastile 21.7.2017 ve 17.43, 19.07.2019 ve 19.38 ve
11.9.2020 ve 32.80 tarih ve sayil kararlari ile onaylanarak
yarurluge girmistir.

Ulusal Numara Plani 6ncesindeki zaman dilimindeki
uygulamalar icin ise, Lisans Sozlesmesinin Ulusal
Numaralandirma Plani baslkli 13.Maddesi olan ve
“.isletmecilerin GSM ve IMT 2000/UMTS sebekesinde
kullanilan numara planinin Turkiye Cumhuriyeti'nde
kullaniimakta olan numaralandirmanin bir parcasi oldugu
ve bu plan gereklerine uyma zorunlulugu ile numara
duzeni ve numaralandirma yapisi disina ¢ikmayacagi ve
6zel numaralandirma plani getirmeyecegi”
vurgulanmaktadir. Her iki dizenlemede de ulke kodundan
sonra gelen ‘Ulusal Anlamli Numara', toplam 10 (On)
haneden olusur. Ulusal Anlamli Numaranin ilk 3 (Ug)
hanesi ulusal alan kodunu, ardindan takip eden 7 (Yedi)
hane ise abone numarasini anlatir. S6z konusu mevzuat
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kurallarina aykiri olarak KKTCELL'in, KIBTEK'e tahsis edilen
bazi telemetri hatlarinda ulusal anlamli numarayr 10 hane
degil de 13 hane olarak ve dolayisi ile farkl bir numara
yapis! ile abonesinin kullanimina verdigi ve sistemlerinde
kullandigl tespit edildiginden 14.3.2025 tarihli ve 2025-K/
BTHK-11.27 sayili karari ile Kurul idari para cezasi
uygulamistir.
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Verilen Stire Iginde

Bilgi veya Belge
Génderilmemesi ile
Uygulanan
Yaptirimlar

Bilanco Beyani Yapilmamasi

Gelir ve Vergi Dairesine sunulan yillik cirolarinin
Kurum'a verilen stirede iletilmemesi nedeni ile
Yasa'nin 99(2)(C)(b) fikrasina aykirilik
olustugundan Kurul, asagida yer alan sirketler
hakkinda idari para cezasi uygulanmasina ve idari
yaptirma konu belgelerin Kurum'a talep edilen
sekilde teslim edilmesine karar vermistir.

Fibernet Teknoloji Ltd.
Skyworld Networks Ltd.

Kurumun Bir
Kararinin Ihlali ile
Uygulanan
Yaptirimiar

Abonelik S6zlesmeleri

14.3.2025 tarihli ve 2025 - K/BTHK -11.27 sayili karari ile
Kurul;

KKTCELL'e yapilan denetim sonucunda denetlenen
sozlesmelerde sozlesme tarihi olmadigl, KKTCELL'in kase ve
imzasinin olmadigl ayrica s6zlesme tarihi bulunmamasina
karsin sozlesmelerin sag Ust kdsesinde V.2023/01 seklinde yer
alan versiyon numarasinin, isbu sozlesmelerin 2023 yili ve
sonrasinda doldurulmus oldugunu isaret ettiginden ve bu
bulgu hizmetin sunulmasindan sonra abonelik
sozlesmelerinin yapildigini gosterdiginden Yasa'nin 99(2)(A)(¢)
ve Yasa'nin Sugun Tekrari yan baslikli 103'Gnct maddeleri
uyarinca idari para cezasi uygulanmis ve KIBTEK ile yapilan
abonelik sozlesmelerinin ve sdzlesme eklerinin 30.04.2025
tarihine kadar mevzuatla belirlenen kurallarla uygun ve
uyumlu hale getirilmesine karar verilmistir.

@

/

o
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—— Abonelik S6zlesmeleri (devam)

20.06.2025 tarihli ve 2025- K/BTHK -25.63 sayili kararti
ile Kurul;

"Sozlesmesiz Hat Satis islemi” konulu sorusturma
sonucunda Telsim hakkinda abonelik s6zlesmesi yaparken
abone tarafindan beyan edilmeyen adres kullandigindan,
hizmeti, abonelik sézlesmesinden 6nce sunmaya
basladigindan, abonelik s6zlesmesi yaparken abone
tarafindan beyan edilmeyen bir e-posta kullandigindan
Yasa'nin 99(2)(A)(¢) maddesi uyarinca idari para cezasl
uygulamistir.

7/16 Erisilebilir Olma
Yiikiimlaligandn ihlali

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tazdgi'nin
20(16)(E)@) maddesi olan “Hizmet kalitesi kriterlerine uyum
saglanmasi kapsaminda abonelerin sikayet, ariza ve hizmet
taleplerini bildirebilmeleri amaciyla haberlesme
saglayicilar, 7 (Yedi) gin 16 (On Alti) saat (08:00 - 24:00)
erisilebilir ve Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti sinirlari
icerisinde kurulmus ve isletilen bir cagri merkezi aracilig) ile
cagri merkezi hizmetini bu Tazagun yararltge girdigi
tarihten baslayarak Ug ay icerisinde abonelerine sunmak
zorundadirlar.” kuralina iliskin yetkilendirilmis internet
servis saglayicilarina yonelik yapilan denetimlerde 7/16
erisilebilir olma yukamlulugu denetlenmistir.

21.11.2025 tarihli ve 2025 - K/BTHK -47.116 sayili
karari ile Kurul;

Yasa'nin 99(2)(A)(¢) maddesi uyarinca asagida yer alan
haberlesme saglayicilara idari para cezasi uygulanmasina
ve 7/16 erisilebilir olma yukdmlaligund 5.12.2025 itibari
ile uygulanmasina karar vermistir.

Airmax Communication Ltd.
Analiz Computer (Cesim Ltd.)
Bassam & Wael Internet Ltd.
Cyberspace Solutions Ltd.
Fibernet Teknoloji Ltd.
Fixnet Broadband Ltd.
Goldsurf Internet Ltd.

High Level Software Ltd.
Hypernet internet Ltd.
Longnet iletisim Ltd.
Royalnet Networks Ltd.
Surface Net Ltd.
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Trafik Bilgilerinin Muhafaza
Edilmesinin ihlali

Haberlesme saglayicilar Bilisim Suclar Tuzagi'nun
Erisim Saglayicilarin Trafik Bilgilerine iliskin
Yukamlulukleri yan baslkli 9'uncu Maddesi ve “Trafik
Bilgisi Teknik Detay Uygulama Usullerine iliskin Teblig”
yer alan standartlar ve usuller uyarinca trafik
bilgilerinin muhafaza etmekle yakimltdurler. Bu
kural ve usuller uyarinca s6z konusu yuktmlaltkleri
yerine getirmeyen haberlesme saglayicilara 2025
yilinda uygulanan idari cezalar asagida yer almaktadir.

12.9.2025 tarihli ve 2025-K BTHK-37.90 sayili
karari ile Kurul;

Asagida yer alan internet servis saglayicilarinin trafik
bilgisi saklama yukumluligunu belirtilen yasal
mevzuat kurallarindan farkli olarak muhafaza ettigi
ve/veya usullerde belirtilen saklama formatindan farkii
bir format kullandigr ve/veya yerinde gerceklestirilen
trafik verisi testlerinde basarisiz olduklari tespit
edildiginden Kurul, Yasa'nin 99(2)(A)(¢) maddesi
uyarinca idari para cezasl uygulanmasina ve usullerde
belirlenen formata uygun sekilde saklanmasini
saglayarak Kurum'a beyan edilmesine karar vermistir.

High Level Software Ltd.
Comtech Ticaret Ltd.

Cyprus Sky Network Global Ltd.
Enson Net Ltd.

Surface Net Ltd.

Xrealnet internet Ltd.

Goldsurf Internet Ltd.

Longnet iletisim Ltd.

Towernet iletisim Ltd.

5.12.2025 tarihli ve 2025-K BTHK-48.130 sayili
karari ile Kurul;

12.9.2025 tarihli ve 2025 - K/BTHK -37.90 sayil karari
ile idari ceza uygulanan haberlesme saglayicilarina
yapilan II. Denetimlerde trafik bilgileri saklama
yakamlaluguna “Trafik Bilgisi Teknik Detay Uygulama
Usullerine iliskin Teblig” ile belirlenen formata uygun
muhafaza etmedigi ve yerinde yaplilan log denetim
testlerinde basarisiz oldugundan High Level Software
Ltd. hakkinda idari para cezas! uygulanmasina karar

vermistir.

__Yanlis, Yaniltici

Veya Eksik Bilgi
Veya Belge
Verilmesi

Detayl Cagr Kaydi Verilerinin
Eksik, Hatali ve Yanlis
Gonderilmesi

10.1.2025 tarihli ve 2025- K/BTHK-02.03 sayil
karari ile Kurul;

MCKS-MCKT Sistemlerinde yapilan analiz sonucunda
MCKT Sistemleri araciligiyla Kuruma eksik, hatali ve/
veya yanlis bilgi gonderilmesinden dolayi gerekli
elektronik kimlik bilgisi tespit ve analizleri
yapllamamistir Gonderilen hatali verilerin geriye
donuk olarak duzeltilemeyeceginden KKTCELL'e
Yasa'nin 99(2)(C)(a) maddesi uyarinca idari para
cezasl uygulanmistir.

Hatali Ceyrek Veri Gonderimi

14.3.2025 tarihli ve 2025- K/BTHK - 11.27 sayili
karari ile Kurul;

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar
Tuzugu'nun Bilgi ve Belge Talebi yan baslikli 12'inci
maddesi altinda ve her yilin Ocak, Nisan, Temmuz ve
Ekim aylarinda 3 aylik donemler icin Kurum'a iletilen
ceyrek donem sektor bilgileri ile alakalr olarak
KKTCELL'In 6 ¢eyrek donem boyunca hatali ceyrek
veri gonderdigi tespit ettiginden Yasa'nin 99(2)(C)(a)
maddesi uyarinca idari para cezasl uygulamistir.

s\
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2025 Kurum idari

Ucretlerinin
Tahsilati ve Mali
Tablolarin Kontrolu

2025 Is Planinda “Kurumun Yasa ile belirlenen gérevleri
uyarinca yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin
yetkilendirme uyarinca ydkumlultklerinin takibi.”
kapsaminda;

Yasa'nin 21(1)(A) Maddesi uyarinca haberlesme
saglayicilar, onceki yila ait cirolarinin %1 oranini asmamak
Uzere Kurum tarafindan belirlenecek oranda bedeli, ilgili
yilin Ocak ayI sonuna kadar Kurum'a yatirmakla
yukumltdurler. Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Yonetim Kurulu, haberlesme saglayicilarin 2025 yiliigin
odeyecekleri Kurum idari Gcret oraninin 4.10.2024 tarihli
ve 2024 - K/BTHK -38.111 sayil karart ile %0,52 olarak
belirlenmesine karar vermistir.

2025 yili Kurum idari Ucreti 6deme yakimlalugu
hakkinda tUm aktif haberlesme saglayicilara karar teblig
edilmis ve Ocak ayinin sonunda ddemesini yapmayan
haberlesme saglayicilara telefon, e-posta ve ayrica resmi
yazi gdnderilerek hatirlatma yapilarak s6z konusu
Ucretler tahsil edilmistir.

Yasa'nin 21(4) Maddesi ile tescil edilmis elektronik
haberlesme sektorundeki haberlesme saglayicilari, her yil
1 Haziran tarihine kadar, Gelir ve Vergi Dairesine sunulan
ve yetkilendirildikleri her kapsam icin ayristiriimis olarak
hazirlanan yillik cirolarini Kuruma bildirmek ve Gelir ve
Vergi Dairesinin onaylayip tasdikledigi mali tablolarinin bir
suretini, Kuruma teslim etmek zorundadirlar.

Yasa maddesi uyarinca 2024 yilina ait haberlesme
hizmetleri cirosunu iceren mali tablolari zamaninda
iletmeyenler tespit edilerek muteaddit defa hatirlatma
yapilmis ve gerekmesi halinde ise idari yaptirnm
uygulanmistir. Yapilan kontroller sonucunda beyan edilen
ciro ile yatirilan Kurum idari Ucreti arasinda (-) fark
gorulenlerden farki yatirmasi ve (+) fark olanlara ise
iadeleri yapilarak mutabakat saglanmistir.

‘Qbthk
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2025 Yili Numara
Kullanim Hakki
Ucretlerinin Tahsilat

2025 Yili Is Planinda “Ulusal Numaralandirma Plan
uyarinca yapilmasi 6ngorulen calismalarin yaritdlmesi ve
takibi.” olarak yer alan faaliyet ile ilgili olarak;

Ulusal Numaralandirma Plani 21.07.2017 tarihli ve 2017~
DK/BTHK-17.43 sayili Kurul kararr ile onaylanarak
yayimlanmistir.

6/2012 Sayili Elektronik Haberlesme Yasasi’na ekli
Sekizinci Cetvel'in “Numara Kullanim Hakki Ucretlerine
lliskin Degerler” baslikli 2.2 Maddesi uyarinca belirlenen
numara kullanim hakki Gcretleri, Yasa uyarinca
hazirlanan Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
TUzUgUnUn “Mevcut Haklara lliskin Ucretler” yan baslikl
33'inctl Maddesi ve ayrica Ucretler TUzugu'nin “Bireysel
Kullanim Hakki Tahsis ve Kullanim Ucreti” yan baslikl
6'nct Maddesi uyarinca Kuzey Kibris Turk
Cumbhuriyeti'nde kamusal telefon sebekesiisleten ve
Ulusal Numaralandirma Plani kapsaminda halihazirda
kullanimlarinda bulunan numaralardan 2025 yili Numara
Kullanim Hakki Ucretlerinin tahsil edilmesine iliskin
Kurum, Kibris Mobile Telekomunikasyon Ltd. (KKTCELL),
Vodafone Mobile Operations Ltd. (TELSIM) ve
TelekomUnikasyon Dairesi'ne resmi yazi ile belirtilen
surede konu tutarlarin 6demesi istenmistir.

KKTCELL ve TELSIM, 2025 Yili Numara Kullanim Hakki
Ucreti 6demelerini yerine getirirken TelekomUnikasyon
Dairesi isbu raporun hazirlanma stresine kadar konu
ddeme yukumlultgunu yerine getirmemistir.

BTHK FAALIYET RAPORU 2025
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Bilisim Suclar1 Yasasi
Kapsaminda Yapilan
Calismalar

2025 Is planinda “Bilisim Suclari Yasa'sinin Kuruma verdigi
calismalarin yapiimasi ve takibi” olarak yer alan faaliyetle
ilgili yapilan calismalar asagida detaylandiriimistir.

32/2020 sayil Bilisim Suglari Yasas'nin Temmuz 2020
tarihinde yUrarltge girmesi ile birlikte Kurum'a yeni gorev
ve yetkiler getirilmistir. Mezk(r Yasa ve bu Yasa'nin 24'Uncu
maddesi altinda hazirlanan TuzUk uyarinca Kurum,
Elektronik Haberlesme Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi, icerik, Yer, Erisim ve Toplu Kullanim
Saglayicilar ile internet Haber Sitelerinin yUkimltlik ve
sorumluluklarini denetleyen ve aykirilik halinde idari para
cezasl ve idari yaptinm uygulayan yetkili mercidir.
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2025 Kurum Biitcesinin
Hazirlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu
Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar TUzugu'nun &inci
maddesi uyarinca Kurum, uluslararasi isbirligi,
uyumlastirma ve standartlastirma, piyasa analizi, uzman
istihdam etme, uyumu izleme ve diger piyasa kontrol
calismalari, Yasa tahtinda gikarilacak mevzuat ve Kurumun
alacagl kararlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini icine alan
duzenleme calismalarinin maliyetleri dahil, Kurumun buttn
tahmini gelir ve giderlerini iceren butce taslagini her yilin
EylUl ayi basinda hazirlamakla goreviendirilmistir.

41/2019 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Yasasl
kapsaminda ise butge teklifleri Temmuz ayinda
hazirlandigindan Kurum organizasyon semasinda yer alan
tum bolumler, 2026 taslak is plani ile uyumlu olarak 2026
yilinda ihtiya¢ duyulacak kaynaklar belirleyerek butce
planlarinihazirlamis ve Temmuz 2025'te ilgili bolime
iletmislerdir. 2026 Mali Yili BUtce Yasa Tasari taslaginin son
hali Kurul'un 25.07.2025 tarihli ve 2025- K/BTHK- 30.75
sayili kararr ile onaylanarak 31.07.2025 tarihinde Bakanlik
ile Butce dairesine gonderilmistir.

Mezkar Yasa'nin verdigi yetki ile Kurum asagida yer alan
kapsamlarda erisimin engellenmesi kararini uygulamistir.
“Erisimin Engellenmesi” ile anlatiimak istenen alan adindan
erisimin engellenmesi, IP adresinden erisimin engellenmesi
ve/veya icerige (URL) erisimin engellenmesi yontemlerinin
kullanilarak erisimin engellenmesidir.
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Kiinyesiz internet Haber Sitelerinin
Erisimin Engellenmesi

Kurum, mezk(r Yasa'nin internet Haber
Sitelerine iliskin 15'inci maddesi kurallari
uyarinca yapilacak bir basvuru ile
herhangi bir internet haber sitesinin,
"Genel Yayin Yonetmeni ve/veya Sorumiu
Yayin Yonetmeninin ismini ve yayin
merkezini tanimlayan, ulasilabilir bir
adresi ve iletisim numarasini iceren
kinye ve iletisim bilgilerini yayimlamakla
yukumluduar” kuralina uygun olmamasi
halinde erisimi engelleyebilir. Bu halde
basvuru sahibinin, erisimin
engellenmesinden itibaren 2 (iki) is ginu
icerisinde, ilgili Yasa'nin “Erisimin
Engellenmesi Karari ve Yerine Getirilmesi”
yan baslikli 20'nci maddesi uyarinca
Mahkemeye basvurarak erisimin
engellenmesi karari alamamasi
durumunda, erisimin engellenmesi karar
kendiliginden kalkar.

2025 yilinda Bilisim Suclari Yasasinin
15'inci madde kurallari uyarinca, kiinye ve
iletisim bilgilerini yayimlamayan 2 adet
internet haber sitesi hakkinda Kurum’a
basvuru yapilimistir. Bunlardan 1" ile
yapllan gorusme neticesinde gerekli
bilgileri yayimlamis, diger 1 tanesinin ise
erisimi degerlendirmeler sonucunda
Kurum tarafindan engellenmistir.

Engelleme Yazilimlari

Kurum’'da gorevli bilisim uzmanlar
tarafindan gelistirilen yaziim ile erisim
saglayicilara, yani yetkilendirilmis
internet servis saglayicilar, mobil
haberlesme saglayicilar ve sabit
haberlesme saglayiclya, 6zel VPN'ler
(ttneller) kurularak Mahkeme
Kararlarina konu erisimlerin engellenip
engellenmedigi sistem tarafindan
kontrol edilmektedir. Ek olarak
mahkeme kararlar dogrultusunda
erisim engeli getirilen internet sitelerine
iliskin bilgilerin kamuoyu ile seffaf
sekilde paylasilabilmesi amaciyla Web
Access Control Servisi gelistirilmistir.

‘Qbthk
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Mahkeme Karari ile Erisimin Engellenmesi

Mezk(r Yasa'nin Erisimin Engellenmesi Karari ve
Yerine Getirilmesi ile icerigin Yayindan
Kaldiriimasina iliskin Kurallarin bulundugu Yedinci
Kisminda da Kurum'un gorev ve yetkileri
belirtilmistir. “Erisimin Engellenmesi Karari ve
Yerine Getirilmesi” yan baslikli 20'nci maddesinin
(1) ve (2) fikralari uyarinca, elektronik haberlesme
sebekesinde yapilan ve icerigi Kuzey Kibris Turk
Cumbhuriyetindeki mevzuat kapsaminda herhangi
bir su¢ olusturdugu hususunda kuwvetli stphe
bulunan yayinlarin dnlenmesi ve/veya sug
olusturmayan ancak hukuk davalarina konu
olabilen yaymnlarin dnlenmesi amaciyla mahkeme
tarafindan erisimin engellenmesi karari verilebilir.

Kurum, mezkdr Yasa'nin “Erisimin Engellenmesi
Kararinin ierigj, Yerine Getirilmesi ve Sonuclar”
yan baslkli 21'inci maddesi uyarinca, Mahkeme
tarafindan verilen ve Kurum'a gonderilen erisimin
engellenmesi kararini ayni gun iginde erisim
saglayicilara bildirerek derhal gereginin yerine
getirilmesini ister. Kurum, erisimin engellenmesi
kararinin geregini derhal yerine getirmeyen erisim
saglayicilarin yetkilendirilmesinin iptaline karar
verebilir.

2025 yilinda Kurum’a gonderilen mahkeme
kararlar geregince Kurum, 519 URL adresinin
erisim engellemesi kararini erisim saglayicilara
bildirerek erisime kapatilmasini saglamistir.

Bu servis ile kurum disi kullanicilarin, erisim engeli bulunan

internet siteleri hakkinda hangi mahkeme karari
dogrultusunda ve hangi gerekceyle erisim engeli
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getirildigini cevrimici olarak sorgulayabilmesi saglanmis,
boylece bilgiye erisimde seffaflik artirlmis ve kuruma

yonelik basvuru ve bilgi talebi yiku azaltiimistir.

Bu calisma, kurumun dijital dondstum hedefleri

dogrultusunda hizmet sunumunun etkinliginin artiriimasi

ve is streclerinin modernize edilmesi amaciyla

gerceklestirilmis olup, dogrudan bir yasa, tuzuk veya diger
mevzuat kaynakli zorunluluk kapsaminda degildir. Bununla
birlikte, gelistirilen yazilim ve moduller; ilgili kanunlar,
tuzukler, yonetmelikler ve kurumsal duzenlemeler ile

kisisel verilerin korunmasi ve bilgi glvenligine iliskin

mevzuata uygunluk gozetilerek tasarlanmis ve
uygulanmustir.
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1ISO 9001 - Kalite
Yonetim Sistemi
Calismalan

2025 Is Planinda “Kalite Yonetim Sistemi Standardinin
(ISO 9001) periyodik olarak denetlenmesi ve uygulamaya
devam edilmesi.” kapsaminda yapilan calismalar;

ISO 9000 Standart serisi, uygulandigi alanlarda kalite
yonetim sistemlerinin kalitesini 6lcmek ve bu yontemle
sunulan hizmetlerin kalite glvencesini vermek amacina
yoneliktir. ISO 9001 kalite yonetim sisteminin
gelistiriimesi, uygulanmasi ve etkinliginin iyilestiriimesi
yoluyla memnuniyetin artirilmasi icin streg yaklasiminin
benimsenmesidir. ISO 9001 Standardi kalite ile ilgili
neyin yapilacagini degil nasil yapilacagini soyler ve buna
ek olarak etkin bir kalite yonetim sistemi i¢in asgari
sartlari belirtir.

21.08.2015 tarihinde alinan ISO 9001:2008 belgesi

yapiimaktadir.

2025 yiinda
konuya iliskin
yapilan

=

calismalara diger e
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verilmistir.
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kapsaminda yilda 1 kez yapilan i¢ ve dis denetignlere
hazirlanmak, kurulan sistemi giincel tutmgk, ge
gorulen degisiklik ve

iyilestirmeleri yaparak

sistemin etkin olarak

kullaniimasini

saglamak amaci ile

ilgili bolumlerle inhtiyag

oldukca gerekli

calismalar

Hukuksal
Degerlendirme
Calismalan

Kurum calisanlari tarafindan yurutulen ¢alismalarin
6/2012 Sayili Elektronik Haberlesme Yasasi, bu Yasa
kapsaminda hazirlanan ikincil dizenlemeler ve/veya
diger Yasa ve mevzuatlara uygunlugu kontrol
edilerek hukuksal degerlendirme calismalari
yaplimaktadir.
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ISO 9001 - Kalite Yonetim — Kalite BolumuUnUn duzenli olarak Yonetim ile bir

Sistemi C(]||§m(]|(]r| araya gelmesi ve guindeme alinan konularla ilgili
ISO 9001:2015 kapsaminda iyilestirmeler
gerceklestirmesi saglanmistir.

“Intranet” sistemi Uzerinde guncelleme ——
calismalarina baslanmis, sistemin guincel
tutulmasi ve bilgi paylasimina devam

edilmesi saglanmistir.
—— Surekli iyilestirmeye dayali bir stre¢ olmasindan

oturu ihtiyac oldukca ilgili bolumler ile birlikte
calismalar yapilmistir.

Tum sistem genelinde dokimantasyon ——
glincellemesi yapilmistir.

—— SO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi ile
paralel calisiimasi icin benimsenen ortak altyapi
kullanilmaya devam edilmektedir.

ic denetimde belirlenen konular ile ——
ilgili iyilestirmeler yapilmistir.

Kurum internet Sayfasi
Yonetimi

Kurum internet sayfasinin gancel tutulmasi ve Kurum ile ilgili bilgilere
kolayca erisilebilmesi icin yapilan periyodik calismalardan bazilar;

Kamuoyu gordstne agilan ttm iceriklerin —1
sayfadan yayimlanmasi,

—— Kurum ile ilgili basinda yer alan haberlerin
sayfadan paylasiimasi,

Kurum ile ilgili resmi istatistiklerin ——
yayimlanmasi,

—— Kamuoyuna acilan raporlarin internet
sayfasindan yayimlanmasi.
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Kurum internet Sayfasi Yonetimi

2025 yilinda projelendirilen bir calisma ile www.bthk.org adresinden
manuel veya yari manuel olarak ydrutulen cevrimici 6deme, IMEI
sorgulama, numara tasima sistemi basvuru takibi, 6grenci muafiyetli
telefon numarasi ekleme ile deniz telsiz sorgulama ve yenileme
islemlerinin tamami dijital ortama tasinmistir.

Dijital hizmetlerin artirlldigI bu calisma ile vezne ve telefon trafigi azaltilmis,
basvuru ve sorgulama surecleri seffaf ve izlenebilir hale getirilmis, belge ve
islem sureleri kisaltilmis, hata oranlari dusmus, personel verimliligi artirilmis
ve vatandas memnuniyetinde ise dnemli 6lctde iyilesme saglanmistir.

Sayistay Baskanhg: Denetimi ve
Mali Hesaplarin Degerlendirilmesi

Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 20'inci maddesi ve 18/1978 sayili Sayistay
Yasasi'nin 3'Unct maddesi uyarinca Kurumun butgesi Sayistay denetimine
tabidir. Sayistay Baskanligi denetcileri Kurum'un 2024 yilina ait hesaplarinin
denetlenmesi amaci ile Subat 2025'te denetimlerine baslamis olup, isbu
raporun hazirlandigl tarihte denetimlere halen devam edilmektedir.

Kurum, denetim suresinde gerekli tum bilgi ve belgeleri Sayistay denetgileri
ile seffaf bir sekilde paylasmistir. Denetim, Kurum butcesi ve mali
hesaplarinin yasal duzenlemelere ve mevzuata uygunlugunun
degerlendirilmesi amaciyla gerceklestiriimektedir.

Sosyal Medya

Kurum daha hizli iletisim kurabilmek ve daha iyi hizmet verebilmek icin
Facebook ve Instagram platformlari Gzerinden ulasilabilir yapidadir.
Kurum'un resmi internet sayfasina paralel olarak Kurum ile ilgili duyuru,
haber, minhal, istatistik bilgileri ve benzeri bilgilerin paylasildigi sosyal
medya sayfalarinin takipci sayisi ve etkilesim oranlari glin gectikce artis
gostermektedir. Sosyal medya sayfalarinin istatistik verileri periyodik olarak
kontrol edilmekte ve raporlanmaktadir.

Aylik olarak duzenlenen degerlendirme toplantisinda paylasiimasi istenilen
icerikler belirlenmekte ve gerekli calismalar yapiimaktadir.
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Ulusal Siber Olaylara
Midahale Merkezi

(USOM) ile Yiiriitiilen
Faaliyetler

2025 Is Planinda “Raporlanan ulusal siber olaylarin,
incelenmesi raporlanmasi ve aciklarin bildirilmesi” altinda
yUrdtulen siber guvelikle iliskili konulara asagida yer
verilmistir.

Siber gtivenlik konusu, Kurum ile Turkiye Cumhuriyeti Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)nun birlikte
yUrdttugu calismalardan birisidir. Bu kapsamda BTK
bunyesinde yer alan Ulusal Siber Olaylara Mtdahale
Merkezi (USOM) tarafindan, ulkemizdeki siber guvenlik
tehditleri de analiz edilmekte ve Kurum'a bildirilmektedir.

USOM, Turkiye Cumhuriyeti'nde siber guvenligine kars
siber ortamda ortaya ¢ikan tehditlerin belirlenmesi,
muhtemel siber saldiri ve olaylarin etkilerini azaltiimasi
veya ortadan kaldiriimasina yonelik Gnlemlerin
gelistiriimesi ve belirlenen aktorlerle paylasiimasi amaciyla
Turkiye Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu binyesinde
olusturulmustur. Ayrica Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi ve
Eylem Plani cercevesinde kamu kurum ve kuruluslari
bunyesinde Siber Olaylara Mudahale Ekipleri (Kurumsal
SOME, Sektorel SOME) olusturulmustur.

USOM ve SOME'ler siber olaylari bertaraf etmede,
olusmasl muhtemel zararlar 6nlemede veya azaltmada,
siber olay yonetiminin ulusal duzeyde koordinasyon ve is
birligi icerisinde gerceklestirimesinde hayati 6Gnemi olan
yapilardir. USOM ile Kurumsal SOME ve/veya Sektorel
SOME'nin koordineli calismasi ve is birligi icinde olmasi
ulusal siber glvenlige katki saglamaktadir.

Agustos 2021 tarihinden bu yana KKTC'deki siber gtvenlik
aciklari Kurum'a bildirilmekte ve bu siber aciklarina
yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi icin Kurum, ilgili
taraflara bildirimler gerceklestiriimektedir.

2025 yilinda toplam 129 adet tespit gerekli tedbirlerin
alinmasi i¢in sektore bildirilmistir.

Sikayet Dilekcelerinin
Degerlendirilmesi

Bireysel basvurular ile sektorle ilgili cesitli konularda

yapilan sikayet dilekceleri Yasa cercevesinde incelenip

sikayete konu durum hakkinda ilgili haberlesme
saglayicilardan bilgi ve/veya belge talep edilmekte ve Yasa

uyarinca ileri arastirma ve/veya sorusturma yapiimasi

gerekmesi halinde islemler baslatilmaktadir.

Yapilan sikayetin Yasa uyarinca Kurumun goreyv, yetki ve

sorumluluklarina girmemesi halinde durum sikayette
bulunana bildiriimektedir.

TESPIT EDILEN GUVENLIK ACIGI

2025

2024

2023

2022

2021

+ 4+ + 4+ + + 4+
+ 4+ + 4+ + + 4+
+ 4+ + 4+ + + 4+
+ 4+ + 4+ + + 4+
+ 4+ + 4+ + + 4+
+ 4+ + 4+ + + 4+
+ 4+ + 4+ + + 4+

]
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Yayincilik Teknik Komite
Gorusmeleri
(Broadcasting Technical
Committee)

Gliven artinci dnlemler cercevesinde kurulan
Yayinailik ve lletisim-Frekans Teknik
komitesinde, her iki toplum tarafindan aktif
olarak kullanilan FM/TV, sivil havacilik ve
mobil haberlesme frekans bantlanndaki
sorunlarnn karsilikl olarak cézamu ve iletisim
ve telekomunikasyon sektdriinde dinya
uygulamalan konusunda ortak calismalar
yaplimaktadir.

2024 yilinda baslatilan ortak calisma ile, elektronik
iletisimde yesil enerjinin benimsenmesi, sektorin eneriji
bagimsizligindan, maliyet tasarrufundan ve artiriimis
guvenilirlik ve strdurulebilirlikten fayda saglamasina
yonelik “lletisim ve TelekomUnikasyon Sektéri hususunda
Yesil Enerji Kullanilmasi” projesi gindeme girmistir. 2025
yilinda bu proje kapsaminda uzman secimi stirecine
gecilmesi ve strecin hizlandinimasi hususlarinda gorus
birligine variimistir.

Yayincilik ve iletisim-Frekans Teknik komitesinde,

her iki toplum tarafindan aktif olarak kullanilan FM/TV, sivil
havacilik, mobil haberlesme frekans bantlarindaki
sorunlarin karsilikli olarak ¢cozimune iligkin calismalar
devam etmektedir. FM frekans bandinda yeni olctimler
yapilimakta ve karsilikli olarak paylasilarak sorunlu
kanallara iliskin cozUmler arastirimaktadir. Karasal TV
yayinlarindaki kanallarin paylasimina iliskin uzlasi saglanan
ve uzlasilamayan konularin belirtildigi ortak bir dokiiman
olusturulmasi konusunda mutabakata variimistir.

Yayincilik Teknik Komitesi gorusmelerinin tarihleri ile
gorisme yerlerine yandaki tabloda yer verilmistir.
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YAYINCILIK TEKNIK

KOMITES| GORUSME f&?ﬁfw \((SI;TUSME

SAYISI

1. Gortsme 14-Dec-12

2. Gorusme 29-Mar-13

3. Gorusme 31-May-13

4. Gorusme 10-Jan-14

5. Gorusme 21-Feb-14

6. Gorusme 17-ul-14

7. Gorusme 13-Mar-15

8. Gorisme 16-Jul-15 Birlesmis

9. Gorisme 22-5ep-15 Milletler Barig
Gucu UNDP

10. Gorusme 16-Feb-16 Good Offices,

11. Gorusme 20-Feb-19 Lefkosa

12. Gorusme 27-Mar-19

13. Gorusme 29-May-19

14. Gorusme 24-Jun-19

15. Gorusme 29-Jul-19

16. Gorusme 18-Sep-19

17. Gorusme 12-Nov-19

18. Gorusme 09-Sep-20

19.Gorusme 02-Apr-21 Online

20.Gorusme 19-Oct-21 Online

21.Gorusme 30-Nov-21

22.Gorusme 05-Apr-23

23.Gorusme 11-Oct-23 Ledra Palace

24.Gorusme 30-Oct-23

25.Gorusme 17-jan-24 Online

26.Gorusme 26-jJan-24 Online

27.Gorusme 06-Mar-24

28.Gorusme 03-Jul-24

29.Gorusme 20-Nov-24 Ledra Palace

30.Gorusme 03-Jun-25

GORUSME YERLERI VE TARIHLERI
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Yetkilendirme Calismalari

2025 Yiliis Planinda Kurumun Yasa ile
belirlenen gérevleri uyarinca yetkilendirilmis
haberlesme saglayicilarin yetkilendirme
uyarinca yakamltltklerinin takibi faaliyeti
attinda yer alan calismalar asadida
detaylandinimistrr.

Yetkilendirme islemleri

2025 yil sonu itibar ile, elektronik haberlesme sektorinde
Kurum tarafindan yetkilendirilmis 2 Mobil Haberlesme
Saglayici, 1 Sabit Haberlesme Saglayici, 33 internet Servis
Saglayicl, 5 Cagri Tasima Hizmeti Saglayicisi, 9 Altyap
Isletmecisi, 3 Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) Saglayici
ve 3 Ortak Kullanimli Telsiz Hizmet Saglayici (OKTH) ile
toplam 56 EHS bulunmaktadir.

Yeni Yetkilendirmeler

2025 yilinda yeni yetkilendirme basvurusu
bulunmamaktadir.

Yetkilendirme iptalleri

2025 yilinda Elworks Technologies Ltd. Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum TUzUgl'nun
‘Yetkilendirmenin iptali’ yan baslikli 27(1) maddesi uyarinca
Kurum'a basvuruda bulunarak yetkilendirmesinin iptalini
talep etmis ve kontrollerin ardindan Kurul 28.2.2025 tarihli
ve 2025-K/BTHK-09.23 sayili karart ile isbu sirketin
yetkilendirmesinin iptaline karar vermistir.

=

e

HABERLESME HIZMET ACIKLAMA
SAGLAYICI ADI KAPSAMI

Elworks Technologies internet Servis  Yetkilendirme
Ltd. Saglayici Iptali

Macrogate Net internet Servis  Yetkilendirme
Solutions Ltd. Saglayici Iptali

YETKILENDIRME iPTALLERI

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
TUzUgUnUn Genel Yetkilendirmeye iliskin Yukamlultkler
yan baslikli 20(9) maddesi ve Degisiklikler yan baslikli
29'uncu maddesi kurallarina aykirr hareket ettigi nedeni
ile Macrogate Net Solutions Ltd'in yetkilendirmesini 6nce
askiya alinmis ve ihlaller devam ettiginden son olarak
22.8.2025 tarihli ve 2025-K/BTHK-34.86 sayili karari ile
Kurul karar tarihinden itibaren 90 gtin sonra iptaline
karar vermistir.
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4G/4.5G Hizmeti

6 Eylul 2022 tarihinde yeni nesil mobil teknolojilerin hayat bulacag “IMT Hizmet ve Sayisi
Sinirlandinimis Bireysel Kullanim Haklari ile Kurulacak Altyapilarina iliskin Yetkilendirme
Inalesi"ne cikilmis, 2 Kasim 2022 tarihinde bu ihale sonuglandiriimis ve 10 (On) aylik bir
hazirlik stirecinin ardindan KKTCELL 07.09.2023 ve TELSIM 28.10.2023 tarihlerinde yeni
nesil mobil haberlesme teknoloji hizmeti vermeye baslamislardir.

2024 yiinda mevcut istasyonlarin %95'inde 4.5G hizmeti verilirken bu oran 2025 yilinda %

96'ya yukselmistir.
TURKCELL TELSIM TOPLAM
2024 2025 2024 2025 2024 2025
TUmU (2G-3G-
LTE 458 469 417 422 875 891
)
LTE 434 452 403 409 837 861
LTE/TUMU 94,8% 96,4% 96,6% 96,9% 95,7% 96,6%

AKTIF iSTASYONLAR

Telsiz Sistemleri Basvuru,
izinlendirme ve Takibi (TeSBIT)

2025 Yili Is Planinda “Kurumda kurulmus
olan tum sistemlerin (MCKS, NTS, TESBIT,
MTTUS vb.) kurum calisanlari tarafindan
yeni olusturulan ortamda gercek sistem gibi
calistinlmasi ve surekli gtincel tutulmas!”
faaliyeti olarak yer alan calismanin
detaylarina asagida yer verilmistir.

Telsiz TUzUZU kapsaminda, telsiz cihaz ve
sistemlerinin kayit altina alinmasi,
izinlendirilmesi, izin stresinin yenilenmesi,
iptal edilmesi, izinlendirme cretinin
otomatik olarak hesaplanmasi ve elektronik
olarak imzalanmasi dahil elektronik
haberlesme saglayicilar siciline iliskin ttim
islemlerin bir sistem Uzerinden yurutudlmesi
amaci ile baslatilan projenin devreye alimi
2019'da yapilmustir.
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Sistem ¢ok modullU tasarlandigl icin devreye
alimdan itibaren her yil gelistirilen
modullerin testleri yapilarak devreye
alinmaktadir.

5G Deneme izinleri

"IMT Hizmet ve Sayisi Sinirlandirilmis
Bireysel Kullanim Haklarr ile Kurulacak
Altyapilara lliskin Yetkilendirme ihalesi
(Yetkilendirme Sozlesmesi)" kapsaminda
imzalanan sozlesmeler geregince kurulacak
IMT-2020 (5G) testlerinin gerceklestirilmesi
amaciyla her iki operatore de verilen
deneme izinlerinin suresi uzatilmistir.
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Numara Tasinabilirligi Sistemi (NTS)

2025 Vil is Planinda “Numara tasima ve MCKS siireclerine iliskin diizenlemelerin
gozden gecirilmesi ve gereken teknik degisikliklerin yapilmasi.” olarak yer alan
faaliyet altinda sistemin veritabani versiyonlari, giincel glvenlik, performans ve
uyumluluk gereksinimleri dogrultusunda degerlendirilerek uygun strtmlere
yukseltilmistir.

Mobil kullaniclanin numarasini degistirmeden

baska bir mobil hizmet sadlayicisina gegis 2025
yapabilmesini saglayan Numara Tasinabilirligi ;g;g
Sistemniile 2025 yilinda toplam 24,924 ve 2022

devreye alimindan itibaren ise toplam 93,720
abone mobil haberlesme sagdlayicisini
degistirmistir.

2025 2024 2023 2022

24,924 17,377 17,071 6,471

2021 2020 2019 2018

5,670 5,491 6,180 10,366
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Mobil Terminal
Telsiz Ucretleri
Sistemi (MTTUS)

16.9.2020 tarihli ve 179 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururluge
giren “Mobil Terminal Telsiz Ucretleri
Tuzugu" cercevesinde; mobil
elektronik haberlesme hizmeti alan
aktif abonelerden telsiz ruhsat ve
kullanim izni Gcretleri tahsil
edilmektedir.

01.01.2021 itibari ile devreye alinan
MTTU sistemi ile, operatérleri
tarafindan gonderilen veri girisleri ile
bunlarin raporlanmasi otomasyona
alinmis boylelikle zamandan tasarruf
ve is surekliligi saglanarak kullanici
hatasi asgariye indirilmistir.
Devamliligi olan bu sisteme mobil
operatorler tarafindan aylik olarak
girilen veriler Kurum tarafindan
kontrol edilerek sisteme
aktariimaktadir.

Mobil Cihaz
Kayit Sistemi
(MCKS)

Elektronik Kimlik Bilgisine Haiz
Cihazlara Dair TUzugun (5)'inci
Maddesi olan "Kurum, elektronik
kimlik bilgisini haiz cihazlarin kayit
altina alinmasi, kayip, kacak veya
calinti cihazlara elektronik
haberlesme hizmeti verilmesinin
engellenmesi ve elektronik kimlik
bilgisi degistirilen cihazlarin tespit ve
duzeltiimesine yonelik sistemin
temini, bu sistemin kurulmasi ve
isletilmesi icin MCKS sistemini kurar
veya ihale yoluyla tcuncu kisilere de
kurdurabilir." hukmuU uyarinca Kurum
tarafindan kurularak Nisan 2016'da
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birinci kismi ve Eylul 2016 itibarr ile de
sistemin tum fonksiyonlari devreye
alinmistir.

Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) IME/i
cihazlarin kayit altina alinmasi ve
kacak, kayip, calinti veya klonlanmis/
degistirilmis cihazlarin elektronik
haberlesme sebekesi ile baglantisinin
kesilmesi amaciyla kurulmustur. MCKS
ile haksiz rekabete ve vergi kaybina
neden olan kayit disl ve kacak cep
telefonu pazarinin engellenmesi, cep
telefonu hirsizliklar ve akabinde
cihazin bulunamamasi gibi sorunlarin
asgari seviyeye indirgenmesi
saglanmaktadir.

2025 Yili is Planinda “Numara tasima
ve MCKS sureclerine iliskin
duzenlemelerin gozden geciriimesi ve
gereken teknik degisikliklerin
yapilmasi” olarak yer alan calismaya
iliskin olarak sistemin mevcut
teknolojik altyapisinin glincel ihtiyaclari
karsilamada sinirli kalmasi ve stireg
icerisinde yapllan yapisal eklemelerin
bakim ve isletim sureclerini
zorlastirmasi nedeniyle sistem
yeniden ele alinmistir. Bu dogrultuda,
sistemin guncel ihtiyaclara
surdarUlebilir sekilde cevap
verebilmesini saglamak amaciyla
modernizasyon ve yeniden gelistirme
calismalart yapilarak operasyonel
riskler azaltilmis ve MCKS'nin kurumsal
ihtiyaclara uzun vadede etkin, gvenli
ve surdurulebilir bicimde hizmet
verebilecek bir yapiya kavusmasi
saglanmistir.

Bu ¢alismanin sonuglarini 6zetleyecek
olursak:

+ Teknolojik Donusum: Sistem, guncel
yazilim mimarileri ve modern
teknolojiler esas alinarak yeniden
gelistirilmis, teknik bor¢lardan
arindirlmistir.
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- SUrdurtlebilirlik ve GUvenlik: Bakim ve isletim strecleri
sadelestirilmis; sistemin glvenlik seviyesi ve veri batinlugu
guclendirilmistir.

* Esnek ve Gelecege Donuk Bir Altyapi: Yeni gereksinimlere ve
moduler gelistirmelere agik, dlceklenebilir bir sistem altyapisi
tesis edilmistir.

Teknik islem Goren Basvurular

Bireysel basvurulara iliskin yapilan teknik islem detaylari
asagida verilmektedir.

Cift Sim Cihaz Kaydi

Eylll 2021 6ncesinde, sisteme yalnizca fiziksel IMEl'ler \\

kaydedilirken EIMEI (elektronik IMEI) bulunan cihazlarin

EIMEL'leri kayit disi birakilmisti. Bu durumdaki cihazlar icin -“
el

alinan dilekceler, teknik inceleme strecinden gecirilerek
EIME'lerin de sisteme kaydedilmesi islemine 2025 yilinda
devam edilmistir.

Klon Dilekge

Elektronik kimlik bilgisi baska cihazlara kopyalanmis (klon)
gercek cihazin tespiti kapsaminda yapilan basvurular
neticesinde Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair
TazUgun 16'nc Maddesi uygulanarak basvuruya konu cihazin
IMEI'sinin analiz calismalari yapilmaktadir.

Kayitsiz Cihaz Numara Degisikligi

Kacak tespit edilmis cihazlara taninan 90 aktif glin icin cihaza
ilk takilan numaradan farkli bir numara ile kullanma talebine
iliskin yapilan basvurularin degerlendirilmesi ve
sonuglandinimasi calismasi yapilmistir.

Klon Dilekce

Kayitsiz Cihaz-Numara Degisikligi

83
60
44

Gift Sim Cihaz Kaydi

2025 m2024 w2023 2022

TEKNIK iSLEM GOREN KONULAR

811 TECNOLDILER] Ve
uuuuuuuuuuuuuuuu
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Surekli Spektrum izleme Sistemine ait cihazlar asagidaki harita belirtilen koordinatlarda kurulmustur.

=

—

22,

ISTASYON KURULUM NOKTALARI

Haritada yer alan ”istgsyon-3” KKTC Bu yazilim ile 2025 itibari ile dijital platform Uzerinden
Orman Dairesi Madarlaga'nan, yonetlen isler:

”|5tc|syon—2” Vodafone Mobile + Kurum envanterindeki dizlstu bilgisayar takibi,
ODEFGtiOﬂS Ltd."in, ”istosyon—T’ ile + Hizmet binasina gelen ziyaretcilerin kayit ve
“Istasyon-4" ise Kibris Mobile yénlendirme takibi,

Te|ekoml'_]nikc|syon Ltd.'in halihazirda + Kurul tarafindan uygulanan cezalarin sistem izerinden
kontrollerinde bulunan kuleler ve/veyag P veyonetm.

insa edilen kulelere monte edilerek bu + Gevrimici Gdemnelerin yiiriitiilmesi.
istasyonlardaki cihazlar devreye

alinmuistir.

Work Portal Web Yazilimi

Bazi is sureclerini dijital bir platforma taslyarak islerin daha
etkin, hizli ve glvenilir bir sekilde yonetilmesini saglamak
amaci ile hazirlanan “work portal” web yazilim ¢alismalar
2024 yilinda baslamistir.

2025 yilinda WorkPortal platformunun onceki yillardan
itibaren surdurtlen yaziim gelistirme ¢alismalarina devam
edilmis olup, ek olarak cevrimici 6demelerin merkezi
olarak sorgulanabildigi ve Odeme Yonetimi Mod(ilt hayata
gecirilmistir. Bu modul ile kullanilan diger programlarin
entegrasyonu saglanarak is akis streclerinin otomasyona
bagl, hizli ve hatasiz olmasi saglanmistir.

BTHK FAALIYET RAPORU 2025 34



PROJELER VE
SISTEMLER

Bakim ve Onarim

MCKS'ne olanak saglayan tim donanimlarin
periyodik ve talep Uzerine bakimlari her yil oldugu
gibi 2025 yilinda da gerceklestirilmistir.

AKM Destek ve Operasyonlari

Bireysel Basvuru ile alinan cihazlarin kaydi esnasinda
MCKS sistemi ile ilgili AKM'lerin yasadigl sorunlarin
teknik degerlendirmesinin yapilip sonuclanmasi ile
AKM'ler tarafindan Bireysel Basvurusu
tamamlanarak Kurum tarafindan onaylanan
cihazlara ait raporun hazirlanarak her hafta basi
operatorler ile paylasiimasi bu kategori altinda
yuruttlmektedir.

Ek Hizmetler ve Basvurularin
Degerlendirilmesi

Mobil Kayit Birimi

MCKS'nin hayata gecmesi ile bireysel bir kullanicinin
yurt disindan getirdigi IMEI'li bir cihaza KKTC'de
hizmet veren bir mobil operatorin sim karti takmasi
sonucunda sistem, otomatik olarak ilgili cihaz/sim
karta kisa mesaj gondererek 90 glinltk aktif

ULUSLARARAS| FINAL
UNIVERSITESI
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UNIVERSITESI

surenin basladigini, bu strede kayit islemi yapiimasi
gerektigi ve yapllmamasi halinde cihazin kapatilacag
bilgisini belirli araliklar ile vermektedir.

MCKS Kayit Merkezi'nde verilen hizmete ek olarak, ihtiyaca
gore mobil kayit birimi olusturularak kullanicilarin kayit
islemlerini kolaylastirirken kayit merkezinde olusabilecek
yogunluk da dnlenmektedir.

2025-2026 6gretim yilinin baslamasi ile Gniversite
ogrencilerinin yurt disindan yolcu beraberi getirdigi kayit
islemi yapilmamis cep telefonlarinin kayit islemlerinin
yerinde yapllmasi icin mobil kayit ekipleri olusturulmustur.
Universite kampuslerine stand kurularak verilen bu
hizmette gorevli ekiplerin ihtiyac duyacaklari tim teknik ve
idari ekipmanlarin hazirlik ve tedarik sureci tamamlanarak
uzak ofis altyapisi kurulmustur.

Universite 6grencileri ve akademisyenlerin adaya gelisleri
ile hem kayit merkezinde olusan yogunlugun azaltilmasi
hem de kullanicilarin mobil cihaz kayit islemlerini
kolaylastirmak amaci ile asagida belirtilen tarihlerde
universitelere standlar kurularak kayit islemleri yerinde
gerceklestirilmistir.

2022-2025 yillarina ait karsilastirmall kayit sayilari asagida
goruntulenmektedir.

SON 4 YILDA UNIVERSITELERDE YAPILAN MCKS KAYITLARI
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PROJELER VE
SISTEMLER

2025 yilindaki ziyaret takvimi asagida gortintulenmektedir.

DOGU AKDENIZ

UNIVERSITESI —
1Ekim 2025-17 Ekim 2025

___ORTA DOGU TEKNIK
UNIVERSITESI
10 Kasim 2025-14 Kasim 2025
LEFKE AVRUPA
UNIVERSITESI
21 Ekim 2025-5 Kasim 2025
___ ULUSLARARASI FINAL

UNIVERSITESI
18 Kasim 2025-20 Kasim 2025

KIBRIS AYDIN
UNIVERSITESI
7 Kasim 2025

Siirekli Spektrum izleme Sistemi (SSiS)

2025 is Plan’nda "Strekli Spektrum izleme Sistemi- Spektrum izleme Odasinin Kurulmasi” olarak yer alan Stirekli Spektrum
izleme Sistemi, sabit noktalarda 20 MHz-8 GHz arasindaki ttim frekans bandinin izlenmesi, kaydinin tutulmas, bireysel
kullanim hakki tahsisi olmayan ve/veya yetkisiz haberlesmenin tespit edilebilmesini saglayan sistemdir.

Ulkemizde kullanilmakta olan frekanslara yénelik dlctim ve raporlarin yapildig), gerekli énlem ve aksiyonlarin alindigi bu
sistem igin 2025 yilinda 1 mobil cihaz ve 1 sabit istasyon alimi daha yapilmistir. 2026 yilinda kurulumlarinin tamamlanmasi
planlanan bu cihazlardan sabit istasyonun kurulumunun yapilacags yer ve altyapisina iliskin ¢alismalar 2025 yilinda
baslatilmis olup enerji ve data altyapisinin ise 2026'da tamamlanmasi 6ngorilmektedir.

20 MHz - 6 GHz arasindaki spektrum 7/24 dlcimlenmekte,

Olgtimler kayit altina alinmakta,

Tahsisli frekanslarin yer aldig| veri tabani ve/veya veriler ile karsilastirmalar gerceklestirilerek lisanssiz
yayinlarin tespitini otomatik olarak yapilmakta,

Lisanssiz yayinlarin tespitinde ve/veya sistemde olusan her turld kritik bilgi icin alarmlar Uretilmekte,

Uretilen alarmlar kullanicilara iletilmekte,

Spektrumda tespit edilen sinyaller icin yon kestirme yapilmakta ve dolayisiyla 20 MHz - 6 GHz arasinda konum
tespiti yapilabilmekte,

Olctimler neticesinde gerekli dnlem ve aksiyonlar alinmaktadir.

e\ /// /),




OLCUMLER VE OLCUM

CIHAZLARI

Olciimler

Yasa'da ‘Kurumun Gorev ve Yetkileri’ yan baslg ile yer alan 15'inci maddesi altinda;
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(15) Kanallar ve frekans bantlarinin
kullamimi ve iletilen elektromanyetik
sinyallerin teknik ve operasyonel
6zellikleri hakkinda genel 6lctmler
yapmak ve bunlari kontrol etmek ve
denetlemek,

(16) Yetkisiz telsiz vericilerini ve yUksek
frekansli elektromanyetik emisyon ve
telsiz enterferans kaynaklarini tespit
etmek ve engellemek, telsiz
spektrumunun verimli kullanimiyla ilgili
baska sorunlari cézmeye yonelik
cahsmalarda bulunmak,

(17) Elektronik haberlesmede farkli
tiplerde telsiz vericileri tarafindan telsiz
frekans spektrumunun verimli ve kaliteli
kullanimini tesvik etmek ve mevcut
yerlerin verimli kullanilimasini garanti
etmek amaciyla her tirden radyo
vericilerinin yerlestiriimesini koordine
etmek

hakumleri yer almaktadir. Kurum'a Yasa ile verilen bu

gorevler altinda yapilan calismalar butintne asagidaki
kisimlarda yer verilmistir.

Olciim Talebi Yapilan Bflz istasyonu
Elektromanyetik Alan Olgiimleri

2025 yilinda baz istasyonu elektromanyetik alan ol¢ctim
talebi yapilan toplam 11 6lcum gerceklestiriimistir.

BTHK FAALIYET RAPORU 2025
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Enterferans
(Elektromanyetik
Girisim) Olciimleri

2025 Yili is Planinda “sektérden gelen
enterferans sikayetlerinin yerinde
incelenerek giderilmesini iceren
calismalar” faaliyeti kapsaminda
sikayet dilekcelerine gore ¢lcimler
gerceklestiriimekte ve enterferans
tespit edilmesi halinde enterferansin
giderilme calismasl yapiimaktadir.
2025 yilinda 2 adet enterferans
sikayetine yonelik 3 uzman personelin
analiz, saha olcumu ve
degerlendirmeleri sonucunda
enterferans kaynaklari tespit edilerek
giderilmis ve sistemlerin sorunsuz bir
sekilde calismasi saglanmistir.

Hizmet Kalitesi
Olciimleri

Yetkilendirme, Numaralandirma ve
Spektrum TuzUgU ve bu Tuzuge ekli
Birinci Cetvel'de yer alan hizmet
kalitesi ol¢utleri ve hizmet
seviyelerinin mobil haberlesme
saglayicilari tarafindan uygulanip
uygulanmadiginin tespiti icin Kurum
tarafindan test ve dlcimlerin
yapilmasi faaliyeti her yilis planlarinda
yer almis ve dlctimler dtzenli olarak
gerceklestirilmistir.

2G ve 3G sistemlerine yonelik yapilan
bu olcumlerdeki kriterler, yontemler,
Olcutler ve donanimlar 4.5G sistemi
hizmet kalitesi dlctimlerinden
tamamen farklidir. 4.5G sisteminin
fillen kullanima sunulmasi ile
halihazirdaki mevzuat ve 6lcim
yontemleri uygulanabilirligini yitirmis
ve yeni nesil teknolojileri cercevesinde
mevzuat degisikligi ve donanim-
yazilim ihtiyacinin karsilanmasi
gerekliligi dogmustur.
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Bu kapsamda oncelikli olarak
16.1.2025 tarihli ve R.G.9 sayili Resmi
Gazete'de Mobil Telefon
Hizmetlerinde Uygulanan Hizmet
Kalitesi Kriterlerine iliskin Teblig
yayimlanmis ve devaminda Ekim
2025'te donanim ve yazilim ihtiyacina
yonelik olcim cihazlari ve yazilimin
satin alinmasina iliskin karar alinmistir.

ihtiyac duyulan donanimlar 2025
yilinin son ceyregine tedarik edilmis,
hizmet kalitesi 6lcim yazilimi ise
sektorden alinan teklifler neticesinde
Aralik 2025'te donanimlar Uzerine
yuklenmistir.

Egitim ve test olcimleri 2026 nin ilk
gunlerinde baslayan hizmet kalitesi
Olctmlerinde amag sozlesmeler ve
mevzuat kurallarinda belirlenen limit

degerleri ile kriterlere uygunlugun test

edilerek son kullanicilara kaliteli
hizmetlerin sunulmasinin
saglanmasidir.

Olgiimlerde
Kullanilan
Cihazlar

NARDA SRM-3006

Elektromanyetik alan olctimleri ve baz
istasyonlari icin alinacak glvenlik
tedbirleri insan sagligi acisinda onemli
bir konuma sahip oldugu ve ayrica
Kurumun bu konuya hassasiyetle
yaklasimindan ottrt Kurum
envanterinde

2 adet NARDA marka SRM-3006
model elektromanyetik alan olgum
cihazi bulunmaktadir. NARDA
firmasinin SRM-3006 model bu trdng,
Ust segmentte sayilabilecek oldukca
glUvenilir ve kabul gbren bir cihazdir.

SRM 3006 CiHAZI

AW
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N\
\ SPEKTRUM  SPEKTRUM ANALIZOR SPEKTRUM ANALIZORUN ANTEN SETI
ANALIZOR MARKA  FREKANS OLGCUM ONE CIKAN
\ VE MODELI ARALIGI TEKNIK OZELLIKLERI
‘ Rohde&Schwarz 600 MHz -6 GHz 1. Enterferans tespiti ve analizi 600 MHz - 6 GHz DF
MNT100 Anten- Arac Usti

2.Yon Kestirme ve harita L‘J‘zermde Monte
gosterme

3. Spektogram goruntuleme ozelligi

— Rohde&Schwarz 9 KHz-20 GHz 1. Dahili sinyal ydkseltici 9 KHz-26.5 GHz
FSH20 frekans araliginda
2. GSM, WCDMA, CDMA2000, LTE

Olcim alabilen anten

Olctmleri ve analizleri setleri
,‘ KURUM ENVANTERINDEKI CIHAZLAR
A

P175 FM Yayincihik Analizori (P175
FM Broadcast Analyzer)

Pira.cz firmasindan satin alimi yapilan P175 FM Yayincilik
Analizort FM bandinda yayin yapan radyo kanallarina ait
frekans sapmasini, modUlasyon glcinu, RDS sapmasini ve
FM tastyici frekans farkini analiz edebilmektedir.

P175 FM YAYINCILIK ANALiZORU

Rohde & Schwarz

Ulkemizde kullanilan frekans bandlarinin izlenmesi,
denetlenmesi ve verimli frekans kullanimi
gerceklestirebilmek amaci ile yapilan calismalar
kapsaminda Kurum envanterinde, Rohde & Schwarz
marka spektrum analizor ve anten setlerini bulunmaktadir.

9KHz-20GHz arasindaki tim frekans bandini tarayabilecek
Ozellikte olan spektrum analizor hakkindaki teknik bilgiler
ve gorseller asagida yer almaktadir.

SPEKTRUM ANALiZOR
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2025 s Planinda “Kurum buinyesinde kullanimda
bulunan hassas 6lctm cihazlarina bakim ve

kalibrasyonun yapiimasi ve yillik destek

hizmetinin alinmasi. Ayrica teknik yazilimlara ait
bakim ve destek hizmeti alinmasi” faaliyeti

olarak yer alan calismaya iliskin tablo asadida yer
almaktadir.

Cihazlarin Kalibrasyon Tarihleri

: .. Kalibrasyon Kalibrasyon

Sz 1ier Tarihi  Bitis Tarihi

Narda SRM 3006 EMF  20.03.2023 8.07.2027

Narda SRM 3006 EMF  15.04.2024  15.04.2026

Rohde Schwarz FSH20 Spectrum Analyzer  20.10.2023 20.10.2025*
20 GHz

SAF Tehnica JOGSAP3301  Spectrum Analyzer  30.05.2024  30.05.2026
0.3-3.0 GHz

SAF Tehnica JOGSAP1001  Spectrum Analyzer  30.05.2024  30.05.2026
2.0-8.0 GHz

SAF Tehnica JOGSAP1101  Spectrum Analyzer  30.05.2024  30.05.2026
6.0-12.0 GHz

SAF Tehnica JOGSAP1201  Spectrum Analyzer  30.05.2024  30.05.2026
10.0-18.0 GHz

SAF Tehnica JOGSAP1301  Spectrum Analyzer  30.05.2024  30.05.2026
17.0-24.0 GHz

SAF Tehnica JOGSAP1401  Spectrum Analyzer  30.05.2024  30.05.2026
24.0-40.0 GHz

SAF Tehnica JOGSAP60  Spectrum Analyzer  30.05.2024  30.05.2026
56.0-67.0 GHz

SAF Tehnica JOGSAP80  Spectrum Analyzer ~ 30.05.2024  30.05.2026
70.0-87.0 GHz

Rohde Schwarz MNT100 DF Enterferans ~ 17.08.2023 17.08.2025*

Analizor Sistemi
698MHz - 6GHz

*Not: Rohde Schwarz markali cihazlarin kalibrasyonlari yasanan gtimrik sorunlari,
cihaz kullanim sikh@ini ve ikame cihazlarin olmasi nedenleriyle 2026 yilinda

yapilacaktir. Saha calismalarini etkileyen bir durum bulunmamaktadir.
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TELSiZ
SISTEMLERI VE
TERMINAL
DONANIMLARI

CENELEC ve ETSI Standartian

2025 Is Planinda “Uluslararasi normlarda telsiz ve telekomuinikasyon terminal donanimlari
ve elektromanyetik uyumluluk icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi ve degisen
standartlarin giincellenmesi.” seklinde yer alan faaliyetle ilgili olarak Kurum, elektronik
haberlesme cihaz ve sistemlerinin kurulmasi ve isletiimesinde standartlara uygunlugu
izleyecek ve denetleyecek, yururlikteki standartlari (ETSI ve CENELEC) duzenli olarak takip
edecek, yeni veya degismesi gereken standartlari belirleyecek ve inceleyerek raporlar
olusturacak; uygun gorulen yeni veya degisen standartlar kabul edecek ve uygulayacaktir.

Isbu calisma altinda, Telsiz ve Terminal Cihazlarinda aranacak standartlar ile ilgili
uluslararasi kabul gormus European Committee for Electrotechnical Standardization
(CENELEC) ve European Telecommunications Standard Institute’e (ETSI) ait ilgili

standartlar belirlenerek satin alinmaktadir.

Bu standartlarla ilgili olarak 2025 yilinda incelenerek yeni alinan ve iptal edilen standart

sayilari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Telsiz Sistemleri

Aktif Istasyonlar

incelenen Standart

Yeni Alinan Standart

Iptal Edilen Standart

ETSI CENELEC
508 508
63 2

5 1

Telsiz Kurma ve isletme
Basvuru ve Degerlendirmeleri

Telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma izni
verilmesine, telsiz kurma ve kullanma izninin
suresine, yenilenmesine, degisikligine ve
iptaline, bu cercevede 6ngorulen telsiz cihaz
ve sistemlerinin kurulmasina, kullaniimasina,
nakline, isletme tipinin degistiriimesine,
devrine ve hizmet disi birakiimasinda
kullanicilarin tabi olacag kosullara, telsiz
kurma (ruhsat) ve kullanma iznine iliskin
muafiyetlere yonelik hususlar 28 Ekim 2015
tarihli ve R.G.156 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurarluge giren “Telsiz Tuzugu”
ile, Kurum tarafindan tahsil edilecek olan

‘Qbthk
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Ucretler ve bu Ucretlerin tahsiline iliskin usul
ve esaslari ise 30 Mart 2015 tarihli ve R.G.50
saylll Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurdrlige giren “Ucretler TUzUgw” ile
belirlenmistir.

Telsiz TUzugu'nde yer alan kurallara gore,
telsiz kurmak ve isletmek isteyen gercek ve
tuzel kisiler kurulup isletilmek istenen telsiz
tipine uygun olarak TesBIT sistemi
Uzerinden Kurum'a basvuruda bulunurlar,
Bu basvuruda telsizi kuracagl bina, arsa ve/
veya araziye ait Gelir ve Vergi Dairesi
tarafindan onayli kira s6zlesmesi ve/veya

BTHK FAALIYET RAPORU 2025
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TELSIZ SISTEMLERI VE
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arazi, bina ve arsanin kendisine ait olmasi durumunda
ise tapu belgesi ile diger talep edilen belgeler sunulur.
Kurum, yapacagl on degerlendirme surecinin olumlu
tamamlanmasindan sonra 10 (On) is gunU icerisinde
asagidaki konularda teknik degerlendirme gerceklestirir:

Ulusal Frekans Plani,

Elektromanyetik enterferans riskleri,

Ilgili uluslararasi standartlar,

Kurum teknik duzenlemeleri.

Telsiz TUzugu'nde yer alan kurallara gore, telsiz kurmak
ve isletmek isteyen gercek ve tuzel kisiler Kurum, teknik
degerlendirme sonucunda izin basvurusunda bulunan
gercek ve/veya tuzel kisinin basvuru formunda belirttigi
iletisim adresine izin basvurusunun olumlu veya
olumsuz degerlendiriimesine iliskin gerekeeli bildirimde
bulunur. Degerlendirmenin olumlu olmasi halinde,
telsizin faaliyet alanina gore asagida belirtilen Ucret
bilgilerinden gerekli olanlar Kurum tarafindan basvuru
sahibine bildirilir.

Hesaplanan telsiz kurma (ruhsat) ve kullanim Gcreti bilgisi,

Guvenlik mesafesinin belirlenmesine yonelik yapilacak
elektromanyetik alan siddetinin 6lctim Ucreti bilgisi,

Guvenlik sertifikasinin Ucreti bilgisi ve

Ucretlerin yatirilacagi Kurum banka hesap bilgisi.

Kurum tarafindan verilen Telsiz Kurma (Ruhsat) ve
Kullanma izin kategorileri asagida detaylandiriimistir.

Hicresel Sistemler

KKTC'de faaliyet gosteren mobil haberlesme saglayicilar,
mevcut altyapi ve sebekelerini yonetirken diger yandan da
kullanicilara kaliteli hizmetler sunabilmek ve verimliligi
arttirabilmek icin telsiz sebekelerini yenilemeli ve/veya
degisiklikleri uygulamalarr gerekmektedir.
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Sabit istasyonlar

Yeni kurulacak veya teknik yapisinda degisiklik yapilacak
her bir sabit baz istasyonu icin, yukarida “Telsiz Kurma ve
Isletme Basvuru ve Degerlendirmeleri” basligi altinda
belirtilen kural ve usuller uyarinca inceleme yapilarak
uygun bulunan basvurular izinlendiriimektedir. Faailiyete
gecen istasyonlar daha sonra olcumlerle kontrol
edilmektedir. 2025 yilinda gerceklesen sabit istasyon telsiz
kurma (ruhsat) ve kullanma basvuru ve izinlendirme
bilgilerine asagida yer verilmistir.

2025 Yili Sabit istasyon Telsiz Kurma ve isletme izinleri

Ucret Bildirimi Yapilan

Yeni Bagvuru

349 301

Ucret Alinan Telsiz izinlendirilen Telsiz

300 279

Haberlesme saglayicilar, Telsiz TuzUgu ve Ucretler TUzUgu
uyarinca aktif halde bulunan istasyonlarina iliskin kullanim
Ucretlerini her yilin en ge¢ Ocak ayr sonuna kadar
o6demekle yaktmludurler. Kurum tarafindan belirtilen
kural uyarinca izinlendirilmis sabit telsiz istasyonlarinda
bulunan telsizlerde tanimli (aktif olarak kullaniimakta)
kanal sayilarinin Ucretler Tuziginde karsilik gelen
degerleri hesaplanarak 2025 yilina ait telsiz kullanim
Ucretleri mobil haberlesme saglayicilara bildirilmistir. Bu
bildirimin ardindan haberlesme saglayicilar, mevcut sabit
istasyonlarina iliskin kullanim Ucret 6demesini
gerceklestirmislerdir.

Mobil istasyonlar

Haberlesme trafiginin yogun olmasi beklenen konser,
seminer v.b etkinliklerde son kullanicilarin erisebilirliginin
saglanmasl ve hizmet kalitesinin korunabilmesi amaci ile
etkinlik bolgesinde konumlandirilan telsiz sistemleri
bittintine "Mobil Telsiz istasyonu” adi verilir.

Karasal mobil telsiz sistemlerini isleten gercek veya ttzel
kisiler tarafindan gecici bir streligine kurulan telsiz
sistemleri icin verilen gecici izin “Mobil Telsiz istasyonu izni”
olarak ifade edilir.



TELSIZ SISTEMLERI VE
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Telsiz TUzUZU uyarinca karasal mobil telsiz sistemlerini isleten gercek veya tlzel kisiler,
mobil telsiz istasyonunun faaliyet gosterecegi bolgede konumlandiriimasindan 5 (Bes) is
gunu once TesBIT sistemi Uzerinden Kurum'a basvuruda bulunurlar.

2025 yilinda mobil haberlesme saglayicilar tarafindan ‘Mobil Telsiz istasyon’ kurulumu ve
isletmesiicin belirtilen usuller uyarinca izin bagvurusu yapilan istasyon sayisi 98 olup;
Kurum'un teknik degerlendirmesi sonrasinda basvurusu olumlu bulunarak gecici stre
ile verilen telsiz kurma ve kullanma izni 82'dir.

‘Mobil Telsiz Istasyon’ icretinin her alti ayda bir 6denmesi ve izninin yenilenmesi
gerekmektedir. Telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma izni almig mobil telsiz istasyonlari,
izinlendirilmis olsa bile kullanilacagl her ay icin telsiz kullanma Ucreti 6denmeden
kurulup kullanilamazlar.

2025 Yil Mobil istasyon Telsiz Kurma ve isletme izinleri

Yeni Basvuru Ucret Bildirimi Yapilan Ucret Alinan Telsiz izinlendirilen Telsiz

98 83 83 82

Balikcilik, Gezi/Ticari, Egitim/Spor Amach Teknelerde Kullanilacak Telsiz Cihazlar

KKTC Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi Limanlar Dairesi MudurlUgu tarafindan
yayimlanan 1/2011 numarali genelge ile denizde can ve mal glivenliginin saglanmasi
amaci ile birtakim tedbirler alinmistir. Bu tedbirlerin icerisinde, teknelerin KKTC kara
sularinda faaliyette bulunabilmesi icin kullanilan teknenin boyutuna gore
bulundurulmasi gereken ruhsatlandiriimis telsiz cihazlari da belirlenmistir.

Bu amagla 2025 yilinda Kurum tarafindan teknik uygunlugu ve kontrolt yapilarak
izinlendirilen Balikgilik, Gezi/Ticari, Egitim/Spor Amacli teknelerde kullanilacak telsiz
cihazlarina iliskin sayilara asagida yer verilmistir.

Telsiz Kurma ve isletme izinleri (Tekne Telsizleri)

Tekne Kullanim Amaci Yeni Basvuru Degisiklik Basvurular Yenileme Basvurular
Balik¢r Tekneleri 12 15 -
Gezi/Ticari Tekneler 483 45 1005
Egitim/Spor Amacli Tekneler - - 6

Sistem Entegrasyonu

Balikcilik, Gezi/Ticari, Egitim/Spor Amacli teknelerde kullanilacak telsiz cihazlarinin
izinlendirilmesinde kullanilan web araytztnde 2025 yilinda yazilim gelistirmesi
yapilmistir. Kullanicilar icin zamandan tasarruf saglayan ve fatura-6deme hata payinin
sifirlandigl bu gelistirmede online 6deme sistemi ile muhasebe sistemi entegrasyonu
tamamlanmistir.

/F/Q
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TELSIiZ SISTEMLERI VE
TERMINAL DONANIMLARI

Radyolink Frekans Tahsisi ve Radyolink Telsiz Kurma/
isletme Basvurulan

Radyolink Sistemleri

Kurum tarafindan yetkilendirilen haberlesme saglayicilari, transmisyon sebekelerini
yonetmek ve sunmayi planladiklari veya musterileri tarafindan talep edilen hizmetlerin
tUketiciler tarafindan verimli bir sekilde kullanilabilmesi icin transmisyon sebekelerini
yenilemeleri ve degisiklikleri uygulamalari gerekmektedir.

Radyolink Frekans Basvuru ve izin (Onay) Sayilari

Telsiz Kurma ve izinlendirme Basvuru Sayisi  Ucret alinan ve
Isletme Izinleri Tarih Araligi Tahsis Yapilan
Radyolink Ocak 2025 26 16 14
Haberlesme Subat 2025 20 24 2
Saglayici Mart 2025 46 29 8
Nisan 2025 14 13 )
Mayis 2025 21 20 3
Haziran 2025 35 26 1
Temmuz 2025 17 22 2
Agustos 2025 12 11 1
Eylal 2025 20 9 1
Ekim 2025 11 20 1
Kasim 2025 38 22 1
Aralik 2025 18 33 1
Genel Toplam 278 245 37

Haberlesme saglayicilar, yeni kurulacak veya teknik yapisinda degisiklik yapilacak her bir
transmisyon sistemi icin ‘Radyolink Frekans Tahsis Basvurusu’ ile ‘Radyolink Telsiz Kurma
ve isletme Basvurusu’ yaparak Kurum'un degerlendirme ve onayina sunarlar. Bu
kapsamda 2025 yilinda ‘Radyolink Frekans Tahsis Basvuru ve izin (Onay) ile ‘Radyolink
Telsiz Kurma ve Isletme Basvuru ve izin (Onay) sayilarina asagida yer verilmistir.

Radyolink Telsiz Basvuru ve izin (Onay) Sayilari

izinlendirme Basvuru Sayisi  Ucret alinan ve iptal
Tarih Araligi Tahsis Yapilan
Telsiz Kurma ve Ocak 2025 22 10 14
Isletme Subat 2025 25 26 3
izinleri Mart 2025 34 26 2
Nisan 2025 11 8 4
Mayis 2025 11 11 0
Haziran 2025 38 35 3
Temmuz 2025 22 17 1
Agustos 2025 15 20 1
Eylal 2025 14 11 4
Ekim 2025 24 20 3
Kasim 2025 24 4 3
Aralik 2025 33 41 1
Genel Toplam 273 229 39

BTHK FAALIYET RAPORU 2025 44



TELSIZ SISTEMLERI VE
TERMINAL DONANIMLARI

Terminal Donanimlari

Terminal Donanimi’ terimi Yasa'da “bir kamusal elektronik
haberlesme sebekesi Uzerindeki bir sebeke sonlanma
noktasinda dolayli veya dolaysiz olarak herhangi bir yoldan
baglanmak icin tasarlanmis olan ve sinyallerin iletiimesine

Kullanici veya herhangi bir kimsenin saglik emniyeti ile
elektromanyetik enterferans ile ilgili koruma kriterleri,

olanak veren cihazi anlatir.” seklinde tefsir edilmistir. Dis Ticaret (Duzenleme ve Denetim) Yasasi uyarinca
hazirlanip Resmi Gazete'de yayimlanan Ithalati ve Ihracati
Terminal Donanimlarinin uygunlugu, donanimlarda (Duzenleme ve Denetim) TuzGgu kurallar.

ongorulen temel gerekler ile teknik gereklilikler,
kullanicinin saglik ve emniyetinin korunmasi ve
elektromanyetik enterferans ile ilgili koruma ve temel
gerekler gibi konularda Kurum, Yasa ile yetkili kilinmistir.
Raporun ilerleyen kisimlarinda Kurum'un Terminal Kurum tarafindan yayimlanan diger teknik
Donanimlart ile ilgili faaliyetlerine yer verilmistir. duzenlemeler,

Teknik gereklilikler,

“CE" uygunluk isareti,

Kurum Tarafindan Yapilan
Degerlendirme, Kontrol ve islemler

ithal On izin Uygunluk Degerlendirmesi

Kurum, 01 Kasim 2018 tarihli ve R.G 163 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlige giren Terminal
Donanimlari TUzugu kurallarina tabi olan terminal
donanimlarinin piyasaya arz edilmesinden énce 6n izin
uygunluk degerlendirmesi gerceklestirerek yandaki kosullara
uygun olarak imal edilip edilmedigini kontrol eder.
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TELSIZ SISTEMLERI VE
TERMINAL DONANIMLARI

MCKS Sistemine Kayit

Mobil Cihaz Kayit Sistemi'nin 2016 yilinda devreye alinmasi ile
birlikte yurt disindan ithal edilen IMEI'li olan tum terminal
donanimlari, teknik uygunluk kontrolleri sonrasinda sisteme
kayit edilmekte ve gumruk islemlerinin tamamlanmasinin
ardindan pazara sunulmaktadirlar.

Bu sistem 6ncesinde teknik altyapi eksikligi kaynakli tam bir
denetim yapilmadan yurututlen ithal izinleri degerlendirme
suredi, sistemin devreye alinmasi ile otomasyona
baglanmistir. ithal izin basvurusunda yer alan her bir cihaza
ait Marka-Model-IMEI bilgileri otomatik olarak ve uluslararasi
standartlarda kontrol edilmektedir. Sistemdeki modullerden
biri olan “ithalatci AraylzU" ile her bir ithalatcya kullanici adi
ve sifre tanimlamasi yapilarak yurt disindan ithal edilen IME/i
cihazlara ait kayit basvurularini belirtilen araylzu kullanarak
yapmalari saglanmistir.

Sistem Uzerinden alinan basvurularin ithalatgilara sagladigl
faydalara asagida yer verilmistir:

Frekans Kullanan Telsiz
Sistemlerinin Teknik Kontrolleri ve
izinlendirilmesi

Telsiz sistemlerinin frekans kullanan sistemler olmasi
halinde bu sistemlerin ithallerine yonelik yapilan kontrol ve
izinlendirmelerinde sistemlerin Ulusal Frekans Planina
uyumu ve diger teknik uygunluklari kontrol edilmektedir.
2025 yilinda frekans kullanimi olan 370 adet basvuru
dahilindeki terminal donanimi, kontrolleri yapilarak
izinlendirilmistir. Son 6 yila iliskin izinlendirilen frekans
kullanan telsiz sistemleri sayilari asagidaki tabloda yer
almaktadir.

2025 2024 2023

2020

328

2022 2021

ithalatcilarin basvuru icin Kurum'a gelisi, sirada bekleyisi, eksik veya hatali evrak olmasi halinde stireci tekrarlamalari

gibi harcanan toplam zaman azalmistir.

E-imzali basvurular dahil tim islemlerin sistem Uzerinden online yapiimasi saglanmistir.

Basvuruda yer alan cihazlara ait Marka-Model-IMEI numarasi sistem tarafindan kontrol edildiginden ithalatcilar,
ithal edecekleri cihazlara iliskin kontrolleri maddi yasal yukamlultk getirilen gimruk vb. islemler yapiimadan

sorgulayabilmektedirler.

‘Ithalatci Veritabant'ile ithalatcilar, dnceden ithal ettikleri ve satisini gerceklestirdikleri tim cihazlari kontrol

edebilmektedirler.
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TELSIZ SISTEMLERI VE
TERMINAL DONANIMLARI

ithaline izin Verilen IMEI'li Cihazlar

Bir telsiz ara yuzu kullanan ve yurdrltkteki diger telsiz haberlesmesi ile ilgili mevzuata
tabi olan terminal donanimlarr ile kamu kurum ve kuruluslarr ile gercek ve tlzel kisiler
tarafindan elektronik haberlesme dahilinde kullanilacak her turlt terminal
donaniminin Yasa, diger ilgili mevzuatlar ve genel kurallar uyarinca uygunlugu kontrol
edilerek basvurusu yapilan terminal donanimlar kayit altina alinir.

ithaline izin Verilen IMEI'li Cihazlara iliskin Veriler

2025 yilinda ithalatgilar tarafindan 196,166 adet ve bireysel olarak 19,485 adet olmak
Uzere toplam 215,651 adet IMEI'li cihaz ithal edilerek Kurum tarafindan
izinlendirilmistir. Asagidaki sekilde yillara gore ithal edilen terminal donanimlarinin
sayl grafigi gdzlemlenmektedir.

Yillara Gore ithal Edilen Terminal Donanimlari

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Bir sonraki sayfada yer alan Bireysel ve ithalatci Kinlimli ithal Edilen Donanimlar
(Aylik) grafiginde 2025 yilinda ithalatcr ve bireysel kanallardan ithal edilen cihaz
sayilari toplami aylik olarak gorulebilmektedir.

Bireysel kanal cogunlukla Ulkemize egitim icin gelen Universite Ogrencileri
tarafindan kullanilirken yurt disindan bireysel ithal edilen bir cihazin kayit
islemlerinin olmasi ve cogunlukla yurt icinden satin alinandan daha maliyetli
olmasi nedeni ile adada ikamet eden kisilerin cep telefonu gibi IMEI'i cihazlari
yurt icinden almayi tercih ettikleri gdzlemlenmektedir. Bu davranis da
ithalatcilar kanalrile ithal edilen cihazlarin neden daha yuksek oldugunu
aciklamaktadir.

BTHK FAALIYET RAPORU 2025
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TELSIZ SISTEMLERI VE
TERMINAL DONANIMLARI

Bireysel ve ithalatci Kirlimli ithal Edilen Donanimlar (Aylik)
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Asagida yer alan grafikte 2025 yilindaki toplam IMEI'i cihaz ithalatinin dagilimi yer almaktadir. Burada,
ithalatcr ve bireysel kanallardan gelen toplam ithalatin %79'luk payr Smartphone (Akilli Telefonlar) (2024, %
72), %18'lik payr Modem, Tablet, Router, Dongle ve Wearable (Giyilebilir Teknoloji Urtnleri) (2024, %20) ve
%3'luk payl Mobil Telefonlar (Akilli Telefon Olmayan) (2024, %8) gibi cihazlar olusturmaktadir.

\

18%

3%’

\

@ Smartphone

+ 4+ + + + + +
+ 4+ + + + + +
+ 4+ + + + + +
+ + + + + + +
+ + + + + + +
+ + + + + + +
+ + + + + + +

) » Mobile /Feature Phone
Toplam Ithal Edilen Terminal Dagilimlari

e Modem, Tablet, Router, Dongle,

Wearable
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TELSiZ SiISTEMLERI VE
TERMINAL DONANIMLARI

Asagida soldaki sekilde 2025 yilinda ithalatcilarin ithal ettigi cihaz kategorileri yer alirken
sagdaki sekilde ise bireysel ithal edilen cihazlara iliskin grafik bulunmaktadir. Bu iki grafik
arasinda yillardir degismeyen en temel fark, bireysel olarak ithal edilen cihazlarin
ortalama %90'In1 Smartphone (Akilli Telefonlar) olustururken (2024-%90, 2023-%93,
2022-%90,2021-%94, 2020-%94, 2019-%94,2018-%91) bu kalemin ithalatcilarda
ortalama %77 (2024-%71, 2023-%71, 2022-%81, 2021-%84, 2020-%85, 2019-%75, 2018-
9%76) dolaylarinda seyretmesidir. Ancak 2025 yilinda ilk kez akilli telefonlarin ithalatlari %
79'a (ithalatcl) %80 (bireysel) oranlariyla basabas bir figlr sergilemistir.

Bu oranin dengelenmesindeki en buyuk etken, bireysel ithalatta akilli cihazlarin disisu
ve Modem cihazlarlarinin artisi olarak yorumlanmaktadir.

ithalatgi Dagilimi Bireysel Dagilim

%79 %80

’ %14
‘%4

%20

e Smartphone

® Smartphone * Modem
® Mobile /Feature Phone e Mobile/Feature Phone
® Modem, Tablet, Router, Dongle, Wearable e |0T Device

Diger

Yillara Gére Donanim Dagilimi
Bireysel ithalatc

105,539
109,009

145,177

2023 2022 2021

2024

150,940

154,785

2025
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‘ TELSIiZ SISTEMLERI VE

TERMINAL DONANIMLARI
Onceki sayfada yer alan yillara gére donanim dagiimina baktigimizda;
A§0Q|d0 gérﬂlebilecegi Akilli telefonlar (Smartphone) gerek ithalatci gerekse bireysel kanalda éncelikli
Gzere. 2025 y|I|ndG olarak ithal edilmektedir.

Modem kategorisindeki cihazlarin ise her iki kanalda da 2. en ¢ok ithal edilen

IthG|Gt(;I|GI’ tarafindan en cihazlar olmaya devam etmektedir.

(;Ok ithal ed|Ign . 2022'ten 2025'e kadar Akilli telefonlar (Smartphone) kategorisinde bireysel

markalarda |Ider|lgl % kanalda toplam %41'lik disUs yasanirken ithalatcilarda %42'lik artis olarak

25'er pay ile Xiaomi ve gordimektedir.

ADD|E alirken Somsung 2025'te ithalatcr kanalindaki Mobil Telefonlar (Akill Telefon Olmayan) 2024'e
ka cihazlar %24 ik gore %62 ve modem ithalati da %40 dusus yasarken bunlara karsilik [oT

mar. acihaziar 7o u cihazlariise 2024'%e gore 2025 yiinda %113 artis gbstermistir.

pay ile 2. sirada yer Bireysel kanalda 2024'e gére modem ithalatinda %150'lik bir artis

Glm|§t|r. gorulmektedir. Ancak bu artis incelendigi zaman ithalatcl kanali ile islem

gormesi gereken pos cihazlari izinlendiriimeden pazara arz edildigi ve 90
gunlUk aktif stre sonunda kapatildigindan bu cihazlar bireysel kanaldan islem
gorerek kayit altina alinmistir.

Yine bireysel kanaldaki Akilli telefonlarin (Smartphone) 2023'ten 2024'e %24
dustugl ve 2024-2025 yillarinda ise dususun %15'lik bir oran devam ettig;

ithalatcilar Marka Dagilimi
gozlemlenmektedir.

%25
%25
%24
%10

-

® Xiaomi

Bireysel ithal Marka
Dagilimi

%47

@ Samsung %17
o Apple
Diger i
o Shenzen Duogin %13
° Quectel Wireless
%9 '
Ote yandan yandaki sekil ile gosterilen o Apple

grafikte, 2025 yilinda bireysel olarak ithal ® Samsung
edilen cihazlarda ilk sirayl %47 ile Apple ve e Quectel Wireless

2'nciligi %17 ile Samsung almistir. Diger
Xiaomi
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TELSiZ SISTEMLERI VE

Markalarin Yillara Gore Karsilastirmasi (%)

TERMINAL DONANIMLARI
16 18
16
42 44
19
10
70 65 66 12
51

= 31

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2016-2025 yillarinda ithalatcilar tarafindan ithal edilen cihazlarin
marka karsilastirmasi yukaridaki sekilde gosterilmektedir.

Apple, 2024 yilina kiyasla 2025 yilinda pazar payini %3
yUkseltirken, Xiaomi %2'lik dusus gostermis; Samsung ise %3'ltk
yukselis ile %24 pazar payini yakalayarak liderligi paylasan Apple
ve Xiaomi'nin hemen ardindan takip etmistir.

XIAOMI marka akilli telefonlarin ithalatgilar tarafindan tercih
edilme nedenleri, Urun yelpazesinin genis olmasi ve tuketicilerin
bu marka ¢zelindeki fiyat-fayda dengesini daha uygun bulmasi
olarak degerlendiriimektedir.

2022 yilritibart ile Diger kategorisindeki cihazlarin pazar payinda
gorulen artis, yeni cihaz markalarinin pazara girmesi ve 0T
cihazlarina olan talebin artmasidir.

‘Qbthk

® Apple
28 30 20 o samsung
Diger
@ Xiaomi

22

++ + + + + +
++ + + + + +
++ + + + + +
++ + + + + +

2023 2024 2025
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KURUM TEKNIK
ALTYAPISININ
GELISTIRILMESI

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 27001:2022 Versiyonuna Gegis

Kurumun Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemine ait kapsam beyanimiz asagidaki gibidir:
“Elektronik Haberlesme Yasasi ve altinda yapilan tim TUzukler cercevesinde verilen
buttn hizmetler, bu hizmetlere destek veren buttn strecler ve bu streclerdeki bilgi
varliklarini korumak amaciyla yartttlen faaliyetler”.

Donanim ve Network

ISO 27001, Kurum verilerini Bilgi GUvenligi ve Bilgi e e ® N
© ° © Altyapisinin Gelistirilmesi

Siniflandirma Politikasi kapsaminda Planlama, Uygulama,

Kontrol, Onlem Al déngusu olarak 4 kategoriye ayiran ve Calisan sayisindaki artis ve eski durumda olan is
llgili yonetim bicimlerini tanimlayan standarttir. Her 150 istasyonlarinin giincellenmesi ve Kurum altyapisinin yeterli
standardi gibi “strekli gelisim” ilkesini temel almaktadir. kapasiteyle kullanilabilmesi amacyla is istasyonu alimi

gerceklestirilmistir. S6z konusu alimi yapilan donanimlar
108/2025 sayili ihale kapsaminda ihale usuliiyle yapiimis
olup 19.6.2025 tarihinde kesin karar alinarak alimlar
gerceklestirilmistir.

2024 yilina kadar ISO 27001:2013 standardi kullanilan ve
bu kapsaminda dis denetimlere tabi tutulan Kurum, 2025
yilritibaryla 1ISO 27001:2022 versiyonuna gegis sureci
baslatmistir. Bu kapsamda:

 Yenilenen Bilgi Glivenligi Kurulu Gyeleri ile BGYS Bu kapsamda toplamda,

faaliyetleri guclendirilmis ve, + 21 adet Is Istasyonu (Masatistu Bilgisayar),
- 16 adet Mobil Is istasyonu (Diziistl Bilgisayar),

* Yeni standart versiyonuna uyum saglanabilmesi amaciyla
+ 6 adet Monitor

Kurul Gyelerine gecis egitimi, yeni Uyelere ise BGYS
uygulama (implementasyon) egitimleri verilmistir. alinmis olup, bu triinlerin kurulumu tamamlanmis ve

Kurum, 1SO 27001:2022 standardina uyum kapsaminda kullanicilarina teslim edilerek devreye alinmistir.

2025 yilinda yapilan dis denetimi basariyla tamamlayarak
ISO 27001:2022 sertifikasini almaya hak kazanmistir.

Bilgi Giivenligi Yonetimi Yasam
Dongiisii

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi "yinelenen” bir yapiya
sahiptir yani bu kapsamdaki faaliyetler strekli olarak
Planlama, Uygulama, Kontrol, Onlem Al dongusunde yer
almaktadir. Bu da faaliyetlerin strekli iyilestirmeye tabi
tutulmasi amaci ile duzenli calismalar yapiimasini
gerektirmektedir ki dUzenli olarak ele alinan Politika/
Prosedur guncelleme, Farkindalik Egitimleri, GUncel Risk
Analizleri, Yonetimin Gozden Gecirmesi ve Olay Yonetimi
sureclerinin calisiimasi bu faaliyetler arasinda yer
almaktadir.
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KURUMTEKNIK _
ALTYAPISININ GELISTIRILMESI

Kurum Sistemleri Uzerinde
Yiiritiilen Giivenlik Calismalari

Nisan 2025'te maruz kalinan ransomware

Bilisim Sistemlerine
Yonelik Sizma Testleri

Kurumun bilisim sistemlerinin i¢ ve dis

tehditlere karsi dayanikliligini 6lgmek
amaciyla Temmuz 2025 icerisinde
Penetrasyon (Sizma) Testi
gerceklestirilmistir.

Test sonucunda tespit edilen glivenlik

acikliklari kisa strede giderilmis ve
uygulanan iyilestirmelerin etkinligi
dogrulama testleri ile teyit edilmistir.

Altyap: Sireklilik,
Destek ve Diizenleme
Calismalan

Kurum teknik altyapisinin
surekliliginin saglanmasi,
duzenlenmesi, gelistiriimesi,
gUvenligin artirlmasl ve ariza/sorun
giderme calismalari yaninda Kurum
personeli, Bilgi ve ihbar Merkezi ile
Kayit Merkezi personelinin is

surekliliginin saglanmasi ve cagdas bir

yapida ¢alismalarini surdirebilmesi
amaci ile teknik destek calismalari
duzenli olarak devam etmektedir.

‘Qbthk

atagl kapsaminda, sistemlerin yeniden
kurulmasini takiben, bilisim sistemlerini siber
tehdit ve saldinlara karsl korumak amaciyla
2025 yilrigerisinde asagidaki gtivenlik
calismalarini hayata gecirmistir:

- Tum fiziksel ve sanal sistemler timuyle
sifirlanarak yeniden kurulumlar yapilmistir.

- Active Directory altyapisinda tier-based
(katmanh) yetkilendirme mimarisi
olusturulmustur.

+ Kurum agr icerisinde ag segmentasyonu
uygulanarak sistemler arasi erisimler
sinirlandinimig ve 802.1x protokolt devreye
alinmistir.

» TUm sistem sunucularinin ve istemci
makinelerinin isletim sistemi glincellemeleri
duzenli olarak gerceklestirilmistir.

- TUm sistem makinelerinde glvenlik duvarlar,
“en az yetki / en az gerekli erisim (least
required)’ prensibi dogrultusunda
yapllandiriimistir.

» SIEM sistemi kurularak log takip
mekanizmasi kurulmustur.

+ Veritabani sistemleri glincellenmis;
yedekleme yontemleri ve yedekleme siklig
artinlarak veri gtvenligi gliclendirilmistir.

* Eposta guvenligi icin mail gateway daha Ust
seviye bir sisteme yenilenmistir.

- Merkezi yonetim sistemleri kurulmus ve
islemlerin daha dtzenli ve raporlanabilir
sekilde yapiimasi ve ayrica takibinin
yapilabilmesi saglanmistir.

- Felaket kurtarma merkezi ve yedekleme
mekanizmalarinin planlamasi yapilmistir.

» Kurumun Bilisim Guvenligi Politikalari gdzden
geciriimis ve sikilastinimistir. Bu kapsamda:

- Kullaniar sifre politikalar gliclendirilmistir.

- Uzaktan erisim (VPN) baglantilari icin iki
asamali kimlik dogrulama (2FA) uygulanmistir.

- RDP (Uzak MasaUstu) erisimleri, merkezi bir
sunucu uzerinden yonetilecek sekilde

merkezilestiriimistir.
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IDARI ISLER, ISTIHDAM,
EGITIM VE ETKINLIKLER

idariisler

Kurul Kararlari

Yasa'nin 5(2) maddesi uyarinca Kurum, yedi Uyeden olusan Kurul tarafindan yonetilir. Yasa
uyarinca hazirlanarak yururluge giren Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar
Tazagu'nun ‘Kurul Toplantilari ve Kararlar! yan bashkl 11'inci maddesi ile belirlenen usuller
cercevesinde Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu tarafindan 2025 yilinda
gerceklestirilen toplanti sayisi 51 olup, alinan karar sayisi 144'tir. Asagida yer alan tabloda Kurul
tarafindan 2025 yilinda yapilan toplantilarin aylik dagilimi ile karar sayilari izlenebilmektedir.

Dénem Karar Sayisl Toplanti Sayisi
Ocak 9 5
Subat 14 4
Mart > 3
Nisan 16 5
Mayis 9 4
Haziran 13 4
Temmuz 12 >
Agustos 8 4
Eyltil 12 4
Ekim 8 4
Kasim 15 4
Aralik 23 >
Toplam 144 51

istihdam

2025 yili Is Planinda “calisan ihtiyaci olan veya yeni olusturulacak birimlere calisan
istihdamlarinin yapiimasi” faaliyeti seklinde yer alan calisma detaylarina asagida yer
verilmistir. Yasa'nin Hizmet Birimi yan baslikli 12'nci Maddesi “Kurulun yonetiminde,
toplamda 35 kisiyi ge¢gmeyecek sekilde 3 hukukgu, 3 sekreter, 3 katip, 2 arsiv memuru ve
2 odaci/sofor ve ihtiyag duyulan alana gore konularinda uzman 22 uzman personelden
olusur.” hikmunu icermektedir.

Kurum faaliyetlerinin yerine getirilmesinde ihtiyac duyulan 2 Bilisim uzmani, 1 Hukukgu,
2 Katip ve 1 Sekreter olmak tzere toplam 6 kisi, 2025 yilinda yapilan yazili ve sozlu
sinavlar sonucunda 1 Ocak 2026 tarihi itibariyle istihdam edilmistir. 2025 yil sonu itibari
ile Kurum'da istihdam edilen hizmet personeli 31 olup, dagilimi 22 Uzman, 2 Hukukcu, 1
Sekreter, 3 Katip, 2 Arsiv Memuru ve 1 Sofor/Odaci seklindedir.
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Arsiv

2025 yilinda Arsiv Bolumu tarafindan islem goren evrak
sayilari asagida verilmistir.

Arsive Gelen Evrak (adet): 18,991

Arsivden Cikan Evrak (adet): 17,102

Hazirlanan Fatura ve Makbuz Toplami (adet): 31,882

Belgelerin imhasi

Bilgi icin Kuruma iletilen ve fazla kopyasi olan evraklarin
aktivitesini tamamlamalarinin ardindan iki yil sonunda imha
edilebilecegi konusunda bilgilendirme 6/2024 Sayili Milli
Arsiv Kurulu Karari ile Kurum'a iletilmistir.

Bahsi gecen evraklarin imha islemlerine 25 Eylal 2025
tarihinde baslanarak 8 Ekim 2025 tarihinde
tamamlanmistir. Kagit atiklari geri dontstimde
degerlendirilmek Uzere ayni gtn ilgili sirkete teslim
edilmistir.

Egitim ve Etkinlikler

Egitimler

27001 Egitimi

\
Yeni gorevlendirilen BGYS ekibine 21-26 Temmuz 2025 \
tarihlerinde bilgi glvenligi yonetimi egitimi verilmistir. \\

‘Qbthk
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Etkinlik ve Konferanslar

TBD-BTHK Bilisim Giinleri Etkinligi
25 Subat 2025, KKTC

Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhgi'nin
destekledigi, TBD ve BTHK'nin birlikte
duzenledigi KKTC Bilisim Gunleri, 24
Subat 2025 tarihinde Lefke Avrupa
Universitesi'nde, 25 Subat 2025
tarihinde ise Uluslararasi Final
Universitesi'nde gerceklestirilmistir.

FTTH2025, 25-27 Mart 2025,
Amsterdam

FTTH Avrupa Konseyi, Belcika'da
kayitl, kar amaci gtitmeyen, Genel
Kurul tarafindan secilen dokuz
Yonetim Kurulu Uyesi tarafindan
yonetilen bir dernektir. Konseyin her
yll duzenledigi FTTH Konferans,
Avrupa'nin en buyuk FTTH odakli
etkinligi olup karar vericiler,
yatinmocilar, teknik ve dtizenleyici
uzmanlardan olusan ¢ok ytksek
profilli bir pan-Avrupa izleyici kitlesinin
katiimiyla gerceklesen bu konferansa
katilim saglamistir.

Siber Giivenlik Yénetimi Tehditler ve
Onlemler Egitimi, 15-16 Temmuz
2025, Lefkosa

Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi'nin
himayelerinde Kurum ve Turkiye
Bilisim Dernegi'nin ortaklasa
duzenledigi ve kamu, 6zel sektor ve
yargl kuruluslarinin bilgi islem
yoneticileri ve calisanlarindan olusan
98 kisilik bir gruba, Siber Guvenlik
saldirilarina karsi onlem alma ve
saldiri sonrasinda yapilacak
faaliyetlere yonelik detayli egitim
verilmistir.






Obthk

BILGI TEKNOLOJILERI VE
HABERLESME KURUMU

Daha fazla bilgi icin
bizimle iletisime gecin.

@kktcbthk | Rauf Raif Denktas Cd. Aydemet - Lefkosa, KKTC | www.bthk.org | 90 392 600 9000
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