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BILGI TEKNOLOJILERI VE

HABERLESME KURUMU

1. Giris

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, bundan sonra ‘Kurum’ olarak adlandirilacak,
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Elektronik haberlesme sektériini diizenleme ve denetleme
fonksiyonunun bagimsiz bir idari otorite tarafindan yuratilmesi amaciyla Kuzey Kibris Tirk
Cumbhuriyeti Cumhuriyet Meclisi'nin 29 Aralik 2011 tarihli yirmi dérdinci birlesiminde

oybirligiyle kabul olunan “Elektronik Haberlesme Yasasi” gercevesinde kurulmustur.

Kurum, Yasa’nin 34’Unclii maddesinin 7'nci fikrasinda belirtilen “Iigili piyasalarin
tanimlanmasini, piyasa analizlerinin yapilmasini ve uygun ve orantili dizeltici tedbirlerin
belirlenmesini igine alan piyasa inceleme slireci, Kurum tarafindan, en az iki yilda bir veya
ihtiyac hissedildiginde yapilir” hikmi cercevesinde “Sabit Sebekede Cagr Sonlandirma

Piyasa Analizi” galismasini giincellemek lzere gérevlendirilmistir.

Yine Yasa’da, Uglincii Cetvel/3-C'de, "KKTC'de Tiirkiye ve Avrupa Birligi (iyesi (ilkelerle
tutarli duzenleyici uygulamalar gelistirilmesini ve bu Yasanin sbéz konusu l(llkelerdeki
esdeger mevzuatin uygulanmasiyla tutarl bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla bu
tlkelerin ilgili diizenleyici makamlariyla is birligi yapar.” ibaresi gecmektedir. Bu gergcevede
Kurum, Avrupa Birligi'nin cagrn sonlandirma (cretleri ve pazar analizi uygulamalarini
dikkate alir ve 6rnek uygulama olarak degerlendirir. Benzer bir diger ibare “Erisim, Ara
Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tizl(gu'nlin 12'nci maddesinin 6’nci fikrasinin (GC)
bendinde Kurum’un sonlandirma Ucretlerini Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerin uygulamalarini,
uygun oldugu olcude dikkate alarak belirleyebilecegi ve/veya Ust sinir koyabilecegini

belirtilmektedir.

Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Badlanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tliz(gu'nin
9’uncu maddesinin 7'nci fikrasinda "Kurum piyasa analizlerine yénelik olarak, en az 30
(otuz) is gunl sire vermek suretiyle Rekabet Kurumu ve kamuoyu gérisini almak
zorundadir. Kurum, piyasa analizlerine yoénelik Rekabet Kurumu ve kamuoyu goérisi
alinmasina iliskin dokimanlari, Rekabet Kurumu ve kamuoyu goérisleri sonrasi
degerlendirmeleri iceren dokiimanlari ve piyasa analizleri sonucunda getirilen
yukiumlilikleri ihtiva eden nihai piyasa analizi dokiimanlarini internet sitesinde yayimlar”

ifadesine yer verilmektedir.

Yapilan isbu ilk tur piyasa analizi kapsaminda, Kurumumuz tarafindan hazirlanan Sabit
Sebekede Cagri Sonlandirma Pazan Piyasa Analizi (Kamuoyu Goérlstne Acilan BTHK Taslak
Raporu) kamuoyu goérislerinin alinabilmesini teminen 16/05/2025 - 04/07/2025 tarihleri
arasinda Kurum internet sitesinde yayimlanmistir. Bu zaman zarfinda herhangi bir

kurumdan isbu dokiiman 6zelinde direkt bir geri dénls gelmemistir.
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Ancak “Mobil Gagdri Sonlandirma Pazar Piyasa Analizi” ve “Gadri Sonlandirma Ucretleri

Kiyaslama Raporu” icin Kibris Mobil Telekominikasyon Ltd. (Kuzey Kibris Turkcell) ve

Vodafone Mobile Operations Ltd. (Telsim) tarafindan iletilen gorisler kapsaminda:

Kuzey Kibris Turkcell sabit cagri sonlandirma pazarn piyasa analizi ile ilgili olarak
spesifik yorumlari bulunmamakla birlikte mobil cagri sonlandirma pazari piyasa analizi
ile benzerlikler arz eden konular kapsaminda ilgili dederlendirmelerin Sabit Cagri

Sonlandirma Pazari igin de genel olarak gegerli olacagini,

Telsim ise sabit cagri sonlandirma Pazar piyasa analizine iliskin genel olarak yapilan

degerlendirmeleri dogru buldugunu ve katildigini

belirtmistir. Telekomlinikasyon Dairesi, dokimana iliskin herhangi bir geri doénis

yapmamistir.

Bu zaman zarfinda s6z konusu dokiimana iliskin olarak Kurumumuza génderilen gérislerin
ve s6z konusu gorislere iliskin Kurumumuz dederlendirmelerinin yer aldigi 2025/PA8-V2.0
referans numarali Sabit Sebekede Cadgri Sonlandirma Pazari Piyasa Analizi (Kamuoyu
Goruglerini Iceren Dokiiman) hazirlanmistir. S6z konusu gériis ve dederlendirmelerin
akabinde revize edilerek nihai hale getirilen isbu 2025/PA8-V3.0 referans numarali Sabit
Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari Piyasa Analizi Nihai Dokiimani kapsaminda, asagidaki

bélumlere yer verilmistir:

B6lUm 2, rapor kapsaminda dederlendirilecek olan sabit sebekede cagri sonlandirma
pazari ve bu pazardaki genel durum;

Bolum 3, ilgili pazar tanimlar kapsaminda ele alinacak trtin/hizmetlerin cografi boyutu
ve s6z konusu pazari teskil edebilecek Grlin/hizmetlerin ikame edilebilirligi;

Bolim 4, sabit sebekede ¢adgr sonlandirma pazarinda diizenleme gereksinimine iliskin
dederlendirmeler ve gl kriter testi;

Bolim 5, ilgili piyasanin analiz edilmesine yonelik yaklasimlar ve s6z konusu pazarda
etkin rekabetin bulunup bulunmadigina iliskin gorisler;

Bolim 6, sabit sebekede cadri sonlandirma pazarinda EPG'ye sahip oldugu tespit edilen
haberlesme saglayicisina getirilen mevcut yukiamlultkler ve 6nerilen yasal degisiklikler,

Bdlim 7, sonug.
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Rapor Kapsaminda Degerlendirilen Hizmetler ve Pazardaki Genel Durum /Q

2. Rapor Kapsaminda Degerlendirilen

Hizmetler ve Pazardaki Genel Durum

2.1. Rapor kapsaminda degerlendirilen hizmetler

Avrupa Komisyonu'nun 2003 yilinda yayimlanan Tavsiye Kararinda! 9 no’lu pazar “Sabit
sebekede c¢agri sonlandirma pazari” olarak tanimlanmaktaydi. Komisyonun 2014 yilinda
yayimlanan yeni Tavsiye Kararinda? ise sabit sebekede cagr sonlandirma pazari toptan
pazarlar icerisinde ilk sirada yer almaktadir. Buna karsilik Avrupa Komisyonu, 2020/2245
numarali Tavsiye Kararinda3 sabit ve mobil sonlandirma (Ucretlerinde Birlik gapinda
uygulanacak tavan sabit ve mobil sonlandirma Ucretlerinin altini gizerek s6éz konusu
pazarlari ilgili pazar olmaktan gikarmistir. Yine ayni Tavsiye Kararinda, 22nci madde
altinda, Ulusal Duzenleyici Kurumlarin (NRA) kendi ulusal kosullarinda “Uglu kriter testi”ni

karsiladidina kanaat getirdikleri pazarlari analiz edebilecedinin alti gizilmistir.

Sabit telefon hizmetinin gergeklesebilmesi igin sunulan sonlandirma hizmeti, gagrinin
santralden son kullanicinin sabit telefonuna kadar tasinmasi ile gergeklesir. Sema 2-1
Gzerinden goruldigu Gzere, sabit veya mobil sebekeden sabit sebekeye dogru baslatilan
herhangi bir cadri, cagriyl baslatan (A) operatériinin sebekesinden (B) operatérinin
sebekesine iletilerek (B) operatorl tarafindan sonlandiriimaktadir. Bu baglamda, (A)
operatérii Arayan Taraf Oder? prensibi cercevesinde (B) operatdriine cagri sonlandirma

Ucreti 6der. Sabit sebekede ¢agri sonlandirma iki sekilde olabilir:

Sabit sebekeden sabit sebekeye

Mobil sebekeden sabit sebekeye

t Commission Recommendation of 11 February 2003 on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication networks and
services 2003/311/EC.

2 Commission Recommendation of 9 October 2014 on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and
services.

3 Commission Recommendation (EU) 2020/2245 of 18 December 2020 on relevant product and service markets
within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive (EU)
2018/1972 of the European Parliament and of the Council establishing the European Electronic Communications
Code

4 Calling Party Pays
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Sema 2-1: Sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti

Bu baglamda ses sonlandirma hizmeti, “her bir sebekeye tahsis edilen E164 numaralarina®
yapilan kisiden kisiye aramalarin sonlandirilmasi” olarak tanimlanmis, bir sebeke
operatorinin alan taraf 6der ilkesinin kullanildidi Ucretsiz telefon gibi katma dedgerli
servislerine yapilan aramalar pazar kapsami diginda tutulmustur. S6z konusu pazar
tanimina ek olarak, sonlandirma hizmetinin asadida belirtilen maddeleri de kapsamasi

kararlastinimistir:
Ara baglanti noktasindan (nokta dahil olacak sekilde) gelen gagrilarin son kullanicinin
sebeke sonlandirma noktasina (NTP) iletimi
Sabit yer dedisimi yapabilen (nomadic) hizmetlere yapilan aramalari ve acil aramalari

Yukarida  belirtilen  kapsamdan, asadidaki tanimlarin  cgikartiimasi  gerektigi

kararlastinimistir:

Makineden makineye iletisim gadrilari

WhatsApp gibi yonetilmeyen (unmanaged) OTT ve VoIP gibi hizmetleri (codunlukla
kapali kullanici grubu bazinda kullaniimakta oldugundan)

Yukarida ismen belirtilmis olan Grin pazarlarinin ézellikleri, ilgili AB tanimlar ile uyumlu
bulunmustur. isbu dokiimanda séz konusu hizmetlerden sabit sebekede ¢agri sonlandirma
hizmeti incelenecek olup, muiteakiben anilan hizmete iliskin ilgili pazarda EPG'ye sahip

isletmeciler ile bu isletmecilere getirilecek yuktumlultkler tespit edilecektir.

5 Genel anahtarlamal telefon sebekesine aboneleri numaralandirmak icin kullanilan CCITT standardi
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2.2. Pazardaki Genel Durum

KKTC'de iki tanesi mobil (Turkcell Kuzey Kibris ve KKTC Telsim) ve bir tanesi sabit
(Telekominikasyon Dairesi) olmak Uzere toplam U¢ haberlesme saglayicisi bulunmaktadir.
Telekomiinikasyon Dairesi Kuzey Kibris'ta faaliyet gdsteren tek sabit telefon hizmeti veren
haberlesme saglayicisidir ve hem gelir hem de abone sayisi bakiminda KKTC sabit telefon

hizmetleri pazarinda %100’lik pazar payina sahiptir.

Sema 2-2’de sabit ve mobil toplam abone sayilar goésterilmistir. Bu verilere gére, 2020-

2024 yillarinda sabit abone sayisi azalirken, mobil abone sayisi artmistir.
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Sema 2-2: 2020-2024 donem sonu abone sayisi [Kaynak: BTHK]

Sema 2-3'te de mobil ve sabit sebekedeki toplam gelen trafik miktarinda 2020 yilindan bu
yana 6nce artma sonra azalma gercgeklestigi, sabit mobil trafik oraninin da nispeten sabit
kaldigi gorulmektedir.
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Sema 2-3: 2020-2024 yillari mobil ve sabit toplam gelen trafik ve Oransal Kirilimi [Kaynak: BTHK]

Sema 2-4'te TelekomUlinikasyon Dairesi‘nin 2020-2024 yillari arasindaki toplam gelirlerinin

artmakta oldugu gézlenmekle beraber, 2022-2024 seneleri arasinda azalan trafige ragmen
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gerceklesen keskin yukselisin Turk lirasinda yasanan deder kaybindan ve enflasyonist

baskidan dolay! oldugu dusintlmektedir.

250 1

201
200 A
150 -
115

100 -

67 70

52

N I I I

2020 2021 2022 2023 2024

Milyon TL

B TelekomUnikasyon Dairesi

Sema 2-4: Telekomiinikasyon Dairesi 2020-2024 yillarindaki toplam gelirleri [Kaynak: BTHK]

Bu veriler neticesinde, sabit telefon hizmetlerinin kullanimi, mobil penetrasyonunun
artmasi ve internet sebekesi Gizerinden ses hizmetlerinin (VoIP vb.) gittikce yayginlasmasi
ile giderek azalmaktadir. Sabit telefon hizmetlerine iliskin trafik ve abone miktarlarinin

asadl yonlu egiliminin 6numuzdeki yillarda da devam edecegdi 6ngoérilmektedir.

Glnumizde, VoIP (voice over Internet Protocol) teknolojisi ile calisan OTT (Over The Top)
uygulamalan (Viber, Skype, WhatsApp vb.), Internet sebekesi lzerinden veri iletimine
imkan sadlayarak ses, mesajlasma ve goérinti hizmeti sunabilme kapasiteleri ile tim
dinyada oldugu gibi KKTC'de de yayginhgini gliin gectikge arttirmaktadir. Her ne kadar
Sema 2-5'te de goériuldigu lGzere xDSL abone sayisinda bir dists gdzlemlenmekte olsa da,
Ozellikle, akilli telefon ve 4G teknolojilerinin penetrasyonu arttikga OTT uygulamalarinin
kullanim yayginhdinin da artmasi beklenmektedir. Kurumumuz bu servislerin artisinin
geleneksel sesli arama trafiginin azalmasina yol acacaginin farkindadir. Fakat, haberlesme
saglayicilan kendi abonelerine yapilan gadrilarin sonlandirilmasi hususunda tekel olmaya
devam edecedinden bu durum piyasadaki temel yapisal konuyu dedistirmez. Bu baglamda,
mobil ve VoIP gibi sabit telefon hizmetlerine alternatif olabilecek hizmetlerin kullaniminin

ilgili pazarda yeterli bir baski unsuru olusturamayacadi diisintlmektedir.
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Sema 2-5: Telekomiinikasyon Dairesi 2020-2024 yillarindaki toplam xDSL Abone Sayisi (Bin)
[Kaynak: BTHK]



Ilgili Pazar Tanimi y

3. Ilgili Pazar Tanimi

Bu rapordaki pazar analizi calismasinda degerlendirilecek KKTC’'deki toptan sabit ses
pazarinl tanimlamadan 6nce tiim sabit ses pazarini bitlinsel bir bakis agisi ile irdelemek ve
perakende sabit ses pazari ile toptan sabit ses pazarn arasindaki iliskiyi daha iyi agiklamak
icin 6ncelikle Bolim 3.1'de perakende sabit ses pazarindan bahsedilmis, Bolim 3.2'de de
toptan sabit ses pazarinin tanimi ve tanimlanan pazar igerisinde dahil edilecek servislerin

analizi yapilmistir.
3.1. Perakende Sabit Ses Pazari

KKTC'deki perakende sabit telefon hizmetleri pazarinda erisim ve gagri baslatma servisleri
beraber sunulmaktadir. Sabit cagri baslatma, bir 6nceki bolimde (bkz. Bolim 2) belirtilmis
olan cadr baslatma, cagri sonlandirma ve ¢adn gecisi de dahil olmak tizere perakende gagri
hizmetleri saglamak igin gerekli olan g servisten biridir. Bu sebeple, erisim ve cadri

baslatma hizmetleri tek triin olarak son kullanicilar tarafindan alinmaktadir.

Avrupa Komisyonu’nun, 2014 yilinda yayimladigi tavsiye kararina goére sabit telefon
hizmetleri piyasasi sabit genis bant pazarindan ayr bir pazar olarak kabul edilmektedir.
Ilgili pazar, mobil sesli telefon pazarindan da ayri olarak dederlendiriimektedir. Sabit
pazara girmek isteyen mobil haberlesme sadlayicilarin sabit erisim ag altyapi yatirimi
yapmasi gerekecedinden sabit telefon hizmetleri pazarina girmeleri 6niinde blytk engeller
bulunur. Bu nedenle, sabit telefon hizmetleri sunan bir haberlesme saglayicisi ‘gegici
olmayan, kliclk fakat belirgin bir fiyat artisi® uyguladiginda arz yonlu ikame ihtimali cok

azdir.
Cografi Pazar Tanimi

Ilgili “cografi pazar” tanimi, pazarda sunulan iriin ve hizmetlerin arz ve taleplerinin
gerceklestigi, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki sartlarin
yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu cografi alani
anlatmaktadir. Perakende sabit ses hizmetlerine talebin KKTC'nin farkli bélgelerinde énemli
farklar gosterdigi gozlemlenmemektedir. Cografi pazarin sinirlari, sabit telefon hizmetleri
verilen KKTC pazarinin bitinint ifade etmektedir. Bu bdlge haricinde yer alan-ve ayirt
edilebilen farkhliklara sahip komsu bélgeler ve 6zel bélgeler (askeri bdlgeler) arastirma
konusu igerisine dahil edilmemektedir. Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyeti’nde altyapinin
gelismisligi sayesinde sabit telefon hizmeti tiim ulusal sinirlar dahilinde sunulabilmektedir.

Hukuki veya cevresel faktdrler Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyeti'nde hizmet sunumunu

6 Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)

10



Ilgili Pazar Tanimi y

etkilememekte olup, hizmet sunulmasi gereken bélge, tim ulusal sinirlari kapsamaktadir.
Ayrica; perakende fiyatlar cografyalar arasinda bir degisiklik géstermez. Raporun basinda
belirtilen Ulke ve pazar 6zellikleri g6z 6ninde bulunduruldugunda ve ilgili paydaslarla olan
gortismeler dikkate alindiginda, KKTC perakende pazarinin buttnsel ele alinmasinin daha

dogru olacadina karar verilmistir.
3.2. Toptan Sabit Ses Pazan

Sabit sebekede erisim hizmetleri, farkli sebekelere bagh kullanicilar arasinda iletisim
saglanmasi amaci ile isletmecilerin birbirlerinden aldiklari hizmetleri ifade etmektedir. S6z
konusu hizmetler, perakende musteriler yerine, isletmecilerin birbirlerine sunduklar

hizmetler olmasi nedeni ile “toptan hizmetler” olarak tanimlanmaktadir.

Cagn sonlandirma hizmeti, isletmecilerin birbirlerine sunmus olduklari bir hizmet oldugu
icin toptan bir hizmettir. TUm sabit haberlesme sadlayicilari, sebekelerine yapilan
aramalarin sonlandiriimasindan sorumludur. Gelen bir c¢agrinin, sonlandigi haberlesme
saglayicsinin sebekesi disindaki bir sebekede sonlanmasi teknik olarak mimkin degdildir.
Bu nedenle, tim haberlesme saglayicilari sesli aramalari kendi sebekelerinde sonlandirma
konusunda tekel durumundadirlar. Sonlandirma hizmetleri icin pazar tanimi yapilirken
tilkemizde gecerli olan Arayan Taraf Oder’ prensibi géz éniinde bulundurulmaktadir. Buna

gore, cagriyl baslatan tarafin gagrinin tim maliyetini karsilamasi s6z konusudur.

Ilgili pazar kapsaminda ele alinacak triin/hizmetlerin hem cografi boyut hem de s6z konusu
pazar teskil edebilecek Uriin/hizmetlerin ikame edilebilirligi temelinde dederlendirilmesi
gerekmektedir. Piyasanin ikame drinleri icerecek sekilde genisletilmesinin gerekip
gerekmedigini belirlemek icin 6ncelikle piyasada herhangi bir dogrudan kisitlamanin olup

olmadigi analiz edilmelidir. Bu baglamda, asagidaki gikarimlara ulasiimaktadir:

Cagr Sonlandirma Pazarinin Tiim Sabit Aglarda Gegerli Olmasi

Tum sabit haberlesme sadlayicilar tekel konumunda olup, sebekelerine yapilan
aramalarin sonlandirilmasindan sorumludur ve cadrinin sonlandigi haberlesme
saglayicsinin sebekesi disindaki bir sebekede sonlanmasi teknik olarak mumkin
degdildir. Aranan tarafca tahsil edilen sonlandirma oraninda artis olmasi durumunda,

toptan satis dlzeyinde talep y6nli ikame bulunmamaktadir. Herhangi bir kullanicinin

abonesi oldugu bir operatére iletilen gagrinin, ayni operatér disindaki bir sebekede

sonlandiriimasi teknik acidan mumkin dedildir. Bu sebepten, arz yonla ikame

bulunmamaktadir.

7 Calling Party Pays
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Ilgili Pazar Tanimi y -
Qbthk

Ilgili_pazar, her sabit sebekede cadri sonlandirma haberlesme sadlayicisinin _adinda

sonlandiriimis aramalarla sinirlidir.

Sabit ve Cagri Sonlandirma Hizmetinin Ayni Pazar Kapsaminda
Degerlendirilebilirligi:
Sabit sebekede cadgn sonlandirma hizmetinden faydalanan kullanicilar, cadrilarini

yalnizca sabit sebekede sonlandirabileceklerinden, mobil cadri sonlandirma hizmeti,

sabit sebekede cagri sonlandirmaya bir alternatif teskil etmemekte, talep yonlU ikame

bulunmamaktadir.

Sabit sebekede cagri sonlandirma Ucretlerinin artmasi durumunda, mobil hizmet sunan
bir haberlesme sadlayicinin kisa vadede ve dlstk maliyetle sabit sebekede hizmet
sunan bir haberlesme sadlayicisina gegis yapabilmesi mimkin dedildir. Bundan dolayi

mobil ve sabit sebekelerde cadri sonlandirma hizmetleri farkli pazarlarda

dederlendirilmelidir. Arz yonli ikame bulunmamaktadir.

VolIP Ses Hizmetlerinin Sabit Cagri Sonlandirma Kapsaminda
Degerlendirilebilirligi:

Bir sesli aramanin kaynadindan badimsiz olarak, sonlandiriimasinda talep tarafinin
ikame etkisi yoktur. Sabit sebeke haberlesme saglayicisi, kendi numara araligina
yapilan aramalarin sonlandiriimasi ve bu numaralarin kullanicilari hususunda daima
tekele sahiptir. Bu sebeple, VoIP gadrisinin sabit haberlesme sadlayicisi tarafindan
kontrol edilen bir numarada sonlandiriimasi durumunda, bu ¢adri, kaynadi ne olursa
olsun, ayni pazar kapsaminda dederlendirilebilecektir. Buna karsit, s6z konusu VoIP
hizmetlerinin genellikle uygulama tabanli olmasi ve kapal bir kullanici blogu tarafindan

kullanilmasi, cadr sonlandirma hizmeti ile VoIP hizmetlerinin ayni pazar kapsaminda

dederlendirilemeyecedine isaret etmektedir.

Cografi Pazar Tanimi

Ilgili ‘cografi pazar’ tanimi, piyasada sunulan iriin ve hizmetlerin arz ve taleplerinin
gerceklestigi, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu bdlgedeki sartlarin
yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu cografi alani
anlatmaktadir. Bu tanim kapsaminda, ilgili codrafi pazarin, sabit sebekede cagn
sonlandirma hizmetinin tim Glke genelinde verilmesinden ve ilgili Grin/hizmet karsiliginda

Ucretlendirilen fiyatlarin ayni olusundan dolayi, tiim Ulke olmasi gerekmektedir.
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3.3. Diger Hususlar

Isbu raporun “2.1: Rapor kapsaminda degerlendirilen hizmetler” bélimiinde de belirtildigi
Uzere, ses sonlandirma hizmeti “her bir sebekeye tahsis edilen E164 numaralarina® yapilan
kisiden kisiye aramalarin sonlandirilmasi” olarak tanimlanmis ve bir sebeke operatérinin
alan taraf 6der ilkesinin kullanildigi Ucretsiz telefon gibi katma dederli servislerine yapilan
aramalar pazar kapsami disinda tutulmustur. S6z konusu pazar tanimina ek olarak,

sonlandirma hizmetinin asagida belirtilen maddeleri de kapsamasi kararlastiriimistir:
Ara baglanti noktasindan (nokta dahil olacak sekilde) gelen cagrilarin son kullanicinin
sebeke sonlandirma noktasina (NTP) iletimini

Sabit yer degisimi yapabilen (nomadic) hizmetlere yapilan aramalar ve acil aramalari

Yukarida  belirtilen  kapsamdan, asadidaki tanimlarin  cgikartilmasi  gerektigi
kararlastinimistir:
Makineden makineye iletisim gagrilari

WhatsApp gibi yonetilmeyen (unmanaged) OTT ve VoIP gibi hizmetler (¢cogunlukla
kapali kullanici grubu bazinda kullanilmakta oldugundan)

8 Genel anahtarlamali telefon sebekesine aboneleri numaralandirmak icin kullanilan CCITT standardi

13



Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazarinda Diizenleme Gereksinimi

( bthk
Qmmllixwwmwvf
HABERLESME KURUMU

4. Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma

Pazarinda Duzenleme Gereksinimi

Pazar tanimlamalari, tek basina pazar analizini tamamlamak igin yeterli dedildir. Buna ek
olarak, pazarda etkin rekabetin olup olmadigini da inceleyerek pazarda dlizenleme

gereksinimi olup olmadigi degerlendirilmelidir.

Avrupa Komisyonu’nun 2007 yilinda yayinladigi Tavsiye Karari'na® (2007/879/EC) gére
asadida siralanan Uc¢ kriterin hepsini birlikte sadlayan pazarlara 6ncul (ex-ante)
dizenlemeler getirilmelidir. Bu kriterlerden herhangi birinin saglanmamasi durumunda

piyasa oncll duzenlemeye tabi degildir.
Uglu kriter testi asagidaki unsurlan igerir:

Piyasaya giris 6ninde yilksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi,

Piyasa yapisinin belirli bir dénem iginde kendiliginden rekabetci yapiya kavusacaginin
beklenmemesi ve

Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa aksakliklarini gidermede
yetersiz olmasi.
Ayni kriterler, ilgili Yasa altinda yayimlanmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve
Tarifeler” TGzigu'ntn 9'uncu maddesinde de yukarida belirtildigi sekilde yer almaktadir.
Bundan yola cikarak, isbu piyasa analizinin pazan icgin ilgili test gergeklestirilmis ve

sonuglari Tablo 1 izerinden belirtilmistir.

° Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services 2007/879/EC
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4.1. Uclii Kriter Testinin Uygulanmasi

Rekabet yasasinin

Giris engelleri Pazar yapisi egilimi _—
yeterliligi
e Her sabit haberlesme e Arayan taraf oder e Bu pazardaki rekabet
saglayicisi, abonelerine prensibi uyarinca, eksikligi, yalnizca
erisimi kendi sabit sonlandirma yapan dizenlenmis Ucretlerle
sebekesinde kontrol haberlesme giderilebilecek sistemik
eder. sadlayicilarina ve yapisal bir sorundur.
e Higbir haberlesme sonlandirma cretlerini e Yalnizca var olan

duastrmek igin rekabetgi

saglayicisi kendi )
bir baski uygulanamaz.

sebekesinden baska bir

rekabet yasasinin
uygulanmasi, bu

sebekedeki cagrilar icin | ¢ Sabit sebeke pazardaki orantisiz
cagr sonlandirma haberlesme saglayicisi, gicl kontrol etmek igin
saglayamaz. kendi sebekesinde yetersiz kalacaktir.

toptan cagn
sonlandirma pazarinda,
%100 pazar payina

e Sabit sebekede cagri
sonlandirma pazarina
giriste yuksek ve gegici

olmayan engeller sahiptir.
bulunmaktadir. e Haberlesme

Yalnizca E164 saglayicisinin gliciinin
numarasinin atandigi kisitlanabilecegi bir
sebeke operatoérd, durum yoktur.

kendi sebekesinde bu
numaraya yapilan
aramalari
sonlandirabilir.

e Bu pazarda etkin
rekabet yonlinde bir
egilim yoktur.

Tablo 1: Uglii Kriter Testinin Uygulanmasi

4.2. Sonug

Yukarida belirtilen analize dayanarak BTHK, Telekominikasyon Dairesi icin UglU kriter
testinin g kriterinin de karsilandigi sonucuna varmistir. Bu nedenle, bu piyasalar oncl

dizenlemeye duyarlidir.

Yukarida belirtilen yaklasim, Avrupa Komisyonu tarafindan gelistirilen standart piyasa
inceleme slireciyle aynidir. Bu siireg, Komisyonun cadri sonlandirma pazarlarinin ilgili
Pazarlara iliskin hem 2007 hem de 2014 tavsiyelerinde Ilgili Pazarlar (Relevant Markets)
olduguna karar vermesine yol agmistir. Ancak Avrupa Komisyonu, 2020'de ilgili Pazarlar

konusundaki tavsiyesini revize ederken farkli bir gériis benimsemistir. Bu incelemede, cagri
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sonlandirma pazarlarinin artik ilgili pazar olmadigina karar verilmistir. Komisyon esasen

sunu savunmaktadir:

2021'de Avrupa Elektronik Iletisim Kodu (European Electronic Communications Code)
aracilidiyla AB capinda gecerli sonlandirma Ucretlerinin getirilmesi, artik sonlandirma

pazarlarinda rekabetci sonuglarin oldugu anlamina gelmektedir;
2. Kriter artik AB'de karsilanmamaktadir; ve
Sektore 6zel oncll (ex-ante) dizenleme artik gerekli dedildir.

BTHK, Avrupa Komisyonu'nun yaklasimini gézden gegirmis ve bu yaklasimin KKTC'de
benimsenmesi igin uygun olmadigi sonucuna varmistir. Bunun yerine, KKTC'nin yukarida
belirtilen GglG kriter testinin standart uygulamasini kullanmaya devam etmesi gerektidi
sonucuna varmistir.
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5. Rekabet Degerlendirmesi

KKTC'deki sabit sebekede cadgri sonlandirma pazarinda, analiz edilmesi gereken bir sonraki
husus bu pazarda faaliyet gosteren haberlesme saglayicisinin Etkin Piyasa Glicli'ne sahip

olup olmadiginin dederlendirmesini yapmaktir.

Yasa’nin birinci kisim genel kurallar bashgdi altinda ‘Etkin Piyasa Gulcl’, “bir elektronik
haberlesme sebekesinin bir haberlesme operatériinin bireysel olarak veya baskalariyla
birlikte, ilgili elektronik haberlesme piyasasinda rakipleri, misterileri ve nihai olarak,
tiketicilerden belirgin 6lgiide badimsiz hareket edebilmesine imkdn veren ekonomik gli¢”
olarak tanimlanmaktadir. Kurum, ilgili piyasada faaliyet gésteren EPG'ye sahip haberlesme
saglayicilarini tespit etmek amaci ile “Erisim, Ara Badlanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler”

TUzagld’'ndn ilgili bélimlerini takip etmektedir.

Pazarda EPG'ye sahip bir haberlesme saglayicisinin olup olmadigi degerlendirilirken temel
alinan husus, ilgili haberlesme sadlayicisinin tek basina ya da baska bir haberlesme
saglayicsiyla birlikte pazardaki ekonomik parametreleri belirleyebilme guclidir. Bu
kapsamda EPG'ye sahip haberlesme saglayicisinin tespitinde 6ncelikli olarak pazar payi
dikkate alinmakta ve istisnai durumlar hari¢ genellikle ylksek orandaki (%50'nin
Gzerindeki) pazar payina sahip bir haberlesme saglayicisinin bulunmasi durumunda s6z

konusu haberlesme saglayicisi EPG’ye sahip haberlesme saglayicisi olarak belirlenmektedir.
5.1. Rekabet Degerlendirme Yaklasimi

Rekabet dederlendirmesinin amaci pazarda faaliyet gosteren haberlesme saglayicisinin
EPG'ye sahip olup olmadidinin dederlendirmesini yapmaktir. EPG “rakiplerinden,

mdsterilerinden ve nihayetinde tlketicilerden bagimsiz davranabilme gici” olarak
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tanimlanabilir. Rekabet dederlendirme yaklasimi, ilgili her pazardaki rekabet seviyesinin

analizini gerektirir ve su unsurlari igerir:

Sonlandirma Pazarlarinda Pazar Glclinin Baslica Kaynaklari
Mevcut Rekabet Yapisi
Potansiyel Rekabet Yapisi

Dengeleyici Ahm Gucu

5.2. Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazarinda Rekabet

5.2.1. Sonlandirma Pazarlarinda Pazar Giiciniin Baslica

Kaynaklari

Ucli kriter testinin sonuclarinda da belirtildigi lGzere her sebeke operatdri, cagri
sonlandirma hizmetlerinin saglanmasinda tekel gicline sahiptir. Bu tekel gicl, numara
bloklari bireysel sebeke operatorlerine tahsis edildiginde ve aramalar igin Ucretlendirme
yapilirken'® arayan taraf o6der ilkesi'! kullanildiginda ortaya cikmaktadir. Bir son kullanici
belirli bir numara blogundaki bir numaray! aradiginda, bu aramanin tamamlanmasinin tek
yolu, aramanin numara blogu sahibinin sebekesindeki Gzerinden yonlendirilmesi ve numara
blogu sahibi tarafindan sonlandirnimasidir. Numara blogu sahibi, numara blogundaki
numaralara yapilan aramalarin sonlandiriimasi konusunda bir tekele sahiptir. Cagrinin
sonlandirilmasi, sonlandirilan sebekenin, baslatan sebekeye uygulayacadi bir sonlandirma

Ucretinin maliyetini olusturmaktadir.
5.2.2. Mevcut Rekabet Yapisi

Cagrn sonlandirma hizmeti sunan tim haberlesme sadlayicilar, kendi sebekelerinde
aramalarin sonlandiriimasinda %100 pazar payina sahiptir. Bu sebeple, sabit sebekede

cagr sonlandirma operatorleri etkin piyasa glicline sahiptir.
5.2.3. Potansiyel Rekabet Yapisi

Yeni haberlesme sadlayicilarin ilgili piyasaya girebilme potansiyelleri, potansiyel rekabet
olarak adlandinlir. Etkin rekabetin oldugu kosullarda, haberlesme sadlayicilar, fiyatlarini,
piyasadaki diger oyunculari da temel alarak belirlemektedirler. Daha 6nceki bélimlerde
deginildigi gibi sabit telefon sebekelerinde bulunan aboneler yéniinde gagr sonlandirma

hizmetine toptan seviyede uygulanabilir olarak dederlendirilebilecek arz veya talep yonli

10 KKTC ve AB’de oldugu gibi
1 Cadriyi alan taraf 6der ilkesinden ziyade
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ikame hizmet bulunmamaktadir. Ilgili hizmeti, cagrinin sonlanacagi sebekenin haberlesme

saglayicisi disinda verebilecek baska bir haberlesme saglayicisi bulunmamaktadir.

Buna ek olarak, piyasa analizi galismasinin ylrittldigd dénemde, sabit sebekelerde gagr
sonlandirma pazarn piyasa dinamiklerini dedistirecek herhangi bir teknolojik degisim

beklenmemektedir.
5.2.4. Dengeleyici Alim Giicu

Cagri sonlandirma hizmetinin dogasindan 6tirl, gagriyi sonlandiran haberlesme saglayicisi
tekel konumunda bulunmakta, diger haberlesme saglayicilari, s6z konusu hizmeti baska
bir kanaldan tedarik etme sansina sahip olamamaktadir. Bahsi gegen kisitlama, sabit
sebeke yonine cagri yapmak isteyen toptan miusterilerin pazarlik gliciinG sinirli seviyede
tutmaktadir. Buna gore, Kurumun yapmis oldugu dederlendirmeler isidinda, kisa veya orta
donemde, dengeleyici alim glclinin g¢adr sonlandirma pazarinda etkin olacadi

distnilmemektedir.
5.3. EPG Sonucu

TelekomUinikasyon Dairesi, KKTC'deki sabit sebekede g¢adri sonlandirma pazarinda etkin

piyasa gicine sahiptir.

19



Onerilen Yasal Dedisiklikler /Qb
Qbthk

6. Onerilen Yasal Degisiklikler

Bu piyasa analizi sonucunda etkin piyasa glcline sahip haberlesme sadlayicilarinin
saptanmasi, pazarda rekabetin vyeterli seviyede olmadigini goOstermektedir. Pazarda
rekabeti tesvik etmek amaciyla Kurum’un cgesitli énemler almasi gerekmektedir. Bir
haberlesme saglayicisinin EPG ile tanimlanmasi, kullanicilarin zararina istisnai ve dislayici
davranislarda bulunma kabiliyetine sahip oldugu anlamina gelir. Bu durumda EPG'ye sahip

haberlesme saglayicilarinda karsilasilabilecek temel problemler sunlar olabilir:

EPG’ye sahip bir haberlesme sadlayicisi, etkin rekabet baskisi eksikligi nedeniyle,
hizmet kalitesini arttirma ihtiyaci duymayabilir ve asin fiyatlandirma yapabilir. Bu
durum, yeni teknolojilerin gelistiriimesini sinirlayabilir veya yatirimi geciktirebilir.

Pazar glicini yatay veya dikey olarak badlantili pazarlara genisletebilir ve ilgili
pazarlardaki konumunu giglendirebilir.

Piyasaya girisi zorlastirirken ag ve teknoloji yatirimlarinin gecikmesine sebep olabilir.

Ozetle bir EPG haberlesme salayicisi gerekli diizenlemelerin yoklugunda, pazardaki

rekabeti carpitacak ve hatta kaldiracak gesitli uygulamalarda bulunabilir.

Bu bolim, bir dnceki piyasa analizini takiben yurirlige giren mevcut yasal degisikliklerin
aciklamalarini ve toptan sabit sebekede cagri sonlandirma pazarina iliskin énerilen yasal

degisiklikleri agiklamaktadir.
6.1. Mevcut Yapinin Gozden Gegirilmesi

Bir onceki piyasa analizinde etkin piyasa gliciine sahip haberlesme saglayicilari saptanmis
ve bunun neticesinde ilgili pazarda etkin rekabetin olmadigi sonucuna varilmistir. Bunu
takiben, KKTC'nin piyasa analizi tuzigunin, EPG'ye sahip haberlesme saglayicilarina
uygulanabilecek bes olasi yukimluligu ortaya koydugu belirtilmistir. S6z konusu bes

yukiamlaltge iliskin bir 6nceki pazar analizinden elde edilen giktilara asadida yer verilmistir.
6.1.1. Fiyat Kontrolii Yiikiimliiliigi

Analizler, KKTC'den baslatilan ses aramalarinin sonlandiriimasi igin sabit veya mobil ¢agn
sonlandirma dcretlerinin sinirlandinlmasi konusunda giclid bir kamu yarar argimani
oldugunu gostermektedir. Belirlenen tavan (cretler, arz maliyetini asan ve sesli telefon
gortismelerinde son kullanicinin 6deyecedi Ucreti gereksiz yere ylikseltecek sonlandirma

tcretlerinin 6niine gecmektedir. Ayri bir raporda (Gagr Sonlandirma Ucretleri Kiyaslama
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Raporu), bir sonraki diizenleyici dénemde uygulanacak tavan (cretlerinin seviyesi igin,

cesitli dneriler ortaya konulmaktadir.

Ayrica, KKTC disindan gelen aramalara st sinir uygulanmamasi yoninde glcli bir kamu
yararl argimani bulunmaktadir. KKTC'deki sabit operator gagri sonlandirma Ucretlerinde
tavan fiyat uygularken, érnek olarak A Ulkesindeki operatérler bu tiir aramalar icin daha
ylksek Ucret talep ederse, bu (dengeli trafik akislar oldugu varsayilarak) KKTC'den A
tlkesine dodru net bir gelir akisina yol acacaktir. Baska bir deyisle KKTC, A Ulkesindeki
telekomtinikasyon hizmetlerini stiibvanse ediyor olacaktir. Bu etkiyi dnlemek igin BTHK,
KKTC'deki sabit operatoriin diger Ulkelerdeki operatorlerle karsilikli olarak sonlandirma

Ucretlerini mizakere etmekte serbest olmasini 6nermektedir.
6.1.2. Erisim Yiikiimluluga

BTHK, KKTC'de yerlesik sabit operatériin, KKTC'deki sabit veya mobil fark etmeksizin
herhangi bir sebeke operatériinden gelen aramalari sonlandirmakla yakimli olmasini
onermektedir. Bu, KKTC'deki herhangi bir sebekedeki son kullanicinin, KKTC'deki diger
herhangi bir sesli telefon kullanicisiyla konusmasini sadladigi icin acikga kamu yarari
tasimaktadir. Boyle bir ylUkimliliglin operatorlere empoze edilmedigi bir durumda,
rakiplerinden daha fazla sayida abonesi olan herhangi bir sebeke operatéri, rakip
operatérlere ait sebekeleri veya hizmetleri son kullanicilar igin daha az gekici kilmak igin
(rakip operatér, daha az arama gergeklestirme firsatina sahip olacagindan dolayi) onlardan
gelen aramalari sonlandirmayi reddedebilecektir. Bunun sonrasinda ise, daha buylk ve
daha gugli olmak igin kendi perakende hizmetlerine abone kazanimina yol acilabilecektir.
Bu yine kamu yararina aykindir. Hem rekabeti zayiflatacak hem de KKTC abonelerinin

halihazirda sahip oldugu sebekeler arasi (any-to-any) baglantiy! yok edebilecektir.

Gagdrilar diizenlenmis tavan fiyatlarla sonlandirma zorunlulugu, operatdérlerin birincil erisim
yUukUimlalugadur. Ancak baska yukumlulikler de bulunmaktadir. Bunlar, ilgili tesislere
erisim icin makul talepleri karsilamayi, iyi niyetle mizakere etmeyi, halihazirda verilmis
olan tesislere erisimi geri cekmemeyi, teknik araylzlere, protokollere ve diger teknolojilere

erisim izni vermeyi ve erisimin zamaninda saglanmasini icermektedir.
6.1.3. Ayrimcilik Yapmama Yiikiimliiliigii

Uc sebeke operatdrii? arasindaki etkin rekabeti en Ust diizeye ¢ikarmak icin, her birinin
diger ikisine ayrim gozetmeksizin sonlandirma hizmetleri sunmasi 6nemlidir (sabit ve mobil

cagr sonlandirma maliyetlerindeki icsel farkliliklari yansitan tavan cadr sonlandirma

2 Turkeell, Telsim ve Telekominikasyon Dairesi.
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Ucretlerine dayanilarak). Buna hizmet kalitesi gibi fiyat disi tedarik kosullarinda ayrimcilik
yapilmamasi ve fiyatta ayrimcilik yapilmamasi da dahil edilmelidir. Ayrimcilik yapmama
yUukUimlaluga, ses hizmetleri igin perakende pazarlarda rekabetin bozulmasini 6nlemek igin

gerekli bulunmustur.
6.1.4. Seffafhk Yukiumlilikleri

Her sebeke operatdrinin sunlan yapmasi gerekmektedir:
Diger operatorlerin cagrilarini birbirine baglamak ve sonlandirmak icin ihtiyac duyacagi
teknik bilgileri saglamasi; ve
Ara badlantiyl saglamak icin uzun muizakereler ihtiyacini ortadan kaldirmasi.
Seffaflik yukamluligu, ses hizmetleri icin perakende pazarlarda rekabetin bozulmasini
onlemek igin gereklidir ve KKTC'deki sabit ve mobil sebekelerin devre anahtarlamalidan

(circuit switched) timiuyle IP tabanh sebekelere gecisi ile muhtemelen gelecekte daha da

onem kazanacaktir.
6.1.5. Muhasebe ayrimi yiikiimliiliigi

BTHK, sabit ve mobil operatoérlerin cagri sonlandirma hizmeti faaliyetleri ile diger faaliyetleri

arasinda bir muhasebe ayrimi yapilmasina gerek gérmemektedir. BTHK, sebeke

operatorlerinin fiili maliyetlerine dayali olarak tavan fiyat belirlemesi durumunda bdyle bir
gereklilik duyabilecektir. Ancak, KKTC'nin mikro Ulke statisl g6z 6éniine alindidinda, bunun
yerine cagri sonlandirma tavan Ucretlerinin, Avrupa llkelerindeki cagri sonlandirma uzun
artan maliyetleri Gizerinden kiyaslama (benchmarking) yaklasimi kullanilarak belirlenmesini
Onermektedir. Tavan Ucretleri belirlemeye yonelik bu yaklasim, dizenleyici maliyetlerini
asgari seviyede tutmakta ve cadgri sonlandirma pazarlarina iliskin yapilmis énceki piyasa
analizlerinde kullanilan yoéntemlerle tutarlidir. Daha fazla ayrinti igin Cagni Sonlandirma

Ucretleri Kiyaslama Raporuna bakiniz.
6.2. Oneriler

Kurum, glincellenen piyasa analizi sonucunda “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve
Tarifeler” Tuzigu cercevesinde bir 6nceki bolimde tanimlanmis olan tim ytuktamlGliklerin

TelekomUinikasyon Dairesi’‘'ne uygulanmasinin devamina karar vermistir.

22



Sonug y
bethk

BILBI TEKNOLOJILERI VE

HABERLESME KURUMU

7. Sonucg

Sabit sebekede cagri sonlandirma pazarina iliskin olarak yapilan analiz ve dederlendirmeler
neticesinde, Yasa, “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tuzigu ve diger ilgili

elektronik haberlesme mevzuati gergevesinde;

Sabit sebeke haberlesme sadlayicisi olan KKTC Telekominikasyon Dairesi ile kendi
abonelerine gelen gagrilara iliskin sonlandirma hizmetini sunabilen dider sabit haberlesme
saglayicilarinin sabit sebekede cadri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda bir 6nceki piyasa analizinde getirilmis asagidaki ylkimltltklerin

halen gegerli olmasi gerektigine karar verilmistir.
1. Fiyat KontrolG YUktumlalaga

2. Erisim YOkdmlalugu

3. Ayrimcilik Yapmama Yukumlalaga

4. Seffafhk Yakimlaligu

Halihazirda gegerli olmayan muhasebe ayrimi ylUkimliliginin halen gegerli olmamasina

karar verilmistir.

Isbu piyasa analizi sonucunda, getirilen yikimliliklerden ‘Fiyat kontrolii’ kapsaminda
sabit sebekede cagri sonlandirma Ucretlerinin, piyasada rekabeti saglamak amaciyla

yenilenmesine karar verilmistir.
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