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1. Girig

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu (bundan sonra ‘Kurum’ olarak adlandirilacak), Kuzey Kibris
TlUrk Cumhuriyeti (bundan sonra ‘KKTC’ olarak adlandirilacak) Elektronik haberlesme sektorini
diizenleme ve denetleme goérevinin bagimsiz bir idari otorite tarafindan yiritilmesi amaciyla Kuzey
Kibris Turk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi'nin 29 Aralik 2011 tarihli yirmi dordinct birlesiminde
oybirligiyle kabul olunan “Elektronik Haberlesme Yasas!” (bundan sonra ‘Yasa’ olarak adlandirilacak)

cergevesinde kurulmustur.

Kurum, Yasa’nin 34’Gncii Maddesinin 7'nci Fikrasinda belirtilen “iigili piyasalarin tanimlanmasini,
piyasa analizlerinin yapiimasini ve uygun ve orantili diizeltici tedbirlerin belirlenmesini icine alan piyasa
inceleme siireci, Kurum tarafindan, en az iki yilda bir veya ihtiya¢ hissedildiginde yapilir’ hikmu
cercevesinde “Mobil Sebekede Cagri Sonlandirma Pazar! Analizi” calismasini glincellemek (zere

gorevlendirilmistir.

Yine Yasa’'nin 33’Uncl Maddesinin 3'Unct Fikrasinda “KKTC de Tlirkiye ve Avrupa Birligi Gyesi lilkelerle
tutarli diizenleyici uygulamalar gelistiriimesini ve bu Yasanin s6z konusu lilkelerdeki esdeger mevzuatin
uygulanmasiyla tutarli bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla bu d(lkelerin ilgili diizenleyici
makamlariyla is birligi yapar.” ibaresi ge¢cmektedir. Bu cergcevede Kurum Avrupa Birligi'nin cagri
sonlandirma Ucretleri ve pazar analizi uygulamalarini dikkate alir ve 06rnek uygulama olarak
degerlendirir. Benzer bir diger ibare “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” TlzlUgu'nin 12’nci
Maddesinin 6’inci Fikrasinin (C) bendinde Kurum’un sonlandirma Ucretlerini Avrupa Birligi Uyesi
Ulkelerin uygulamalarini, uygun oldugu Odlcide dikkate alarak belirleyebilecegi ve/veya Ust sinir

koyabilecegini belirtiimektedir.

Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tuzugd’nin 9’uncu
Maddesinin 7’'nci Fikrasinda “Kurum piyasa analizlerine yénelik olarak, en az 30 (otuz) is guni sure
vermek suretiyle Rekabet Kurumu ve kamuoyu gérisiinii almak zorundadir. Kurum, piyasa analizlerine
yobnelik Rekabet Kurumu ve kamuoyu goériisti alinmasina iliskin dokiimanlari, Rekabet Kurumu ve
kamuoyu gérisleri sonrasi degerlendirmeleri iceren dokiimanlari ve piyasa analizleri sonucunda
getirilen ylkimlilikleri ihtiva eden nihai piyasa analizi dokiimanlarini internet sitesinde yayimlar”

ifadesine yer verilmektedir.

Yapilan isbu ilk tur piyasa analizi kapsaminda, Kurumumuz tarafindan hazirlanan Mobil Sebekede
Cagri Sonlandirma Piyasa Analizi (Kamuoyu Gérislerinin Alinmasina iligkin Belge) kamuoyu

goruslerinin alinabilmesini teminen 20/03/2019 — 03/05/2019 tarihleri arasinda Kurum internet sitesinde

1 Rapor kapsaminda gecen “pazar” ve “piyasa” kavramlari esanlamli olarak kullaniimaktadir.
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yayimlanmistir. Bu zaman zarfinda s6z konusu dokimana iligkin olarak Kurumumuza goénderilen

goruslerin ve s6z konusu goruslere iliskin Kurumumuz degerlendirmelerinin yer aldigi Ref: 2019/PA7-

V2.0 referans numarali Mobil Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari Piyasa Analizi (Kamuoyu

Géruslerini iceren Belge) hazirlanmigtir. S6z konusu goriis ve degerlendirmelerin akabinde revize
edilerek nihai hale getirilen isbu Ref: 2019/PA7-V3.0 referans numarali Mobil Sebekede Cagri

Sonlandirma Pazari Piyasa Analizi Nihai Dokiimani kapsaminda, asagidaki bolimlere yer verilmistir:

>

Bolum 2, rapor kapsaminda degerlendirilecek olan mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazari ve bu
pazardaki genel durum;

Bolum 3, ilgili pazar tanimlari kapsaminda ele alinacak Urln/hizmetlerin cografi boyutu ve s6z
konusu pazari teskil edebilecek trin/hizmetlerin ikame edilebilirligi;

Bolim 4, mobil sebekede c¢agri sonlandirma pazarinda dizenleme gereksinimine iligkin
degerlendirmeler ve UglU kriter testi;

Bolum 5, ilgili pazarin analiz edilmesine yonelik yaklagimlar ve sz konusu pazarda etkin rekabetin
bulunup bulunmadigina iligkin gorusler;

Bolim 6, mobil sebekede c¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen
haberlesme saglayicisina getirilen mevcut yiktumlillkler ve onerilen yasal degisiklikler;

Bolim 7, sonug.
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2. Rapor Kapsaminda Degerlendirilen Hizmetler ve

Perakende Ses Pazarindaki Genel Durum

2.1. Rapor kapsaminda degerlendirilen hizmetler

Avrupa Komisyonu'nun 2003 yilinda yayimlanan Tavsiye Kararinda? 16 no’lu pazar “Her bir mobil
sebekede c¢agri sonlandirma pazari” olarak tanimlanmaktaydi. 17 Aralik 2007 tarihinde, Komisyon
tarafindan yeniden diizenlenerek yayimlanan yeni Tavsiye Kararinda (2007/879/EC)3 ise, s6z konusu

tanimlar degistiriimemis, toptan 7 no’lu pazarin “Her bir mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazari

oldugu belirtilmigtir.

Mobil haberlesme pazarinda isletmecilerin ¢agri sonlandirma hizmetini verebilmeleri icin ¢agriyi
baslatan isletmecinin sebekesi ile bir ara baglanti noktasinin kurulmasi gerekmektedir. Yasa'da ‘ara
baglant’ kavrami, “bir haberlesme saglayicinin kullanicilarinin ayni veya bir baska haberlesme
saglayicinin kullanicilariyla haberlesmesini veya bir bagka haberlesme saglayicinin sagladigi
hizmetlere erismesini temin etmek igin ayni veya farkli haberlesme saglayicilar tarafindan kullanilan
elektronik haberlesme sebekelerinin fiziksel ve mantiksal olarak birbirine baglanmasi” seklinde
tanimlanmaktadir. Farkli sebekeler arasinda trafigin tasinabilmesi icin asagidaki Sema 2-1'deki gibi,
baslatilan bir gagrinin, aranan abonenin ait oldugu sebekeye bagl olarak sebekeler arasinda saglanan

ara baglanti ile diger bir mobil isletmeci sebekesinde sonlanmasina baglidir.

2 Commission Recommendation of 11 February 2003 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services 2003/311/EC.

Available at http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1L.:2003:114:0045:0045:EN:PDF

¥ Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services 2007/879/EC

Available at http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:344:0065:0069:en:PDF
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Ara baglantinoktasi

Sebeke (A) I Sebeke (B)

Sema 2-1: iki farkh sebeke arasi ara baglanti [Kaynak: Axon Consulting]

Mobil sebekelerde sunulan sonlandirma hizmeti, gagrinin santralden son kullanicinin mobil telefonuna
kadar tasinmasi ile gergeklesir. Sema 2-2'de goruldigu Uzere, sabit veya mobil sebekeden mobil
sebekeye dogru baslatilan herhangi bir ¢cadri, ¢cagriyi baslatan (A) operatériiniin sebekesinden (B)
operatorinin sebekesine iletilerek (B) operatori tarafindan sonlandiriimaktadir. Bu baglamda, (A)
operatori Arayan Taraf Oder# prensibi gergevesinde (B) operatoriine ¢cagri sonlandirma dcreti dder.
Mobil sebekede gagri sonlandirma, kullanilan ag teknolojisinden (2N, 3N ya da 4N) bagimsiz olarak iki

sekilde olabilir:

P Sabit sebekeden mobil sebekeye

P Mobil sebekeden mobil sebekeye

Cagni Sonlandirma

A
v

Operator Operator
(A) ) 5

>
>

v
A

Perakende Ucret Cagri Sonlandirma
Ucreti

Sema 2-2: Mobil sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti [Kaynak: Axon Consulting]

4 Calling Party Pays
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Mobil sebekede hizmet veren haberlesme saglayicilar 2N, 3N ve 4N sebekelerinde ses iletimine ek

olarak farkli alternatif iletisim hizmetleri de sunmaktadirlar. Bu hizmetler ve detaylari asagidaki gibidir;

P SMS (Short Messaging Service, Kisa Mesaj Hizmeti) — Kisa mesaj, 2N sebekeler ile baslamis ve
kullanicilarin aralarinda 160 karaktere kadar yazili mesajlar yollamalarina olanak taniyan bir
uygulamadir. Ayni servis 3N ve 4N sebekelerde de desteklenmektedir.

» MMS (Multimedia Messaging Service, Coklu Ortam Mesaj Hizmeti) — 2N, 3N ve 4N sebekelerinde
abonelerin mobil cihazlar ile fotografli, sesli, animasyonlu ve videolu mesajlar yollamasina olanak
taniyan hizmettir.

P Data — internet Protokoliinii kullanarak, mobil cihaz (izerinden veri génderimi ve alimi yapilmasi.

isbu dokiimanda s6z konusu hizmetlerden mobil sebekede gagri sonlandirma hizmeti incelenecek olup,
miteakiben anilan hizmete iligkin ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciler ile bu isletmecilere getirilecek

yukumlulukler tespit edilecektir.

2.2. Perakende ses pazarindaki genel durum

KKTC'de iki tanesi mobil (Turkcell Kuzey Kibris ve KKTC Telsim) ve bir tanesi sabit (Telekomunikasyon
Dairesi) olmak Uzere toplam U¢ haberlesme saglayicisi bulunmaktadir. Asagidaki Sema 2-3'te bu

saglayicilarin mobil ve sabit toplam abone sayilari goésterilmistir.

900

854
805 804 817
800
700 637
60
50
40
30
20
98 98 91 97 35

N [] [] [] []

. []

2014 2015 2016 2017 2018

abone sayisi (x1000)
o o o o o

o

W Mobil mSabit

Sema 2-3: 2014-2018° dénem sonu abone sayisi [Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu]

52018 verileri Uglincu geyrek itibariyledir.
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Sema 2-3'te gorllecedi lizere 2014-2018 déneminde sabit abone sayisi azalan bir egilim gosterirken,
mobil abone sayisi artan bir egilim géstermistir.

Asagida takip eden Sema 2-4'te ise 2014-2017 doneminde sabit ve mobil sebekelerden diger yurt ici
sabit ve mobil sebeke ydnlerine dogru bagslatilmis ve gercgeklestiriimis aramalar (bundan sonra ‘giden
trafik’ olarak adlandirilacak) 6zetlenmistir.

1200
987
1000 930
863 895
s 800
¥4
=~
3
S 600
[e]
>
‘€ 400
225
199 178
200 l l 162
: B ]
2014 2015 2016 2017

H Mobil MSabit

Sema 2-4: 2014-2017 yillari mobil ve sabit toplam giden trafik® [Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu]

Giden cagrilar sabit sebekede 2014-2017 doéneminde 225 milyon dakikadan 162 milyon dakikaya
dismastar. Bunun kargiliginda, mobil sebekedeki toplam giden trafik ayni dénemde 124 milyon dakika
artarak 987 milyon dakika olmustur. Dolayisiyla, bir dnceki Sema 2-3'te gézlemlenen abone sayilarinda
yillar icerisindeki azalis ve artiglarla paralel olarak mobil ve sabit sebekelerdeki toplam giden trafik de
ayni yoénlerde degismistir.

Mobil haberlegsme saglayicilarinin abone dagilimi ve abone bazinda pazar paylari

Sema 2-5'te mobil haberlesme hizmetleri veren Turkcell Kuzey Kibris ve KKTC Telsim’in 2014-2018
dénem sonlarindaki abone sayilari gosterilmigtir.

6 2018 giden trafik verileri Gglncl geyredin sonuna kadar oldugu icin 2018 yili bu g6sterime dahil edilmemistir.

© Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 2019 7
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Sema 2-5: Turkcell ve Telsim 2014-20187 dénem sonu abone sayilari [Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu]

Kurumumuza iletilen son veriler gergevesinde hazirlanmis yukaridaki semaya gore 2018 yilinin Gguncu
ceyregi itibariyle, Turkcell Kuzey Kibris'in 530 bin, KKTC Telsim’in ise 324,4 bin abonesi bulunmaktadir.
Semada verilen abone rakamlari kullanilarak yapilan perakende pazar payl hesaplamalarina goére
Turkcell Kuzey Kibris’in pazar payl 2014 yilinda %67,45 iken 2017°'de %62,03’e gerilemisgtir.

Mobil haberlesme saglayicilarinin gelir dagilimi ve gelir bazinda pazar paylari

Sema 2-6'da iki mobil haberlesme saglayicisinin toplam gelirleri gdsterilmektedir.

72018 uclncu geyrek verisi kullanilimistir.
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Sema 2-6: Turkcell ve Telsim 2014-2017 yillarindaki toplam gelirleri® [Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu]

Yukarida yansitilan verilere gére Turkcell Kuzey Kibris'in yillik gelirleri 2014-2017 yillari arasinda
141,13 milyon TL'den 135,57 milyon TL'ye azalirken, KKTC Telsim’in yillk gelirleri ise 68,74 milyon
TL’den 112,42 milyon TL’ye artmigtir. Ayni dénemde Turkcell Kuzey Kibris’in gelirlere gbre pazar payi
%67,25'ten %54,67’ye dusmustar.

Mobil haberlesme saglayicilarinin ses hizmetleri gelen ve giden trafik dagilimi

Her iki haberlesme saglayicinin 2014-2017 dénemindeki yillik toplam gelen trafik® ve giden trafik
miktarlari asagidaki Sema 2-7 ve Sema 2-8'de 6zetlenmistir.

8 2018 gelir verileri tglincl geyredin sonuna kadar oldugu igin bu grafige dahil edilmemistir.

9 Gelen trafik: bir dénem igerisinde diger sabit ve mobil sebekelerden baslatilip haberlesme saglayicisinin
sebekesinde sonlandiriimis ses aramalarinin dakika cinsinden ifadesi

© Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 2019 9
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Sema 2-7: Turkcell ve Telsim 2014-2017 toplam giden trafik [Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu]

200.0

180.0 173.7

159.2

160.0 147.8 148.7

140.0
L
Z 120.0 108.9
s 100.0 90.9
S 80.5
> 80.0 71.3
€ 600

40.0

20.0

0.0

2014 2015 2016 2017

B Turkcell (Kuzey Kibris) B KKTC Telsim
Sema 2-8: Turkcell ve Telsim 2014-2017 toplam gelen trafik [Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Haberlegsme Kurumu]

Yukaridaki her iki semadaki ortak gézlem, mobil haberlesme saglayicilarinin abonelerinin yarattigi ses
trafiginin 2014-2017 déneminde dizenli olarak arttigi yonindedir.

© Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 2019 10
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VolIP ve OTT gibi uygulamalarin mobil ses pazarina etkisi

VoIP10 servisleri ve aralarinda popiler Whatsapp, Skype gibi uygulamalarin da bulundugu OTT
servisleri ile ses iletisiminin kullaniminin diinyada genel olarak arttigi bir gercektir. KKTC 6zelinde ise,
onceki bolumlerde gdzlemlendidi Uzere her iki mobil haberlesme saglayicisinin ses trafigi gectigimiz
yillarda artmaya devam etmistir. Bu gergekten yola ¢ikarak Internet sebekesi Gzerinden ses hizmetleri
kullaniminin (y6netilen? VolP, OTT vb.) KKTC’de sinirli oldugu ve mobil sebekelerde sonlanan ses
trafigine kiyasla énemli bir paya sahip olmadidi1 degerlendiriimektedir. Bu degerlendirmeyi destekleyen
bir bagka gbzlem ise KKTC'de yeteri kadar gelismemis olan fiber altyapisinin gerek 4N mobil veri
gerekse yiiksek hizli sabit genis bant hizmetlerinin heniz tiiketicilere sunulamamasina ya da sinirli bir
bicimde sunulmasina yol agtigidir. Bunun sonucunda ise VolP ve OTT hizmetlerinin ihtiya¢ duydugu
baglanti hiz ve tepkime surelerinin tiketiciler tarafindan sirekli olarak elde edilemedigdi ve bu hizmetlerin

bagka ulkelerde gerceklesen seviyelerde yayginlagsmadigi disunulmektedir.

10 voice Over Internet Protocol
11 Over the top

12 Yonetilen VoIP, ses hizmeti ile beraber erisim, numaralama ve ara baglanti hizmetlerini saglayan servis
saglayicilarin sunduklari ses hizmetlerini kapsar

© Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 2019 11
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3. llgili Pazar Tanimi

Bu rapordaki pazar analizi ¢alismasinda degerlendirecek KKTC'deki toptan mobil ses pazarini
tanimlamadan énce tim mobil ses pazarini batinsel bir bakis agisi ile irdelemek ve perakende mobil
ses pazari ile toptan mobil ses pazari arasindaki iliskiyi daha iyi agiklamak igin dncelikle perakende
mobil ses pazarindan bélim 3.1'de bahsedilmis, toptan mobil ses pazarinin tanimi ve tanimlanan pazar

icerisinde dahil edilecek servislerin analizi bolim 3.2'de ele alinmigtir.
3.1. Perakende mobil ses pazari

KKTC'de faaliyet gosteren tim mobil haberlesme saglayicilari, tiketicilere ister fatural ister faturasiz
olsun, tek bir sézlesme altinda farkh hizmetlere erigsebilmelerine olanak saglamaktadir. Mobil abonelik
alan musteriler ses, SMS, erisim ve veri hizmetlerini tek bir servis paketi olarak alirlar. Farkli haberlesme
saglayicilarindaki ¢esitli mobil servislere erismek igin birden fazla SIM ya da abonelik olmasi ¢ok verimli
ve kullanigh olmayacagindan bu tip farkl servisleri iceren paketleri kaldirmak tiketiciler igin tercih
edilmeyecektir. Bu baglamda bu hizmetlerin her biri haberlesme saglayicilar tarafindan bir grup

perakende hizmetin pargasi olarak sunulmaktadir.
Perakende mobil servis paketleri agagidaki hizmetleri kapsar:

P Erigim (yerel ve uluslararasi dolagim)
P Sesliarama

» sSwms

P Mobil veri hizmeti

Yukaridaki hizmetler hem faturasiz hem de faturali mobil hizmetler icin fonksiyonel olarak benzer servis
seviyesi sundugundan bu iki GrGin ayni pazar igcinde degerlendiriimektedir.

Fakat, ayni durum sabit ve mobil sebekelerdeki servisler igin gecerli degildir. Ornegin, sabit ve mobil
ses hizmetleri, sabit ve mobil sebekelerin teknik ve fonksiyonel farkliliklari dikkate alindiginda farkli
pazarlarda ele alinmasinin gerekli oldugu goériimustir. Benzer bir 6rnek olarak sabit ve mobil genis
bant hizmetlerini degerlendirecek olursak, mobil genis bant hizmetlerinin sabit genis bant hizmetleriyle
ayni servis seviyesini vermemesi, mobil hizmetlerde sebeke hizinin daha ¢ok farkhliklar géstermesi,
mobil sebekelerin kota kullanimi igin sabit genis bant hizmetleri kadar maliyet tarafinda verimli
olmamasi gibi dinamikleri dikkate alarak farkli pazarlarda ele alinmasi gerektigini sdylenebilir. Bu
nedenlerle sabit ve mobil sebekeler (zerinden verilen ses hizmetlerinin farkli pazarlar iginde
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Ulkemizde mobil veri hizmetlerinin 4N sebekeler Gzerinden heniliz saglanmiyor olmasinin temel
sebeplerinden biri de fiber altyapisinin yeterli derecede gelismemis olmasidir. Ote yandan mevcut mobil
haberlesme saglayicilari, 2N ve 3N veri hizmetlerini saglayabilmek igin ihtiya¢ duyduklari frekans
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bantlarinin kullanim haklarina sahiptir ve bu bantlar tzerinden Ulkedeki tim nifusa bu hizmetleri
saglayabilmektedirler. Bu baglamda 2N ve 3N teknolojilerine ek olarak mobil haberlesme saglayicilar
ileriki donemlerde 4N teknolojisini de pazara sunarsa bu hizmetler de ayni pazar kapsaminda
degerlendirilmelidir.

Cografi Pazar Tanimi

ilgili ‘cografi pazar’ tanimi, pazarda sunulan uriin ve hizmetlerin arz ve taleplerinin gerceklestigi, rekabet
sartlarinin yeterince homojen oldugu ve bitisik cografi bolgelerdeki sartlarin yeterli derecede farkli
olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu cografi alani anlatmaktadir. Perakende mobil ses
hizmetlerine talebin KKTC'nin farkh bdlgelerinde énemli farklar gosterdigi gézlemlenmemektedir.
Cografi pazarin sinirlari, mobil telefon hizmetleri verilen KKTC pazarinin bitiinini ifade etmektedir. Bu
bélge haricinde yer alan ve ayirt edilebilen farkliliklara sahip bitisik bolgeler ve 6zel bolgeler (askeri
boélgeler) arastirma konusu icerisine dahil edilmemektedir. Hukuki veya gevresel faktorler Kuzey Kibris
Tark Cumbhuriyeti'nde hizmet sunumunu etkilememekte olup, hizmet sunulmasi gereken bdlge, tim
ulusal sinirlari kapsamaktadir. Ayrica; perakende hizmet fiyatlari tlke icerisinde degisik alt cografi
bélgelerde farkhliklar géstermemektedir. Raporun basinda belirtilen llke ve pazar 6zellikleri de goz
onlinde bulunduruldugunda ve ilgili paydaslarla olan goérismeler dikkate alindiginda, KKTC perakende

pazarinin bitlnsel ele alinmasinin daha dogru olacagina karar verilmistir.
3.2. Toptan mobil ses pazari

Mobil sebekede erisim hizmetleri, farkli sebekelere bagli kullanicilar arasinda iletisim saglanmasi amaci
ile isletmecilerin birbirlerinden aldiklari hizmetleri ifade etmektedir. S6z konusu hizmetler, perakende
mdusteriler yerine, isletmecilerin birbirlerine sunduklari hizmetler olmasi nedeni ile “toptan hizmetler”
olarak tanimlanmaktadir. SMS ve g¢agri sonlandirma hizmetleri igletmecilerin birbirlerine sunmus
olduklari toptan sonlandirma hizmetlerdir. isbu rapor, yalnizca toptan g¢agri sonlandirma pazarini

kapsamakta olup SMS sonlandirma pazarina dair analizleri icermemektedir.

Tum mobil haberlesme saglayicilari, sebekelerine yapilan aramalarin sonlandirilmasindan sorumludur.
Gelen bir ¢cagrinin, sonlandigi haberlesme saglayicisinin sebekesi disindaki bir sebekede sonlanmasi
teknik olarak mumkin degildir. Bu nedenle, tum haberlesme saglayicilari sesli aramalari kendi
sebekelerinde sonlandirma konusunda tekel durumundadirlar. Sonlandirma hizmetleri i¢in pazar tanimi
yapilirken (ilkemizde gecerli Arayan Taraf Oder!? prensibi g6z éniinde bulundurulmaktadir. Buna gére,

cagriyi baslatan tarafin ¢gagrinin tim maliyetini karsilamasi s6z konusu olmaktadir.

13 Calling Party Pays
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Yasa’nin Birinci Kisim, Genel Kurallar bashgi altinda ve yine Yasa cercevesinde yayimlanmis olan
“Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tizigi’niin 2’'nci Maddesi’ne gore, ‘ilgili piyasa’ terimi
‘herhangi bir tirden elektronik haberlesme hizmetlerine ait veya bunlarin yerini tutabilecek baska
elektronik haberlesme hizmetlerine ait bir piyasa” olarak tanimlanmaktadir. Buna ek olarak, ayni
tlzgun 10’'uncu Maddesi ise Kurum'un, ilgili piyasalarin tanimini “haberlesme saglayicilar tarafindan
sunulan hizmetler kapsaminda; (ikame edilebilirlik ve kullanici davranislari dogrultusunda) sunulan driin
ve hizmet gruplari, hizmet sunulan mdsteri gruplari, (riin ve hizmetlerin sunuldugu cografi alan ile
etkilenen alani dikkate alarak belirleyecegini’ belirtmektedir. Dolayisiyla, ilgili pazar kapsaminda ele
alinacak driin/hizmetlerin hem cografi boyut hem de ikame edilebilirlik temelinde degerlendiriimesi

gerekmektedir.

Bu baglamda, pazarin ikame Uurlnleri icerecek sekilde genisletiimesinin gerekip gerekmedigini
belirlemek igin 6ncelikle pazarda herhangi bir dogrudan kisittamanin olup olmadigini analiz etmek

gerekir. Bu turden bir analiz sunlari igerir:
P SMS sonlandirma, ¢adri sonlandirma pazari kapsaminda mi degerlendirilmelidir?
2N, 3N ve 4N aglarinda ¢agri sonlandirma ayni pazar kapsaminda mi degerlendirilmelidir?

4
P Sabit ve mobil sebekede ¢agri sonlandirma ayni pazar iginde mi degerlendirilmelidir?
4

Internet Uzerinden c¢agri sonlandirma (Voice over IP-VolP) pazar kapsaminda degerlendiriimeli
midir?

P Cografi Pazar Tanimi

SMS sonlandirma, ¢agri sonlandirma pazarn kapsaminda mi degerlendirilmelidir?

Talep Yonli ikame

SMS servisleri, perakende mobil pazarinda son aliciya ses servisiyle birlikte sunulsa da teknik girdiler
ve fiyatlandirma g6z éniinde bulunduruldugunda toptan mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazarindan
farkli bir pazar olarak degerlendirilir. Toptan mobil sebekede c¢adri sonlandirma alicisinin, SMS
sonlandirmayi bir alternatif olarak goérmesi pek miUmkin degildir. Toptan hizmetler seviyesinde
bakildiginda, SMS, ikame edilebilir bir iriinden ziyade bir tamamlayicidir. Bu sebeple, talep yoniinden

bakildiginda, SMS sonlandirma ¢agri sonlandirma ile ayni pazara ait degildir.

Arz Yonlii ikame

TUm mobil haberlesme saglayicilari kendi sebekelerine yapilan aramalari sonlandirmaktan sorumiu
olduklari ve s6z konusu tarafin abone oldugu haberlesme saglayicisinin digindaki bir sebekede ¢agri
sonlandirmasinin teknik acidan mdmkin olmadidi géz 6nine alindiginda, alternatif bir tedarikgiyle
ikame sb6z konusu degildir. Cagri ve SMS sonlandirma birbirini tamamlayan hizmetler olarak

degerlendirilebilir.
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Sonug

SMS sonlandirma, mobil sebekede ¢agdri sonlandirma Uriin pazarinin bir pargasi degildir.
2N, 3N ve 4N aglarinda ¢agri sonlandirma ayni pazar kapsaminda mi degerlendirilmelidir?

Talep Yonli ikame

2N, 3N ve 4N aglarinin hepsinde ¢agri sonlandirma toptan hizmet musterileri icin fonksiyonel olarak

aynidir.

Arz Yonlii ikame

TUm haberlesme saglayicilar sesli aramalari 2N, 3N veya 4N Uzerinden yonlendirebilir. Bu nedenle arz

yonll ikame konusu 6nemli degildir.

Sonug

2N, 3N ve 4N aglarinda ¢agri sonlandirma ayni urlin pazari iginde degerlendirilir.

Sabit ve mobil gsebekelerde ¢agri sonlandirma ayni pazar iginde mi degerlendirilmelidir?

Talep Yonli ikame

Mobil sebekede ¢agri sonlandirma hizmetinden faydalanan alicilar, gagrilarini yalnizca mobil sebekede
sonlandirabileceklerinden, mobil sebekede ¢agri sonlandirmaya bir alternatif teskil etmemektedir.

Arz Yonlii ikame

Mobil sebekede ¢agri sonlandirma Ucretlerinin artmasi durumunda, sabit hizmet sunan bir haberlesme
saglayicinin kisa vadede ve disik maliyetle mobil sebekede hizmet sunan bir haberlesme
saglayicisina gegis yapabilmesi mimkin degildir. Bundan dolayr mobil ve sabit sebekelerde ¢agri

sonlandirma hizmetleri farkli pazarlarda degerlendiriimelidir.

Sonug

Sabit sebekede ¢agdri sonlandirma ve mobil sebekede ¢agri sonlandirma hizmetleri ayni pazarlarda
dikkate alinmamaldir.

Internet Gzerinden ses hizmetleri (Voice over IP-VolP) mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazar

kapsaminda degerlendirilmekte midir?

Talep Yonli ikame
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Bir sesli aramanin kaynagindan bagimsiz olarak, sonlandiriimasinda talep tarafinin ikame etkisi yoktur.
Mobil sebeke haberlesme saglayicisi, kendi numara araliina yapilan aramalarin sonlandirilmasi ve bu
numaralarin kullanicilari hususunda daima tekele sahiptir. Bu sebeple, VolP c¢agrisinin mobil
haberlesme saglayicisi tarafindan kontrol edilen bir numarada sonlandirilmasi durumunda, bu ¢agri,

kaynag! ne olursa olsun, ayni pazar kapsaminda degerlendirilir.

Arz Yonlii ikame

Mobil bir sebekede toptan arama sonlandirmasi i¢in VolP ile iligkili arz yénli ikame s6z konusu degildir.

Sonug

Internet Gzerinden ses (Voice over IP-VoIP) ¢agri sonlandirma, mobil sebekede ¢agri sonlandirma

pazari kapsaminda degerlendiriimektedir.
Cografi Pazar Tanimi

ilgili ‘cografi pazar’ tanimi, pazarda sunulan iriin ve hizmetlerin arz ve taleplerinin gerceklestigi, rekabet
sartlarinin yeterince homojen oldugu ve bitisik cografi bolgelerdeki sartlarin yeterli derecede farkli
olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu cografi alani anlatmaktadir. Toptan mobil ses
hizmetlerine talebin KKTC’nin farkh bolgelerinde énemli farklar goésterdigi gézlemlenmemektedir.
Cografi pazarin sinirlari, mobil telefon hizmetleri verilen KKTC pazarinin bitlininui ifade etmektedir. Bu
bdlge haricinde yer alan ve ayirt edilebilen farkliliklara sahip bitisik bolgeler ve 6zel bdlgeler (askeri
bélgeler) arastirma konusu igerisine dahil edilmemektedir. Hukuki veya gevresel faktorler Kuzey Kibris
Tark Cumbhuriyeti'nde hizmet sunumunu etkilememekte olup, hizmet sunulmasi gereken bdlge, tim
ulusal sinirlari kapsamaktadir. Ayrica; hizmet fiyatlari Ulke igerisinde degisik alt cografi bdlgelerde
farklihklar géstermemektedir. Raporun basinda belirtilen llke ve pazar 6zellikleri de g6z 6ninde
bulunduruldugunda ve ilgili paydaslarla olan gérismeler dikkate alindiginda, KKTC toptan pazarinin

bitiinsel ele alinmasinin daha dogru olacagina karar verilmistir.
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4. Cagn Sonlandirma Pazarinda Duzenleme Gereksinimi

Pazar tanimlamalari tek basina pazar analizini tamamlamak igin yeterli degildir. Pazarda etkin rekabetin
olup olmadigini da incelemek gerekir. Bunun iginse ilgili pazarda dizenleme gereksinimi olup olmadigi

degerlendirilir.

Avrupa Komisyonu’nun 2007 yilinda yayinladigi Tavsiye Karar’nal4 (2007/879/EC) gore asagida
siralanan Ug kriterin hepsini birlikte saglayan pazarlara éncul (ex-ante) dizenlemeler getiriimelidir. Bu

kriterlerden herhangi birinin saglanmamasi durumunda pazar dncul dizenlemeye tabi degildir.
Uclu kriter testi agagidaki unsurlari igerir:

P Pazara giris 6niinde yiiksek ve gegici olmayan engel veya engellerin olmasi,

P Pazar yapisinin belirli bir dénem iginde kendiliginden rekabetci yapiya kavusacaginin
beklenmemesi ve

P Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin pazar aksakliklarini gidermede yetersiz
olmasi.

Ayni kriterler, ilgili Yasa altinda yayimlanmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler”
TGzGgl’'nin Quncu Maddesi’'nde de yukarida belirtildigi sekilde yer almaktadir. Bundan yola ¢ikarak,
isbu pazar analizinin pazari igin ilgili test gergeklestiriimis ve sonuglari asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Giris engelleri Pazar yapisi trendi Rekabet yasasinin yeterliligi

» Her mobil haberlesme | P> Arayan taraf 6der prensibi | > Bu pazardaki  rekabet

sadlayicisi, abonelerine uyarinca, sonlandirma eksikligi, yalnizca

erigimi kendi mobil yapan haberlesme diizenlenmis Ucretlerle

sebekesinde kontrol eder. saglayicilara sonlandirma giderilebilecek sistemik ve
> Hichir haberlesme Ucretlerini  dusurmek igin yapisal bir sorundur.

rekabetci bir baski

saglayicisi kendi P Yalnizca var olan rekabet

sebekesinden baska bir uygulanamaz.

yasasinin uygulanmasi, bu
sebekedeki cagrilar igin | > Mobil sebeke haberlesme pazardaki orantisiz gucu

saglayicisi, kendi

14 Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services 2007/879/EC
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cagri sonlandirma sebekesinde toptan c¢adri kontrol etmek icin yetersiz
saglayamaz. sonlandirma pazarinda, kalacaktir.

0,
» Mobil sebeke pazarina %100 pazar  payina

hiptir.
giriste ylUksek ve gegici saniptir
olmayan engeller | > Haberlesme saglayicisinin
bulunmaktadir. gucundan  kisitlanabilecegi

bir durum yoktur.

P Bu pazarda etkin rekabet
yonunde bir egilim yoktur.

Pazar yapisi gelisimine baktigimizda, VolP hizmetlerinin rekabet¢i baski olusturabilecegi durumuna
iliskin olarak, Kurumumuz bu servislerin kullaniminin dinyada genel olarak arttigi gercegdini kabul
etmektedir. KKTC 6zelinde ise, dnceki bolimlerde gbzlemlendigi Uzere her iki mobil haberlesme
saglayicisinin ses trafigi gectigimiz yillarda, OTT servislerindeki kullanim artisina ragmen, artmaya
devam etmistir. Ayni zamanda, OTT servislerinin kullanimindaki artis, pazardaki haber saglayicilarin
Uzerinde benzer etkiler olusturmasi bakimindan, haber saglayicilarin kendi aralarindaki rekabeti
engelleyecek veya sadece bir haberlesme saglayicisini digerine gore goreceli destekleyecek yonde bir
etki olusturmayacagi dusindimektedir. OTT servislerinin etkileri 2014 yilindaki pazar analizi
calismasinda da irdelenmisg, yine benzer sebeplerden dolayi toptan ses sonlandirma hizmetlerinde
éncll diizenleme gereksinimi oldugu kanaatine variimistir. Onceki pazar analizi galismasindan bugiine
geldigimizde alinan bu kararin isabetli oldugu, OTT servislerinin etkisinin haberlesme saglayicilari
uzerinde sinirh kaldigi1 gérilmektedir. Benzer sekilde, bu pazar analizi galismasinin kapsadigi zaman
diliminde, OTT hizmetlerinin penetrasyonunun artmasina ragmen goéreceli olarak etkisinin haberlesme
saglayicilari Uzerinde sinirli kalacagi ve tanimli pazardaki tim haber saglayicilarin toptan ses
sonlandirma pazarinda etkin piyasa giiciine sahip olmaya devam edecegi disunulmektedir. Diger
taraftan, kiyaslama yapilan Ulkeleri de inceledigimizde, diger llkelerde de OTT yayginliginin artmasi
bir gercek olarak ortaya ¢cikmakta olmasina ragmen toptan ses sonlandirma pazari 6ncul dizenlemeye

tabi olmaya devam etmektedir.

Ayrica OTT servisleri teknik ve fonksiyonel anlamda da geleneksel ses hizmetlerine gore farkliliklar arz
etmektedir. OTT hizmetleri ile yonetilemeyen VolP hizmetleri kullanicilara sunulmakta ve bu hizmetler
veri / internet erisimi ve kapsamasi gerektirmektedir. Bir diger deyisle, OTT hizmetleri ile misteriye 6zel
olarak tahsis edilmis bir erigsim hatti, numaralama gibi hizmetler bulunmamaktadir ve hizmetin kullanimi
icin internet baglantisi olmasi sarttir. Bu bahsedilenler gibi fonksiyonel ve teknik farkhliklardan dolaysi,
OTT servislerinin geleneksel ses servislerini tamamen ikame etmesinin  mimkin olmadigi

degerlendiriimektedir.
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Cagri sonlandirma hizmetinin dogasindan 6tiiri kendi sebekesinde sonlandigi haberlesme saglayicisi
tekel konumunda bulunmakta, diger haberlesme saglayicilar, s6z konusu hizmeti bagka bir kanaldan
tedarik etme sansina sahip olamamaktadir. Bu tanim geregi, tgtnci kritere iligkin ilgili pazarda yalnizca
rekabet yasasi etkin rekabeti saglamaya yeterli olmayacaktir. Mobil ¢agri sonlandirma pazarinda
sunulan ¢agri sonlandirma hizmeti, pazara yeni girebilecek alternatif haberlesme saglayicilarin faaliyet
gOsterebilmeleri agisindan zorunlu bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Pazara yeni girebilecek bir
haberlesme saglayicisina, halihazirda pazarda faaliyet gésteren diger oyuncularla ayni sartlar altinda
ara baglanti saglanacagina dair herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu sebeple, cagdri
sonlandirma hizmetinin sunulmasi ve bu hizmetin hangi sart ve kosullarda saglanacaginin izlenmesi,
denetlenmesi ve hatta gerekli gorilmesi halinde belirlenmesi de blylk dnem tasimaktadir. Bu ise ancak
ilgili pazara 6zgu, genis kapsamli, sirekli takip edilen ve gerekli gérilmesi halinde aninda midahale
edilebilen 6ncul dizenlemelerle mimkindir. Bunu gergeklestirebilmek igin Kurumumuz pazarda
dénemsel analiz ve inceleme yapilmasinin, pazar dinamiklerinin incelenmesinin, dizenli olarak veri
toplanarak analiz edilmesinin gerektigini didsinmektedir. Sonug¢ olarak ilgili pazar yapisindaki
bozukluklarin éncll dizenleme olmaksizin sadece rekabet hukuku kurallarinin uygulanmasi ile

giderilebilmesinin mimkun olmadidi degerlendiriimektedir.
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5. Rekabet Degerlendirmesi

KKTC'deki mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda, analiz edilmesi gereken bir sonraki husus bu
pazarda faaliyet gdsteren haberlesme saglayicisinin Etkin Piyasa Giiclii'ne sahip olup olmadiginin

degerlendirmesini yapmaktir.

Yasa’nin birinci kisim genel kurallar baghdi altinda ‘Etkin Piyasa Gucil’, “bir elektronik haberlesme
sebekesinin bir operatériiniin bireysel olarak veya baskalariyla birlikte, ilgili elektronik haberlesme
piyasasinda rakipleri, migterileri ve nihai olarak, tiiketicilerden belirgin élgiide bagimsiz hareket
edebilmesine imkan veren ekonomik gu¢” olarak tanimlanmaktadir. Kurum, ilgili pazarda faaliyet
gosteren EPG'ye sahip haberlesme saglayicilar tespit etmek amaci ile “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa

Analizi ve Tarifeler” TizGgu'ntn ilgili bélimlerini takip etmektedir.

Pazarda EPG'ye sahip bir haberlesme saglayicisinin olup olmadigi degerlendirilirken temel alinan
husus, ilgili haberlesme saglayicisinin tek basina ya da baska bir haberlesme saglayicisiyla birlikte
pazardaki ekonomik parametreleri belirleyebilme gucudir. Bu hususta, pazar yogunlugu endeksi olan
Herfindahl-Hirschman (HHI) endeksine bakmak faydali olacaktir. Bir haberlesme saglayicinin pazardaki
payinin karesi bize o haberlesme saglayicisinin HHI degerini verecektir. Pazarda HHI degeri 2000°den
fazla olan haberlesme saglayicilarinin bulunmasi rekabeti negatif yonde etkileyeceginden, bu
haberlesme saglayicilara yasal diizenlemeler getiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda EPG’ye sahip
haberlesme saglayicisinin tespitinde oncelikli olarak pazar payi dikkate alinmakta ve istisnai durumlar
hari¢ genellikle ylksek orandaki (%50’nin tGzerindeki) pazar payina sahip bir haberlesme saglayicisinin
bulunmasi durumunda s6z konusu haberlesme saglayicisi EPG’ye sahip haberlesme saglayicisi olarak
belirlenmektedir.

5.1. Rekabet Degerlendirme Yaklagimi

Rekabet degerlendirmesinin amaci pazarda faaliyet gésteren haberlesme saglayicisinin EPG’ye sahip
olup olmadiginin degerlendirmesini yapmaktir. EPG “rakiplerinden, mdigterilerinden ve nihayetinde
tiketicilerden bagimsiz davranabilme glci” olarak tanimlanabilir. Rekabet degerlendirme yaklagimi,
ilgili her pazardaki rekabet seviyesinin analizini gerektirir ve su unsurlari igerir:

P> Mevcut Rekabet Yapisi;

P Potansiyel Rekabet Yapisi;

P Dengeleyici Alim Giicii
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5.2. Mobil Sebekede Cagri Sonlandirma Pazarinda Rekabet

5.2.1 Mevcut Rekabet Yapisi

Cagn sonlandirma hizmeti sunan tim haberlesme saglayicilari, kendi sebekelerinde aramalarin
sonlandiriimasinda %100 pazar payina sahiptir. Bu sebeple, mobil sebekede c¢agdri sonlandirma

operatorleri etkin piyasa giciine sahiptir.

Mevcut rekabet yapisinin dederlendirmesi yapilirken, haberlesme saglayicilarinin altyapi ve teknolojik
avantaj sahipligi, finansallari, pazarda sundugu Urtin ve hizmetleri dikkate alinmigtir. Fakat bu kriterlerin
de gelisimine bakildiginda mevcut rekabet yapisini degistirecek dogrultuda etkisinin sinirli olacagi

degerlendirilmigtir.
5.2.2 Potansiyel Rekabet Yapisi

Yeni haberlesme saglayicilarin ilgili pazara girebilme potansiyelleri potansiyel rekabet olarak
adlandirihir. Etkin rekabetin oldugu kosullarda, haberlesme saglayicilar fiyatlarini, pazardaki diger
oyunculari da temel alarak belirlemektedirler. Daha 6nceki bélimlerde deginildigi gibi mobil telefon
sebekelerinde bulunan aboneler yoninde ¢adri sonlandirma hizmetine toptan seviyede uygulanabilir
olarak degerlendirilebilecek arz veya talep yénli ikame hizmet bulunmamaktadir. ilgili hizmeti, gagrinin
sonlanacag! sebekenin haberlesme saglayicisi disinda verebilecek baska bir haberlesme saglayicisi

bulunmamaktadir.

Buna ek olarak, pazar analizi ¢aligsmasinin ylrutildigu dénemde, mobil sebekelerde ¢agri sonlandirma

pazar dinamiklerini degistirecek herhangi bir teknolojik degisim beklenmemektedir.

Potansiyel Rekabet Yapisi'nin incelenmesi siirecinde ise haberlesme saglayicilarinin yatay ve dikey
genisleme avantajlari, dlgcek avantaji gibi kriterler dikkate alinmig, degerlendirmelerimizin sonucunda
ise ¢agri sonlandirma hizmetinde cgesitliliginin olmadigi, yakin gelecekte ise bu durumu degistirecek

teknolojik gelismelerin yasanmayacagi degerlendirmesinde bulunulmustur.
5.2.3 Dengeleyici Aliim Gicu

Cagri sonlandirma hizmetinin dogasindan 6tiiri kendi sebekesinde sonlandigi haberlesme saglayicisi
tekel konumunda bulunmakta, diger haberlesme saglayicilar, s6z konusu hizmeti baska bir kanaldan
tedarik etme sansina sahip olamamaktadir. Bahsi gegen kisittama, mobil sebeke ydnine ¢adri yapmak
isteyen toptan musterilerin pazarlik giicinu sinirli seviyede tutmaktadir. Buna gére, Kurumun yapmis
oldugu degerlendirmelere gore, kisa veya orta donemde, dengeleyici alim glclinin ¢agri sonlandirma

pazarinda etkin olacagi disunulmemektedir.
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5.3. EPG Sonucu

Turkcell Kuzey Kibris, KKTC Telsim ve mobil sebekede ¢adri sonlandirma hizmeti sunabilecek diger
mobil haberlesme saglayicilar, KKTC’deki mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda etkin piyasa

guclne sahiptir.
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6. Onerilen Yasal Degisiklikler

Bu pazar analizi sonucunda etkin piyasa giiciine sahip haberlesme saglayicilarin saptanmasi pazarda
rekabetin yeterli seviyede olmadigini gostermektedir. Bu hususta pazarda rekabeti tesvik etmek
amaciyla Kurum’un cesitli énemler almasi gerekmektedir. Bir haberlesme saglayicisinin EPG ile
tanimlanmasi, kullanicilarin zararina istisnai ve dislayici davraniglarda bulunma kabiliyetine sahip
oldugu anlamina gelir. Bu durumda EPG'ye sahip haberlesme saglayicilarda karsilasilabilecek temel

problemler sunlar olabilir:

P EPG'ye sahip bir haberlesme saglayicisi, etkin rekabet baskisi eksikligi nedeniyle, hizmet kalitesini
arttirma ihtiyaci duymayabilir ve asiri fiyatlandirma yapabilir. Bu durum, yeni teknolojilerin
gelistiriimesini sinirlayabilir veya yatirimi geciktirebilir.

P Pazar gucini yatay veya dikey olarak baglantih  pazarlara  getirebilir  ve
bu durum haberlesme saglayicisinin ilgili pazardaki konumunu gig¢lendirmesini saglar.

P Pazara girigi caydirirken ag ve teknoloji yatirimlarinin gecikmesine sebep olur.

Ozetle bir EPG haberlesme saglayicisi ile ilgili diizenlemelerin yoklugunda, pazardaki rekabeti

carpitacak ve hatta kaldiracak gesitli uygulamalarda bulunabilir.

Bu bdlim, bir 6énceki pazar analizini takiben yurirlige giren mevcut yasal degisikliklerin agiklamalarini

ve toptan mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazarina iligkin énerilen yasal degisiklikleri agiklamaktadir
6.1. Mevcut Yapinin Gozden Gegirilmesi

Bir dnceki pazar analizinde etkin piyasa glicline sahip haberlesme saglayicilarin saptanmasi ve bunun
neticesinde ilgili pazarda etkin rekabetin olmadigi sonucuna variimistir. Bunu takiben, EPG’ye sahip

haberlesme saglayicilara bazi yukimlallkler getirilmistir.
Erisim ve/veya Ara baglanti Saglama Yiikimliiliigii

Yasa, ara baglantiyi, “bir haberlesme saglayicinin kullanicilarinin ayni veya bir bagka haberlesme
saglayicinin kullanicilariyla haberlesmesini veya bir baska haberlesme saglayicinin sagladigi
hizmetlere erismesini temin etmek igin ayni veya farkli haberlesme saglayicilar tarafindan kullanilan
elektronik haberlesme sebekelerinin fiziksel ve mantiksal olarak birbirine baglanmasini anlatir’ seklinde
tanimlamaktadir. Ayni Yasada, ‘erisim’ tanimi ise “elektronik haberlesme sebekesi, destekleyici altyapi
ve/veya badlantili hizmetlerin baska haberlesme saglayicilarin kullanimina sunulmasini anlatir”
seklinde tanimlamaktadir. iigili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve
Tarifeler” Tuz0dd’'nun 12’'nci Maddesi’nin 5’'inci Fikrasina gore “Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa
gliciine sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina; bu tizigin 6. Maddesi ile

belirlenen erisim kapsamindaki bilesenlere 7’inci madde ile belirlenen kogullar dogrultusunda erisim
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ylkamliliga getirebilir' ifadesine yer verilmektedir. Dolayisiyla ara baglanti saglama yukidmlalaga
kapsaminda, mobil elektronik haberlesme pazarinda hizmet sunan haberlesme saglayicilarin,
sunmakta olduklari hizmetleri ya da sebeke bilesenlerini diizenlenmis fiyatlar ve sartlar Gzerinden
perakende pazarlarda rakipleri olan ya da s6z konusu hizmeti talep eden diger haberlesme saglayicilara

sunmalari gerekmektedir.

Ara baglanti yukimluligu getirilmesinin arka planinda, elektronik haberlesme sektoriinde yuksek giris
engellerinin varligi ve bu engellerin alternatif isletmecileri pazara girmekten vazgegirme olasilig
yatmaktadir. Teknik olarak ¢agri sonlandirma hizmetlerinin arz ve talep ikamesinin bulunmadigi ve
buna bagh olarak da mobil sebeke isletmecilerinin kendi sebekelerinde sonlandiracaklari ¢agrilar
Uzerinde tekel giicline esdeger bir pazar glicline sahip olduklari dikkate alindiginda, ¢agri sonlandirma
hizmetlerinin talep eden isletmecilere sunulmasi zorunlu unsur kapsaminda degerlendirilebilecektir.
S6z konusu hizmetin zorunlu unsur niteligini haiz olmasindan 6tird bu hizmetlerin elektronik
haberlesme sektériinde faaliyet gosteren ve kendi sebekesi olan isletmeciler tarafindan sunulmasi

gereklilik arz etmektedir.

Bu cercevede, bir dnceki pazar analizi sonucunda, mobil elektronik haberlesme sektériinde faaliyet
gosteren mobil sebeke haberlesme saglayicisina erisim ve ara baglanti saglama yUukimluliginin

getiriimesi gerektigine karar verilmistir.
Ayrimcilik Yapmama Yiikimliiliigii

Yasa’nin 36’inci Maddesi altinda yer alan ‘ilave Yiikimliliikler cetvelinin, Kisim B ‘ayrimcilik yapmama
yukamlulukleri’ icerisinde “Kurum, ara bagdlanti ve/veya erisimle ilgili olarak, ayrimcilik yapmama
yukimldliikleri koyabilir” hiikmii yer almaktadir. Buna ilaveten, ilgili Yasa altinda yapilimis olan “Erigim,
Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” TizGgu’nun 12’inci Maddesinin 3'Unci Fikrasina gére “Kurum
ilgili bir piyasada etkin piyasa gticline sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina;
baska haberlesme saglayicilarina hizmet vermesinin séz konusu oldugu durumlarda, kendi hizmetleri
icin veya bagl kuruluslarinin veya ortaklarinin hizmetleri igin sagladigi sartlar ve kaliteyle esdeger
sartlar uygulamasi, hizmet sunmasi ve bilgi saglamas! ylikamliiliiklerini getirebilir’ ifadesi yer

almaktadir.

Bu anlamda pazarda etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan ayrimcilik yapmama yukimliluga
buyuk 6nem tasimaktadir. Bu sekilde getirilen ayrimcilik yapmama yukimlaligu ile ara baglanti
talebinde bulunan Gglncl kisilerin, yikimli haberlesme saglayicisinin kendi ya da birimleri veya
istirakleri ile ayni kosullarda hizmet alabilmeleri saglanmis olunmaktadir. Dolayisiyla ayrimcilik
yapmama yukdmlaliga getirilmis tim EPG’ye sahip haberlesme saglayicilari, diger tim haberlesme

saglayicilara ayni kosullarda hizmet sunmak zorunda olacaktir.
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Bu cercevede, bir dnceki pazar analizi sonucunda, mobil elektronik haberlesme sektériinde faaliyet
gosteren mobil sebeke haberlesme saglayicilarina ayrimcilik yapmama yUkdmlaliganin getiriimesi

gerektigine karar verilmistir.
Seffaflik Yiikimliiliigi

Yasa'nin 36'inci Maddesi altinda yer alan ‘ilave Yukumlilikler cetvelinin, Kisim A ‘seffaflik
yukuamlulukleri’ icerisinde “Kurum, haberlesme saglayicilarindan, muhasebe bilgileri, teknik 6zellikler,
sebeke oOzellikleri, saglama ve kullanim sartlari ve fiyatlar gibi, belirlenmis bilgileri duyurmalarini talep

eden, ara baglanti ve/veya erisimle ilqili seffaflik yikiimliliikleri koyabilir’ hikmU yer almaktadir.

Buna ilaveten, ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler”
TGzGgl’'ndn 12’inci Maddesi'nin 2'inci Fikrasina gore “Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa guciine
sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme saglayicisina;, muhasebe bilgileri, teknik dzellikler,
sebeke Ozellikleri, saglama ve kullanim gartlari ve fiyatlar gibi, belirlenmis bilgileri kamuoyuna
duyurmalarini talep eden, ara baglanti ve/veya erisimle ilgili seffaflik yikimldliikleri koyabilir” ifadesi

yer almaktadir.

Seffaflik yikimlllGgu ile erisim ve ara baglantiya iliskin verilerin seffaf hale gelmesinin saglanmasi
dolayisiyla seffaflik yUkimlaligid ve ara baglanti saglama arasinda dogal bir iliski oldugu
degerlendiriimektedir. Bu dogal iliskiye benzer nitelikte bir baska iliski de seffaflik yikimliligu ile hesap
ayrimi, referans erisim teklifi hazirlama ve ayrim gézetmeme yikimlillkleri arasinda bulunmaktadir.
Seffaflik yukimlalagu, rekabete aykin ayrimci uygulamalarin teshis edilmesi noktasinda ayrim
g6zetmeme yukimliligunin de dogal olarak tamamlayicisidir. Seffaflik yikumlaliginun getirilmesi ile
birlikte pazara yeni girecek operatérlerin dogru éngéruler i¢cinde bulunmalarinin yaninda operatorler

arasinda ortaya gikabilecek olasi anlasmazliklarin 6niine gegilmesi de temin edilmis olacaktir.

Bu cercevede, bir dnceki pazar analizi sonucunda, mobil elektronik haberlesme sektériinde faaliyet
gosteren mobil sebeke haberlesme saglayicilarina seffaflik yikimliliginin getiriimesi gerektigine

karar verilmistir.
Referans Ara baglanti Teklifleri Hazirlama ve Yayimlama Yiikimliiliigii

ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglant, Piyasa Analizi ve Tarifeler’” Tlizigi'niin 12’inci
Maddesi'nin 2’inci Fikrasinin (a) bendine gore “Kurum ilgili bir piyasada etkin piyasa giicline sahip
oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlegsme saglayicisina, verdigi blkimlii metalik ¢ift yerel aga ayrik
erisim hizmetleri icin en az Birinci Cetvel ‘de yer alan hususlari igeren, diger ara baglanti veya erigim
hizmetlerine yénelik olarak ise en az Ikinci Cetvel 'de yer alan hususlari iceren ve verdigi hizmetlerin
piyasa ihtiyaclarina yénelik bilesenlerine ayrilmis bir referans teklifi yayimlamasi yGkdmldligi

getirebilir’ ifadesi yer almaktadir.
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Buna ilaveten, s6z konusu ylkUmliligin 2002/19/EC sayili Erisim Direktifinde!®> EPG'ye sahip
operatorlere getirilecek ylkumlilikler arasinda mustakil olarak belirtimedigi, ancak seffaflik
yukimlaligu kapsaminda degerlendirildigi gorilmektedir. Sektérde rekabetin saglanmasi agisindan en
onemli hizmetlerden birinin ara baglanti oldugu dusundldiginde, tam rekabet ortaminin saglanmasini
teminen, sektore yeni girecek operatorler ya da ilgili hizmeti talep edenler bakimindan ara baglanti
kosullarinin agik ve net bir sekilde belirlenmesi blyik énem arz etmektedir. Referans ara baglant
teklifinin yayimlanmasi ile pazara yeni giren operatorlere ara baglanti yukumlisl operatérler ile
yapacaklari ara baglanti anlagsmalari kapsamindaki belirsizlikler asgariye indirilmis ve ileriye yodnelik

plan yapabilmeleri saglanmis olmaktadir.

Bu cercevede, bir dnceki pazar analizi sonucunda, mobil elektronik haberlesme sektériinde faaliyet
gosteren mobil sebeke haberlesme saglayicilarina referans ara baglanti teklifleri hazirlama ve

yayimlama yukdmlalidgindn getirilmesi gerektigine karar verilmistir.
Fiyat Kontrolii ve Maliyet Muhasebesi Yiikimliiliigii

ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler’ Tlzig{'niin 12'nci
Maddesinin 6’nci Fikrasina gore ‘Fiyat kontroll ve maliyet muhasebesi’ altinda “Kurum ilgili bir piyasada
etkin piyasa glicline sahip oldugunu tespit ettigi herhangi bir haberlesme sadlayicisina; erisim ve ara
baglanti hizmetlerine iliskin olarak, kullanicilar aleyhine asiri dlgiide yliksek fiyatlar uygulanmasinin
veya fiyat sikistirmasi yapilabilmesinin mimkiin oldugu hallerde; maliyet muhasebesi, erisim ve ara
baglanti hizmetlerinin fiyatlarinin maliyete yénelik olmasi ve fiyat kontrolii yikdmliliikleri getirebilir”
ifadesi yer almaktadir. Ara baglanti Ucretlerinin dizenlenmesi, gerek pazara yeni giren operatdrlerin
rekabet edebilecek seviyeye gelmeleri, tuketicilere farkli ve kaliteli hizmet sunabilmeleri gerekse de ara
baglanti Ucretlerinde yasanacak digslsin perakende tarifelere de yansiyacagdi varsayimiyla tuketicinin
daha ucuza hizmet alabilmesinin saglanmasi ve bdylece tiiketici refahinin artiriimasi agisindan énem
arz etmektedir. Yasa'ya Ekli Besinci Cetvel Kisim (D) 2'nci Madde’de “Kurum, zorunlu tutulan herhangi
bir maliyet telafi mekanizmasi veya fiyatlandirma ydénteminin verimlilie ve siirdliriilebilir rekabete
hizmet etmesini ve tiiketici faydalarini en yliksek seviyeye ¢ikarmasini sadlar. Bu hususta, Kurum,
benzer rekabetci piyasalarda mevcut olan fiyatlari da gbz 6niine alabilir’ seklinde ifade kullaniimaktadir.
Buna istinaden, ¢agri sonlandirma hizmetinin Gcretlerine iliskin net maliyetlerin Kurum biinyesinde
bulunmamasi ve ilgili pazardaki kisa donemde yapilmasi gereken duzenleme gereksinimi dikkate
alinarak, Kurum, bir énceki pazar analizi slrecinde fiyat kontroli yUikimllliga kapsaminda cadri
sonlandirma Ucretlerini diger Glkelerdeki uygulamalari uygun dlgtide dikkate alarak belirlemistir ve EPG

oldug@u tespit edilen operatorler belirlenen fiyati uygulamiglardir.

15 Directive 2002/19/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on access to, and
interconnection of, electronic communications networks and associated facilities (Access Directive)
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Yukaridaki yikimlulige ek olarak, EPG’ye sahip oldugu tespit edilen operatorler, sunduklari degisik
hizmetlere ait olan net maliyetleri Kurum’a sunmakla yikimli kilinmiglardir. Hesap ayrimi ve maliyet
muhasebesi ylikiumlilikleri, 6zellikle tarife kontroli yikimluligu ile ayrim gézetmeme yUukimluliginin
isler hale getirilmesi kapsaminda énem arz etmektedir. Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
yukumlalikleri kapsaminda EPG’ye sahip igletmeci tarafindan sunulan hizmetlerin maliyetlerinin
belirlenmesinin yani sira ayrimciliga yol agilip agilmadiginin denetlenmesi ve s6z konusu hizmetlerin
diger hizmetlerle olan iligkisinin tespiti ve degerlendiriimesi saglanmaktadir. Bu baglamda, uygulanacak

olan yéntem ve muhasebe sisteminin Kurum tarafindan belirlenmesi asildir.

Bu yldkimlilik altinda, operatérler tarafindan kullanilacak olan maliyet muhasebesi yontemi, ilgili Yasa
altinda yapilan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tlzigid’'nin 12'nci Maddesinin 6’inci
Fikrasinin (A) bendine gore 'Uzun Dénem Artan Maliyetler’ hesaplama ydntemi olarak belirlenmigtir.

Ortak Yerlesim Yiikimliiliigii

iigili Yasa altinda yapiimis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler’ Tizugi'niin 12'nci
Maddesinin 5’inci Fikrasina gére “Kurum ayrica etkin piyasa gliciine sahip oldugunu tespit ettigi
haberlesme saglayicisinin elektronik haberlesme sistem ve sebekelerinin bulundugu arazi ve
tesislerinde; diger haberlesme saglayicilarin donanimlari ve ekipmanlari igin basta fiziksel ortak
yerlesim olmak Uzere her tirli ortak yerlesim saglama yUkimlGliga getirebilir’ ifadesine yer

verilmektedir.

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapi kurulumunu gerekli kildigi ve bu yénde yapilacak
yatirimlarin ekonomik agidan maliyetli, glic ve zaman alici oldugu g6z 6niine alindiginda; mevcut
altyapilarin ya da tesislerin operatorlerce paylasiimasinin saglanmasi ile elektronik haberlesme
hizmetlerinin sunumunda kaynak israfinin dnlenmesinin ve altyapi kullaniminda etkinligin ve verimliligin
saglanmasinin yani sira yatirrm ve hizmet maliyetlerinin asgari dizeye indiriimesi tesvik edilerek
surdurulebilir rekabet ortaminin olusturulmasi, ¢evrenin korunmasi ve kamu sagligi ile gtvenliginin

saglanmasi s6z konusu olabilecektir.

Bu cercevede, bir dnceki pazar analizi sonucunda, mobil elektronik haberlesme sektériinde faaliyet
gosteren mobil sebeke haberlesme saglayicilarina ortak yerlesim yukumliligunun getirilmesi

gerektigine karar verilmistir.
6.2. Oneriler

Mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerinin tanimi geregi, her bir haberlesme saglayicisinin 100% pazar
payina sahip olmasi, gagrinin sonlanacagi haberlesme saglayicisini zorunlu unsur haline getirmektedir.
Bu nedenle zorunlu unsur niteligindeki hizmetlerin elektronik haberlesme hizmetlerinin rekabetgi bir

ortamda ve kesintisiz bir sekilde sunulabilmesini saglamak i¢in Erisim ve/veya Ara Baglanti Saglama
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Yukumlaligune gerek vardir. Bu yukumlulik kapsaminda sunulacak olan ¢agri sonlandirma hizmetinin
haberlesme saglayicilari arasinda rekabete aykiri ayrimcilik yapilmamasi ve seffaf olmasi saglanmali;
onceden hikim, sart ve Ucretler belirlenmelidir. Bu c¢ercevede anlasma yapmayi Onleyecek,
geciktirecek veya haberlesme saglayicilari arasinda rekabete aykiri ayrimcilik yapilmasini énlemeye
yonelik olarak Ayrimcilik Yapmama, Seffaflik ve Referans Arabaglanti Teklifi Hazirlama ve Yayimlama
Yukumlulugu ile Fiyat Kontrolt YukumlGlagunin birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Ayrica, baglantinin
saglikh bir sekilde temin edilebilmesi ve gereksiz yatirnmlarin azaltiimasini sagjlamak amaciyla Ortak
Yerlesim YukumlUligune ihtiyag duyulmaktadir. Bu gereksinimler goz dnlinde bulunduruldugunda ilgili
Piyasa Analizi kapsaminda mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerinin etkin rekabetin oldugu bir ortamda
sunulabilmesini saglamak amaciyla Kurum, “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tlzugu
cercevesinde bir 6nceki bdlimde tanimlanmis olan tim yidkimlildklerin mobil sebekede c¢agdri
sonlandirma pazarindaki tim haberlesme saglayicilarina uygulanmasinin devam etmesi gerektigine

karar vermigtir.

Buna ek olarak, Kurum, ilgili Yasa altinda yapilmis olan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve
Tarifeler” Tazdgd'nin 12'nci Maddesi'nin 6’nci Fikrasinda belirtiimis ‘Fiyat kontroli ve maliyet
muhasebesi’ yikimliliglu kapsaminda, mobil sebekede ¢agri sonlandirma Gcretlerinin ayni tizGgin
12'nci Maddesi'nin 6’'inci Fikrasinin (C) bendine “Kurum, Uzun Dénem Artan Maliyetler hesabi
dogdrultusunda fiyatlari tespit edebilmesi igin haberlesme saglayicilardan gerekli tim bilgi ve belgeleri
talep edebilir. Haberlesme saglayicilar Kurum tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri kendilerine
bildirim yapilmasindan itibaren 15 (On bes) is glini icerisinde Kuruma géndermek zorundadiriar.
Kurum, haberlesme saglayicilardan gelen bilgilerin Uzun Dénem Artan Maliyetler hesabi dogrultusunda
fiyatlari tespit edebilmesi i¢in yeterli olmadigina kanaat getirmesi halinde; Avrupa Birligi tyesi tlkelerin
uygulamalarini, uygun oldugu élciide dikkate alarak fiyatlari belirleyebilir ve/veya fiyatlara lst sinir
koyabilir. Taraflar arasinda anlasma bulunamamasi halinde Kurumun belirledidi fiyatlara uyulmasi

zorunludur.” gére guncellenmesi gerektigine karar vermistir.
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Mobil sebekede c¢agri sonlandirma pazarina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler
neticesinde, Yasa, “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler’ Ttuzugi ve diger ilgili elektronik

haberlesme mevzuati ¢cercevesinde;

Mobil sebekede hizmet sunan haberlesme saglayicilari olan Turkcell Kuzey Kibris ve KKTC Telsim ile
kendi abonelerine gelen c¢agrilara iliskin sonlandirma hizmetini sunabilen diger mobil haberlesme
saglayicilarinin mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda bir dnceki pazar analizinde getirilmis asagidaki yukumluldklerin halen gegerli olmasi

gerektigine karar verilmistir.

1. Ara baglanti saglama yakimlalaga,

2. Ayrimcilik yapmama yukumlulaga,

3. Seffaflik yukimlalaga,

4. Referans ara baglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama yukumlalaga,
5. Fiyat kontrolii ve maliyet muhasebesi yukumlulagu,

6. Ortak yerlesim saglama yakimluligu

isbu pazar analizi sonucunda, getirilen yiikimliliklerden ‘Fiyat kontrolii ve maliyet muhasebesi
yukimlGligl’ kapsaminda mobil sebekede ¢adri sonlandirma Ucretlerinin, pazarda rekabeti saglamak

amaciyla yenilenmesine karar verilmistir.
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