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1 Giris

Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti (KKTC) 2011 yilinda Elektronik Haberlesme Yasasini ¢ikarmistir. 2012 yilinda
ylrirlige giren Yasa (6/2012), elektronik haberlesmenin dizenlenmesi icin Avrupa Birligi diizenleyici cercevesine
dayanmaktadir. Yasa, bagimsiz bir dizenleyici otorite olarak Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu'nu (BTHK)
olusturmus ve duzenli olarak piyasa analizleri hazirlamasini sart kosmustur. BTHK, son birkag yilda KKTC'deki
cesitli telekomtnikasyon pazarlarinin incelemelerini gergeklestirmistir. Bunlar:

e Sabit Sebekede Cagr Sonlandirma Pazari, Mart 2014 ve Haziran 2019.

e Mobil Cagr Sonlandirma Pazari, Mart 2014 ve Haziran 2019.

e 2014 ve 2019 incelemelerine eslik edecek mobil ve sabit arama sonlandirma pazarlari igin sonlandirma
Ucretlerinin Ust sinirlan belirlemek icin hazirlanan kiyaslama (benchmarking) raporu.

Bu belge, BTHK'nin KKTC'deki kiyaslama (benchmarking) ¢alismasina iliskin 2022 yili icin kamuoyu goristine
actigi yeni degerlendirmesini sunmaktadir. Cagri sonlandirma pazarlariyla ilgili Gg yeni rapordan biridir. Bunlar:

a) Mobil ¢agri sonlandirma pazarlarinin piyasa analizi;
b) Sabit ¢cagr sonlandirma pazarlarinin piyasa analizi; ve
c)  Onumizdeki tg yil icin sabit ve mobil cagr sonlandirma (cretlerine Ust sinir belirleyen analiz.
Sabit ve mobil kiyaslama pazarlarina iliskin hazirladigi iki yeni piyasa analizinde, BTHK sunlari belirlemistir:
e su anda Ug ayri sesli cagrn sonlandirma pazari bulunmaktadir — biri TelekomUnikasyon Dairesi‘nin sabit
sebekesinde sonlanan aramalar icin; bir tanesi Turkcell'in mobil sebekesinde sonlanan aramalar igin; ve

sonuncusu ise Telsim'in mobil sebekesinde sonlanan aramalar igin;

e her U¢ durumda da bu pazarlar dncil dizenlemeye tabidir ve (¢ sebekenin her birinin operatéri kendi
sebekesinde aramalari sonlandirirken EPG'ye sahiptir; ve

e bu nedenle (¢ operatdr de dizenleyici yukimliltklere tabi olmalidir. Ozellikle, KKTC'den baslatilan
aramalar icin her bir sonlandirma sebekesi tarafindan alinan ¢cagri sonlandirma Gcreti, maliyet odakli
fiyatlarla sinirlandiriimalidir.

Bu raporda BTHK, 6nimuzdeki birkag yil icin uygulanacak azami Ucretlerin belirlenmesine yénelik &nerilerini

ortaya koymaktadir. Bu Ust limitler, tedarik maliyetlerini karsilamak icin ayarlanmistir. Uygulanabilecek herhangi
bir devlet vergisi hari¢ tutulmustur.

© 2022 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 3



Cagn Sonlandirma Ucretleri Kiyaslama Raporu :zﬁ‘tﬁééi?’s‘&i"i'bi"u'u"ﬁ

2 Onerilen yaklasim

Sekil 2.1, BTHK'nin dnimuzdeki Gg yil igin sabit ve mobil cagri sonlandirma Gcretlerinin Ust sinirlarini belirlemeye
yonelik dnerilen bes asamali yaklagimini gdstermektedir.

Sekil 2.1: BTHK'nin ¢agri sonlandirma ticretlerinin Ust sinirlarini belirlemeye yénelik bes adimli yaklasimi

5. Ihtiyag
duyulursa,
zaman iginde

1. Sonlandirma 2. Maliyet
tcretlerinin modellemesi mi
hesaplanmasinda yoksa kiyaslama

3. Uygun
kargilagtirma
alcitlerini secin

4. Gosterge para
biriminden Tirk

., . sonlandirma
Lirasi'na gevirin

tcretlerini
ayarlayin

kullanilacak maliyet yaklagimi mi
standardini kullanacaginiza
belirleyin karar verin

2.1 Adim 1: Kullanilan maliyet standardi

BTHK, sabit ve genel maliyetleri geri almak icin herhangi bir kar marjini harig tutarak, sonlandirma Gcretlerinin Gst
sinirlarini belirlerken, sonlandirma hizmetinin saglanmasinin uzun vadeli artan maliyetinin geri almasini
onermektedir. Bu standart asagdidaki bulgulari icermektedir:

e sureklilik saglamaktadir. Ayni standart, 2014 ve 2019 yillarinda KKTC'de sonlandirma Ucretlerini belirlemek
icin dnceki kiyaslama calismalarinda kullanilmistir;

e Avrupa Birligi genelinde kullanilmigtir. Ayrica diinyanin bagka yerlerinde de yaygin olarak
kullaniimaktadir; ve

e arayan taraflarin aramalar i¢in ¢deme yapti§1 durumlarda ekonomik verimlilik tesvikleri saglamaktadir
(KKTC'de aramalarin ezici cogunlugu igin yapildigi gibi).

2.2 Adim 2: Kiyaslama yaklasiminin kullanilmasi

2019 raporunda oldugu gibi, BTHK, sonlandirma Ucretlerinin Gst sinirlarini belirlemek icin bir maliyet modelleme
yaklagimi yerine bir kiyaslama (benchmarking) yaklasimi kullanmayr énermektedir. KKTC gibi bir mikro devlette
BTHK, asagidan yukariya maliyet modellerini olusturmak ve dogrulamak icin gereken énemli maliyetlerden ve
zamandan yontem olarak kagindidi icin kiyaslamanin orantili bir yaklasim oldugunu disinmektedir.

2.3 Adim 3: Kiyaslanacaklarin secimi

BTHK, Sekil 2.2'de belirtildigi gibi 2021 ila 2024 dénemi icin Avrupa Komisyonu tarafindan belirlenen AB
capindaki sonlandirma Ucretlerini referans noktasi olarak kullanmayi dnermektedir. Cagri sonlandirma Ucretlerine
yonelik bu kriterler, 2018'de Avrupa Komisyonu igin Axon tarafindan gelistirilen asagidan yukariya (bottom-up)
LRIC modelinin bulgularina dayanmaktadir. 2021 yilinda (EU) 2021/654 Yénetmeligi' ile kabul edilmeden 6nce,

" COMMISSION DELEGATED REGULATION (EU) 2021/654 of 18 December 2020 supplementing Directive (EU) 2018/1972 of the European Parliament
and of the Council by setting a single maximum Union-wide mobile voice termination rate and a single maximum Union-wide fixed voice
termination rate
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BEREC? araciligiyla Avrupa dizenleyicileri, endustri birlikleri, hem sabit hem de mobil bireysel operatérler
tarafindan kapsamli istisareye tabi tutulmuslardir. Bunlar artik tim AB Uye lkelerinde uygulanmaktadir?.

Sekil 2.2 Euro sent/dakika olarak AB capinda sabit ve mobil sonlandirma licretleri

Sabit Sonlandirma Mobil Sonlandirma
Ucreti Ucreti

2021 2. Yari €0.07 €0.70
2022 €0.07 €0.55
2023 €0.07 €0.40
2024 €0.07 €0.20

Kiyaslanan degerlere bakildiginda, sabit sonlandirma Ucretinin zaman icinde sabit kaldigi, ancak belirtilen sire
boyunca mobil sonlandirma Ucretinin %70'in Gizerinde bir oranda distigu gézlemlenmistir.

2.4 Adim 4: Kiyaslanan licretlerin Tiirk Lirasi'na donistiiriilmesi

Bir sonraki adim, BTHK'nin kiyaslanan sonlandirma Ucretlerini dakika basina Euro sentten dakika basina Kurug'a
cevirmesidir. Burada Uc secenek bulunmaktadir:

e Euro'dan Tirk Lirasina piyasa déviz kurunu kullanarak cevirim yapilmasi; veya

o KKTC'de yasam maliyetinin ortalama bir Avrupa Ulkesinden énemli 6lglide dusik oldugu gercegini
dikkate alarak piyasa doviz kurunu ayarlayan satin alma gucu paritesi (SAGP- PPP) déviz kurunu
kullanmak; veya

e Piyasa doviz kuruna, yerel olarak olusan, esas olarak isletme maliyetleri yerine kiresel pazarlarda satin
alinan sermaye ekipmanlarinin olusturdugu sonlandirma Ucreti maliyetlerinin oranini yansitan bir agirlik
ile SAGP-PPP doviz kurlarinin bir karisimini kullanmak.

BTHK'nin benimsedigi yaklasima gore:

e sonlandirma hizmetlerinin saglanmasinda operatérlerin maruz kaldidi fiili maliyetleri en yakindan
yansittigina inanilan Gglncu segenek kullanilacaktir; ve

e harmanlanmis oranin piyasa déviz kuru bilesenine, bir mobil operatériin radyo erisim sebekesinin
toplam sahip olma maliyetinin sermaye harcama oranini temsil eden bir agirlik verilecek ve PPP déviz
kuruna, toplam maliyetin isletme maliyetlerini temsil eden bir agdirlik verilecektir. BTHK, kamuya acik
kaynaklara* dayanarak piyasa doviz kuruna %35 agirlik vermeyi benimsemektedir. S6z konusu bulgu,
rapor ¢alismasinda goérev alan Plum Consulting LLP danismanlari tarafindan ydrdtilen gizli
maliyetlendirme galismalarinin bulgulariyla da tutarhidir.

2 BEREC, Ekim 2020, BEREC Opinion on the Draft Delegated Act setting single maximum Union-wide voice fixed and mobile termination rates

3 Bazi Uye Ulkeler, 2022 ve 2023 icin kigik istisnalara tabidir.

4 Ornek olarak bakiniz; https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.4218/etrij.2017-0175 ; https://blog.3g4g.co.uk/2020/10/understanding-tco-of-mobile-
network.html ; ve https://www.analysysmason.com/globalassets/x_migrated-
media/media/analysys_mason_5g_key_considerations_white_paper_oct20192.pdf
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Sabit sonlandirma maliyetlerinin agirliklar farkli olabilmektedir. Ancak, sabit sonlandirma maliyetlerinin KKTC'de?
sabit ve mobil sonlandirma maliyetlerinin toplaminin %3'lUnden daha azini temsil ettigi g6z dnlne alindiginda,
BTHK, sabit ve mobil sonlandirma Ucretleri icin ayni karma déviz kurunun kullaniimasinin makul oldugunu
disinmektedir.

2.5 Adim 5: Gerek duyulmasi halinde sonlandirma ticretlerinin yillik olarak
ayarlanmasi

Sekil 2.3'e bakildiginda, Euro/Tirk Lirasi déviz kurlarinin son bes yilda énemli 6lctide hareket ettigini

gorulmektedir. BTHK, 6nlimuzdeki birkag yil icinde déviz kurunun nasil hareket edeceklerini kesin olarak tahmin

edememektedir. Bu nedenle, gelecekte 6nemli déviz kuru hareketleri olusmasi durumunda, sonlandirma

Ucretlerinin her yilin basinda asagidaki sekilde yillik bazda ayarlanmasini nerilmektedir:

e  PPP doviz kuru ve resmi piyasa doviz kurlarina iliskin en son OECD® tahminlerini kullanarak yeni bir
karma déviz kuru hesaplanmasi;

e yeni doviz kurunun Sekil 2.2; ve
e operatorlerin kullanmasi icin revize edilmis cagri sonlandirma Ucretlerinin hesaplanmasi ve yayinlanmasi.
Yillik ayarlamanin, KKTC'nin halihazirda yasamakta’ oldugu yuksek enflasyon seviyelerini hesaba kattigini

belirtmek dnemlidir. Enflasyonun buytk él¢ide uluslararasi doviz piyasalarinda Turk Lirasinin hizla
zayiflamasindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 2.3: Tiirk Lirasi’'nin doéviz kuru degisimi

TL/€ - piyasa kuru TL/€- SAGP-PPP orani | TL/€ - karma oran

2014 2.92 1.47 1.98
2015 3.02 1.55 2.06
2016 3.36 1.70 2.28
2017 415 1.92 2.70
2018 5.68 2.30 3.48
2019 6.37 2.67 3.96
2020 7.97 3.13 4.82
2021 10.32 3.78 6.07

Kaynak: OECD®. Oranlar yl icin ortalamadir. Karma oran = %35 piyasa orant + %65 PPP orant

> KKTC'deki sabit sonlandirma hacimleri, toplam sonlandirma hacimlerinin %10'undan daha azini temsil ederken, sabit sonlandirmanin birim maliyeti,
mobil sonlandirma maliyetinin %10 ila %30'u arasindadir.

 OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development / Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiti

72021'de %47 olmustur

8 Detay icin bakiniz: https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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2.6 Piyasa kosullarindaki farkhiliklara gére yapilan diizeltmeler - KKTC ile Avrupa

BTHK, KKTC ile Avrupa arasinda, KKTC'deki operatorler icin potansiyel olarak daha ylksek maliyetlere yol
acabilecek piyasa kosullarinda farkliliklar oldugunun gérmektedir.

Ornegin:

e KKTC'nin buyukligu dikkate alindiginda, 6nemli dlctide daha duslk bir dlcek ekonomisi vardir. Ancak,
KKTC'ye benzer buyuklukte birkag mikro devletin bulundugu Avrupa'da, 6lcek ekonomilerinin eksikliginin
cagri sonlandirma Ucretlerini yakselttigine dair bir kanit bulunmamaktadir. Lutfen Sekil 2.4'e bakininiz.

e KKTC'deki mobil operatorler, 3G servislerinden daha ylksek spektrum verimliligi sunan 4G servislerini
henlz hayata gegirememistir. Bu fark, mobil verinin birim maliyetlerini dnemli 6lctde etkileyebilirken,
mobil trafigin kiglk ve azalan bir bolumund olusturan ses hizmetleri icin daha az énem arz etmektedir.

e KKTC'deki mobil operatorler, sebekelerindeki baglantilarda kablosuz (fiber yerine) iletimi 6nemli 6lgide
daha fazla kullanmaktadir.

e KKTC'deki operatorler, AB Uye Ulkelerindeki operatérlerden daha fazla dizenleyici Gcret
6deyebilmektedir. Kurum, tim mobil hizmetlere dagitildigi zaman, dizenleyici Ucretlerdeki herhangi bir
farkliligin, sonlandirma maliyetlerini dnemli 6l¢tide artirmayacagini distinmektedir.

BTHK, bu farkliliklar icin Adim 3'te saptanan AB genelindeki sonlandirma Ucretlerinde ayarlama/degisiklik
onermemektedir. Bugline kadarki analize dayanarak, ayarlama/degisikliklerin Sekil 2.1'deki yaklasim kullanilarak
tahmin edilen sonlandirma Ucreti Gst sinirlarinda énemli bir fark yaratacagini disinilmemektedir. Ayrica,
Avrupa'da piyasa kosullarinda buyuk farklliklar olmasina ragmen, oradaki dizenleyicilerin AB ¢apinda
sonlandirma Gcreti Ust sinirlarini kabul ettigini de not edilmistir.

Bununla birlikte BTHK, operatodrlerin bu noktada yorumlarini memnuniyetle karsilayacaktir ve operatérler, bu tur

ayarlamalarin énemli oldugunu gdstermek icin sayisal ve dogrulanabilir kanitlar saglayabilirse, Kurum, Adim 3'ln
kiyaslama 6lcutlerinde ayarlama/degisiklik yapmayr dustinecektir.
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Sekil 2.4: Avrupa'da mobil sonlandirma ticretleri lizerindeki 6lcek ekonomilerinin eksikligi

2021 yilinda eurocents/dakika olarak mobil sonlandirma Gcreti

1,2

0,8 .
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Kaynaklar: Sonlandirma tcretleri igin BEREC & Nifus icin Diinya Bankasi

2.7 Kamuoyu sorulari

80 90

1. Sonlandirma dcreti tavan fiyatlarinin, arzin saf (pure) LRIC'sini geri kazanacak sekilde ayarlanmasi ve sekil
2.2'deki kiyaslamaya (benchmark) dayali olmasi gerektigine katiliyor musunuz?

2. Karsilastiriimis sonlandirma Gcreti tavan fiyatlarinin, 4. Adimda aciklanan karma kur kullanilarak Euro'dan

Turk Lirasi'na donusturtlmesi gerektigini kabul ediyor musunuz?

3. Doviz kurlar Gzerindeki mevcut belirsizlik goz éniine alindiginda, Tdrk lirasi piyasa doviz kurunda dnemli
degisiklikler olmasi durumunda, sonlandirma Ucreti tavan fiyatlarinin 5. Adimda agiklandigi gibi yillik olarak

ayarlanmasi gerektigini kabul ediyor musunuz?

4. BTHK'nin KKTC ve Avrupa arasindaki piyasa kosullarindaki farkliliklari hesaba katmak icin sonlandirma
Ucreti tavan fiyatlarinin ayarlamama kararina, operatorler aksini gdsteren zorlayici ve sayisal kanitlar

sunmadikca katiliyor musunuz?
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3 Oniimiizdeki ii¢ yil icin 6nerilen cagri
sonlandirma iicretleri

3.1 Diizenleme kurallan

Turk lirasi piyasasi doviz kurunda gelecekte dnemli degisiklikler olmasi durumunda BTHK'nin sonlandirma
Ucretlerini nasil ayarlayacagini gostermek icin Sekil 3.1, 2024'Un sonuna kadar gegerli olacak sonlandirma Ucreti
tavan fiyatlarinin gecici tahminlerini saglamaktadir. Ucretler, Sekil 2.1'de belirtilen yaklasim kullanilarak
olusturulmustur. BTHK bu fiyatlari Gretirken:

e 2022 icin sonlandirma Ucreti tavan fiyatlarinin hesaplanmasinda 1 Mart 2022 tarihli piyasa déviz kuru
kullanmustir;

e piyasa doviz kurunun (TL/€) 2024'Un sonuna kadar yilda %20 biyUyecegi varsayilmistir. 1 Mart 2021'den
itibaren 12 ay boyunca piyasa doviz kuru %77 yikselirken, 2022'nin ilk iki ayinda %17 oraninda
yUkselmistir; ve

o Sekil 3.2'deki egriyi kullanarak Mart 2022 ve 2023 ve 2024'Un basl icin SAGP/PPP ddviz kuru (ve
dolayisiyla karma déviz kuru) tahmin edilmistir. Bu, piyasa doviz kurunun bir fonksiyonu olarak KKTC icin
SAGP/PPP'nin piyasa ddviz kurlarina oranini gdstermektedir.

Sekil 3.1: 2022°den 2024'e kadar gecerli dngoriilen sonlandirma licretlerinin Ust sinirlari

Tarih Déviz kuru Mobil ses sonlandirma licreti | Sabit ses sonlandirma ticreti

Kur (TL/€) | PPP/Kur PPP Karigim AB (€ KKTC AB (€ KKTC

(TL/€) oran (TL/€) sent/dak.) (kurus/dak.) sent/dak.) (kurus/dak.)

01/03/2022 15.52 0.31 4.81 8.56 0,55 4.7 0.07 0.60
01/01/2023 18.14 0.29 5.26 9.77 04 3.91 0.07 0.68
01/01/2024 217 0.28 6.07 11.54 0.2 2.31 0.07 0.81

BTHK, nihai sonlandirma tcretlerinin st sinirlarini belirlerken:

e 2022 icin, yeni sonlandirma Ucreti tavan fiyatlarinin yururlige girdigi giin gecerli olan piyasa doviz
kurunu kullanacaktir; ve

e sonraki yillar icin, her yil 1 Ocak'ta gecerli olan piyasa doviz kurunu kullanacak veya déviz kurlari dnemli
olclde degismediyse, 2022 ile ayni ddviz kurlarini kullanmaya devam edecektir.

Sonug olarak, Sekil 3.3Sekil 3.1'in - 2014 yilindan glinimduze ¢agri sonlandirma Ucretleri baglaminda- 6ngdrilen
sonlandirma Ucreti Ust sinirlarini géstermektedir.

° Sekil 3.2'ye bakiniz

10°Sekil 3.2 orani x piyasa déviz kuru

" Piyasa déviz kuruna gore %35 agirlik ile

12 Sekil 2.2'den

3 AB karsilastirma 6lcitl x karma déviz kuru
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Sekil 3.2: KKTC'de SAGP/PPP'nin piyasa déviz kurlarina orani™®

PPP'nin piyasa doviz kurlarina orani

0,60

0,40 *
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Piyasa doviz kuru (TL/€)

Sekil 3.3: 2022'den 2024'e kadar 6ngoriilen sonlandirma licretleri Uist sinirlari ile gegmis oranlarin
karsilastirmasi

12 Kurus/Dakika olarak sonlandirma licretleri

10

B Mobil sonlandirma
m Sabit sonlandirma

4
0 - - - - | | | N || []
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— Tarihsel » - Onerilen ———

16 Lutfen bakiniz: OECD https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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3.2 Kamuoyu sorular

5. Turk Lirasi karsiligi doviz kurunun énemli 6lctide degismesi durumunda, sonlandirma Ucreti Ust sinirlarini
ayarlamak icin yukarida 6nerilen kurallari kabul ediyor musunuz?
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