BILGI TEKNOLOJILERI VE
HABERLESME KURUMU

‘Qbthk

BTHK Mobil Genisbant ile
Mobil Erisim ve Cagri Baslatma piyasa
analizleri kamuoyu yanitlari

Ozet ve Analiz | Yayin Tarihi: 06 Kasim 2026
Ref: 2026/PA3&6-V2.0

1 Giris

BTHK, es zamanli olarak "Mobil Erisim ve Cagri Baslatma" ile "Mobil Genisbant" Gizerine iki ayri pazarda piyasa analizi
yuratmaustar.

BTHK, hazirladidi taslak raporlari goris ve degerlendirmelerini almak Uzere paydaslarin incelemesine sunmustur. Bu kamuoyu
sireci 30is gunu stirmdastdr. Her bir kamuoyu kapsaminda sekiz soru yoneltilmistir. S6z konusu piyasa analizlerinde izlenen
yaklasim ve analitik sUrecler arasindaki yakin benzerlikler g6z éntinde bulundurularak, her iki kamuoyunda da tamamen ayni

sorular sorulmustur.

e  Telsim, her iki kamuoyu slreci icin sorulara ayri ayri yanitlar sunmustur. Ancak, sunulan bu iki yanit seti, kelimesi
kelimesine ayni olmasa bile, icerik olarak neredeyse tamamen aynidir.

o Turkcell ise her iki kamuoyu strecine ydnelik sorulara tek bir yanit metni ile cevap vermistir.

Bu rapor, paydaslardan gelen yanitlari 6zetlemekte ve BTHK'nin bu géruslere iliskin yanitlarini icermektedir.

2 Boliim 2'nin sonu: Piyasa analizine yaklasim

Soru 1:  BTHK'nin piyasa analizi yaklagiminin KKTC i¢in dogru yaklasim olduguna katiliyor musunuz?

Kamuoyu goériisiine iliskin 6zet, analiz ve BTHK yaniti

Telsim
Katilmistir.
Turkcell

Katilmistir.
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Hem Turkcell hem de Telsim, benimsenen analitik yaklasima (S1) katiimakla birlikte, BTHK'nin KKTC'ye 6zgi kosullari da
yerinde bir sekilde dikkate aldigi gorustindedir.

Telsim; mobil ses, SMS ve veri hizmetlerinin abonelere halihazirda paketler halinde sunuldugu, dolayisiyla bunlarin tek bir
perakende mobil hizmetler pazari olarak degerlendirilmesinin uygun oldugu ve ekonomik agidan da tek bir toptan girdi
pazari olarak ele alinmasi gerektigi gortstine katilmistir. Sirket ayrica, sabit konumdaki FWA (Sabit Kablosuz Erisim)
hizmetlerinin kapsam disinda birakilmasini da desteklemistir.

BTHK Yaniti
Alinan gorusler 1siginda, pazar incelemesinin bu kisminda herhangi bir degisiklik yapiimamistir.

3 Boliim 3.1'in sonu: ilgili pazarlarin tanimlanmasi

Soru 2: Katiliyor musunuz?

e Mobil cihazlari ve mobil altyapiya dayali FWA hizmetlerini diglayan, mobil hizmetler icin tek bir ulusal perakende pazari
vardir.

e  Mobil genisbant erigimi, mobil sebeke erisimi ve cagn baslatma gibi hizmetleri de iceren bu perakende pazarina toptan
girdi saglayan tek bir pazar vardir.

Kamuoyu goériisiine iliskin 6zet, analiz ve BTHK yaniti

Telsim

Katilmistir.

Turkcell

Yorum yapilmamistir.

Telsim; mobil ses, SMS ve veri (genis bant) hizmetlerinin abonelere hélihazirda paketler halinde sunuldugunu, dolayisiyla
bunlarin tek bir perakende mobil hizmetler pazari olarak degerlendirilmesinin uygun oldugunu; ayrica ekonomik acidan da
tek bir toptan girdi pazari olarak ele alinmalari gerektigini kabul etti. Sirket, sabit bir konumdaki kablosuz erisim (FWA)
hizmetlerinin kapsam disinda tutulmasi gérisune de katildi.

BTHK Yaniti
Alinan gorusler 1siginda, pazar incelemesinin bu kisminda herhangi bir degisiklik yapiimamistir.

4 Boliim 3.2'nin sonu: KKTC mobil hizmetler pazarindaki piyasa kosullar

Soru 3: BTHK'nin bu piyasa analiziyle ilgili perakende piyasasindaki temel piyasa kosullarini belirledigine katiliyor musunuz?

Kamuoyu goériisiine iliskin 6zet, analiz ve BTHK yaniti

Telsim

Genel olarak 3. soruyla hemfikirdir.

Turkcell

Katilimistir.

Telsim ayrica, raporda belirtilen faktérlerin mevcut piyasa kosullarini dogru bir sekilde yansittigi gérisindedir.
Turkcell, raporda sunulan asagidaki gézlemlerin, KKTC piyasasi acisindan son derece isabetli ve énemli oldugunu

degerlendirmistir: « Hiperenflasyonist baski, « Gegici/mobil nifus (cok ylksek musteri kaybi orani), « Birbirine yakin pazar
paylari ve yogun rekabet.
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Kamuoyu goériisiine iliskin 6zet, analiz ve BTHK yaniti

BTHK Yaniti
Alinan gorusler 1siginda, pazar incelemesinin bu kisminda herhangi bir degisiklik yapiimamistir.

Soru 4: BTHK'nin dikkate almasi gereken baska faktorler var midir?

Kamuoyu goériisiine iliskin 6zet, analiz ve BTHK yaniti

Telsim

Genel olarak 4. soruyla hemfikir olmakla birlikte, bazi ilave faktorlere dikkat cekildi.
Turkcell

Genel yaklasima katildi, ancak bir dizi ilave faktorin altini gizdi.

Telsim ayrica su faktorlerin de dikkate alinmasi gerektigini belirtti: i) Telekomunikasyon Dairesi'nin altyapisina ve uluslararasi
ag gecidi baglantilarina bagimlilik, ii) OTT (internet tGzerinden sunulan) hizmetlerinin yaratti§i finansal baski.

Turkeell ise bazi ilave faktorlere dikkat cekmek istedi: « Déviz kuru riski ve yatirim maliyetleri, « Elektrik ve enerji maliyetleri,
5G lisans ve yatirim maliyetleri, » Telekomunikasyon Dairesi'nden kiralanan fiber altyapiya bagimlilik.

BTHK Yaniti

Telsim tarafindan dikkate alinmasi énerilen tim unsurlar, Kurum'un analizinde g6z 6éniinde bulundurulmustur.

Benzer sekilde, Turkcell tarafindan énerilen ‘ek’ unsurlarin tamami da —agikca belirtiimese dahi— 6rtik bir bicimde hesaba
katilmis olup, bu unsurlara daha fazla agirlik verilmesi durumunda dahi analizde herhangi bir degisiklik olmayacaktir.

Alinan gorusler i1siginda, piyasa analizinin bu béliminde herhangi bir degisiklik yapilmamustir.

5 Boliim 3.3'iin sonu: Uclii kriter testinin mobil hizmetlere yénelik perakende
pazarina uygulanmasi

Soru 5: Perakende mobil hizmetler pazarinin tglu kriter testini gectigine ve bu nedenle 6nctil (ex-ante) dtizenlemeye tabi
tutulabilecegine katiliyor musunuz?

Kamuoyu gorisiine iliskin 6zet, analiz ve BTHK yaniti

Telsim
Katilmistir.
Turkcell

"Uclt kriter testi"nin karsilandigi gériistine kismen katilmakla birlikte, "rekabet hukuku kurallarinin tek basina
uygulanmasinin piyasa aksakliklarini gidermek icin yetersiz kalacagi" yéndndeki kriterin karsilanip karsilanmadigi konusunda
stpheleri bulunmaktadir.
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Kamuoyu goériisiine iliskin 6zet, analiz ve BTHK yaniti

Telsim, "Uclu kriter testi"nin karsilanmis olmasinin, tek basina diizenleyici ytkimluliklerin getirilmesini gerektirmedigini;
bunun icin "etkin pazar gtici"ntn varliginin tespit edilmesi gerektigini belirtmektedir.

Turkcell ise, pazar aksakliklarini gidermek icin yalnizca rekabet hukukunun yeterli olacagini, dolayisiyla "Gglu kriter testi"nin
Ucuncd kriterinin karsilanamayacagini ve ilgili pazarlarin *ex-ante* (duzenleyici) midahaleye uygun olmadigini savunurken;
bu goérusiine dayanak olarak Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 15. maddesini ve 36/2009 sayili Rekabet Kanunu'nun 28.
maddesini gerekce gostermektedir.

BTHK Yaniti
Kurum, gerceklestirdigi analizin Telsim tarafindan énerilen yaklasimla uyumlu oldugunu teyit etmektedir.

Kurum, Turkcell tarafindan atifta bulunulan yasa maddeleri kapsamindaki yetkilerin farkindadir. Bununla birlikte, rekabet
hukukunun “ex-post” (geriye dénik/sonradan mudahale eden) uygulamasi ile “ex-ante” (6nleyici/dlzenleyici)
dizenlemelerin uygulanmasi birbirinden temelden farklidir. “Ex-ante” diizenlemeler, etkin rekabetin bulunmadigi
pazarlarda, piyasa aksakliklarini dnlemek ve pazari etkin rekabet ortamina tagimak amaciyla uygulanir. Rekabet hukuku ise,
halihazirda ortaya cikmis bir piyasa aksakligini gidermek ve adil piyasa kosullarini yeniden tesis etmek icin devreye girer.
“Ex-ante” dizenlemenin uygun oldugunun belirlenmesi, bunun mutlaka uygulanacagi anlamina gelmez; uygulama, "etkin
piyasa guci"nun tespit edilmesine baglidir. Ayrica bu durum, “ex-post” rekabet hukukunun uygulanamayacagi anlamina da
gelmemektedir.

Gelen gorusler 1siginda, piyasa analizinin bu kisminda herhangi bir degisiklik yapilmamistir.

6 Boliim 3.4'lin sonu: Etkin pazar giiciine (EPG) sahip isletmelerin belirlenmesi

Soru 6: Perakende mobil hizmetler pazarinda su anda tek veya ortak EPG'ye sahip hicbir operatériin bulunmadigi gérustine
katiliyor musunuz?

Kamuoyu goériisiine iliskin 6zet, analiz ve BTHK yaniti

Telsim
Katilmistir.
Turkcell
Katilmistir.

Telsim, kendi gorisiine gére operatdrler arasinda guglu bir rekabetin devam ettigini, pazar paylarinin birbirine yakin
oldugunu, musteri gegislerinin yiiksek seviyede gerceklestigini ve operatorlerin rakip aboneleri kazanmak adina aktif ticari
kampanyalar yarattiguna teyit etmistir.

Turkcell de sunulan kanitlarin, ortak bir "etkin pazar gici" (EPG) bulunmadigi yontndeki tespiti destekledigi gorusine
katiimaktadir.

BTHK Yaniti
Gelen gorusler 1siginda, piyasa analizinin bu kisminda herhangi bir degisiklik yapilmamistir.

7 Boliim 3.5'in Sonu: Co6ziim Yollar

Soru 7: BTHK'nin 6nerileri hakkindaki gértsleriniz nelerdir:

e Mobil hizmetler pazarinda éncil (ex-ante) asimetrik yakimlulik getirilmesi konusunda goristniz nedir?

e  Piyasa kosullanini izleyerek, operatdrler arasinda ortak hakimiyete yol agabilecek &rtli bir is birliginin belirtilerinin takip
edilmesi konusundaki gorustintz nedir?
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Kamuoyu goériisiine iliskin 6zet, analiz ve BTHK yaniti

Telsim
Katilmistir.
Turkcell
Katilmistir.

Telsim, herhangi bir tedbir alinmasina gerek olmadigi gortsindedir; onerilen izleme faaliyetinin bir dizenleyici kurumun asli
gorevleri arasinda yer aldigini ve standart diizenleyici denetimin yeterli olacagini degerlendirmektedir.

Turkeell ise, BTHK'nin olasi 6rtuld koordinasyon durumlarini izlemesi gerektigi goristine katiimakla birlikte, bu izleme
faaliyetinin isletmecilerin ticari kararlar alma 6zgurliklerini veya rekabetci davraniglarini kisitlamamasi gerektigini; ayrica s6z
konusu izlemenin nesnel, seffaf ve dl¢llebilir kriterlere dayanmasi gerektigini belirtmektedir.

BTHK Yaniti
Kurum, gelecekte gerceklestirecedi her tirlt piyasa analizi faaliyetinde, bu analizin isletmeciler Gzerinde gereksiz
kisitlamalara veya yuklere yol acmamasini saglamaya 6zen gostermektedir.

Alinan goérisler 1siginda, piyasa analizinin bu béliminde herhangi bir degisiklik yapilmamustir.

Soru 8: Sizce boyle bir olasi 6rtlu is birliginin 6nemli isaretleri neler olabilir?

Kamuoyu goristine iliskin 6zet, analiz ve BTHK yaniti

Telsim
iki ayri yanitinda da toplamda 6rtiili isbirligi potansiyeline dair 7 gosterge sundu.
Turkcell

BTHK, mesru rekabetgi tepkiler ile 6rtill isbirligi (gizli anlasma) arasinda ayrim yapmali ve izlenmesi gereken bazi ilave
unsurlar ortaya koymalidir.

Telsim, koordinasyona isaret eden su gostergeleri 6ne sirmustdr: i) ticari gerekgelerle agiklanamayan paralel fiyat artislari; ii)
tarife ve promosyon kampanyalarinda sistematik ve es zamanli degisiklikler; iii) pazar payr kazanmaya yonelik rekabetci
kampanya ve faaliyetlerde belirgin bir azalma; iv) yenilikci Grin ve hizmetlerin gelistiriimesinde es zamanli bir yavaslama; v)
pazar paylarinin uzun bir stire boyunca olagan disi bir sekilde sabit kalmasi ve karlilik gostergelerinde es zamanli ve strekli
artislar; vi) karlilikta es zamanli ve strekli artislar; ve vii) rekabeti kisitlayan bilgi paylasimi veya ticari koordinasyon.

Turkeell ise ortuld isbirligine (gizli anlasmaya) isaret eden birtakim gostergeler sunmustur: operatdr degistirmeyi zorlastiran
ortak engellerin getirilmesi; makul bir ekonomik gerekge olmaksizin, yiksek olan musteri kayip oranlarinin (churn rates)
aniden asgari seviyelere diismesi; ve her iki operatér tarafindan, tiketicinin zararina olacak sekilde, yeni teknolojik
yatinmlarin (6rnegdin 5G) veya kapasite artirmlarinin durdurulmasi ya da kisitlanmasi.

BTHK Yaniti

Kurum, gizli isbirliginin (gizli anlasmanin) isareti olabilecek faktorlere iliskin énerileri icin isletmecilere tesekkir eder. Sunulan
onerilerin buyuk bir kisminin, Kurum tarafindan halihazirda énerilmis olan faktérler kapsaminda yer aldig
degerlendiriimekle birlikte, mevcut liste asagida belirtilen ilave unsurlarla genisletilecektir:

Pazar payl kazanmaya yonelik rekabetci kampanya ve faaliyetlerde belirgin bir azalma.
Yenilik¢i Grtin ve hizmetlerin gelistirilmesinde es zamanli bir yavaslama.

Hizmet saglayici degisikligini zorlastiran ortak engellerin getirilmesi.

Abone kayip oranlarinda (churn rates) énemli 6lctde dusus.

N
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