BiLGI TEKNOLOJILERIi VE HABERLESME KURUMU

GUVENLI INTERNET HiZMETINE ILISKIN USUL VE ESASLAR HAKKINDA
DUZENLEME

Madde 1. Amag

Bu Diizenlemenin amaci, abonelerin agik talebi iizerine uygulanacak Giivenli Internet Hizmeti
kapsaminda Aile Paketi ve Cocuk Paketi segeneklerinin haberlesme saglayicilar tarafindan
abonelere sunulmasina, uygulanmasina, degistirilmesine, iptal edilmesine, abonelerin
bilgilendirilmesine, teknik uygulama esaslarina, raporlama ve denetime iliskin usul ve esaslar1
belirlemektir.

Madde 2. Kapsam

Bu Diizenleme, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu tarafindan yetkilendirilen ve abonelere
sabit veya mobil internet erisim hizmeti sunan haberlesme saglayicilar1 kapsar.

Bu Diizenleme; giivenli internet hizmetine iliskin basvuru kanali, dogrulama ydntemi, aktivasyon
stiresi, paket degisikligi ve iptal stiregleri, teknik yontemler, abone bilgilendirmesi, ticretlendirme,
raporlama, izleme, geri bildirim, denetim ve uygulamada ortaya c¢ikabilecek teknik veya idari
sorunlarm ¢dzlimiine iliskin hususlar1 kapsar.

Madde 3. Dayanak

Bu Diizenleme, Elektronik Haberlesme Yasasi’nin amag¢ ve kapsamini diizenleyen 3’{incii ve
4’lincli maddeleri uyarinca elektronik haberlesme sektoriinde tiiketici hak ve menfaatlerinin
korunmasi, elektronik haberlesme hizmetlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesi ile guivenli ve etkin
elektronik haberlesme hizmetlerinin  yaygmlastirilmasinin - Kurumun temel gorev ve
sorumluluklar1 arasinda yer aldig1 ve Yasanin 10’uncu maddesi uyarinca Kurulun Kurum adina
karar alma yetkisine sahip olmasmdan hareketle Kurulun 22.05.2026 tarih ve 2026-K/BTHK-
20.67 sayili karar1 uyarinca imzalanan 18.06.2026 tarihli Giivenli Internet Hizmeti Kapsaminda
Aile Ve Cocuk Paketlerinin Sunulmasma iliskin Is Birligi Protokolii’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Madde 4. Tanimlar
Bu Diizenlemede gecen;

Abone: bir haberlesme saglayici ile bu hizmetlerin verilmesi i¢in yapilmis bir s6zlesmeye taraf
olan herhangi bir gergcek veya tiizel kisiyi anlatir,

Acik talep: Abonenin yazili, elektronik, ¢agri merkezi, abone paneli, mobil uygulama veya
haberlesme saglayici tarafindan olusturulan diger dogrulanabilir kanallar {izerinden yaptigi
giivenli internet paketi tercih beyanini,

Aile Paketi: Aile bireylerinin internet kullaniminda zararli, uygunsuz veya riskli igeriklere erisim
riskini azaltmay1 amaglayan giivenli internet profilini,

Cocuk Paketi: Cocuklarin yas ve gelisim diizeylerine uygun olmayan igeriklere erisimini daha
sik1 sekilde smirlandirmay1 amaglayan giivenli internet profilini,

Filtreleme: Alan adi, kategori, DNS tabanli yontem veya benzeri teknik yontemlerle belirli
iceriklere erisimin sinirlandirilmasi iglemini,



Giivenli Internet Hizmeti: Abonenin agik talebi iizerine aktif edilen ve belirli igerik
kategorilerinin filtrelenmesine veya sinirlandirilmasina imkan saglayan internet hizmetini,

Haberlesme saglayici: Kurum tarafindan yetkilendirilen ve abonelere sabit veya mobil internet
erigim hizmeti sunan igletmeciyi,

Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumunu,
ifade eder.

Madde 5. Genel Esaslar

(1) Giivenli internet Hizmeti, abonenin agik talebine bagh olarak sunulur.

(2) Higbir abone, agik talebi olmaksizin Aile Paketi veya Cocuk Paketine dahil edilemez.

(3) Abone, tercih ettigi glivenli internet paketini diledigi zaman basvuru kanallarinim herhangi
biri ile degistirebilir veya iptal edebilir.

(4) Giivenli Internet Hizmeti, internet erisimini tamamen engelleme amaci tasimaz; ¢ocuklarm
ve ailelerin dijital ortamda daha giivenli sekilde internet kullanmasina katki saglamay1
amaglar.

(5) Giivenli Internet Hizmetinin uygulanmasinda kisisel verilerin korunmasi, haberlesmenin
gizliligi, abone mahremiyeti ve olciiliiliik ilkelerine uygun hareket edilir.

(6) Haberlesme saglayicilar, teknik imkanlar1 6l¢iisiinde giincel ve etkin filtreleme yontemleri
kullanir.

(7) Haberlesme saglayicilar, Giivenli Internet Hizmeti kapsaminda, Aile Paketi ve Cocuk
Paketi hizmeti sunmaya baglamadan O6nce Kuruma bagsvurarak, s6z konusu hizmeti
yalnizca bu Diizenlemede belirlenen usul ve esaslara uygun olarak sunar. Bu Diizenleme
kapsamindaki usul ve esaslara uyulmaksizin veya Kuruma gerekli basvuru yapilmaksizin
Giivenli internet Hizmeti ad1 altinda herhangi bir giivenli internet hizmeti sunulmaz.

(8) Haberlesme saglayici, Kuruma yapacagi basvuruda, sunulacak paketlere, kullanilacak
teknik yOntemlere, basvuru, dogrulama, aktivasyon, degisiklik ve iptal slreclerine,
iicretlendirmeye, abone bilgilendirme metinlerine, sikayet ve raporlama stireglerine iligkin
bilgi ve belgeleri Kurumun belirleyecegi yontemle sunar.

Madde 6. Sunulacak Paketler

(1) Haberlesme saglayicilar, abonelerine asgari olarak Aile Paketi ve Cocuk Paketi
seceneklerini sunar.

(2) Paketler, abonenin agik talebi lizerine aktif edilir ve aboneye paketin kapsami, smnirlari,
kullanim sartlari, varsa iicretlendirme bilgileri ile degisiklik ve iptal imkanlar1 hakkinda
acik bilgilendirme yapilir.

Madde 7. Aile Paketi

(1) Aile Paketi, aile bireylerinin internet kullaniminda karsilagabilecegi zararli, uygunsuz veya
riskli iceriklerin teknik imkanlar 6l¢iisiinde sinirlandirilmasini amaglayan giivenli internet
profilidir.

(2) Aile Paketi kapsaminda, Kurum tarafindan bildirilen filtreleme ve kategori listeleri
cergevesinde; yetiskinlere yonelik igerikler, cocuklarin gelisimini olumsuz etkileyebilecek
icerikler, kumar ve bahis igerikleri, zararli yazilim, oltalama ve dolandiricilik siteleri,
siddet, nefret sdylemi veya istismar riski tagiyan icerikler ile uyusturucu ve bagimlilik



yapict madde veya benzeri riskli igeriklere erigim teknik imkanlar Slgiistinde filtrelenebilir
veya siirlandirilabilir.

Madde 8. Cocuk Paketi

(1) Cocuk Paketi, ¢ocuklarin internet ortaminda daha siki sekilde korunmasini amaglayan
glivenli internet profilidir.

(2) Cocuk Paketi kapsaminda, Aile Paketinde yer alan filtrelere ek olarak, ¢cocuklarin yas ve
gelisim diizeylerine uygun olmayan internet iceriklerine erigimin daha kapsamli sekilde
smirlandirilmast hedeflenir.

(3) Cocuk Paketi, teknik imkanlar 6lglisiinde ¢ocuklara uygun olmayan internet sitelerinin
engellenmesini, giivenli arama 6zelliklerinin desteklenmesini, egitim, bilgi, kiiltiir, bilim
ve ¢ocuklara uygun igeriklere erisimin desteklenmesini ve yiiksek riskli kategori ve alan
adlarina erisimin sinirlandirilmasimai icerebilir.

Madde 9. Basvuru Kanallar ve Talebin Alinmasi

(1) Haberlesme saglayicilar, giivenli internet paketlerinden yararlanmak isteyen aboneler i¢in
kolay erisilebilir ve dogrulanabilir bagvuru kanallar1 olusturur.

(2) Basvurular; yazili bagvuru, internet sitesi, ¢agr1 merkezi, abone veya miisteri paneli, mobil
uygulama veya haberlesme saglayict tarafindan belirlenen diger dogrulanabilir
yontemlerle almabilir.

(3) Haberlesme saglayici, bagvurunun abone tarafindan yapildigini dogrulayacak ve talebi
kayit alta alacak siirecleri olusturur.

Madde 10. Aktivasyon

(1) Haberlesme saglayici, bagvurunun dogrulanmasmin ardindan ilgili giivenli internet
paketini en gec iki giin icinde aktif eder.

(2) Aktivasyonun teknik nedenlerle iki giin i¢inde tamamlanamamasi halinde, aboneye
gecikmenin nedeni ve Ongoriilen tamamlanma siiresi hakkinda agik ve anlagilir
bilgilendirme yapilir. Bu bilgilendirme abonenin hizmetin baslamasi i¢in kullandigi
basvuru kanali ile yapilir.

(3) Aktivasyonun tamamlandigi, abonede iz birakacak sekilde kisa mesaj, elektronik posta,
abone paneli bildirimi veya benzeri uygun bir yontemle aboneye bildirilir.

Madde 11. Paket Degisikligi ve iptal

(1) Abone, tercih ettigi giivenli internet paketini degistirebilir veya iptal edebilir.

(2) Paket degisikligi veya iptal iglemlerinde abonenin agik talebi esas alinir.

(3) Haberlesme saglayici, paket degisikligi ve iptal taleplerini gecikmeksizin yerine getirmek
icin gerekli siiregleri olusturur.

(4) Iptal veya degisiklik isleminin tamamlandigi, abonede iz birakacak sekilde kisa mesaj,
elektronik posta, abone paneli bildirimi veya benzeri uygun bir yontemle aboneye bildirilir.

Madde 12. Haberlesme Saglayicilar Tarafindan Yerine Getirilecek Hususlar

(1) Aile Paketi ve Cocuk Paketi seceneklerini abonelerine sunmak icin gerekli teknik ve idari
duzenlemeleri yapmak.



(2) Giivenli internet paketlerinin talep edilmesi, aktif edilmesi, degistirilmesi ve iptal
edilmesine iliskin kolay, erisilebilir ve dogrulanabilir bagvuru kanallar1 olusturmak.

(3) Aboneleri giivenli internet paketlerinin kapsami, sinirlary, kullanim sartlari, varsa
ticretlendirme bilgileri ve degisiklik ve/veya iptal imkanlar1 hakkinda agik ve anlasilir
sekilde bilgilendirmek.

(4) Hicbir teknik yontemin mutlak koruma saglamayacagi hususu da dahil olmak Uzere
hizmetin kapsami ve sinirlar1 hakkinda abonelere gerekli agiklamalar1 yapmak.

(5) Kurum tarafindan bildirilen alan adi, kategori listelerini Giivenli Internet Hizmeti
kapsaminda uygulamak ve guncel tutmak.

(6) Hizmetin uygulanmasinda haberlesmenin gizliligi, kisisel verilerin korunmasi, abone
mahremiyeti ve 6lgllulik ilkelerine uygun hareket etmek.

(7) Kurum tarafindan talep edilmesi halinde kisisel veri igermeyen genel istatistiki bilgileri
Kuruma sunmak.

(8) Kurum tarafindan belirlenen teknik standartlara, uygulama esaslarina, raporlama formatina
ve hizmete iligkin rehber veya agiklamalara uygun hareket etmek.

(9) Uygulamada ortaya ¢ikan teknik veya idari sorunlari, filtreleme listelerine iliskin hata,
uyumsuzluk veya uygulanamama hallerini gecikmeksizin Kuruma bildirmek.

(10) Kurum tarafindan uygun goriilen bilgilendirme, duyuru ve farkindalik ¢alismalarina kendi
iletisim kanallar1 izerinden makul 6l¢iide destek vermek.

Madde 13. Teknik Uygulama Esaslari

(1) Haberlesme saglayicilar, giivenli internet paketlerini kendi teknik altyapilarina uygun
sekilde uygular.

(2) Filtreleme yontemi olarak DNS tabanli filtreleme, alan adi veya kategori listeleri veya
benzeri teknik yontemler kullanilabilir.

(3) Haberlesme saglayicilar, teknik imkanlar1 6l¢iisiinde sistemin siirekliligini ve giincelligini
saglar.

(4) Guvenli internet paketlerinin uygulanmasi, internet hizmetinin genel kalitesini
diisiirmeyecek sekilde planlanir.

(5) Teknik filtreleme, yalnizca belirlenen kategorilerle sinirli olarak uygulanir.

Madde 14. Filtreleme ve Kategori Listelerinin Uygulanmasi ve Giincellenmesi

(1) Bu Diizenleme kapsaminda Giivenli Internet Hizmetine iliskin kullanilacak filtreleme ve
kategori listeleri Kurum tarafindan haberlesme saglayicilara verilir ve/veya elektronik
ortamda iletilir. Haberlesme saglayicilar, s6z konusu hizmeti Kurum tarafindan verilen
ve/veya iletilen ve giincellenen listeler esas alinarak uygular.

(2) Kurum tarafindan giincellenen filtreleme ve kategori listeleri haberlesme saglayicilara
Kurum tarafindan belirlenen yontemle iletilir.

(3) Haberlesme saglayicilar, Kurum tarafindan iletilen listeleri, kendi teknik altyapilarina
uygun sekilde ve teknik imkanlar1 6l¢iisiinde sistemlerine isler.

(4) Kurum tarafindan aksi belirtilmedikge liste giincellemeleri 24 (Yirmi dort) saat iginde
uygulanir; acil nitelikte oldugu Kurum tarafindan bildirilen giincellemeler 6ncelikli olarak
isleme alinir.



(5) Listelerin uygulanmasina iliskin teknik imkansizlik, hata veya uyumsuzluk tespit edilmesi
halinde haberlesme saglayicit durumu gecikmeksizin Kuruma bildirir.

(6) Kurum, filtreleme ve kategori listelerinin teminine, giincelligine, dogruluguna, mevzuata
uygunluguna ve uygulanmasina iligkin ilave usul ve agiklamalar1 ayrica belirleyebilir.

Madde 15. Abone Bilgilendirmesi, Duyuru ve Seffaflik

(1) Haberlesme saglayicilar, internet sitelerinde ve uygun diger iletisim kanallarinda Giivenli
Internet Hizmeti, Aile Paketi ve Cocuk Paketi hakkinda acik, anlasilir ve giincel
bilgilendirme yapar.

(2) Bilgilendirmede, hizmetin abone talebine bagli oldugu, paketlerin kapsami ve sinirlari,
basvuru, aktivasyon, degisiklik ve iptal siirecleri, varsa iicretlendirme bilgileri ve teknik
filtrelemenin mutlak koruma saglamadigi agikca belirtilir.

(3) Bilgilendirme metinleri, giivenli internet paketlerinin tiim riskleri ortadan kaldirdig1 veya
ebeveyn gozetiminin yerine gegtigi izlenimini veremez.

(4) Kurum tarafindan giivenli internet kullanimina iligskin yapilacak kamuoyu duyurusu,
bilgilendirme veya farkindalik faaliyetleri kapsaminda haberlesme saglayicilardan internet
sitesi, kisa mesaj, abone paneli, mobil uygulama veya uygun diger iletisim kanallar1
iizerinden duyuru yapilmasi talep edilebilir.

Madde 16. Ucretlendirme

(1) Giuivenli internet paketlerinin ticretli veya tcretsiz sunulmasina iliskin esaslar, ilgili
mevzuata ve Kurum diizenlemelerine aykiri olmamak kaydiyla haberlesme saglayicilarin
ticari politikalar1 ¢ercevesinde belirlenir; ancak paketlerin aileler ve ¢ocuklar bakimindan
miimkiin oldugunca {icretsiz veya makul ve erisilebilir kosullarda sunulmasi esastir.

(2) Paketlerin iicretli olmasi halinde aboneye licret, kapsam, kullanim sartlari, degisiklik ve
iptal kosullar1 hakkinda agik bilgilendirme yapilir.

(3) Abonenin agik talebi olmaksizin giivenli internet hizmeti nedeniyle herhangi bir iicret
yansitilamaz.

Madde 17. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Haberlesmenin Gizliligi

(1) Haberlesme saglayicilar, bu Diizenleme kapsamindaki faaliyetlerde kisisel verilerin
korunmasina, haberlesmenin gizliligine ve abone mahremiyetine uygun hareket eder.

(2) Giivenli Internet Hizmetinin sunulmasi sirasinda yalnizca hizmetin gerektirdigi 6lgiide veri
islenir.

(3) Kurumla paylasilabilecek bilgiler kigisel veri icermeyen genel ve istatistiki bilgilerle
stnirhidir.

(4) Abonelerin internet kullanimina iliskin bireysel trafik bilgileri, igerik bilgileri veya kisisel
verileri ile ilgili mevzuatta agik¢a ongoriilmedikge {igiincii kisilerle paylasilmaz.

(5) Bilgilendirme, duyuru, farkindalik ve raporlama siireglerinde ¢ocuklarin mahremiyeti,
kisisel verilerin korunmasi ve ¢ocuklarin yiiksek yarari ilkeleri gozetilir.



Madde 18. Sorumlulugun Simirlan

(1) Giivenli internet paketleri, zararli veya uygunsuz iceriklere erisim riskini azaltmay1
amaclayan destekleyici bir hizmettir.

(2) Higbir teknik filtreleme yontemi kesin koruma saglamaz.

(3) Haberlesme saglayicilar, teknik imkanlar1 ve makul 6zen yiikiimliligi cergevesinde
hizmet sunar.

(4) Guvenli internet paketleri, ebeveyn gozetimi, dijital okuryazarlik, cihaz bazli ebeveyn
kontrolii ve bilingli internet kullanimi tedbirlerinin yerine gegmez.

Madde 19. Sikayetlerin Ele Alinmasi

(1) Haberlesme saglayicilar, giivenli internet paketlerinin talep edilmesi, aktif edilmesi,
degistirilmesi, iptal edilmesi veya hizmetin uygulanmasia iliskin abone sikayetlerini kayit
altina alir.

(2) Aktivasyonun yapilmadigi, hatali paket uygulandigi veya iptal ve/veya degisiklik talebinin
yerine getirilmedigi yoniindeki bagvurular 6ncelikli olarak degerlendirilir.

(3) Haberlesme saglayicilar, aboneler tarafindan dogrudan iletilen sikayet ve basvurulari
makul siire i¢cinde inceleyerek sonuglandirir.

(4) Kurum tarafindan iletilen bagvurular hakkinda haberlesme saglayicilar, basvurunun
mahiyetine gére Kurumun belirledigi siire iginde gerekli incelemeyi yapar ve sonucunu
Kuruma bildirir.

Madde 20. Izleme, Degerlendirme ve Raporlama

(1) Haberlesme saglayicilar, Kurumun talep etmesi halinde kisisel veri igermemek kaydiyla
asagidaki genel istatistiki bilgileri Kuruma sunar:
(A) Aile Paketi kullanan abone sayist,
(B) Cocuk Paketi kullanan abone sayisi,
(C) Paket degisikligi ve iptal sayilarina iliskin genel veriler,

(C) Hizmete iliskin genel teknik veya idari geri bildirimler.
(2) Kurum, raporlama dénemini, formatini ve iletim yontemini ayrica belirleyebilir.

(3) Kurum, bu madde kapsaminda elde edilen kisisel veri igermeyen genel istatistiki bilgileri,
mevzuata uygun olmak kaydiyla politika gelistirme, farkindalik c¢alismalar1 ve hizmetin
yayginlastirilmasi amaciyla ilgili kamu kurumlariyla degerlendirebilir.

Madde 21. Denetim, izleme ve Geri Bildirim

(1) Kurum, haberlesme saglayicilarin bu Diizenleme kapsamindaki usul ve esaslari yerine
getirip getirmedigini denetler.

(2) Haberlesme saglayicilar, denetim kapsaminda Kurum tarafindan talep edilen bilgi ve
belgeleri Kuruma sunar.



(3) Kurum, hizmetin uygulanmasma iliskin abonelerden, ilgili kamu kurumlarindan veya
haberlesme saglayicilardan gelen geri bildirimleri degerlendirerek uygulamaya iliskin
ilave agiklama, teknik rehber veya siireg belirleyebilir.

Madde 22. Teknik ve Idari Sorunlarin Céziimii ve Koordinasyon

(1) Haberlesme saglayicilar, Giivenli internet Hizmetinin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan
teknik, idari veya iletisim kaynakli sorunlarin ¢dziimii i¢in Kurumla is birligi yapar.

(2) Filtreleme ve Kkategori listelerinin uygulanmasi, aktivasyon siirecleri, abone
bilgilendirmesi, tcretlendirme, raporlama veya sikayet siireclerine iligkin sorunlar
haberlesme saglayici tarafindan gecikmeksizin Kuruma bildirilir.

(3) Kurum, gerekli gérmesi halinde haberlesme saglayicilarla teknik toplantilar yapabilir,
uygulama agiklamasi yayimlayabilir veya sorunlarin giderilmesi i¢in siire ve yOntem
belirleyebilir.

Madde 23. Aykinhklar ve Yaptirnmlar

(1) Bu Diizenleme hiikiimlerine aykirilik tespit edilmesi halinde Kurum tarafindan Kurul
Kararma uymamaya iligkin mevzuatta 6ngoriilen tedbir ve yaptirimlar uygulanabilir.

(2) Aykiriligin niteligi, agirligi, tekrari, aboneler lizerindeki etkisi ve haberlesme saglayicinin
diizeltici islem yapip yapmadigi degerlendirilerek islem uygulanir.

Madde 24. Gegici Madde

(1) Haberlesme saglayicilar, bu Diizenlemenin yiiriirlige girdigi tarihten itibaren 15 (On Bes)
gun icinde gerekli teknik ve idari uyum ¢aligmalarini tamamlar.

(2) Kurum, gerekli gormesi halinde uyum siirecine iliskin teknik rehber, raporlama formati
veya ek aciklama yayimlayabilir.

Madde 25. Yururliuk

Bu Diizenleme, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurulu tarafindan onaylanmasini miiteakip
Resmi Gazete'de yayimlandigi tarihte yiriirliige girer.

Madde 26. YUritme

Bu Duzenleme hikimlerini Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu yiirtitiir.



