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GIRiS

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasinin 43’linci maddesinin (1)’inci fikrasi uyarinca
Kurum, kullanici ve tiketicilerin azami olarak yararlanmalarini saglamak ve hizmetlerin seffaflik
ilkesine uygun olarak sunulabilmesi icin hizmet secenekleri, hizmet kalitesi, tarifeler ile tarife
paketlerinin yayimlanmasina ve benzer konularda abonelerin bilgilendirilmesine yonelik olarak
haberlesme saglayicilara yukimlilikler getirebilir. Ayrica 43’Gnci maddesinin (2)'nci fikrasi
uyarinca ise haberlesme saglayicilarin, 6zellikle hizmetler arasinda se¢cim yaparken ve abonelik
sOzlesmesi imzalarken tiiketicilerin karar vermelerine yardimci olacak bilgiyi vermekle yikimli
olduklarina da yer verilmektedir.

Bu madde uyarinca, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yoénetim Kurulu is bu
dizenlemede vyer alan konulara acgikhk getirilmesi ve tlketicilerin dogru sekilde
bilgilendirmelerine olanak saglamak amaci ile diizenleme yapmistir.

ilgili diizenleme taslagi 12/01/2015-27/01/2015 tarihleri arasinda (her iki tarih dahil) kamuoyu
gorusine acilmis ve gorus bildiren Haberlesme Saglayici ile 05/02/2015 tarihinde ilgili gorusleri
kapsaminda toplanti gergeklestirilmistir.

Kamuoyu gorislerini iceren bu belgede belirtilen tarihler arasinda yazili olarak Bilgi Teknolojileri
ve Haberlesme Kurumu’na goris bildiriminde bulunanlara ait goriislere yer verilmistir.
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KIBRIS MOBILE TELEKOMUNIKASYON LTD.

TARIH: 27/01/2015

Taslak Diizenleme Hakkinda Goériis ve Degerlendirme

Taslak Maddesi Goriis ve Degerlendirme Teklif
(Lutfen duzenlemedeki ilgili maddeyi (Lutfen ilgili maddede neden degisiklik, diizeltme veya iptal (ilgili maddede yapilacak diizeltme veya degisikligin
belirtiniz) (duizenlemeden gikarma) istediginiz belirtiniz) dizenleme taslaginda nasil ifade edilmesi isteiginizi
belirtiniz)
1-Madde 1(A) Kampanya sartlarina iliskin Soz konusu maddenin su
sekilde

detaylann web sayfasmda verilerek,
diger tim materyallerde de detayli
bilgi icin internet sitesine
yonlendirme yapilmasini dneriyoruz.
Kullanilan benzer hususlar tabir cok
genel oldugundan cikartiimasi

gerektigini diislinliyoruz.

degistirilmesini teklif ediyoruz:
"Kampanya sartlan (katilim

kosullan, 6denecek licret,
varsa

kisitlamalar) hedef kitle, igerik
ve

suresi hakkinda tiiketicilere
internet sitesi aracilig ile bilgi

vermek ile yakimludir.

2-Madde 1(B)

Basili ve gorsel yayinlara hangi
mecralarin dahil oldugunun
netlestirilmesini 6neriyoruz.

3-Madde 1(C)

Kisa donemli yapilan, baslangi¢ bitis
suresi olan kampanyalarin sireleri
internet sitesinde belirtilmesini; bitis
suresi olmayan
tarife/kampanyalarda baslangic/bitis
suresi verilmeyip, kapanacak olmasi
durumunda bir hafta 6ncesinde
musteri bilgilendirmeleri yapilmasini
dneriyoruz. Ozellikle tarifelerde

sonlanma tarihi bulunmamaktadir.

Maddeye su ibarenin
eklenmesini 6neriyoruz: “ Kisa
doénemli yapilan, baslangig -
bitis stiresi olan
kampanyalarin sireleri
internet sitesinde belirtilecek,
kisa dénemli olmayan
tarife/kampanyalarda bitis
tarihi bir hafta 6ncesinde
internet sitesinde
yayinlanacaktir’.’

Madde icerisinde yer alan

Maddeye su eklemenin
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4-Madde 1(C)

“..fiyat,zaman , stire, miktar,vb..”
ibaresinde yer alan vb. ifadesi net
olmadigindan kaldirilmasini
Oneriyoruz.

”Sinirsiz ifadesinin bazi servis ve
kampanyalarda kullanilabilmesi
gerektigini dlslintiyoruz. “Sinirsiz”’
ifadesinin dnlinde veya devaminda
herhangi bir kisitlama ibaresi net
olarak ifade ediliyor ise
kullanilabilmesi gerektigini
diistiniiyoruz. Ornek: “Gece Sinirsiz”.

“Sinirsiz” olarak belirtilen servis veya
kampanyalarin detaylarini iceren
aciklama metinlerinde gerekli tim
detaylarin belirtiimesinin kosul
olarak tutulmasi gerektigini

yapilmasini 6neriyoruz:

“Sinirsiz “ ifadesi, 6ninde
veya devaminda herhangi bir
kisitlama ibaresi net olarak
ifade ediliyor ise ve “Sinirsiz”’
olarak belirtilen servis veya
kampanyalarin detaylarini
iceren agiklama metinlerinde
gerekli tiim detaylarin
belirtilmesi kosuluyla
kullanilabilir.

disinlyoruz.
5-Madde 2 Satilmis bulunan, kontroll Maddeye su ifadenin
haberlesme saglayicida olmayan eklenmesini dneriyoruz:
drdnlerin bilgilendirmelerinde
i; | “Satilmig bulunan, kontroli
haberlesme saglayici gerekli .
i ) o ) haberlesme saglayicida
giincellemelerin yapilmasi icin azami L .
f etst i ) | olmayan Urlnlerin
ayreti gostermeli ancak sorumlu
gay 8 o bilgilendirmelerinde
tutulmamasi gerektigini . .
o .l haberlesme saglayici gerekli
disinlyoruz. (Ornegin, marketlerde | . .
) L | guncellemelerin yapilmasi igin
yer alan sim kartlar Uzerindeki ) o,
o ) azami gayreti gosterir.
bilgilendirmeler.)
6-Madde 2 Fiyat degisikligi durumunda tim Maddenin su sekilde

temas noktalarindan gorsellerin
kaldinlmasi i¢in madde igerisinde
belirtilen  strenin  iki  haftaya
cikartilmasini  talep ederiz. Yeni
gorsellerin baski slrecinin
tamamlanmasi ve sahada olan
mevcut gorseller ile degisimi icin bir

hafta sure hem teknik olarak hem de

degistirilmeini dneriyoruz:
” Haberlesme saglayicinin
yapacag tarife ve/veya paket
icerik ve /veya fiyat degisiklik
¢alismalari basili ve gorseller
yayinlar dahil tiiketiciye
erisilen tim temas
noktalarinda senkronize bir
sekilde ve iki haftadan uzun
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insan yukd olarak yeterli degildir.

olmayacak siirede
gincellenmelidir.”

7-Madde 3

“Birden fazla internet sitesi” ifadesi
ile ne kast edildiginin
netlestirilmesini dneriyoruz.

8-Madde 4

Magduriyet tanimi ve tespitine
iliskin kosullarin belirlenmesini
Oneriyoruz.

9-Ekleme

Tam tarife/kampanyalarla ilgili
olarak “Haberlesme saglayicilar
onceden duyurmak kosulu ile
tarife/kampanya/urinlerini
sonlandirma, degisiklik yapma ve
benzeri haklarini sakh tutar.”
Climlesinin Kampanya, Tarife ve
Tanitim Duyurularina Yonelik
Dizenlemeye eklenmesini
Oneriyoruz.

Dizenlemeye su cimlenin
eklenmesini dneriyoruz:
“Haberlesme saglayicilar

onceden duyurmak kosulu ile
tarife/kampanya/urinlerini
sonlandirma, degisiklik yapma
ve benzeri haklarini sakli
tutar.”
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