Kampanya, Tarife velanitim Duyurularnina Yénelik Dizenlemeler

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasinin 43'tnct maddesinin (1) ‘inci fikrasi uyarinca Kurum,
kullanici ve tuketicilerin azami olarak yararlanmalarini saglamak ve hizmetlerin seffaflik ilkesine
uygun olarak sunulabilmesi icin hizmet secenekleri, hizmet kalitesi, tarifeler ile tarife paketlerinin
yayimlanmasina ve benzer konularda abonelerin bilgilendiriimesine yénelik olarak haberlesme
sadlayiclara yukimlilikler getirebilir. Ayrica 43'Gnct maddesinin ( 2) 'nci fikrasi uyarinca ise
haberlesme saglayicilarin, &zellikle hizmetler arasinda secim yaparken ve abonelik sézlesmesi
imzalarken tuketicilerin karar vermelerine yardimci olacak bilgiyi vermekle yukimli olduklarina da
yer verilmektedir.

Bu madde uyarinca, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Y&netim Kurulu asadida yer veriler

konulara acikhk getirilmesi ve tuketicilerin dogru sekilde bilgilendirmelerine olanak saglamak amaci
ile dizenleme yapmistir,

Kampanya/Tarife/Tanitim Duyurular

(1) Haberlesme saglayicilar, basim-yayim araclan kullanarak gerceklestirecekleri reklam,
tanitm velveya yayinlarda tiketicileri, acik ve anlasilabilir bir sekilde ve aynntili olarak
bilgilendirmekle yukamladurler.

(A)Kampanya sartlar ( katilim kosullar, ¢denecek ucret, varsa kisitlamalar) hedef
kitle, icerik, siresi ve benzer hususlar hakkinda tiketicilere bilgi vermekle
yuktmladur.

(B) Basili ve gérsel yayinlarda yayimlanan kampanya detaylan okunabilecek boyutta
olmalidr.

(C) Kampanyanin devam ettigi stre boyunca, kampanya baslangic ve bitis tarihleri ve
diger tim ayrintili bilgiler haberlesme saglayicilarin internet sitelerinde tuketicilerin
kolaylikla erisebilecekleri sekilde yayimlanir.

( C) Kampanya sloganlarinda kullanilacak, * Sinirsiz’ ifadesi ancak  hicbir sekilde
fiyat, zaman, stre, miktar vb. kisitlarin olmadigi hallerde kullaniimalidir,

(D)Kampanya sloganlarinda velveya reklam velveya tanitimlarda abone sayisinin
kullanilacadr durumlarda sadece aktif abone sayisi kullanilmali veya kayith abone
sayisinin kullanilmak istendigi hallerde ise ilgili aciklama duyuruda yer almalidir.

(2) Haberlesme saglayicinin yapacadi tarife velveya paket icerik velveya fiyat degisiklik
calismalar basili ve gérseller yayinlar dahil tiketiciye erisilen tim temas noktalarinda
senkronize bir sekilde ve bir haftadan uzun olmayacak bir strede gincellenmelidir.

(3) Haberlesme saglayicinin birden fazla internet sitesinin olmasi halinde herhangi bir konuda
verilen bilgiler siteler arasinda celiskili ve/veya farkli olmamalidir.

(4) Kampanya kapsaminda haberlesme saglayicinin taahhit ettigi edimler ile ilgili olarak
herhangi bir tuketicinin ma&dur oldudunun tespit edilmesi halinde haberlesme saglayicilar,
kampanyadan yararlanan ve benzer sekilde etkilenen tim tiketicilerin magduriyetini
giderirler.



