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KALİTE POLİTİKAMIZ

Elektronik  haberleşme  sektörünü  düzenleme  ve  denetleme  fonksiyonunun  bağımsız  bir 

idari  otorite tarafından yürütülmesi  amacıyla 6-2012 sayılı  Elektronik Haberleşme Yasası 

doğrultusunda  oluşturulan  Bilgi  Teknolojileri  ve  Haberleşme  Kurumu,  üstlenmiş  olduğu 

görevi yerine getirmek için; 

 Elektronik haberleşme sektöründe düzenleme ve denetleme yoluyla etkin rekabetin 
tesisini,

 Tüketici hak ve menfaatlerinin gözetilmesi ve korunması amacıyla düzenlemelerin 
yapılmasını, 

 Ülke genelinde elektronik haberleşme hizmetlerinin yaygınlaştırılmasını,

 Kaynakların etkin ve verimli kullanılmasını,

 Haberleşme alt yapı, şebeke ve hizmet alanında teknolojik gelişimin ve yeni 
yatırımların teşvik edilmesini ve bunlara ilişkin usul ve esasların belirlenmesini, 

 Kalite Yönetim Sistemi ilkelerinin uygulanmasını, sürekli olarak gözden geçirilmesi ve 
iyileştirilmesi yoluyla memnuniyet sağlanmasını, 

 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi ilkelerinin uygulanmasını, sürekli olarak gözden 
geçirilmesi ve iyileştirilmesi yoluyla bilgi güvenliğinin sağlanmasını, 

 Kurum Stratejik Planı ile uyum içinde çalışılmasını 

 Kurum İş Planı ile uyum içinde çalışılmasını 

taahhüt eder.
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