BILGI TEKNOLOJILERI VE
HABERLESME KURUMU

‘Qbthk

KALITE POLITIKAMIZ

Elektronik haberlesme sektoriinii diizenleme ve denetleme fonksiyonunun bagimsiz bir
idari otorite tarafindan ylriitiilmesi amaciyla 6-2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi
dogrultusunda olusturulan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, Ustlenmis oldugu

gorevi yerine getirmek icin;

v’ Elektronik haberlesme sektoriinde diizenleme ve denetleme yoluyla etkin rekabetin
tesisini,

v Tuketici hak ve menfaatlerinin gbzetilmesi ve korunmasi amaciyla diizenlemelerin
yapilmasini,

v Ulke genelinde elektronik haberlesme hizmetlerinin yayginlastiriimasini,
v" Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasini,

v Haberlesme alt yapi, sebeke ve hizmet alaninda teknolojik gelisimin ve yeni
yatirimlarin tesvik edilmesini ve bunlara iliskin usul ve esaslarin belirlenmesini,

v Kalite Yonetim Sistemi ilkelerinin uygulanmasini, stirekli olarak gdézden gecirilmesi ve
iyilestirilmesi yoluyla memnuniyet saglanmasini,

v' Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi ilkelerinin uygulanmasini, strekli olarak gézden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi yoluyla bilgi gtivenliginin saglanmasini,

v Kurum Stratejik Plani ile uyum icinde calisiimasini

v Kurum Is Plant ile uyum icinde calisilmasini

taahhit eder.
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