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Mobil Genisbant Erisim Pazari Piyasa Analizi: Kamuoyu Dokimani 1 Girig

1 Giris

1.1 Calismanin arka plani

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti (KKTC) Elektronik Haberlesme Yasasi'ni (Yasa) ' 2011 yilinda kabul etmistir. 2012
yilinda yUrtrlige giren 6/2012 sayil yasa, bagimsiz bir denetleme organi olarak Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu’nu (BTHK) 2 olusturmustur.

Yasa, diger yetki ve yukidmlUltklerin yani sira, BTHK'nin her iki yilda bir veya gerektiginde piyasa incelemeleri
hazirlamasini gerektiren Erisim, Arabaglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tizagund (Erisim ve Arabaglanti Tuzuga)
olusturmustur. Bu tlzuk blyuk 6lgliide Avrupa Birligi'nin elektronik haberlesmeye iliskin dlzenleyici cergcevesine
dayanmaktadir. Avrupa Komisyonu'nun AB'nin elektronik haberlesme sektérl icin hazirladigr 2002/21/EC
direktifindekine benzer bir piyasa analizi strecini belirtmektedir.

BTHK, gectigimiz yillarda KKTC'deki gesitli telekominikasyon pazarlarina iliskin piyasa analizleri gergeklestirmistir.
Ozellikle su pazarlar incelenmistir:

e 2023 yilinda mobil genisbant erisim pazari®; ve
e 2024 yilinda Mobil erisim ve ¢agri baslatma (MECB) pazar!.

BTHK, bu iki pazarin yeniden incelemesini Gstlenmek tzere Plum Consulting London LLP (Plum) ve LIPA
Consultancy (Lipa) ile anlagsmistir: baska bir deyisle, Mobil Erisim ve Cagrt Baslatma ile Mobil Genigsbant Erisimi
pazarlarinin piyasa analizini yapmalarint istemistir. Bu calismanin amaci, BTHK'ya, incelenmekte olan etkin piyasa
glclne (EPG) sahip oldugu tespit edilen haberlesme saglayicilara (eder varsa) hangi yukamlultklerin
uygulanmasi gerektigine iliskin piyasa analizi gergeklestirilmesidir.

1.2 Calismanin kapsami

Bu calisma kapsaminda, mobil erisim ve ¢agri baslatma pazart ve mobil genisbant erisim pazarinin kapsaml bir
piyasa analizini yapilmaktadir. Bu iki toptan pazar birbirleriyle yakindan iliskilidir. BTHK, Avrupa Komisyonu'nun
en son rehber dokiimanlarini takip ederek:

e Piyasa analizine, belirtilen iki toptan pazarin girdi sagladi§i perakende pazarlarini tanimlayarak
baslamistir. B6IUm 3.1'de belirtildigi gibi, ulusal capta tek bir mobil hizmetler perakende pazarinin oldugu
sonucuna variimistir.

e (Calismada, perakende mobil hizmetleri sunmak icin gerekli girdileri saglayan toptan pazarlari ele
almaktadir. Bolim 4.1'de belirtildigi gibi, hem mobil genisbant erisim pazarini hem de mobil erisim ve
cagri baslatma pazarini igeren, perakende pazarina toptan erisim igin tek bir ekonomik pazar oldugu
sonucuna variimaktadir.*

" Elektronik Haberlesme Yasasi 6-2012 http://www.bthk.org/Documents/yasa-duzenleme/elektronik-haberlesme-yasasi-RG.pdf

2 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu (BTHK), http://www.bthk.org/tr

3 BTHK 25 Agustos 2023, Mobil Genisbant Erisimi Pazari Analizi,
https://www.bthk.org/Documents/raporlar/Piyasa%20analizleri%20dosyalar/Mobil%20Genis%CC%A7bant%20Eris%CC%A7im%20Pazar%C4%B1%20
Piyasa%20Analizi%20v3.pdf

4 Kesin olarak sdylemek gerekirse, ikincisi birincisini de icerir; ctinki tek bir perakende mobil hizmetler pazarina tedarik saglamak icin gereken toptan
girdilere erisim, hem mobil genisbant erisimini hem de cagr baslatmayi icermelidir.
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2 Piyasa analizine yaklasim

2.1 Giris

Bu boliim Piyasa analizi igin temel alinan yaklagimlari ortaya koymaktadir. Bu yaklasimlar asagidaki unsurlari temel
almak Uzere tasarlanmustir:

e AB'nin 2003 tarihli dizenlemesi cercevesinde KKTC igin hazirlanan “Erisim, Ara Baglant,, Piyasa Analizi ve
Tarifeler" TuzUgUnU takip edilmesi;

o ilgili pazarlara iliskin tavsiyelerinde ve destekleyici belgelerde belirtildigi Gzere Avrupa Komisyonu'nun
glncel kilavuzlarinin yani sira, ilgili oldugu yerlerde ayri ayri AB duzenleyici kurumlari tarafindan verilen

ilgili pazar analizi kararlarina iliskin Komisyon yorumlaryla desteklenmesi; ve

e Nufusu bir milyonun altinda olan KKTC'nin bir 'mikro devlet'in® zorluklarina maruz oldugu gerceginin
dikkate alinmasi.

2.2 KKTC'nin “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tiiziigi
Bu tlzUk, KKTC'nin Haziran 2012 tarihli Elektronik Haberlesme Yasasindaki bircok maddeyi takiben yaratiimistir.
TGzUgan 3. BolUmU takip edilmesi gereken piyasa analiz prosedirini gostermektedir. Bu Avrupa Komisyonun da
takip ettigi piyasa analizi proseduriine benzer bir prosedirddr.
Bu bolim, dzellikle bu maddeler ile baglantilidir:

e Piyasa analizi— Madde 9 (1) ve 9 (2).

o llgili piyasalarin tanimlanmasi — Madde 10 (1).

e Etkin piyasa glclne sahip isletmecilerin belirlenmesi — Madde 11 (1), (2), (3), (4), (5).

e Etkin piyasa glcline sahip haberlesme saglayicilara yonelik diizenleyici faaliyetler- Madde 12 (1-7).

2.3 AB piyasa analizi siirecini KKTC'deki pazar kosullarina uyarlanmasi

KKTC'deki bazi 6zel durumlar yizinden AB pazar analiz yaklasiminin uygun hale getirilmesi gereklili§i ortaya
ctkmaktadir.

ilk olarak, Avrupa Komisyonunun piyasa analizine yénelik en iyi uygulamalari hakkindaki durusu, 2003 tarihli
tavsiye karari ve yonlendirme sonrasinda daha fazla netlik kazanmistir (KKTC'nin “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa
Analizi ve Tarifeler” Tizigd bunlar baz alinarak yapilmistir). Ozellikle Komisyon, 2020 Tavsiyesinin kullanimina
iliskin en son kilavuzunda, denetleyici kurumlarin analizlerini ilgili alt kademe perakende pazarini daha rekabetci
hale getirmeye ve perakende pazarindaki sonuclari son kullanicilar icin daha iyi hale getirmeye odaklamalari
gerektiginin altini daha agik bir sekilde gizmistir (bkz. Sekil 2.1). Bu, her zaman olmasa da ¢cogu zaman, perakende
pazarina girdi saglayan toptan pazar kaynaklarina ytukimlultklerin uygulanmasini icermektedir.

> Mikro devlet, niifusu 1 milyondan az olan bir tlke olarak tanimlanir.
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Sekil 2.1: Avrupa Komisyonu'nun perakende pazarlardaki odag:

“Etkin piyasa glcl bulgusuna dayali dizenlemenin yoklugunda, ileriye dénuk bir bakis acisiyla perakende pazarlarinin etkili
bir sekilde rekabetci olup olmadigi degerlendirilmelidir” (Beyan 6)

Ilgili perakende pazarinin, 6ncil (ex-ante) diizenlemenin yoklugunda ileriye déniik bir bakis acisiyla etkili bir sekilde
rekabetci olmamasi durumunda, Dizenlemenin 67. Maddesi uyarinca ncul dizenlemeye duyarli ilgili toptan satis
pazari/pazarlari tanimlanmali ve analiz edilmelidir. Buna ek olarak, ilgili toptan pazarin/pazarlarinin etkin bir sekilde
rekabetci olup olmadigini belirlemek igin sinirlar ve pazar glict analiz edilirken, dogrudan ve dolayli rekabet kisitlamalari,
bu kisitlamalarin son kullanicilarin bakis acisina gére esdeger olan elektronik iletisim sebekeleri, elektronik iletisim
hizmetleri veya diger tlrdeki hizmetler veya uygulamalardan kaynaklanip kaynaklanmadigina bakilmaksizin dikkate
alinmalidir. (Beyan 24)

ikinci olarak, Avrupa Birligi'nin diizenleyici cercevesi Uye devlet pazarlarinda gegerli olan kosullara dayanmaktadir.
Ozellikle, mobil sebekelerde erisim ve cagr baslatmaya yonelik toptan satis pazari, 2007 Tavsiye Kararinda’ ilgili
pazar olmaktan g¢ikariimistir. Bu nedenle AB'deki dizenleyici kurumlarin yGrattikleri herhangi bir piyasa analizine
bu pazari dahil edilmelerini gerekgelendirmeleri gerekmektedir.

Bu pazarin ilgili pazarlar listesinden cikariimasinin temel gerekgesi, kismen sanal mobil sebeke operatorlerinin
(SMSH'ler) girisiyle tetiklenen perakende dizeyindeki rekabet derecesidir. Avrupa Komisyonu sunu kaydetmistir:

“[...] SMSH erisim anlasmalarinin oldugu perakende pazarlart daha rekabet¢i olma egilimindedir. Bunun iki
olast yorumu vardur: (bunlar birbirini dislamaz): birincisi, SMSH'lerin piyasaya stirlilmesinin pazara daha
fazla rekabet getirmesidir; ikincisi ise rekabetci piyasalarin dogal bir sonug olarak gondiillii toptan satig erisimi
saglamasidir” @

BTHK, KKTC mobil pazarinda su anda aktif SMSH bulunmadigini izlemektedir. 2021 MECB piyasa analizi, yetkili bir
SMSH'Inn talebine yanit olarak KK Turkcell'e ¢agri baslatma da dahil olmak Uzere toptan hizmetler saglama
yukimlaluga getirmistir. Ancak higbir SMSH faaliyete baslamamis ve 2023 mobil hizmetler piyasa analizi, Ucli
kriter testinin gecildigini, ancak hicbir mobil operatorin perakende pazarinda EPG'ye sahip olmadigini ve erigsim
yUukdmlilagu getirilmedigini tespit etmistir. Bu gelismeler 1s1§inda BTHK, Avrupa Komisyonu'nun mobil sebekelerin
erisim ve ¢agr baslatmaya ydnelik toptan satis pazarini ilgili pazarlar listesinden kaldirmasinin gerekgesinin
KKTC'de mutlaka gegerli olmadidi kanaatindedir.

Uclincii olarak, KKTC mobil pazarindaki énemli bir konu, iki mobil operatérin ortaklasa hakim durumda olup
olmadiginin belirlenmesidir. Bu analizin toptan satistan ziyade perakende satista yapilmasi gerekmektedir.

Son olarak, 2003 ¢ercevesinin olusturulmasindan bu yana AB'de énemli pazar gelismeleri meydana gelmistir. 2003
yilinda Komisyon &ncil dizenlemeye duyarli 18 pazar belirlemistir. 2014 yilina gelindiginde bu sayi dort pazara
dusurilmus ve 2020'deki son incelemenin ardindan bu sayi ikiye® distralmustar. Bu, Sekil 2.2'de gosterilmektedir.
2003'ten bu yana yasanan dnemli gelismeler arasinda dar banttan genis bant hizmetlerine gecis, paket tekliflere
dogru gegis, "over the top" (OTT) olarak adlandirilan hizmetlerin gelistiriimesi ve sabit mobil ikamesi de yer
almaktadir. Bu gelismelerin 1siginda, bu pazarinin artik AB Uye devletlerinin cogunda oncil diizenlemeye duyarli

© Avrupa Komisyonu (Aralik 2020), “ AB 2018/1972 Direktifi uyarinca elektronik iletisim sektoriindeki ilgili iiriin ve hizmet pazarlarimin énciil
dtizenlenmesine iliskin Komisyon Tavsiyesi” https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets

7 European Commission (December 2007). “Commission Recommendation on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC”". Available at: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A32007H0879

8 European Commission (November 2007). “Explanatory Note - Accompanying document to the Commission Recommendation on Relevant Product and
Service Markets". Pp44-45.

9 European Commission (December 2020), “Commission Recommendation on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive EU 2018/1972" https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets
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olmadigi degerlendirilmektedir. Bu nedenle AB'deki dizenleyici kurumlarin yarattikleri herhangi bir piyasa
analizine dahil edilmelerini gerekcelendirmeleri gerekmektedir.

Sekil 2.2: AB Komisyonu'nun tavsiyelerinde oncil diizenlemeye tabi ilgili pazarlarin evrimi

N
(]

Perakende

W Toptan

Pazar sayisi
O N M OO OO O N DM O OO

2003 2007 2014 2020
ilgili pazarlara iliskin tavsiye

Yukarida listelenen hususlara dayanarak BTHK, KKTC'deki piyasa analizinin, ilgili toptan satis
pazarindaki/pazarlarindaki toptan ylUkidmluliklerin pazar etkin rekabete dogru ydnlendirmenin uygun bir yolu
olup olmadigini degerlendirmeden &nce, ilgili perakende pazarindaki pazar kosullar dikkate alinarak yapilmasi
gerektigi sonucuna varmistir.

2.4 KKTC'nin mikro devlet olmasinin etkileri

KKTC'nin nifusu 500.000'in altindadir. Bu nedenle bir mikro devlettir. Bu, bir makro devlette (birkag milyon veya
daha fazla nufusu olan) uygun olan dizenleme yukidmlultklerinine KKTC'de etkili olmayabilecegdi anlamina
gelmektedir.

BTHK, Ek A'da mikro devletleri etkileyen telekomiinikasyon hizmetlerinin tedarikinde 6lcek ekonomisi etkilerinin

bir analizini ortaya koymakta ve KKTC'deki telekomunikasyon altyapi tedarikgilerinin asgari ekonomik &lgegin
altinda faaliyet gosterdigini gosteren kanitlar sunmaktadir.

KKTC icin ¢ikarimlar

KKTC'de asgari verimli 6lcege ulagilamamasi su anlama gelmektedir:

e Etkin birim maliyetleri ve fiyatlari (perakende veya toptan olsun) makro devletlerde gdzlemlenenlerden
onemli 6lclide daha yuksek olma olasiligi muhtemeldir; ve

o Sekil 2.3'te gosterildigi gibi, rakip operatérlerin sayisi arttikga ve her birinin tedarik hizmetlerinin 6lcegi
kiguldukce, telekomuUnikasyon altyapisi tedarikinin birim maliyetleri énemli 6l¢lide artmaktadir. Bu,
rekabetteki artislarin Gretken verimlilikte dnemli kayiplara yol actigi anlamina gelmektedir.™

10'Baska bir deyisle, altyapiya dayali isletmecilerin sayisi arttikca arzin birim maliyetleri de artmaktadir.
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Verimli bir sekilde karsilanan maliyetleri yansitan fiyatlarin, bir mikro devlette bir makro devlete gére ne kadar
daha yuksek olmasi gerektigini tahmin etmek zordur. Bununla birlikte Sekil A.1, Ek A ve Sekil 2.3 bu alanda bir
gosterge sunmaktadir. ITU'dan alinan verileri kullanarak, bir Glkenin mobil hizmetlerinin fiyati (satin alma gtict
paritesi cinsinden™) ntfusa karsi grafige dokulmastar. Bu analiz, bir milyonun altindaki ntfusta mobil hizmet
birim maliyetlerinin ve fiyatlarinin dnemli dlclde arttigini gdstermektedir. Ayrica, yarim milyondan az nifusa
sahip bir tlkede (KKTC gibi), fiyatlarin makro devletlerde gdzlemlenen fiyatlarin iki katindan fazla oldugunu
gostermektedir.

Sekil 2.3. Olcek ekonomisi etkilerinin gésterimi

Birim maliyet

D1 = Bir mikrodevlette tGretim verimliligi kaybi
D2 = Bir makrodevlette tretim verimliligi kaybi

D1
D2 Il T T
Mdasteri
Mikrodevlgt Makrodevlet sayisl
Tek Operator Tek Operator
Mikrodevlet Makrodevlet
Cift Operator Iki Operator

Bu bulgu KKTC'deki sabit operatorler icin gecerli olabilirken, mobil pazar icin de nitelikli olmasi gerekmektedir.
Turkcell ve Telsim'in, Turkiye ve diger Ulkelerdeki buyik mobil operatérlerin istirakleri olarak, ekipman tedarikinde
kicuk olcekli olmanin bazi dezavantajlarini ortadan kaldirabilme yetenegine sahip oldugu aciktir. Ancak satin alma,
iki operatérin birim maliyetlerini etkileyen bircok faktdrden yalnizca biridir. KKTC'deki her mobil operatoriin ve
Turkiye'deki ana sirketinin operasyonlari oldukca farklidir. Boylece blylk bir operatériin operasyonel destek
sistemleri, misteri destek sistemleri, satis ve pazarlama, triin gelistirme, sebeke operasyonlari ve saha mihendisligi
acisindan sahip oldugu 6lcek ekonomisi etkisi, KKTC gibi bir mikro devlette kaybolabilmektedir. Bu analiz, KKTC'de
maliyet odakli mobil fiyatlarinin Sekil A.2'de 6nerilen fiyatlardan daha dustk olabilecegini distindirmektedir.

2.5 Bu raporda kullanilan piyasa analizi yaklasimi

Yukarida belirtildigi gibi, KKTC'deki 6zel piyasa kosullarina dayanarak, BTHK, mobil erisim ve ¢agr baglatma
(MECB) ve mobil sonlandirma toptan pazarlarinin piyasa analizine yonelik dért asamali bir yaklasim gelistirmistir;
bu yaklasim, ilgili alt kademe perakende pazarlarinin analiziyle baslamaktadir.

e Adim 1. Toptan mobil erisim hizmetleri pazarlariyla ilgili olan, perakende mobil hizmetler pazarinin
tanimlanmasi.

'Satin alma giicii paritesi (PPP) doénistirme faktord, Glkeler arasindaki fiyat seviyesi farkliliklarini kontrol eden bir para birimi dénistiriicistdir.
PPP'ler, farkli para birimlerini ortak bir para birimine dénusturir ve bu déntstim surecinde, Glkeler arasindaki fiyat seviyesi farkliliklarini kontrol
ederek satin alma guglerini esitler. Tipik olarak, yuksek gelirli tlkelerde fiyat seviyeleri daha yuksek, dustk gelirli tlkelerde ise daha dtsuktur.
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2.5.1

Adim 2: Bu perakende pazarinin, KKTC'nin “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” TuzGgu 9(2)
maddesinde belirtilen Uglu kriter testini uygulayarak, dnctl dizenlemeye tabi tutulabilecek sekilde
yapilandirilip yapilandinimadiginin belirlenmesi.

3. Adim: Onceden var olan herhangi bir toptan erisim yikimltliga olmaksizin, bu perakende
pazarindaki herhangi bir oyuncunun etkin pazar glctne sahip olup olmadiginin belirlenmesi.

4. Adim: Son kullanicinin sonuglarini iyilestirmek icin EPG tespit edilirse hangi ydkimlultklerin
getirilebileceginin degerlendirilmesi. Secenekler arasinda perakende fiyat kontrolleri, MECB ve mobil
genisbant pazarlar gibi yukari yonli toptan erisim pazarlarinda EPG operatorlerine yonelik
yukumlilikler ve sesli ve SMS hizmetleri gibi kisisel iletisim pazarinda arama ve mesajlarin
sonlandirimasi yakdmlGltgu yer almaktadir.

Adim 1: ilgili alt kademe perakende pazarlarini tanimlanmasi.

1. Adimda BTHK, toptan mobil hizmetler pazarinin olasi yiktumlultkler sundugu ilgili perakende alt pazarini
tanimlamaktadir. Bunu asagidakilere dayanarak yapmaktadir:

Arz ve talebin ikame etkileri teorik olarak ele alinabilir. Bu yaklasim, varsayimsal bir tekelci fiyatta “gecici
olmayan, kucuk fakat belirgin bir fiyat artisi” (SSNIP)">  bir sekilde strdurilup surddrilmeyecedini
degerlendirmek icin 'SSNIP' testini kullanmaktadir. Alakali pazar boyle bir fiyat artisinin karli bir sekilde
devam edebilecegdi en blyuk pazar olarak tanimlanir .

AB'deki emsal kararlar. Avrupa Komisyonu, 2002, 2007, 2014 ve 2020 yillari icin ilgili pazarlara iliskin
tavsiyelerini hazirlarken SSNIP (gegici olmayan, kiguk fakat belirgin bir fiyat artisi) testi hususlarini
kullanarak bir dizi farkli perakende pazari tanimlamistir. Ozellikle Avrupa Komisyonu sunlari acikca
belirtmektedir:

— Sabit ve mobil perakende pazarlari ayridir;

—  Sabit sesli telefon hizmetleri, tiketiciler icin sabit genisbant internet ve isletmeler icin ylksek kaliteli
genisbant internet erisimi de ayri pazarlarda yer almaktadir; ve

— Uygun gorildtgu durumlarda, ilgili ulusal duzenleyici kurumlar (Duzenleyici Kurumlar) tarafindan
yapilan piyasa analizlerinden ve ulusal rekabet otoriteleri (Rekabet Kurulu) tarafindan ydrdtulen
yogunlasma davalarindan elde edilen emsal kararlar kullanilabilir.

Bu durum, Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti'nde dért ana perakende pazarinin oldugu ydniinde gecici bir sonuca
gotirmektedir:

Mobil iletisim perakende pazari — mobil hizmetler perakende pazari;™
Sabit genisbant hizmetleri icin kitlesel perakende pazari;

Genisbant hizmetleri ve dedike baglantilar icin kurumsal perakende sabit pazari; ve

12 Bu teste bazen 'varsayimsal tekelci testi' de denir.

3 Mantik sudur ki, daha kicuk bir pazar icin fiyat artigi sirdirilemez clinki musterilerin gecis yapabilecegi yakin ikame Griinler veya hizmetler vardir
veya SSNIP yapildiginda daha kiiclik pazara girmeyi karli bulacak baska pazar oyunculari vardir. Bu durumda séz konusu ikame Grtin/hizmetlerin ilgili
pazar tanimina dahil edilmesi ve ilgili pazar taniminin bu tir yakin ikameler kalmayincaya kadar genisletilmesi gerekmektedir.

14 Burada, uluslararasi diizenleyici uygulamalari takip ederek, kullanicilara tipik olarak satilan ve satin alinan sesli gériisme, SMS ve veri hizmetlerini tek
bir paket halinde sunuyoruz.
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e Sabit hatl telefon hizmetleri icin perakende pazari.

Bu dort pazar gz dniine alindiginda, toptan mobil hizmet erisim pazarlarina karsilik gelen ilgili alt kademe
perakende pazarinin mobil hizmetler perakende pazari oldugu aciktir. Bu alt kademe pazarin cografi, misteri ve
Urdn kapsami, talep tarafi ve arz tarafi ikame testleri ve baska yerlerden alinan emsaller kullanilarak belirlenebilir.

2.5.2 Adim 2: Uclii kriter testi uygulanarak perakende piyasasinin diizenlemeye uygun olup
olmadiginin belirlenmesi.

Bir pazarin etkin bir sekilde rekabetci olup olmadidini (EPG'ye sahip operator bulunmamasi) belirlemeden énce,
Erisim ve Arabaglanti Tuzugd (Madde 9(2)), BTHK'nin Uglu kriter testini uygulayarak pazarin éncil dizenlemeye
tabi olup olmadigini test etmesini gerektirir. Avrupa Komisyonu tarafindan, ilgili pazarlardaki™ énerisine eglik
eden agiklayicr notta belirtildigi Gzere, bu asamanin amaci, piyasa oyuncularinin yatirim ve inovasyonunu
engellememek icin gerekli olmadiginda dizenleme yapilmamasini saglamaktir.

“Diizenlemenin orantililik ilkesine uygun olarak hedeflenmesi ve dengelenmesi gereklidir. Bu nedenle diizenleyici
kurumlar, belirlenen pazardaki etkin rekabete ybnelik potansiyel zarart ele almanin en az midahaleci yolunu
se¢melidir. Aslinda, operatérler (zerindeki asirt diizenleme yiikd, yatirnmi ve inovasyonu engelleyebilir; ancak
yetersiz diizenleme ve bunun ihtiya¢ duyulan yerde uygulanmamasi, gectigimiz on yulardaki liberallesmenin
basariarint tersine cevirecek ve sektérdeki tiiketici tercihlerini ve rekabet dinamiklerini azaltacaktur.” (Actklayict
Not Sayfa 10)

Uclt kriterli testi uygularken, bunun, bireysel bir operatérin piyasada EPG'ye sahip olup olmadigina iliskin
sonraki degerlendirmeden nasil farklilastigini belirtmek dnemlidir. Avrupa Komisyonu'nun belirttigi gibi:

“Her ne kadar her iki analizde de benzer gbstergeler kullanisa da, Ugli kriter testi, belirli bir pazarda faaliyet
gbsteren bir veya daha fazla operatériin énemli bir pazar gliciine sahip olup olmadiginin degerlendirilmesinden
farklidur. Birinci ve ikinci kriterin analizinde kullanian géstergeler aynt zamanda EPG'nin degerlendirilmesi ve
pliyasanin artik Ggld kriter testini yerine getirmemesi durumunda piyasalarin serbestlestirilmesi icin de gecerlidir.
Uclii kriter testi, yalnizca énciil diizenlemeye duyarli pazarlart belirlemek amaciyla genel pazar ézelliklerine ve
yapisina odaklantr. Etkin piyasa gliciniin degerlendirilmesi, bunun yerine, énctl diizenlemeye duyarlt olarak
tanimlanan bir piyasada faaliyet gdsteren belirli bir operatériin, hakimiyete esdeger bir konuma, yani kendisine
kayda deger bir diizeyde davranma glicii saglayan ekonomik gtic konumuna sahip olup olmadigint belirler. Bir
pazar, Tavsiyenin amaglart dogrultusunda (g kriteri karsilayabilirse ve bu nedenle Birlik diizeyinde dnctil
diizenlemeye duyarli olarak kabul edilse de, bireysel bir Uye Devlette tanimlanan pazara iliskin diizenleme hald
bir EPG operatértintin atanmasint gerektirmektedir.” (Aciklayici Not Bolum 2.4 Sayfa 15)

Avrupa Komisyonu tarafindan belirtildigi Gzere (EECC'nin 67(1) maddesi), Gglu kriter testi asagidaki gibidir:™

e Kriter 1: Piyasaya giris dniinde yiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi (olasi ex-ante
denetimin eksikliginde). Bu bariyerler asagidaki gibidir:

— Yapusal kisitlamalar. Ex-ante denetim olmadan pazara girmek bir haberlesme saglayici ya da hizmet
saglayicisi igin ticari olarak uygun olmayabilir; ya da

1> European Commission (December 2020), “Commission Recommendation on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive EU 2018/1972" https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets

SAvrupa Komisyonu (Aralik 2018), “17 Aralik 2018 tarihli (AB) 2018/1972 sayilt Direktif, Avrupa Elektronik iletisim Kodunu Olusturmaktadir” Madde 67.5 (a)
https.//eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/european-electronic-communications-code.html
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— Yasal veya dUzenleyici kisitlamalar. Spektrum kullanimina getirilen sinirlamalar veya sebeke
kurulumunu engelleyen planlama kurallari bunun bariz &rnekleridir.

e Kriter 2 : Piyasa yapisinin belirli bir ddnem iginde kendiliginden rekabetci yapiya kavusacaginin
beklenmemesi. Pazara giris engelleri ylksek olsa dahi, teknolojik gelismeler veya dnceden uygulanmig
oncul (ex-ante) diizenlemelerden (6rnegin KKTC'deki erisim ve ara baglanti yakamlulikleri gibi) dolayi
etkin rekabete yonelebilir.

e Kriter 3 : Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa aksakliklarini gidermede yetersiz
olmasi. Ex-ante denetim rekabet yasasi yetersiz ise uygulanmalidir. Bu ex-ante denetimi- belirlenen bir
yUkumlalik rekabet yasasi ile uygulanamiyorsa veya uzun bir stireg icinde yakumldltga takip etmek
gerekiyorsa- uygun kilar.

Egder bu Uc kriter de gecerliyse, pazar ex-ante denetime duyarlidir ve analizin diger asamasina gecilmelidir:
Bir sonraki asama, etkin piyasa gliciiniin élcima ve yukimldlGklerin segimidir.

2.5.3 3. Adim: Perakende Piyasasinda Etkin Piyasa Giicline (EPG) Sahip Haberlesme
Saglayicilarin Belirlenmesi

Avrupa’da EPG ya da hakim konum kavrami rekabet yasasindaki tanimi ile eslesmis ve uyumludur. Bir sirketin (veya
bir sirketler grubunun) “...rakiplerinden, msterilerinden ve nihai olarak tiiketicilerinden kayda deger él¢tide bagimsiz
davranma’” yetenegini ifade etmektedir."” Piyasa guict, bir dizi sektorde, girise engel teskil eden ve dolayisiyla etkin
piyasa oyuncularinin sayisini azaltan 6lcek ekonomileri veya mdisterilerin yeni pazarlara ge¢me kabiliyetini
sinirlayan degistirme maliyetlerinin varligi gibi faktérlerin bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Ozellikle bir isletme:

“Ya tek basina ya da bagskalariyla birlikte (stiinlik olarak kabul edilebilecek bir pozisyonda yani bir ekonomik
glic sahibi olarak rekabetcilerden, mdsterilerden ve tiiketicilerden bagimsiz bir sekilde hareket ediyorsa etkin
piyasa giictine sahip oldugu kabul edilebilir."'®

KKTC Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler TGzGgu (Madde (11)) bir EPG'yi Avrupa Komisyonuna benzer
sekilde tanimlamaktadir. Madde 11(1) notlarinda séyle denilmektedir:

" Etkin piyasa gtictine sahip haberlesme saglayicinin tespitinde, haberlesme saglayicinin sahip oldugu pazar
payt dncelikle gbz 6ntinde bulundurulur. "

Madde 11(1), pazar payinda gelir, aboneler, trafik hacmi vb. gibi farkli “karakteristik 6zellikler” bulundugunu da
yarica belirtmektedir.

Her ne kadar ylksek pazar payina sahip olmak, bir isletmecinin etkin pazar guictine sahip oldugu sonucuna varmak
icin tek basina yeterli olmasa da, hakim durumdaki bir isletmecinin 6nemli bir pazar payina sahip olmamasi
muhtemel degildir. Bir haberlesme saglayicinin “rekabet Ustlnligune” sahip oldugunu goésterebilecek, Madde
11(1)'de siralanan diger kriterler arasinda sunlar bulunmaktadir:

e Kolayca kopyalanmayan altyapi kontrol(;

e Teknolojik avantajlar veya Ustinlik;

" European Commission, May 2018, Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power, (paragraph 111), https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018XC0507(01)

'8 European Commission (December 2018), “DIRECTIVE (EU) 2018/1972 of 11 December 2018,establishing the European Electronic Communications
Code" Article 63. 2 https.//eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/european-electronic-communications-code.html
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Telafi edici satin alma gtica yetersizligi;

e Sermaye piyasalarina / finansal kaynaklara kolay veya imtiyazli erigim;
o Urlin veya hizmetlerin cesitlendirilmesi;

o Olcek ekonomileri;

e Kapsam ekonomileri;

e Dikey entegrasyon;

e Son derece gelismis dagitim ve satis ag;

e Potansiyel rekabet eksikligi; ve

Genisleme engelleri.

Ortak EPG'nin degerlendirilmesi

Avrupa Komisyonu'nun EPG'nin degerlendiriimesine iliskin ydnergeleri ayni zamanda ortak (veya kolektif)
hakimiyet olasiligini da kapsamaktadir. Bir zamanlar ortak hakimiyet vakalari, taraflar arasinda faaliyetlerini
koordine etmelerini saglayacak yapisal baglantilarin varligina odaklaniyordu. Ancak 1990'larda Avrupa Birligi i1k
Derece Mahkemesi, ortak hakimiyet kavramini taraflar arasinda yapisal baglantilardan ziyade ekonomik
baglantilarin oldugu durumlari da icerecek sekilde genisletmistir.

“Uygun bzelliklere sahip bir piyasada, o6zellikle pazar yogunlasmast agisindan seffafligin saglandige sike bir
oligopoltin taraflart arasinda var olan karsiliklt bagimlilik iliskisini ekonomik baglantlar kavramuinin diginda
tutmak icin hukuki veya ekonomik acidan hicbir neden yoktur. Urin homojenligi acisindan, bu taraflar
birbirlerinin davraniglarint 6nceden tahmin edebilecek bir konumdadir ve bu nedenle, 6zellikle fiyatlar artirmak
amactyla dretimi kisitlayarak ortak karlarint en dst dlizeye ¢ikaracak sekilde pazardaki davranislarint uyumlu hale
getirmeleri gliclii bir sekilde tesvik edilmektedir. Béyle bir baglamda, her tliccar, kendi pazar paywnt artirmak icin
tasarlanmus oldukca rekabetci bir eylemin (6rnegin fiyat indirimi), digerlerinin de aynt eylemi tetikleyecegini ve
dolayisiyla kendi inisiyatifinden hicbir fayda saglayamayacadginin farkindadir. Dolayisiyla tim ticcarlar fiyat
seviyelerindeki dististen etkilenecektir” (Rehber paragraf 91)'

Ortak EPG bulgusunun baslangi¢ noktasi, operatdrlerin davranislarini uyumlu hale getirebilecekleri ortak bir
politikanin belirlenmesidir. Bdyle bir politika, toptan erisimin reddedilmesini, perakende veya toptan satis
fiyatlarinin rekabetci seviyelerin Gzerinde tutulmasini veya arzin veya kapasitenin kisitlanmasini (yani, ticari olarak
uygun olsa bile bir sebekeyi gelistirmemeyi tercih etmeyi) icerebilir.

Avrupa'daki ictihatlar, ortak hakimiyet bulgusu icin G¢ kimulatif kosul belirlemistir: 2

1. Koordineli davranista bulunan her piyasa oyuncusu, diger firmalarin koordineli sonuca bagh kalip
kalmadigini izlemek icin piyasadaki diger firmalarin eylemlerini goézlemleme yetenegine sahip
olmalidir.

9 European Commission (2002), Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community
regulatory framework for electronic communications networks and services (2002/C 165/03),

29Bu kriterler, Avrupa Komisyonu'nun 2018 EPG Rehberi'nde belirtilmistir ve su adreste mevcuttur: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/staff-
working-document-guidelines-market-analysis-and-assessment-EPG-under-eu-regulatory-framework
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2. Koordineli bir sonug zaman icinde strdurtlebilir olmalidir. Bu, ortak politikadan sapmanin kisa vadeli
faydalarini gélgede birakacak yeterli glice sahip bir caydiricilik mekanizmasi anlamina gelecektir.

3. Musterilerin ve mevcut ve potansiyel piyasa oyuncularinin éngoérilebilir tepkileri, koordineli sonucun
sonuglarini tehlikeye atmamalidir. Potansiyel bir pazar katiimcisindan kaynaklanan rekabet tehdidi
veya tlketiciler arasindaki alici gliciinin dengelenmesi, koordineli sonucu tehlikeye atabilir.

Avrupa telekomunikasyon sektdriinde bir dizi duzenleyici otorite, mobil pazarda ortak hakimiyet bulduklari bir
takim piyasa analizleri yurGtmastdr. Bu bulgular daha sonra mahkemeler veya Avrupa Komisyonu tarafindan
incelenmistir. Uygulamada, bir piyasa yapisinin koordineli etkilere yardimci olabilecegini ve yukarida siralanan
kosullar strdurebilecegini géstermek igin bir dizi piyasa 6zelligi kullaniimistir. Bunlar arasinda talebin dustk
esnekligi, benzer pazar paylari, giris engellerinin yiksek olmasi, telafi edici satin alma glctnin olmamasi ve
potansiyel rekabetin olmamasi yer almaktadir.?'

Benzer sekilde KKTC Erisim ve Arabaglanti Tizigu (Madde 11(2)) bir tesebbUsin diger tesebbdslerle ortaklasa etkin
piyasa gucine sahip olup olmadiginin degerlendiriimesinde dikkate alinmasi gereken cesitli kriterleri
dizenlemektedir:

e Talebin dustk esnekligi,

e Benzer pazar paylar,

e  Girisin 6nlindeki ylksek yapisal veya yasal engeller,

e Toplu olarak anlasmaya varmayi reddeden dikey entegrasyon,

e Karsilayici satin alma giicinin olmamasi,

e Potansiyel rekabet eksikligi,

e Piyasanin olgunluk dizeyi,

e Talep tarafinda durgun veya ilimli baytime,

e Homojen Urln veya hizmetler,

e Benzer maliyet yapllari,

o Teknik yenilik ve olgun teknolojinin eksikligi,

e Kapasite fazlasi bulunmamasi,

o Tesebbusler arasindaki resmi veya gayri resmi baglantilar,

e Misilleme mekanizmalari ve fiyat benzerlikleri,

o Fiyat rekabetinin olmamasi veya fiyatlarin dusik olmasi.

21 Avrupa telekomiinikasyon sektériinde kolektif hakimiyet vakalarina iliskin daha ayrintili bir tartisma icin bkz.: J R Holmes (2017), Collective dominance
and oligopoly control in European competition law: Dealing with persistent oligopoly in markets such as telecommunications, Monash University,
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2.5.4 4. Adim: EPG tespit edilirse hangi ylikiimluliiklerin uygulanmasi gerektiginin

degerlendirilmesi.

Piyasa analizi, bir pazarin etkin bir sekilde rekabetci olmadigina karar verirse, ¢alismanin son asamasi, tanimlanan
pazar sorunlarina deginerek o pazardaki rekabeti olusturacak ytkumlultkler gelistirmeyi icermektedir. Uygun
yukdmldlukleri secerken sunlari yapmak gereklidir:

Onerilen yukimluliklerin  EPG haberlesme saglayicisina yiiklenecedi yuki anlamak igin  mevcut
duzenlemeleri ve yukimlultkleri g6z énlinde bulundurmak;

Spesifik pazar kosullari bakimindan hakli olan ve piyasa analizi tarafindan belirlenen pazar basarisizliklarini
gidermeyi amaclayan yikumlalukleri segmek; ve

Orantililik ilkesine uygun olan yollar segmek. Avrupa Komisyonu séyle demektedir:

"Diizenlemenin orantililik ilkesine uygun olarak hedeflenmesi ve dengelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle
dtizenleyici kurumlar, belirlenen pazardaki etkin rekabete ybnelik potansiyel zarart ele almanin en az
mdidahaleci yolunu se¢melidir. Gercekten de operatdrler lizerindeki astrt diizenleme yiikd, yatirim ve

inovasyonu engelleyebilir"

Yukaridaki hususlara ayrica KKTC'nin bir mikrodevlet oldugu gercedi de eklenmelidir. Bu uygulama denetimin ve
yikamlultklerin uygulanmasini etkiler. Ozellikle, sunlara gereksinim oldugunu gésterir:

Sektordeki haberlesme saglayicilarin asgari etkin 6lcekte hareket ettiriimesiyle, sektérdeki daha buyudk
rekabetin Uretkenlik verimliligini en Ust duzeye c¢ikarmaya karsi olan dinamik verimlilik etkilerini
dengelemek. Bu makrodevletlerde dnemli bir husus degildir;

Ki bunun sebebi mikrodevletlere nazaran makrodevletlerde telekominikasyon hizmetleri icin perakende
ve toptan fiyatlarinin cok daha fazla olmasi;

Uluslararasi denizalti baglantisi gibi KKTC'nin cografi konumu ile karsi karsiya kalan belirli ek tcretleri;

Mevcut oyunculara rakip olabilecek yeni katiimcilarin makrodevletten daha sinirli oldugunu kabul etmek;
ve

Denetim igin gerekli olan gelistirme, uygulama ve uygunluk faaliyetlerinin masraflarinin son kullanici
fiyatlarini beklenmedik bir sekilde artirmamasi icin denetimi tutarli bir seviyede tutma.

KKTC Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tuzigu (Madde (12)) EPG'ye sahip tesebbislere yonelik
ylUkamlulukleri ele almaktadir ve AB Cercevesi kapsaminda saglananlara benzer genis bir yelpazede yukumluluk
Onerileri sunmaktadir. Bunlar:

Seffaflik;
Ayrimcilik yapmama;
Muhasebeyi ayirma;

Erisim;

2 European Commission (December 2020), Staff Working Document — Explanatory Note accompanying the document Commission Recommendation
on relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive EU
2018/1972" https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets
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e Fiyat kontrolU; ve
e Taslyici secimi.

Bunlar, tizGgun 7. Maddesinde ele alinan ara baglanti ve 13-17. Maddelerinde belirtilen perakende fiyat
kontrollerine ek olarak verilmektedir.

Kamuoyu sorulari

1. BTHK'nin piyasa analizi yaklasiminin KKTC icin dogru yaklasim olduguna katiliyor musunuz?
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3 KKTC mobil hizmetler pazarinin incelenmesi

3.1 Adim 1: ilgili pazarlarin tanimlanmasi

Asagida ortaya konan analiz, perakende ve toptan pazarlarin sinirlarini belirlemek amaciyla, alternatif Griin ve
hizmetlerin talep ve arz tarafindaki ikame edilebilirligini kavramsal bir temelde degerlendirmektedir. Avrupa
Komisyonu'nun yonergelerine uygun olarak, dncelikle perakende pazarini ele almaktadir. Daha sonra, perakende
pazarlarini destekleyen toptan pazarlari incelemektedir.

Perakende pazari hem sesli erisimi hem de sesli aramalarn icermektedir.

Son kullanicinin satin alacagr bir Grtin olusturmak icin hem sesli erisim hem de sesli arama hizmetleri gereklidir.
Mobil cagri saglayan bir hizmetin gecerli olabilmesi igin son kullanicilara erismesi gereklidir. Ayni zamanda, cagrilan
iletme 6zelligi olmayan bir sesli erisim hizmetinin ortalama son kullanici igin hicbir degeri yoktur. Bu nedenle, bu
hizmetler ikame olmaktan ziyade tamamlayici niteliktedir ve genellikle paket halinde bir teklif olarak birlikte
satilabilir.

Mobil erisim ve mobil arama hizmetleri ayni temel sebeke altyapisi Gzerinden sunuldugundan BTHK, bu hizmetlerin
arz yonlu ikameler olabilecegini distinmektedir. Sesli erisim veya sesli arama hizmetlerinden birini sunan herhangi
bir mobil sebeke saglayicisi, diger hizmeti de kolaylikla sunabilecektir. Bu nedenle, varsayimsal bir tekelci tarafindan
bunlardan biri Gzerinde yapilacak bir SSNIP'in karli olmasi pek olasi degildir.

BTHK, yukaridaki talep ve arz yonlu de@erlendirmelere dayanarak, mobil sesli erisim ve mobil sesli arama
hizmetlerinin ayni Grlin pazarina ait oldugu sonucuna varmaktadir.

Perakende pazari ses, SMS ve veri hizmetlerini icermektedir.

Mobil ses, SMS ve genisbant veya veri hizmetleri genellikle ayni tarife paketinin bir parcasi olarak satiimaktadir;
bu da son kullanicilar igin bazi ortak fiyatlandirma kisitlamalari yaratmaktadir. Mobil veri baglantilarinin biyk
cogunlugu telefon tabanlidir. Modern akilli telefonlar, eSIM kullanimi sayesinde genellikle birden fazla SIM karti
destekleme &zelligine sahiptir. Bu, kullanicinin alternatif bir veri planina erismek icin ayri bir SIM kart satin
almasini ve kullanmasini kolaylastirir. Bununla birlikte, alternatif bir veri planina erisim saglamak icin ek bir SIM
kart kullanimi genellikle yabanci turistler tarafindan tercih edilmektedir. KKTC nifusunun biylk bir kismi yerlesik
olmayan 6grenciler veya askerlerden olussa da, yetkililer bu kullanicilarin yerel bir tarife plani satin almak yerine
yabanci turist eSIM'i kullanmay: tercih ettigini disinmemektedir. Sonug olarak, abone, mobil ses, SMS ve veri
hizmetlerini ayni tedarikciden satin almak zorunda kalmakta ve tesvik edilmektedir — abone sagdlanan veri
miktarina gore bir mobil tarife secse bile, tarife plani buytk olasilikla ses ve SMS hizmetlerini de igerecektir.
Ayrica, mobil veri baglantilar Gzerinden calisan iletisim uygulamalari (yani ‘over-the-top' [OTT] uygulamalar),
geleneksel mobil ses ve SMS hizmetlerinin yerini islevsel olarak alabilir. OTT hizmetlerinin artan kullanimi ve farkli
mobil hizmet tlrleri arasindaki ortak fiyatlandirma kisitlamalari, ses, metin ve veri hizmetleri arasinda talep
tarafinda ikame edilebilirligi ima etmektedir.

Mobil sebekeler tipik olarak ses, SMS ve veri hizmetlerinin bir kombinasyonunu saglamak Uzere kurulur. Bu da
arz tarafinda ikame edilebilirligin de mevcut oldugu anlamina gelir.
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Perakende pazari hem ticari hem de bireysel miisterilerini kapsamaktadir.

Hem tuketicilere hem de kurumsal musterilere sunulan perakende mobil hizmetler, dzellikler agisindan genellikle
benzerdir. Bu nedenle, her iki musteri tir de genellikle daha dnce tanimlanan tim perakende hizmetlerini iceren
bir teklife erisebilmektedir. Kurumsal musteriler tlketici paketlerini satin almakta 6zglrddr, ancak daha bayuk
sirketlere yonelik paketler genellikle farkli sekilde fiyatlandiriimakta ve paket olusturulmaktadir.

Kurumsal musterilere ek hizmetler, indirimli fiyatlar sunulmakta ve ayri dagitim kanallar araciligiyla hizmet
sunulabilmektedir. Dolayisiyla bireysel tiketicilere yonelik hizmetler ile kurumsal musterilere yonelik hizmetler
arasinda talep tarafinda sinirli ikame edilebilirlik bulunmaktadir. Ancak hem bireysel tiketicilere hem de isletmelere
perakende mobil hizmetler saglamak icin ayni sebeke ekipmani kullaniimaktadir. Bu nedenle, mevcut bir tiketici
perakende mobil hizmetleri saglayicisinin, kurumsal perakende mobil hizmetleri sunmaya baslamasi (ve bunun
tersi) nispeten kolay olacaktir; bu durum, iki hizmet arasinda ytksek dizeyde arz yonli ikame edilebilirlige isaret
etmektedir. Sonug olarak, yalnizca bir musteri grubuna hizmet sunan varsayimsal bir tekelcinin SSNIP'si
muhtemelen karsiz olacaktir.

Perakende piyasa hem faturali hem de 6n 6demeli misterileri icermektedir.

On o6demeli veya sozlesmeli abonelikler kapsaminda saglanan perakende mobil hizmetler ayni islevleri
sunmaktadir. On 6demeli aboneler genellikle herhangi bir noktada stzlesmeye gecebilirken, faturali aboneler
sozlesmeleri yoksa 6n ddemeli abonelige gecebilirler. Bu nedenle sdzlesmeli ve 6n 6demeli arasinda talep yonli
ikame edilebilirlik vardir.

Mobil pazardaki operatdrler hem 6n 6demeli hem de sozlesmeli hizmetler sunmaktadir. Yalnizca bir tir hizmet
sunan bir operator, bir SSNIP'e yanit olarak diger ttrl saglamaya kolaylikla baslayabilir. Baska bir deyisle arz yonlu
ikame ¢ok mumkandur.

BTHK, dinyanin baska yerlerindeki telekomunikasyon dizenleyicileri arasinda, faturali ve 6n 6demeli masterilerin
ayni perakende mobil pazarinda oldugu konusunda bir fikir birligi bulundugunu gértstindedir.

Perakende pazan 2G'den 5G teknolojilerine kadar uzaniyor.

2G, 3G, 4G ve 5G sebekeleri farkl performans &zellikleri sunarken, temel hizmetlerin dogasi esasen farkli degildir
ve ¢cogu durumda sebekeler arasinda otomatik gecis gerceklesir (6rnegin, sesli aramalar ve veri oturumlari, fark
edilebilir kesintiler olmadan 2G ve 4G sebekeleri arasinda gecis yapar). Bu anlamda, 2G, 3G, 4G ve 5G hizmetleri,
mobil hizmetlerin yeteneklerini gelistiren ancak ayri ayri ilgili pazarlar yaratmayan bir teknoloji evrimini temsil
etmektedir. Bu da 2G, 3G ve 4G sebekelerinin ayni ilgili pazara ait oldugu sonucuna goétirmektedir.

lleriye doniik olarak, 5G hizmetleri mobil genisbantta (hiz, gecikme suresi ve veri guvenilirligi agisindan) daha
ylksek performans sunacaktir. Bununla birlikte, BTHK, 5G hizmetlerinin, pazar inceleme dénemi boyunca blyuk
Olgekte yayginlastirilmasi durumunda bile, énceki teknoloji nesillerine kiyasla mobil genisbant hizmetlerinin
dogasini temelden dedistirmesini beklemiyor. Sonug olarak, farkli mobil teknoloji nesillerinin talep tarafinda bir
dereceye kadar ikame edilebilirlige sahip oldugu sonucuna variliyor.

5G'ye gegiste dnemli sebeke ve lisansla ilgili maliyetler s6z konusudur. Bununla birlikte, temel altyapinin (kuleler,
baz istasyonlari ve arka baglanti gibi) buydk bir kismi yeniden kullanilabilmektedir. Operatdrlerin rakiplerini takip
ederek yukseltme yapmalari icin de gucli tesvikler bulunmaktadir. Bu, en azindan arz tarafinda bir miktar ikame
edilebilirligin oldugunu gdstermektedir.
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Perakende pazar, over-the-top (OTT) ses ve mesajlasma hizmetlerini icermemektedir

Over-the-top (OTT) ses ve mesajlasma hizmetleri, internet protokoll (IP) baglantisi Gzerinden ses ve/veya
mesajlasma saglayan hizmetlerdir. Bu tir hizmetlerin kullanimi son on yilda Avrupa‘'da énemli élciide artmistir;
internet kullanicilarinin tahminen %86'st OTT hizmetlerini kullanmaktadir.?®

Avrupa Komisyonu, genellikle operatérler tarafindan fiber, kablo veya mobil sebekeler Uzerinden sunulan
"yonetilen" IP Gzerinden ses (VolP) % hizmetleri ile yonetilmeyen VolP (OTT ses) hizmetleri arasinda bir ayrim
yapmaktadir. Komisyon sunu belirtmektedir:

"vénetilmeyen OTT VoIP, diizenleyiciler tarafindan ilgili perakende veya toptan satis pazarlarint tanimlarken
sabit veya mobil sesin yerini alacak sekilde degerlendirilmez. |...]

mevcut dtlizenleyici uygulamalara uygun olarak Komisyon hizmetleri, ydnetilmeyen sesi aynt pazarin
parcast olarak degerlendirmemektedir.” 2>

Talep agisindan bakildiginda OTT ses hizmetleri ayni islevselligi sunmamaktadir. Bu hizmetler esas olarak ayni
uygulamalara sahip diger kisilerle iletisim kurmak igin kullanilmaktadir. Arama veya mesaj géndermek veya almak
icin her iki katiimcinin da uyumlu bir cihaza sahip olmasi gerekir; ilgili uygulamanin cihaza yUklenmis olmasi,
cihazin agik ve internete bagl olmasi; ve hizmette oturum acmaniz gerekmektedir.

Arz yonlU ikame agisindan, ydnetilmeyen bir VolIP saglayicisinin, mobil cagri erisimi ve hizmetleri saglamak Gzere
pazara hizli bir sekilde girmesi miimkin olmayacaktir, ciinkd bu, ya KKTC'de sebeke altyapisinin kurulmasini ya da
toptan hizmet alinmasini gerektirecektir. Arz tarafindaki ikame edilebilirligin piyasa incelemesi doneminde dusik
dizeyde olmasi muhtemeldir.

Mobil hizmetler pazari, mobil cihazlari kapsamaz.

Onde gelen duizenleyici kurumlar (Avrupa Komisyonu, Ofcom ve bircok rekabet kurumu gibi) arasinda mobil
hizmetler ve mobil cihazlarin ayri pazarlarda oldugu konusunda genel bir goris birligi vardir. Mobil hizmetleri
kullanmak icin bir mobil cihaz gereklidir. Dolayisiyla talep tarafinda iki Grtin birbirini tamamlayicidir. Ancak arz
tarafi cok farklidir — cihazlar igin bir dizi biytk kuresel tedarikci (Apple ve Samsung gibi) ve Ulkeye 6zgi olarak
mobil hizmetler saglayan sinirli sayida ag operatéri bulunmaktadir. iki tedarik¢i grubu birbirinden bagimsiz
hareket eder. Bu, her iki pazardaki varsayimsal bir tekelcinin kendi pazarinda karl olabilecek bir SSNIP
Uretebilecegdi anlamina gelir.

Perakende piyasasi, sabit perakende piyasalarindan ayridir.

Mobil hizmetler sabit hizmetlerin yerine kullanilabilse de bunun tersi dogru degildir: Sabit hizmetler mobil
hizmetlerin yerine gecememekte ¢linkii mobilin kendine 6zgl mobilitesinden yoksun olmaktadir. Dolayisiyla talep
tarafindaki ikame edilebilirlik, sabit hizmetler yerine mobil hizmetlerin kullaniimasiyla sinirlidir. Bu hizmetler
arasinda dogrudan ikame edilebilirlik ve potansiyel tamamlayicilik olmadigi gdz dntine alindiginda BTHK, mobil
hizmetlerdeki bir SSNIP'in sabit sese hizli bir gegise neden olma ihtimalinin distk oldugunu distinmektedir.
Benzer sekilde, mobil genigbant hizmetlerinde bir SSNIP mutlaka sabit genisbanta gegise de neden olmayacaktir.

23 WIK (2020) Future electronic communications product and service markets. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/study-future-electronic-
communications-product-and-service-markets-subject-ex-ante-regulation

%4 Voice over Internet Protocol

%> European Commission (December 2020), Staff Working Document — Explanatory Note accompanying the document Commission Recommendation
on relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive EU
2018/1972" https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-updated-recommendation-relevant-markets
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Arz tarafinda ise sabit bir operatériin mobil hizmetleri hizli bir sekilde sunmasi mimkin degildir cinkt 6ncelikle
uygun spektrumu elde etmesi ve baz istasyonlarini kurmasi gerekmektedir.

FWA (Sabit Kablosuz Erisim) hizmetleri mobil hizmetler pazarinin bir parcasi degildir.
Mobil hizmetler pazarinin Griin kapsamina iliskin teorik argiimanlar su sekildedir:
e Mobil hizmet Urltnleri (FWA harig) odak Grtin grubu olarak secilmistir.
e Bu pazarda varsayimsal bir tekelci tarafindan gerceklestirilecek bir SSNIP daha sonra ele alinmaktadir.

e Bu SSNIP, talep tarafinda cok az veya hic ikame yaratmayacaktir. Son kullanicilar, mobilite sunmadidi igin
FWA'ya gegcmeyeceklerdir.

e Arztarafinda ¢ok az veya hic ikame olmayacaktir. Varsayimsal tekelci, odak trtin grubunun arzinda tekel
konumunda olacak ve kablolu veya sabit kablosuz erisim (FWA) tedarikgileri, mobil hizmetler pazarina
girmelerini engelleyecek buyik engellerle (uygun spektrum eksikligi, buyuk altyapi yatirimi)

karsilasacaklardir.

e Bu nedenle SSNIP karli olacaktir ve FWA'nin mobil hizmetlerden ayri bir pazarda yer almasi
ongoralmustar.

BTHK'nin ampirik diizeyde belirttigine gore, Avrupa Birligi'nin blytk bdliminde FWA, sabit genisbant pazarinin

bir parcasi olarak kabul edilirken, hicbir yerde mobil hizmetler pazarinin bir parcasi olarak kabul edilmemektedir.

Perakende piyasa ulusal captadir.

Her iki operatdrde, kapsama alanlari biraz farkli olsa da KKTC capinda hizmet ve ulusal kapsama alani sunmaya
izin veren lisanslara sahiptir. Sunulan perakende paketleri, haberlesme saglayicinin sebeke izinin tamaminda
kullanilabilir ve bu tek bir ulusal fiyata sahiptir. Boylelikle alakali piyasanin ulusal oldugu sonucuna variimaktadir.

Perakende pazari tanimina iliskin sonuc.

Genel olarak analiz, KKTC'de tek bir ulusal perakende mobil hizmetler pazarinin bulundugunu géstermektedir:

e Tum teknolojilere ait mobil hizmetleri, n 6demeli veya faturali olsun, kurumsal ve bireysel musterilerine
yonelik hizmetleri ve sesli, sms ve veri hizmetlerini kapsamakta; ve

e Mobil cihazlari ve mobil altyapiya dayali FWA hizmetleri gibi sabit hizmetleri kapsamamaktadir.

Bu bulgular uluslararasi diizenleyici uygulamalarla tutarlidir.?

26 NKOM (2020). Kamu mobil telefon sebekelerinde erisim ve cagri baslatma pazarinin analizi. Su adresten erisilebilir: https://nkom.no/english/market-
regulation
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Toptan pazarlarin tanimi

Ihale sartnamesinin teknik sartnamesi, BTHK'nin hem mobil genisbant erisimi hem de mobil sebeke erisimi ve
cagr baslatma pazarlarini dikkate almasini gerektirmektedir. BTHK, bu iki pazarin ekonomik ve diizenleyici
agidan tek bir pazar oldugu sonucuna varmistir. Gerekgesi su sekildedir:

Mobil cagri baslatma pazarindaki varsayimsal bir tekelci, diger mobil ag operatérlerinin (6rnegdin) mobil
genisbant erisimi sunmaya baslamasi ve bu hizmeti de mobil cagri baslatma olarak sunmaya baslamasi
nedeniyle karli bir SSNIP gerceklestiremeyecektir. Yani, mobil genigbant erisimi (ancak mobil cagri baslatma
degil) saglayan operatorler, bunu yapmanin nispeten mutevazi ek maliyetleri g6z dniine alindiginda, SSNIP'ten
sonra mobil cagri baslatma pazarina gireceklerdir. Bu durum, SSNIP'i karli olmaktan cikaracak ve tek bir toptan
mobil erisim pazarinin oldugu sonucuna gdtlrecektir.

BTHK ayrica mobil sonlandirma igin ayri bir pazar oldugunu da belirtmektedir. Ancak bu pazar, erigim

sorunlarindan ziyade, mobil sebekelerin diger sebekelerle baglanti kurmasiyla ortaya ¢ikan rekabet sorunlariyla
ilgi olmakta; erisim arayan bir taraf, mobil hizmetleri perakende olarak sunabilmek icin toptan bir girdiye erisim
istemektedir. BTHK, mobil sonlandirma hizmetlerinin diizenlenmesini dider piyasa analizlerinde ele almaktadir.

Kamuoyu sorular

2. Katiyor musunuz?
e  Mobil cihazlari ve mobil altyapiya dayali FWA hizmetlerini dislayan, mobil hizmetler icin tek bir ulusal
perakende pazari vardir.
e Mobil genisbant erisimi, mobil sebeke erisimi ve cagri baslatma gibi hizmetleri de iceren bu perakende
pazarina toptan girdi saglayan tek bir pazar vardir.

3.2 KKTC'deki mobil hizmetler pazarindaki piyasa kosullar

Piyasanin yapisi
KKTC'de mobil hizmetler, iki blytk mobil operatériin olusturdugu bir duopoly sistemiyle saglanmaktadir. Bu iki
operator, kendi altyapilarini ve Telekominikasyon Dairesi'nden kiraladiklar fiber optik baglantilar kullanarak tim
perakende mobil hizmetlerini satmaktadir. Mobil operatorler sunlardir:

e Kuzey Kibris Turkcell — Turkcell'in Turkiye'deki bir istirakidir.

e KKTC Telsim, kiresel Vodafone mobil operatérler grubunun bir Gyesidir.

Iki adet SMSH'nin da lisansi bulunmaktadir ancak ikisi de faaliyette degildir.
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Pazarin ozellikleri

Son birkag yildir mobil hizmetler pazarindaki kosullar, KKTC'deki enflasyondan biyuk élctde etkilenmistir. Sekil
3.1'de gosterildigi gibi, yillik enflasyon zaman zaman %100'Un Uzerine ¢ikmustir.

Sekil 3.1: KKTC'de enflasyonun zaman icindeki degisimi

Ceyrek bazinda yillik enflasyon
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Bu durum, mobil servis operatérlerinin hem gelirlerini hem de maliyetlerini dnemli dl¢tide etkilemistir. Sekil
3.2'de gosterildigi gibi:

o Tuketici fiyat endeksi (TUFE), 2020 yilinin basi ile 2026 yilinin bagi arasinda yaklasik 14 kat artmistir.
e Mobil servis pazarindan elde edilen gelir benzer oranda artmistir.

e Ocak 2020 fiyatlar sabit tutuldugunda, mobil hizmet gelirleri enflasyonla ancak ayni oranda artis
gOstermistir.

e Ayni zamanda mobil abonelik sayisi da %40 oraninda artmistir.
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Sekil 3.2: Enflasyonun mobil hizmetler tizerindeki etkisi

TUFE — Ocak 2020 = 100 1365 13.65
Mobil Hizmetlerden elde edilen gelirler (TL 65 896 13.71
milyon) - nominal fiyatlar

Mobil Hizmetlerden elde edilen gelirler (TL 65 65 1.00
milyon) — Ocak 2020 fiyatlari

Aktif aboneler (000) 678 951 1.40
Alt kademe basina ceyreklik gelirler - 96 942 9.77
nominal fiyatlar

Ceyrek basina abone gelirleri — Ocak 2020 96 69 0,72
fiyatlari

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, bir mobil operatériin 6nemli sabit maliyetleri dikkate alindiginda,
KKTC'deki hiperenflasyonun operator karlari Gzerinde asadi yonli baski olusturdugunu gostermektedir. Bu
gosterge niteligindeki bulgu, asagida ele alinacagi Uzere BTHK'ya bildirilen faaliyet kar marjlari tarafindan da
dogrulanmaktadir.

KKTC'deki mobil hizmetler pazarinin bir diger énemli 6zelligi de nifusun blyuk bir bélimdndn yerlesik
olmamasidir. Bu gecici nifus blytk 6l¢tide KKTC'ye konuslandiriimis Turk askerlerinden, KKTC'deki bir¢cok
ylksekdgretim kurumunda 6grenim goéren yabanci dgrencilerden, gdgmen iscilerden, turistlerden ve yabanci
yari zamanli ikamet edenlerden olusmaktadir.?” Yerlesik olmayan nufusun toplam sayisi yaklasik 270.000 kisi iken,
yerlesik nifus yaklasik 460.000 kisidir.

Operatorler, karlarini en Gst diizeye ¢ikarmak istiyorlarsa, bu gecici nifusu kazanmak icin sik sik rekabet etmek
zorundadirlar. Ayni zamanda, bu yUksek kalici olmayan ntfus kaginilmaz olarak ylksek abone kaybina yol
acmaktadir.

Ayrica, her iki mobil operatér de yiksek dizeyde fiyat rekabeti oldugunu bilmektedir ve son 12 ayda, iki
operatdr, rakiplerinin abonelerinin mobil numaralarini tagiyarak faturali hizmetlerini de yanlarina almalari
durumunda, buytk indirimler sunarak birbirlerinin faturali abonelerini kazanmak icin yogun bir rekabet icine
girmistir.

Gelecekteki piyasa gelismeleri

Onumuzdeki 2-3 yil icindeki ana gelismeler 5G teknolojilerinin yayginlastinimasiyla baglantilidir. 5G kullanimi igin
spektrum tahsis edilmistir ve hem Turkcell hem de Telsim 5G denemeleri gergeklestirmistir. Ancak 5G
hizmetlerinin ticari lansmani henlz baslamamistir.

5G'nin yayginlasmasi operatorlere hem firsatlar hem de zorluklar sunacaktir:

o Nesnelerin interneti (IoT) hizmetleri araciligiyla, ¢zellikle buyik isletmelerden, ek gelir elde etme firsatlar
olabilecektir.

2’Resmi istatistikler az olsa da Plum, herhangi bir zamanda 35.000 asker, 45.000 yabanci 6grenci, 100.000 yabanci ziyaretci ve 90.000 gé¢cmen iscinin
bulundugunu tahmin ediyor.

© 2026 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 21



Mobil Genisbant Erisim Pazari Piyasa Analizi: Kamuoyu Dokimani 3 KKTC mobil hizmetler pazarinin incelenmesi

e Tam kapsamli uygulama icin gereken énemli yatirnmin yaratti§i zorluklar da dikkate alinmalidir.

Pazar paylar
Sekil 3.3, Telsim'in gelir ve abone pazar paylarini gdstermektedir; kalan pazar pay! ise Turkcell'e aittir. Son bes

yilda Telsim, Turkcell'in pazar payini azaltarak kademeli olarak pazar payini artirmistir. Bugiin her iki dlctide de
paylar neredeyse esittir.

Sekil 3.3 : Pazar paylari

Telsim'in mobil hizmetler pazar payi
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Kaynak: BTHK

Operatorlerin karlihg

Sekil 3.4, Turkcell ve Telsim'in hem ayri ayri hem de birlikte son alti yildaki faaliyet kar marjlarini gdstermektedir.
Bu sekli yorumlarken, asagidaki hususu dikkate almak dnemlidir:

e Kar marjlari, Telsim ve Turkcell'in yillik hesaplarina gére hesaplanmaktadir. Bu nedenle, sadece mobil
hizmetler isinden elde edilen karlari degil, sirketlerin genel karlarini 8lgmektedir. Bununla birlikte, 2024
yilinda her iki operatér icin de mobil hizmet gelirlerinin sirket gelirlerinin &nemli bir ylzdesini
olusturdugunu belirtmekte fayda vardir.

e Hesaplar dogrudan karsilastirilabilir degildir. Turkcell'in mali yili Aralik ayinda, Telsim'in ise Mart ayinda

sona ermektedir. Yiksek enflasyon orani g6z énline alindiginda, Telsim'in karlari bu durumu telafi
edecek sekilde ayarlanmustir; boylece her iki sirketin kar marjlari takvim yili icin karsilastirilabilmektedir.
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Sekil 3.4 : Turkcell, Telsim ve ikisinin birlikteki isletme marijlar
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Sekil 3.4 sunu gostermektedir:

o Iki operatoriin toplam kar marji (agirlikli ortalama egrisi), mobil hizmet pazarinin operatorlere distik
getiri sagladigini gostermektedir; KKTC'de enflasyonun en ylksek seviyede oldugu 2022 ve 2023
yillarinda isletme kar marjlarinda énemli distsler yasanmistir.

e Turkcell'in faaliyet kar marji, Telsim'inkinden énemli él¢iide ve sirekli olarak daha dusdktir. Ancak BTHK
verileri, Turkcell'in KKTC'deki gelirlerinin %97'sini mobil hizmetlerden elde ederken, Telsim'in 2024/25'te
gelirlerinin yalnizca %78'ini bu sekilde elde ettigini gdstermektedir. Bu, Turkcell'in mobil hizmet
faaliyetlerinden kaynaklanan kayiplari diger gelir akislarindan elde edilen karlarla telafi etme firsatinin az
oldugu, Telsim'in ise bu konuda daha avantajli oldugu anlamina gelmektedir. Bu durum, Turkcell'in kar
marji ile agirlikli ortalama kar marji arasinda bir degerin, Telsim ve Turkcell'in toplam igletmelerinin
birlesik kar marjlarindan daha iyi bir mobil hizmet pazari karlili§i gostergesi olabilecegdini gdstermektedir.

Abone kaybi (churn)

KKTC'de mobil abone kaybi uluslararasi standartlara gore daha yuksektir. Son g yilda KKTC'deki abone kaybi
orani yillik %25 ile %30 arasinda degismistir. Buna karsilik, etkili rekabetin oldugu Bati Avrupa Ulkelerinde abone
kaybi oranlari yaklasik %15 civarindadir.?®

Bu farkin dnemli bir kisminin KKTC'deki ¢ok yuksek gecici nifustan kaynaklanmasi muhtemeldir. Ancak farkin,
Telsim ve Turkcell arasinda abone kazanmak igin yasanan yogun rekabeti yansitmasi da muhtemeldir.

28 Bir operatér icin abone kaybi, belirli bir zaman dilimi icinde o operatérle olan hizmetini sonlandiran abone sayisinin, dénemin bagindaki aktif abone
sayisina bolinmesiyle tanimlanir.
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Kamuoyu sorulan

3. BTHK'nin bu piyasa analiziyle ilgili perakende piyasasindaki temel piyasa kosullarini belirledigine katiliyor
musunuz?
4. BTHK'nin dikkate almasi gereken baska faktérler var midir?

3.3 Adim 2: Uglii kriterli testin mobil hizmetler perakende pazarina uygulanmasi
Mobil hizmetler perakende pazari Ucla kriter testini karsiliyor mu ve bu nedenle 6ncil dizenlemeye tabi
tutulmaya musait mi?

3.3.1 Kriter 1: Piyasaya giris oniinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi

Uclinct bir mobil operatérin KKTC perakende mobil pazarina girisinde ytksek engeller bulunmaktadir. Ana
engeller sunlardir:

e devlet tarafindan tahsis edilen spektrumun kithgi; ve

e altyapi yatinmi, marka taninirhigi ve spektrum Gcretleri de dahil olmak Uzere giriste 6nemli batik maliyetler;
ve

e KKTC pazarinin kuguk 6lcekli olmasi, giriste ekonomik engellerin bulundugunu ima etmektedir. Yeni giren
bir operatér, verimli bir sekilde faaliyet géstermek ve pazara girerken Ustlendigi maliyetleri telafi etmek
icin yeterli dlcege ulasmakta zorluk ¢ekecektir.

BTHK bu nedenle ilk kriterin karsilandi§i sonucuna varmistir.

3.3.2 Kriter 2: Piyasa yapisinin belirli bir donem icinde kendiliginden rekabetci yapiya
kavusacaginin beklenmemesi

Teknolojideki gelismeler ve/veya mevcut dncil dizenlemeler, Bolum 2.5.2'de belirtildigi gibi daha fazla dncdl
dizenlemeye gerek kalmadan piyasanin etkin rekabete yoneldigi kosullari yaratabilecektir.

Teknolojik gelismeler

Teknoloji strekli ve hizli bir sekilde gelismektedir. Ancak bu teknolojik ilerlemeler, fiziksel bir sebeke kurma
ihtiyacini ortadan kaldirmak yerine, hizmetlerin sunumunun miktarini ve kalitesini buytk 6lctide etkilemektedir
(6rnegin, veri dagrtim verimliligini artirarak). Aslina bakilirsa, yeni teknolojiler cogu zaman ek sebeke olusturmaya
veya yogunlastirmaya neden olmaktadir. Durum bdyle olunca mobil pazarin teknoloji degisimi yoluyla etkin
rekabete yonelme ihtimali cok dusuktdr.

BTHK ayrica, mobil hizmetlerin iki perakende saglayicisinin pazar paylarinin yaklasik %50 civarinda oldugunu da
gozlemlemektedir.
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Mevcut oncll diizenlemeler

BTHK'nin 2023 mobil hizmetler piyasa analizi, bu kriterin karsilandigini ancak daha sonra hicbir mobil operatérin
perakende mobil hizmetler pazarinda EPG'ye sahip olmadigini tespit etmistir. Sonug olarak, asimetrik dnleyici
dizenlemeler getirilmemistir. Bu, mobil hizmetler pazarini etkin rekabete dogru ydnlendirebilecek herhangi bir
yakdmlulagun artik mevcut olmadigr anlamina gelmektedir.

Bu analize dayanarak BTHK, Kriter 2'nin karsilandigi sonucuna varmaktadir.

3.3.3 Kriter 3: Rekabet hukuku kurallarinin tek bagina uygulanmasinin piyasa aksakliklarini
gidermede yetersiz olmasi

Rekabet hukukunun, EPG bulunan mobil operatérlere sonradan yaptirim uygulamak igin kullanilmasinin
perakende pazarinda rekabeti verimli bir sekilde nasil iyilestirecegdini anlamak zordur. Rekabet karsiti davranig
sikayetlerinin sorusturulmasi, ilgili tm taraflar icin maliyetli olabilmekte ve rekabet sorunlarini zamaninda
¢6zmeyebilmektedir, bu da tlketicilere zarar verme riskini dogurabilecektir. Bunun yerine, EPG tespit edilmesi
durumunda, sektdriin uzman dizenleyicisi olan BTHK tarafindan, SMSH erisimi saglama, tesis paylasimi veya
ulusal dolasim gibi 6nleyici yaptinmlarin degerlendirilmesi daha etkili ve uluslararasi en iyi uygulamalarla daha
uyumlu olacaktir.

Ayni zamanda, KKTC'deki mobil hizmet pazarinin mevcut durumu, ortak hakimiyetin ortaya ¢ikma olasiligini da
beraberinde getirmektedir®®; bu durum surekli izleme gerektirmektedir. Bu tur bir izleme, genellikle tek seferlik
rekabet hukuku davalariyla ve genellikle sonradan yapilan incelemelerle ilgilenen rekabet otoritesinden ziyade,
telekomunikasyon pazarlari hakkinda dizenli olarak pazar bilgisi toplayan sektére 6zgt duzenleyici kurum
tarafindan daha iyi yapilacaktir.

3.3.4 Uclii kriter testine iliskin genel sonug
BTHK, her g kriterin de karsilandigi ve KKTC'deki perakende mobil pazarinin dncil diizenlemeye duyarl oldugu

sonucuna varmistir.

Kamuoyu sorulari

5. Perakende mobil hizmetler pazarinin Uclu kriter testini gectigine ve bu nedenle éncul (ex-ante) diizenlemeye tabi
tutulabilecegine katiliyor musunuz?

*Asagidaki 3. adima bakin.
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3.4 3. Adim: Etkin Piyasa Giiniine sahip isletmelerin belirlenmesi

Perakende mobil hizmetler pazarinda tek bir EPG var mi?
BTHK su gbzlemlerde bulunmaktadir:

e Gerek gelir gerekse abone sayisi acisindan dl¢tlduglnde, iki operatoriin pazar payi son 5 yilda %50'ye
yakinlagmistir.

e Piyasada yogun bir fiyat rekabeti ve indirimler bulunmaktadir; drnegin, son zamanlarda faturali
abonelere operator degistirmeleri ve numaralarini tasimalari icin yapilan indirimli teklifler buna 6rnek
gOosterilebilir.

o iki operatoriin musteri kaybi orani uluslararasi standartlara daha gore yiiksektir.

e Her iki operator de finansal kaynaklar, yenilik¢i yeni hizmetlerdeki uzmanlik ve mobil teknolojiler
konusundaki bilgi birikimi agisindan ayni diizeyde kurumsal kaynaklara erisime sahiptir.

Yukaridakiler g6z éntine alindi§inda, BTHK, hicbir operatérin tek basina EPG olmadigdl, yani “rakiplerden,
mdsterilerden veya son kullanicilardan 6nemli dl¢tide bagimsiz hareket edemedigi" sonucuna varmustir . [2024
MECB pazar arastirmasinda, Turkcell'in bagimsiz hareket edebilme yetenegine sahip oldugu sonucuna varmak
icin yanlis veriler (hotspot hizmetlerinden elde edilen gelirler haric tutularak) kullaniimistir. Buna karsilik, dogru
veri setine dayanan 2023 mobil genisbant erisim piyasa analizi ¢alismasi, EPG'ye sahip higbir operatorin
olmadigi sonucuna varmistir.]
Perakende mobil hizmetler pazarinda ortak EPG var mi ?
KKTC mobil hizmetler pazarinda ortak hakimiyet icin gerekli kosullarin cogu mevcuttur:

e Suanda tamamen ikili bir tekel (duopoly) s&z konusudur.

o Gelecekte daha fazla rekabetin 6nina kesen unsur, KKTC'nin bir mikro devlet olmasidir.

e Ortak EPG igin teorik kosullarin cogu karsilanmaktadir:

— yuksek piyasa yogunlagsmasi;

iki operator icin benzer pazar paylar;
— homojen teknolojiler ve maliyet yapilari;

— Perakende piyasasinda ylksek duzeyde seffaflik (6rnegin fiyat teklifleri konusunda); ve

Marjinal veya yikici bir rekabet olmamasi.
Ancak su anda ortak EPG'ye dair cok az kanit bulunmaktadir:

e Uluslararasi standartlara gére musteri kaybi oranlari yiksektir.
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e Musteri tabaninin blyUk bir bolimundn (yaklasik %30) gegici musteri olmasi, her bir isletmenin
karlihginin, bu gegici musteri kitlesinin ne kadarini musteri olarak ¢ekebildiklerine son derece bagli
oldugu anlamina gelmektedir.

e Indirimli numara tagima ve gegis teklifleri olgusu, yogun fiyat rekabetinin iyi bir érnegidir.

e Yukarida belirtildigi gibi, ortak EPG'nin normal amaci olan birlesik karlari maksimize etme hedefi son
birkag yildir gerceklestirilememistir.

e Her operatorin, karini en Ust dizeye ¢ikarmak igin KKTC'nin bilyuk ve gegici nifusunun (toplam ntfusun
yaklasik %30'u) isini diizenli olarak kazanmak igin rekabet etmesi gerekmektedir.

Bu temelde BTHK, tekil veya ortak bir EPG'nin bulunmadigi sonucuna varmistir.

Kamuoyu sorulari

6. Perakende mobil hizmetler pazarinda su anda tek veya ortak EPG'ye sahip hicbir operatorin bulunmadigi
gorisune katiliyor musunuz?

3.5 Adim 4: Yikiimliiliikler

EPG bulgular g6z 6nilne alindiginda, perakende diizeyinde her iki mobil operatore de ex-ante asimetrik
yukdmldldkler uygulanmasinin gerekgesi tespit edilmemistir.

Toptan satis diizeyinde, KKTC'deki mobil hizmetler pazari tamamen kendi kendine tedarik esasina
dayanmaktadir. Dolayisiyla perakende ve toptan pazarlar arasinda birebir eslesme bulunmaktadir. Buna ek
olarak, perakende pazarinin EPG'den yoksun oldugu tespit edilmistir; bu sonug, toptana yonelik herhangi bir
yUktumlalik olmamasi durumunda da degdismeyecektir. Avrupa Komisyonu'nun dedistirilmis sifirdan yaklasimi

uyarinca , bu, toptan veya perakende diizeyinde herhangi bir yukimltluk uygulanmamasi gerektigi anlamina
gelmektedir.

BTHK tarafindan hakimiyetin izlenmesi

Bu sonuca ragmen, BTHK'nin mobil hizmetler perakende pazarini izleyerek olasi ortak EPG'lerin ortaya cikigini
kontrol etme konusunda hala bir rold bulunmaktadir.

Ortak hakimiyete yol agan gizli koordinasyon belirtileri sunlardir:
a) ki operator tarafindan uygulanan paralel fiyatlandirmalar.
b) Fiyat degisikliklerinde (6zellikle fiyat artislarinda) ve yeni tGrtin duyurularinda koordinasyon.
c) Altyap! paylagimi.

¢) Capraz sahiplik.
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d) Bilgi ve platform paylasimi.
e) Kapsama alani acisindan koordineli 5G yayilimi.
f)

iki operatoérim de kérlarinda es zamanli ve istikrarli bir artis yasanmasi.

Ancak (a), (b) ve (f) kosullarinin, bir operatérin diger operatdrin girisimi sonrasinda rekabet avantajini ortadan
kaldirmak igin verdigi bir yanit da olabilecegini belirtmek énemlidir.

Kamuoyu sorulan

7. BTHK'nin 6nerileri hakkindaki gorusleriniz nelerdir:

e  Mobil hizmetler pazarinda éncul (ex-ante) asimetrik ydkumlltk getirilmesi konusunda goéristniz nedir?

Piyasa kosullarini izleyerek, operatérler arasinda ortak hakimiyete yol agabilecek ortuld bir is birliginin
belirtilerinin takip edilmesi konusundaki gortistiintz nedir?

Sizce boyle bir olasi 6rtulu is birliginin dnemli isaretleri neler olabilir?

8.
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Ek A Olcek ekonomisinin etkileri

Telekomiinikasyon sektoriinde 6lcek ekonomisi etkileri

Telekomunikasyon hizmetlerinin arzinin 6lcek ekonomisi etkileriyle karakterize edildigine dair genel bir kabul
vardir. Olcek ekonomisi etkileri, bir telekomiinikasyon sebekesinin olusturulmasinin, hizmet verilen musteri bagina
degisken maliyetin yani sira dnemli sabit maliyetleri de icermesi nedeniyle ortaya cikmaktadir. Bu, Sekil A.1'de
gosterilene benzer bir birim maliyet egrisi anlamina gelmektedir.

KKTC'deki telekomunikasyon sirketlerinin Sekil A.1'de g&sterilen asgari verimlilik 6lgeginin ¢ok altinda bir noktada
faaliyet gosterdigi neredeyse kesindir. Musteri sayisi azaldikga mdsteri basina maliyet artmakta ¢lnki sabit
maliyetlerin daha az misteriden karsilanmasi gerekmektedir. Bu da sektérde tretim verimliliginde kayip oldugu
anlamina gelmektedir. Makro durumdaki bir operatdriin bu egri Gzerinde 6lgek ekonomilerinin buylk 6lglide
tukendigi bir noktada faaliyet gostermesi muhtemeldir. Ancak bir mikro durumda, ayni pazar payina sahip bir
operatorln, egri Uzerinde asgari etkin 6lcegin oldukca altindaki bir noktada faaliyet gdstermesi olasidir.

Sekil A.1: Olcek ekonomisini etkileri

Birim maliyeti

A
Asgari etkin
Maliyet 2 olgek
Malivet 1 =
' — »  Pazar hacmi
Mikrodevletlerdeki bir Makrodevletlerdeki bir
operator operator

Asgari etkin ol¢ek nedir?

Hem sabit hem de mobil sebeke hizmetlerinin saglanmasinda dnemli ekonomi dlgekleri vardir. Bunlar 3 ana
kaynaktan meydana gelmektedir:

e Bir sebeke yonetim merkezinin sabit maliyetleri, operasyonlar destek sistemi ve musteri destek sistemi.
Musteri sayisi ne kadar yuksek olursa misteri basina sabit gelir o kadar az olur.

e Bir sebekenin kullanim dlzeyi daha biyuk sebekeler icin daha ylksektir. Inter-switch arasi iletim hatlari
gibi sivil mihendislik bilesenleri ve sebeke bilesenleri asgari miktarda arz edilir. Yedekleme ihtiyaci da
mikro sebekelerde kullanim oranini duslrdr. Buna ek, olarak kuyruk teorisine gére mikro-o6lcekli
sebekelerin ayni hizmet seviyesini vermesi icin distk kullanimda calismasi gerekir;

o Tedarik etkileri. BlyUk haberlesme saglayicilarla karsilastirildiginda kucuk haberlesme saglayicilarin ¢ok az
arz gucl vardir. Bunun iki ana etkisi vardir:
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—  Kugutk haberlesme saglayicilar, blyUk haberlesme saglayicilara nazaran arzcilerden ¢ok az indirim alir

ve bu yatinm maliyetini artinr. ECTA ile yapilan bir mulakata gore, makrodevlet gorevlilerinin DSLAM
fiyatlari genellikle kiigik haberlesme saglayicilardan alinan fiyatlarin %50 altindadir; ve

— Kuguk haberlesme saglayicilar buytk ekipman saticilart igin dustk onceliktedir. Yani, yeni teknoloji
ekipmanlari igin test alanlari olmadik¢a, blytk haberlesme saglayicilar kigik haberlesme
saglayicilardan dnce ekipman ve hizmet almaktadirlar.

Bununla birlikte, 6lcek ekonomileri acisindan sabit ve mobil erisim sebekeleri arasinda bazi farkhliklar
bulunmaktadir.

Sabit bir sebeke igin erisim sebeke maliyetleri, 6lcek ekonomisi tesirini &nemli derecede etkilemez. FCC'nin
ARMIS veri tabanindaki analizine gore, 2005 yilindaki raporunda® Ovum, musteri sayisindaki %10 artisin
maliyette neredeyse %10 artisa neden oldugunu belirtmistir. Muhtemelen bu sonug, sabit hizmetler
darbanttan genisbanta dogru ilerledikce gecerli olmaya devam edecektir.

Buna nazaran, mobil erisim sebekeleri asgari nifus kapsaminin sabit maliyetine gére ekonomi 6lcegi
yaratir. Mobil haberlesme saglayicilarin kapsama gereksinimlerini karsilamasi ve / veya potansiyel
mUsterilere rekabetci bir seviyede teklif vermesi gerekir. Bu gereklilik, sabit sebekeler icin o kadar guclu
degildir.

Bu farklilklar nispeten olculudir ve vyalnizca erisim sebekesi bilesenlerinin genel hizmet sunumunu
etkilemektedir.

Olgek ekonomisi tesirinin dinginlesmis oldugu ve asgari etkin 6lgek seviyesine ulasildiginin ortaya ¢ikmasi
kesinlikle énemlidir. Var olan kanitlara gore asgari etkin 6lcek tesiri iki milyondan fazla misteriye sahip olan
mobil sebekelerde gerceklesmektedir. Bu bulgu asagdida belirtilmis t¢ kaynaktan gelmektedir.

2009 yilinda yapilan bir calismada®' Kore'deki Gi¢ mobil haberlesme saglayicinin en kiciga 2008 yilinda
asgari olgek tesirinde en alt sirada bulunmakta idi. Bu haberlesme saglayicinin o donemde yaklasik dokuz
milyon kullanicisi vardi.

2005 yilinda Romanya'da mobil hizmetlerin arzinin 6lgek ekonomisi egrisinin bulundugu bir ERG
calismasina gére®, o yilda 16 milyon mobil musteri vardi. Bu analize gore asgari 6lcek tesiri pazar payinda
%30 ya da beg milyon musterinin Ustine gecildigi taktirde elde edilmektedir.

Mobil hizmetlerin fiyatina iliskin ITU verilerinin Plum tarafindan analizi. 3> NGfusu bir milyonun altinda olan
llkeler igin bir mobil hizmet sepetinin fiyatinin grafigini ¢ikararak, nifus azaldikga fiyatlarin dnemli dlgtde
arttigini gostermektedir (Sekil A.2).

30 Ovum and Indepen (June 2005), “Applying the EU regulatory framework in microstates”
http://www.indepen.uk.com/docs/applying_the_eu_regulatory_framework.pdf (Ovum 2005)

1 Changi Nam, Youngsun Kwon, Seongcheol Kim,and Hyeongjik Lee (March 2009), “Estimating scale economies of the wireless telecommunications
industry using EVA data”, Telecommunications Policy, Volume 33, Issues 1-2, February-March 2009, Pages 29-40,
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308596108000992

32 ERG (February 2008), "ERG's Common Position in Symmetry of Fixed Call Termination and Mobile Call Termination Rates", ERG(07)83 final 080312

33 TU verisine buradan erisilebilir: https://datahub.itu.int/.
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Sekil A.2: Mobil veri ve ses sepetinin ($PPP) fiyati ile lilke niifusu karsilastirmasi (2022)
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Kaynak: ITU verilerinin Plum analizi. Sepet, en az 3G teknolojisi kullanilarak aylik minimum 70 ses dakikasi, 20 SMS ve 500 MB data kullanimi
esasina dayanmaktadir. Fiyatlar, satin alma guict paritesi (PPP) uluslararasi dolari cinsinden ifade edilmektedir.
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