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1 Girig
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti (KKTC) Elektronik Haberlesme Yasasi'ni (Yasa) 2011 yilinda kabul

etmistir. 2012 yilinda yurirlige giren 6/2012 sayili yasa, bagimsiz bir denetleme organi olarak Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nu (BTHK) olusturmustur.

Bu yasa ¢ogunlukla Avrupa Birligi'nin (AB) elektronik haberlesme ve denetleme gergevesi baz alinarak
yapilmigtir. Diger yetki ve ylkimlUlUklerinin yani sira, bu yasa BTHK'ya her iki yilda bir analizi
gergeklestirme ve hazirlama yetkisini vermektedir.

Gegtigimiz birka¢ yilda BTHK cesitli telekomlnikasyon piyasalarina yoénelik bircok piyasa analizi
yapmistir, bunlar sirasi ile asagidaki piyasalardir:

e  Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari, Mart 2014.
e  Mobil Cagri Sonlandirma Pazari, Mart 2014.
e Toptan Genigbant Erigsim Pazari, Mayis 2017.

e  Sabit Telefon Hizmetleri Pazari, Mayis 2017

Mevcut durumda ise BTHK, Lipa Danismanlik ve Plum Danigsmanlik Londra ofisiyle iki tane daha piyasa
analizi yapmak igin bir araya gelmistir. Bu c¢alismalarin amaci BTHK adina piyasa analizi
gerceklestirmek ve varsa pazarda etkin piyasa giiciine (EPG) sahip oldugu tespit edilen haberlesme
saglayicilar igin hangi yukidmlaliklerin getiriimesi gerekliligini tespit etmektir. Bu rapor kamusal mobil
telefon aglarinin mobil erisim ve ¢agr baslatmasini hedef almaktadir. Bu, Avrupa Komisyonunun
2003’deki tavsiye kararinda 15.sirada belirlenmis olan pazardir. Bu baglamda mobil erisim ve ¢agri
baslatma (ya da MECB) pazaridir.

Bu rapor, her bir ana bolimunin sonunda yer alan sorulari takip ederek, rapora yapilmis olan geri
dondslerin bir analizi esliginde, kamuoyu stirecinde yapilmis olan bildirimleri kaydetmektedir.

Kamuoyu surecinde iki kurumdan goérds alinmigtir.
e KKTC Rekabet Kurulu

e Kuzey Kibris Turkcell
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2 Piyasa analizine yaklagim

2.1 Girig

Bu bdlim Piyasa analizi i¢in temel alinan yaklagimlari ortaya koymaktadir. Bu yaklagimlar asagidaki
unsurlari temel almak Gzere tasarlanmigtir:

e AB’nin 2003 tarihli Tavsiye Karari (2003/311/EC) (bundan sonra “Tavsiye”) gercevesinde KKTC igin
hazirlanan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tuziugunu takip etmek;

e Bunu Avrupa Komisyonunun 2014’te alakali pazarlar Uzerinde yapti§i tavsiye karari, AB’deki
bagimsiz denetleyici kurumlar tarafindan alinan alakali pazar analiz kararlari ile ilgili tavsiye ve
yorumlarinin yénlendirmesiyle giglendirmek;

e Bilgilendirme ve sonug¢ cikarmak amaglh olarak KKTC’deki telekomiinikasyon pazarinin genel
durumunu inceleme ve bunun diger kistas ulkelere nazaran ne durumda oldugunu gdstermek igin
kanitlar kullanmak ve

e KKTC'nin sadece 350,000 Kkisilik nlfusuyla bir ‘mikrodevlet” olup bununla alakali zorluklar
belirlemek ve dikkate almaktir.

2.2 KKTC’nin “Erigim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler”
Tuzugu
ilgili tizik, KKTC’nin 6/2012 sayili Yasa'sindaki birgok maddeyi takiben yaratilmistir. Tiiziigin 3.

Bolim takip edilmesi gereken piyasa analizi prosediriini géstermektedir. Bu Avrupa Komisyonu’'nun
da takip ettigi piyasa analizi prosediriine benzer bir prosedurddir.

Bu bolimde, 6zellikle bu maddeler baglantihdir:

e Piyasa analizi— Madde 9 (1) ve 9 (2).

o lIgili piyasalarin tanimlanmasi — Madde 10 (1).

e Etkin piyasa gliciine sahip isletmecilerin belirlenmesi — Madde 11 (1), (2), (3), (4), (5).

e Etkin piyasa gicline sahip haberlesme saglayicilara yonelik diizenleyici faaliyetler- Madde 12 (1-
7).

iigili tlzikte, AB ile tamamiyla uyumlu olmayan tek madde pazar analizlerinin yapilmasi arasindaki
periyodun belirlendigi kisimdir. Madde 9 (1) e gore:

Piyasa analizleri Kurum tarafindan, en az iki yilda bir veya ihtiya¢ hissedildiginde resen yapilir ya
da en az bir isletmecinin gerekgeli talebi lizerine yapilabilir.

Uluslararasi standartlara gére bu silre, pazar incelemelerini yapmak icin ¢ok kisa bir zamandir ve
denetim masraflarini gereksizce artirip denetimsel belirsizlik yaratabilmektedir. Avrupa Komisyonu’nun
Ulusal Diizenleyici Kurumlardan su anki gereksinimi, tavsiye edilmis her pazarda (i¢ yilda bir? piyasa
incelemeleri yapmasidir. Fakat gergcevenin su anda devam eden incelemesinde Avrupa Komisyonu

"Mikrodevlet 1 milyondan az niifusa sahip Ulkeler igin kullanilir
2Cergeve direktifinin 16 (6). Maddesi
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pazar inceleme doéngisini bes yila® uzatmayl 6ngérmektedir. Plum Danismanlik’in mikrodevletlerdeki
telekomiinikasyonun etkili denetimiyle ilgili olan ¢galismasinda* pazar incelemelerinin incelenen pazarda,
genellikle yeni bir haberlesme saglayicinin pazara girmesiyle olusan materyal dedisim oldugu zaman
yapilmasi tavsiye edilmistir.

2.3 AB piyasa analizi iglemini KKTC’deki pazar kosullarina uygun
hale getirme

KKTC'’deki bazi 6zel durumlar yiziinden AB pazar analiz yaklasiminin uygun hale getirilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

ilk olarak, Avrupa Komisyonunun Piyasa analizine yonelik en iyi uygulamalari hakkindaki durusu, 2003
tarihli tavsiye karari ve ydnlendirme sonrasinda daha fazla netlik kazanmistir (KKTC’nin “Erisim, Ara
Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tiiz(igl bunlar baz alinarak yapilmistir). Ozellikle, Komisyon, 2014
Tavsiyelerinin kullaniimasinda Sekil 2-1’de de goéruldagu gibi, denetleyici kurumlarin analizlerini ilgili alt
perakende pazarini daha rekabetci olmasina yol agacak sekilde yapmasini ve sonuglarin bu pazarlar
ve son kullanicilar tarafindan daha iyi bir sekilde kullaniimasi gerektigini agik bir sekilde belirtmistir. Bu,
her zaman olmasa da ¢ogu zaman, perakende pazarina girdi saglayan toptan pazar kaynaklarina
¢6zUmlerin uygulanmasini igerir.

Etkin piyasa gicinun tespitine dayali denetimin eksikliginde ileri gorisli bir perspektifle perakende pazarinin
kendiliginden rekabetci bir yapida olup olmadigi belirlenmelidir (8. Beyan).

Eger ilgili perakende pazar 6nceden ex-ante denetimin eksikliginde ileri géruslu bir perspektifte etkili bir sekilde
rekabetci degilse, 2002/21 / EC sayili Direktifin 16. maddesine uygun olarak ex-ante diizenlemesine agik olan
ilgili toptan satis pazari / pazarlari degerlendirilmelidir. [...] Diger yandan, eger s6z konusu olan perakende
pazar, ilgili Pazar/pazarlarda ex-ante toptan denetim eksikliginde ilerici bir perspektifte etkili bir sekilde rekabet
edebiliyorsa, bu ulusal denetleyici kurumun toptan seviyede bir denetime ihtiyag duyulmadidi sonucuna
varmasini gerektirir. (10. Beyan)

ikinci olarak, Avrupa Birligi denetim gergevesi telekomiinikasyon sektériiniin tamamen 6zerk oldugunu
varsayar. KKTC’deki mevcut durum bu degildir. Telefon Dairesinin perakende hizmetlerinde miinhasir
haklari olsa da (6zellikle sabit telefon hizmetleri) bu Telefon Dairesinin son kullanici sonuglarini
gelistirecegi perakende fiyat kontrollerine tabi oldugu durumunun da g6z 6éninde bulundurulmasi
gerektigi anlamina gelmektedir. Bu toptan pazarlarina yukimlalik uygulamadan Once perakende
pazarlarin disinidlmesinin 6nemini gostermektedir.

Ugiincii olarak, Avrupa Komisyonu tarafindan belirtildigi gibi, giincel piyasa analiz prosediirleri toptan
pazarlarda hali hazirda ex-ante denetim bulunmasini baz alir. Bu énceden yapilmis ex-ante denetimin

3 European Commission (October 2016), “Proposal for a Directive establishing and Electronic Communications Code” (Recast),
page 15

4 Plum (2017), “Effective telecoms regulation in the island states of the Caribbean”, http://plumconsulting.co.uk/effective-
telecoms-regulation-island-states-caribbean/

5 European Commission (2014), “Commission staff working document explanatory note accompanying the document: Ex-ante
denetime duyarli elektronik iletisim sektériindeki alakali Girlin ve hizmet piyasalarinin Komisyon Tavsiyesi
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bulundugu durumlardaki AB perakende pazarlarinin etkili rekabetinin dlgimudnd zorlastirmaktadir.
Benzer ex-ante denetimin 2014 ‘te getirilen yukumlulikler dogrultusunda, haberlesme saglayicilarin
kendi aglarinda diizenlenmis fiyatlarla gagri sonlandirmalarin oldugu KKTC’de gecerli degildir. Bu fark
bize KKTC’deki en iyi yaklasimin alakali perakende pazarlarinin piyasa durumlarini inceleyerek toptan
yukumlalUklere gereksinim olup olmadigina karar vermemiz gerektigini gosterir.

Doérdiinci durum ise KKTC mobil piyasasindaki iki mobil haberlesme saglayicisinin birlikte hakim
konumda olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu analizin toptan seviyede degil, perakende seviyesinde
yapilmasi gerekmektedir.

Son olarak, 2003 tavsiye karari yayinlandiktan giinimize dek AB’de birgok ilerlemeler olmustur.
2003’de Komisyon ex-ante denetime duyarli olabilecek 18 pazar belirlemistir. 2014 yilinda ise bu sayi
dorde® dismustir. 2003’den bugline yapilan gelismeler darbant hizmetlerden genisbant hizmetlere
gecme, paket tekliflere gegme, “over the top” (OTT) hizmetlerin gelismesi ve sabit mobil degisimi
olmustur. Bu gelismelerin 1s1ginda, Mobil Erisim ve Cagri Baslatma (MECB) toptan pazari bircok AB
Ulkesinde ex-ante denetime uygun olmayan piyasa olarak degerlendiriimektedir. Bu baglamda, AB’deki
ulusal demetleme kurumlarinin bu piyasa igin baglattiklari Piyasa analizine uygunluk (justification)
belirtmeleri gerekir.

Yukarida g6z 6niinde bulundurulan noktalardan da anlasilacadi gibi, KKTC’deki piyasa analizi Mobil
Erisim ve Cagri Baslatma pazarindaki toptan yukimlilikleri disinmeden Once iligkili perakende
pazarinin piyasa durumlarini géz onlnde bulundurmanin pazarda etkili rekabete sebep olacagini
gOstermektedir.

24 KKTC’yi uluslararasi kistaslarla karsilastirma

Analizde c¢ogunlukla, KKTC'deki pazar durumlari baska vyerlerdeki pazar durumlariyla
karsilastiriimaktadir. Bunu yapmak igin, KKTC ile pazar sonuglarini karsilastirmak adina yedi ulke
secilmistir. Bu Ulkeler:

o KKTC’ye benzer (az) nifusu olan Glney Kibris ve Malta;

e KKTC ile ayni para birimine ve ekonomik gelismislik dizeyine sahip olan Turkiye. Turkiye ayrica
KKTC’deki mobil haberlesme saglayicilarin ana firmalarinin ev sahipligi yaptidi tlke ve KKTC
nifusunun telekominikasyon fiyatlari bakimindan kendini kiyasladigi tlke; ve

e  Gelismis AB liyesi llkelerinin temsilciligini yapan Estonya, Fransa, Almanya ve ingiltere.

KKTC'deki telekominikasyon sektoriiniin performansi, ITU7 istatistik yiligi ve BTHK'nin pazar
istatistiklerini kullanarak, 2015 yilinin sonu baz alinarak bu kistas Ulkelerle karsilastiriimistir. Burada
kistas olarak alinan ulkeler BTHK'nin 2014 yilinin sonunda mobil ¢agdri sonlandirma fiyatlarinin
belirlendigi kiyaslama raporunda kullanilan Glkelerden farkh Glkelerdir®. 2014’deki durumda, BTHK c¢agri
sonlandirma ucretlerini belirlemede BU-LRIC modelini kullanan 13 Glkeyi se¢mistir. Burada ise segim
yukarida da belirtildigi gibi farkli nedenlerle olmustur.

8 European Commission (October 2014), “Commission Recommendation on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC”

7 International Telecommunication Union (ITU)
8 Sabit ve Mobil Sebekelerde Sonlandirma Ucretleri, BTHK, 2014
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Karslilastirma yaparken énemli olan noktalar asagida belirtildigi gibidir:
e Fiyat karsilastirmasi yaparken dikkatli olmak; ve
e  KKTC’nin bir mikrodevlet oldudu gergegini goz éninde bulundurmak.

Bu durumlar asagida tartisiimistir.

241 Fiyat kiyaslamasi

Hizmet artirma ve hizmet elverigliligi yaninda yatirrm ve kar seviyelerinde yapilan bir¢cok uluslararasi
kiyaslama basit bir sekilde yorumlanabilir. Fakat son kullanici telekomuinikasyon fiyatlarini
karsilastirirken dikkatli olunmasi gereklidir. Eger fiyat kiyaslamanin amaci KKTC’deki son kullanicilar
icin hizmetlerin ne kadar makaul fiyath oldugunu belirlemekse, o zaman:

o Fiyatlari kiyaslarken vergileri de igcermeli; ve

e Uluslararasi para birimi olarak kullanilan Amerikan Dolarina gevrilecegi zaman piyasa doviz
kurlarini degil satin alma giici paritesi (SAGP) kurlarini kullaniimalidir. Ornegin ABD’de bir mal
veya hizmet 100$’a mal olurken, KKTC’de sadece 70%$’a mal olmaktadir. Eger bir telekom{inikasyon
hizmeti ABD’de 1$’dan fiyatlandiriliyor ve KKTC’de 1$’dan fiyatlandiriliyorsa (Piyasa doviz kurlarina
baktigimizda) yasam pahaliiina nispeten KKTC ABD’den daha pahali olmaktadir. SAGP doviz
kurlari bu yasam pahaliligi farkini kontrol etmek amach kullaniimaktadir.®

Diger yandan, eger fiyat karsilastirmanin amaci KKTC fiyatlarinin gergek masraflari yansitip
yansitmadigini'° géstermekse o zaman:

o Fiyatlar vergiler duguldikten sonraki rakamla kiyaslamak gereklidir. Bu durum o6zellikle mobil
telekomiinikasyon hizmetlerinin vergi oraninin' %902 oldugu (Diger Ulkelerle kargilastiriidiginda
ise bu oran %20 civarinda) KKTC’de 6énemli bir durumdur;

e KKTC’nin (Glney Kibris ve Malta ile birlikte) bir mikrodevlet oldugunu g6z 6niinde bulundurmak
gereklidir. ' Asagida ele alindigi gibi, etkin maliyetleri yansitan son kullanici fiyatlari tipik olarak
makrodevletlere kiyasla mikro devletlerde ¢ok daha yuksektir; ve

e Haberlesme saglayicilarin girdi masraflarini da yansitan bir doviz kuru kullanmak énemlidir. Bu
piyasa doviz kurlarinin (ekipman ve yazilimin kiresel piyasalardan alindigini yansitmak igin) ve
SAGP ddviz kurlarinin (yerel isgiict masraflarini yansitmak icin) karisimidir. Bu analiz bu iki dviz
kuru arasinda bir orta yolu varsaymaktadir. (Bu baglamda kiyaslama masrafi déviz kuru olarak
adlandiriimaktadir).

9 KKTC igin glivenilir bir SAGP kuru bulunmamaktadir. Bunun yerine, kisi basi GSMH farklari ayarlandiktan sonra Tirkiye’nin
SAGP kuru kullanilir.

'° Diger tlkelerde gbzlemlenen fiyatlarin gergek masraflari yansitmak igin rekabetci bir seviyede alindigini var sayarsak.

" Vergi orani = vergi/(perakende fiyati - vergi). Hesaplama ydntemi: vergisiz miktari 100 TL olan bir faturanin, tiiketiciye
yansiyan bedeline 90 TL vergi eklenip, 190 TL tahsil edilmektedir. Dolayisi ile vergilerin, vergisiz bedele olan orani %90
civarindadir.

2 BTHK’nin verileri baz alinarak hesaplaniimistir.
3 1 Milyondan az niifusa sahip olan bir tilke
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24.2 Mikrodevlet olmanin etkisi

KKTC 350,000 kisiden daha az bir nifusa sahiptir. Bu ylzden bir mikro devlettir. Bu nedenle,
makrodevletlerde (birka¢ milyon insandan fazla nifusu olan) uygulanan denetimsel yukamldlikler
KKTC’de etkili olmayabilmektedir.

Telekomiinikasyon sektoriinde olgek ekonomisinin tesiri

Genel bir algiya gére telekomiinikasyon hizmetlerinin arzi dlgek ekonomisi tesiri ile belirlenir. Olgek
ekonomisi tesirinin kullaniima nedeni telekomunikasyon aginin hem ciddi miktarda sabit giderlere hem
de hizmet verilen her misteriye gore degisken gidere sahip olmasidir. Bu Sekil 2-2‘deki gibi bir maliyet
egrisine neden olmaktadir.

Belirgin olan durumlardan bir tanesi KKTC’deki telekomiinikasyon sirketlerinin Sekil 2-2‘deki asgari etkin
Olcekte alt seviyelerde bulundugudur. Musteri sayisi azaldikga musteri basi maliyeti artmaktadir ¢inki
sabit giderlerin daha az musteriden ¢ikartiimasi gerekmektedir. Bu da sektdrde bir tGretim kaybina sebep
olmaktadir. Makrodevletteki bir haberlesme saglayici blylk ihtimalle egride Olgek ekonomilerinin
dinginlesmis oldugu bu noktadan hareket ediyor olacaktir. Fakat mikrodevlette benzer pazar payi olan
bir haberlesme saglayici edride asgari etkin dlgek seviyesinin ¢ok altindaki bir noktada bulunuyor
olacaktir.

Birim maliyeti

A
Asgari etkin
Maliyet 2 O|gek
Malivet 1 ==
. — »  Pazar hacmi
Mikrodevletlerdeki bir Makrodevletlerdeki bir
operator operator

Asgari etkin 6l¢ek nedir?
Hem sabit hem de mobil sebeke hizmetlerinin saglanmasinda édnemli ekonomi él¢ekleri vardir. Bunlar 3
ana kaynaktan meydana gelmektedir:

e Bir ag yonetim merkezinin sabit maliyetleri, operasyonlar destek sistemi ve musteri destek sistemi.
Musteri sayisi ne kadar ylUksek olursa musteri basina sabit gelir o kadar az olur.

e Bir agin kullanim duzeyi daha buyik aglar igin daha ylksektir. Inter-switch arasi iletim hatlari gibi
sivil mUhendislik bilesenleri ve ag bilesenleri asgari miktarda arz edilir. Yedekleme ihtiyaci da mikro
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aglarda kullanim oranini dusurdr. Buna ek, olarak kuyruk teorisine gére mikro-olgekli aglarin ayni
hizmet seviyesini vermesi i¢in dislk kullanimda ¢alismasi gerekir;

e Tedarik etkileri. Buylk haberlesme saglayicilarla Kkarsilastinildiginda kuiguk haberlesme
saglayicilarin gok az arz guicu vardir. Bunun iki ana etkisi vardir:

— Kuiguk haberlesme saglayicilar, bluyuk haberlesme saglayicilara nazaran arzgilerden ¢ok az
indirim alir ve bu yatirrm maliyetini artirir. ECTA ile yapilan bir mulakata gére, makrodevlet
yerlesik telekomiinikasyon kurumu DSLAM fiyatlan genellikle kiglik haberlesme
sadlayicilardan alinan fiyatlarin %50 altindadir; ve

— Kulguk haberlesme saglayicilar buylk ekipman saticilari i¢in disuk onceliktedir. Yani, yeni
teknoloji ekipmanlari igin test alanlari olmadik¢a, buylk haberlesme saglayicilar kigik
haberlesme saglayicilardan dnce ekipman ve hizmet almaktadirlar.

Bununla birlikte, dlgcek ekonomileri agisindan sabit ve mobil erisim aglari arasinda bazi farkhliklar
bulunmaktadir.

e Sabit bir ag icin erisim agi maliyetleri, 6lgek ekonomisi tesirini énemli derecede etkilemez. FCC’nin
ARMIS veri tabanindaki analizine gore, 2005 yilindaki raporunda® Ovum, miisteri sayisindaki %10
artisin maliyette neredeyse %10 artisa neden oldugunu belirtmistir. Muhtemelen bu sonug, sabit
hizmetler darbanttan genisbanta dogru ilerledikge gecerli olmaya devam edecektir.

e Buna nazaran, mobil erisim aglari asgari nifus kapsaminin sabit maliyetine gére ekonomi 6lgegi
yaratir. Mobil haberlesme saglayicilarin kapsama gereksinimlerini kargilamasi ve / veya potansiyel
musterilere rekabetgi bir seviyede teklif vermesi gerekir. Bu gereklilik, sabit sebekeler igin o kadar
guglu degildir.

Bu farklihklar nispeten ilimhdir ve yalnizca erisim agi bilesenlerinin genel hizmet sunumunu

etkilemektedir.

Olgek ekonomisi tesirinin dinginlesmis oldugu ve asgari etkin dlgek seviyesine ulasildiginin ortaya
cikmasi kesinlikle 6nemlidir. Var olan kanitlara gore asgari etkin dlgek tesiri iki milyondan fazla misteriye
sahip olan mobil aglarda gergeklesmektedir. Bu bulgu asagida belirtiimis (¢ kaynaktan gelmektedir.

e 2009 yilinda yapilan bir calismada'® Kore'deki lic mobil haberlesme saglayicinin en kiicligi 2008
yilinda asgari Olgek tesirinde en alt sirada bulunmakta idi. Bu haberlesme saglayicinin o ddnemde
yaklasik dokuz milyon kullanicisi vardi.

e 2005 yilinda Romanya'da mobil hizmetlerin arzinin élgek ekonomisi egrisinin bulundugu bir ERG
calismasina gore '8, o yilda 16 milyon mobil misteri vardi. Bu egri Sekil 2-3‘de gosterilmektedir. Bu
analize gore asgari 6lcek tesiri pazar payinda %30 ya da bes milyon musterinin Ustiine gegildigi
taktirde elde ediliyor.

4 Ovum and Indepen (June 2005), “Applying the EU regulatory framework in microstates”
http://www.indepen.uk.com/docs/applying_the_eu_regulatory framework.pdf (Ovum 2005)

5 Changi Nam, Youngsun Kwon, Seongcheol Kim,and Hyeongjik Lee (March 2009), “Estimating scale economies of the
wireless telecommunications industry using EVA data”, Telecommunications Policy, Volume 33, Issues 1-2, February—March
2009, Pages 2940,

6 ERG (February 2008), “ERG’s Common Position in Symmetry of Fixed Call Termination and Mobile Call Termination Rates”,
ERG(07)83 final 080312
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e  Mobil hizmet fiyatlarindaki ITU verisi'?. Orta gelirli Gilkelerde 2015 yilindaki mobil hizmetler sepetinin
fiyat giziminin 6lgek ekonomisi egrisi Sekil 2-4‘de gosterilmistir. Bu bize asgari etkin olgegin iki
milyon miisteri'® civarinda oldugunu belirtir.

Sabit erisim aglarinda dlgek ekonomisi tesirinin digik olmasindan dolayi sabit ag hizmetlerinde asgari
Olcek tesiri belirgin sekilde az olacaktir.

Sekil 2-3: Mobil haberlesme saglayicilar igcin ekonomi 6lgek egrisi
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Sekil 2-4: Orta gelirli uilkeler icin bir ekonomi 6lgek egrisi

©$A A A
A U o
o o o

>
w
(@]

$20

$10

Al
o

Bir mobil hizmetler sepeti fiyati

TelekomUnikasyon hizmetleri darbant hizmetlerden genisbant hizmetlere gectikge asgari etkin dlgegin
zamanla buyudiguni sdyleyen tartismalar bulunmaktadir. Tim dinyada haberlesme saglayicilar
darbant hizmetlerden genisbant hizmetlere gectikge ag tarafindan tasinan veri hacminde buytk bir artis

7 Measuring the information Society Report 2015, ITU 2016.
'8 Her Ulkede iki mobil haberlesme saglayici oldugunu var sayarsak.
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g6zlemlenmektedir. Bu donlsim hem ulusal hem de uluslararasi baglantilar igin fiber gecis aglar
saglamayi gerektirmektedir. Ama bu ekstra baglantilari yapmanin dcretleri genellikle sabittir: Farkh
musterilere yonelik daha dnce yapilmis (6zel) arastirmalardan yola ¢ikarak Plum Danismanlik, 20 milyon
kisiyi tasiyan bir veri trafiginin 350,000 kisiyi tasiyan bir agdan 60 kat degil, bes kat daha fazla masraf
yapmasi gerektigini belirtmistir. Bu durum KKTC igin- deniz alti fiber kablolarini gerektiren yiiksek ve
artan veri trafiginin var oldugu Ulkede- 6zel bir masraf yaratmaktadir.

KKTC igin olasi sonuglari

Asgari etki dlgegine KKTC'de erisememenin olasi anlamlari agsagdida belirtiimektedir:

e Etkin birim maliyetleri ve fiyatlari (ister perakende olsun ister toptan) makrodevletlerde
g6zlemlendiginden ¢ok daha fazla olacaktir; ve

e Sekil 2-5'de gorlildigu gibi, rekabet halinde olan haberlesme sadlayicilarin sayisi arttikga
telekomunikasyon altyapisinin birey masraflari artacak ve her hizmetin arz hizi azalacaktir. Bu da
demek oluyor ki rekabetteki artis tretimsel etkinlikte ciddi kayiplara yol agacaktir?®.

Olugan etkili masraflari yansitan yuksek fiyatlarin makrodevletlerde degil de mikrodevletlerde nasil
olacagini belirlemek zordur. Fakat, Sekil 2-4 buna bir gosterici olabilmektedir. Bu Sekil ITU'nun mobil
hizmetlerdeki fiyat verilerini kullanarak?®, orta gelirli Ulkeler icin 2015 yilindaki mobil hizmet paketlerinin
fiyatlarini belirtmektedir. Bu veriye gore fiyatlar, yarim milyondan az nifusa sahip llkelerde (KKTC’de ki
gibi), gbzlemlenen makrodevletlere nazaran iki kati daha fazladir.

Bu bulgu KKTC’deki sabit haberlesme saglayicilara uygun olsa da mobil piyasa igin gelistiriimeler
gereklidir. Apagik ortada ki, Turkiye ve bagka yerdeki bliyiik mobil haberlesme saglayicilarin ortakliklari
olan Kuzey Kibris Turkcell ve KKTC Telsim’in ekipman arz ederken kiigik capli dezavantajlarin
Ustesinden gelme yetenegi vardir?'. Fakat arz, iki haberlesme saglayicinin birey masraflarini etkileyen
bircok faktdérden sadece biridir. KKTC’deki her iki mobil haberlesme saglayicinin ve Turkiye'deki
baglantili sirketlerinin igletmeleri ¢cok farkhidir. Yani, blyidk bir haberlesme saglayicinin igletme destek
sistemleri, musteri destek sistemleri, satis ve pazarlama, Urln gelistirme, ag islemleri ve saha
muhendisligi gibi yararlandidi dlcek ekonomisi tesiri KKTC gibi mikrodevletlerde kaybolmaktadir. Bu
analize gore KKTC'deki masraf odakl mobil fiyatlari Sekil 2-4’ten daha az olmaldir.

®Bu da demektir ki, altyapi bazli haberlesme saglayicilar arttikga bireysel arz masraflari da artacaktir.
20 |TU (2016), “Measuring the information Society Report 2015,

21Ornegin, her iki haberlesme saglayici, hacim indirimlerinden yararlanmak igin Tiirkiye'deki 4G sebekelerini ¢ikardiginda KKTC
icin 4G ekipmani satin almigtir.
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Birim maliyet

D1 = Bir mikrodevlette tretim verimliligi kaybi
D2 = Bir makrodevlette tretim verimliligi kaybi

D1
D2 il T T
Mdusteri
M\'krodevlet Makrodevlet sayisl
Tek Operator Tek Operator
Mikrodevlet Makrodevlet
Cift Operator Iki Operator

2.5 Mobil Erisim ve Cagri Baglatma Pazar Piyasa analizine
yaklagim

2.51 Genel Yaklagim

B&lim 2.2'den 2.4’e kadar tartisildigi gibi, KKTC’deki 6zel durumlar baz alindiginda MECB toptan pazar
incelemesi i¢in dort agsamalik bir yaklagim gelistirilmistir.

e Asama 1: MECB toptan pazarina iliskilendirilen alakali perakende pazarini belirlemek.

e Asama 2: bu pazarin, KKTC’nin “Erigim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tazugu 9(2)
bendinde belirlenen Gglu kriteri uygulayarak ex-ante denetime duyarli bir sekilde kurulup
kurulmadigina karar vermek.

e Asama 3: bu perakende pazarinda, herhangi bir oyuncunun etkin piyasa glcune sahip olup
olmadigina karar vermek (6nceden bulunan alakali toptan erigim yikimliligine bakiimaksizin)

e Asama 4: Eger etkin piyasa glicl varsa, son kullanici etkilerini artirmak igin hangi yaktumlaliklerin
uygulanmasi gerektigini degerlendirmek. Segenekler arasinda perakende fiyat kontrolleri, MECB
pazarlari gibi toptan erisim pazarlarinda asiri gu¢li konumda bulunan haberlesme saglayicilara
yukumlilukler & sesli ve SMS hizmetleri gibi kisisel iletisim i¢in kullanilan ¢agrilari ve mesaijlari
sonlandirma yukumlultkleri bulunmaktadir.

2.5.2 Asama 1: Alakali Perakende Pazarini Belirlemek

Asama 1’de MECB toptan pazarlarinin alakali perakende pazarlarina sagladigi potansiyel yuktamlalikler
belirlenmistir. KKTC’nin telekomiinikasyon sektériindeki ana perakende pazarlari hakkinda ilk belirleme
asagida yapiimaktadir:

e Arz ve talebin ikame etkileri teorik olarak ele alinabilir. Bu yaklasim, varsayimsal bir tekelci fiyatta
“gecici olmayan, kugik fakat belirgin bir fiyat artisi” (SSNIP) bir sekilde surdarilip
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strdirilmeyecegini degerlendirmek igin 'SSNIP' testini?? kullanmaktadir. Alakali pazar bdyle bir
fiyat artisinin karli bir sekilde devam edebilecegi en blylik pazar olarak tanimlanir;

e AB’den gelen gegmis drnekler. Avrupa Komisyonu SSNIP testi hususlarini dikkate alarak yaptigi
2002, 2007 ve 2014 yil alakal pazarlar tavsiye kararlarinda bir dizi 6zel perakende pazarlari
belirlemistir. Ozellikle Avrupa Komisyonunun suna agiklik getirmektedir:

—  Sabit ve mobil perakende pazarlari ayridir; ve

e Ulusal Rekabet Kurumlari (NCA'lar) tarafindan yapilmis gegmis piyasa analizleri ve uygun olan
birlesme vakalari analizlerinden ornekler.

Bu aciklamaya gére KKTC’de dort adet perakende pazar vardir:

e Mobil haberlesme icin perakende pazari;

e  Sabit genigbant hizmetler igin kitle perakende pazari;

e  Genigbant hizmetleri ve dedike baglantilar i¢cin kurumsal perakende pazarlar; ve
e  Sabit sesli telefon hizmetleri icin perakende pazari.

Bu dort pazardan anlasildi§i izere, MECB pazarina tekabul eden ilgili alt perakende pazarinin mobil
haberlesme perakende pazari oldugu agiktir.

Bu pazar cografi, misteri ve Urlin kapsami, talep tarafi ve arz tarafi ikamesi testleri ve baska yerlerden
ornekler kullanilarak belirlenebilir.

2.5.3 Asama 2: Uglii Kriter Testini Kullanarak Perakende Pazarinin Denetime
Duyarli Olup Olmadigini Belirlemek

Bir pazarin etkili bir rekabet glicline sahip olup olmadigina karar vermeden énce (etkin piyasa glctine
sahip olan bir haberlesme saglayici olmadiginda), Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler
Tazaglh (Madde 9 (2)), BTHK'nin pazarin Gglu kriter testini uygulayarak ex-ante kontrole karsi uygun
olup olmadigini test etmesini sart kogsmaktadir. Avrupa Komisyonu tarafindan, ilgili pazarlardaki
Onerisine eslik eden agiklayici notta2* belirtildigi Gizere, bu asamanin amaci, piyasa oyuncularinin yatirim
ve inovasyonunu engellememek igin gerekli oimadiginda dizenleme yapilmamasini saglamaktir.

“Denetim, sektordeki etkin rekabete ybnelik gercek engelleri ele alan bir sekilde hedeflenmeli ve
dengelenmelidir: Haberlesme saglayicilar (zerinde asiri dlizenleyici bir yiik, yatirm ve yeniligi
bogacaktir; buna karsilik, cok az diizenleme ve gerektiginde onu uygulamada bagarisizlik yapiimasi
son on yillik 6zerklestirmenin bagarisini, tiiketici se¢imini ve sektdérdeki rekabet dinamiklerini tersine
déndirecektir. Denetimsel gergcevede alinmis hedeflerle uyumlu olarak, denetim son kullanicinin

2By test bazen ‘varsayimsal tekelci testi’ olarak da adlandirilir.

ZBuradaki mantik, kiigiik pazarlar icin fiyat artisi devam ettirilemez ¢linkii misterilerin gidebilecegi benzer trlin ya da hizmetleri
veren secenekler var ya da SSNIP kazanildigi takdirde pazardaki baska oyuncular igin kiigiik pazarlara girmek daha karli olur.
Bu durumda, bu degisen urlin/hizmetler alakali pazarlarin tanimlamasinda olmali ve bu tanimlama tim bu tarz degisimleri
icerene kadar geniglemelidir.

2Avrupa Komisyonu (Ekim 2014), Komisyonun elektronik iletisim sektoriinde ilgili Gretim ve hizmet piyasalarinda onerisine eslik
eden aciklayici not
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cikarina gore etkili yatirrmin ve inovasyonun yani sira tim AB icinde tutarl bir sekilde yapiimalidir.
(Yonlendirme P8)

Uclii kriter testini uygularken énemli olan nokta bir haberlesme saglayicinin ilgili pazar iginde etkin
piyasa guctune sahip oldugu degerlendirmesinden farkh olusudur. Komisyonun belirttigine gore:

“Uglii kriter testi ex-ante denetime duyarli olabilecek olan pazarlari belirlemek igin genis ¢apli pazar
karakterine ve yapisina odaklanir. Pazar i¢i etkin piyasa glictiniin degerlendiriimesi ise pazarda aktif
olan ve ex-ante denetime duyarli bir haberlesme saglayicinin ex-ante denetime maruz kalmasi
gerekip gerekmedigini belirlemektir. Bir pazar, Tavsiyenin amaglari igin Uglii kriteri karsilayabilir ve
bu nedenle ex-ante denetime kargi duyarli olarak listelenmis olsa da, lye devlette belirlenen
pazardaki diizenleme gerekli olmayabilir." (P12 ydnlendirmesi)

Avrupa Komisyonu tarafindan belirlenen (g kriter sunlardir:

o 1. Kriter: Piyasaya giris 6nuinde ylksek ve gegici olmayan engel veya engellerin olmasi (olasi ex-
ante denetimin eksikliginde). Bu bariyerler agagidaki gibidir:

— Yapisal olabilir. Ex-ante denetim olmadan pazara girmek bir haberlesme saglayici ya da hizmet
saglayicisi icin ticari olarak uygun olmayabilir; ya da

— Yasal veya denetimsel olabilir. Sebeke olusumunu engelleyen spektrum veya planlama
kurallarinin kullanimi ile ilgili sinirlamalar burada bariz érneklerdir.

e 2. Kriter: Piyasa yapisinin belirli bir ddnem iginde kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin
beklenmemesi. Pazara giris engelleri ylksek olsa dahi, teknolojik gelismeler veya 6nceden
uygulanmis ex-ante duzenlemelerden (6rnedin KKTC'deki erisim ve ara baglanti yukdmlulukleri
gibi) dolayi etkin rekabete ydnelebilir.

o 3. Kriter: Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa aksakliklarini gidermede
yetersiz olmasli. Ex-ante denetim rekabet yasasi yetersiz ise uygulanmalidir. Bu ex-ante denetimi-
belirlenen bir yakimlulik rekabet yasasi ile uygulanamiyorsa veya uzun bir slre¢ iginde
yukumlulugua takip etmek gerekiyorsa- uygun kilar.

Egder bu U¢ kriter de gegerliyse, pazar ex-ante denetime duyarlidir ve analizin diger asamasina
gecilmelidir: Bir sonraki asama, etkin piyasa guctinin dlgimi ve yukimliltklerin segimidir.

254 Asama 3: Perakende Piyasasinda Etkin Piyasa Gucune (EPG) Sahip
Haberlesme Saglayicilarin Belirlenmesi

Avrupa’da EPG ya da hakim konum kavrami rekabet yasasindaki tanimi ile eslesmis ve uyumludur. Bir
isletme (veya bir grup isletmenin) Griinlerinin ve / veya hizmetlerinin fiyatlarini rekabetgi seviyenin
Ustinde tutma kabiliyetini ifade etmektedir. Pazar gicu, bir dizi endUstride, giris engellerini olugturan
Olgcek ekonomileri ve bu baglamda etkili pazar oyuncularindan dolayl ya da musterilerin yeni arzgilere
gecisini engelleyen gegis fiyatlarindan dolayi artar. Ozellikle bir igletme:

Ya tek bagina ya da baskalariyla birlikte Ustiinliik olarak kabul edilebilecek bir pozisyonda yani bir
ekonomik gli¢ sahibi olarak rekabetgilerden, miisterilerden ve tiiketicilerden bagimsiz bir sekilde
hareket ediyorsa etkin piyasa giiciine sahip oldugu kabul edilebilir?.

% European Commission (2002), Regulatory framework for electronic communications, Article 14(2) ,
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KKTC Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tizigli (Madde (11)) bir EPG’yi Avrupa
Komisyonuna benzer sekilde tanimlamaktadir. Madde 11(1) notlarinda sdyle denilmektedir:

" Etkin piyasa glicline sahip haberlesme saglayicinin tespitinde, haberlesme saglayicinin sahip
oldugu pazar payi éncelikle g6z 6niinde bulundurulur. "

Madde 11 pazar payinda gelir, aboneler, trafik hacmi vb. gibi farkh “karakteristik 6zellikler” bulundugunu
belirtmektedir.

Yuksek pazar payl kendi basina bir haberlesme saglayicinin etkin piyasa guicline sahip oldugunu
belitmese de hakim konumdaki bir haberlesme saglayicinin dnemli bir pazar payina sahip olmayacagi
pek muhtemel degildir. Bir tesebblstn "rekabet Ustlnligine" sahip oldugunu gdsteren diger kriterler
sunlari igerir:

o Kolayca kopyalanmayan altyapi kontrolU;

e Teknolojik avantajlar veya Ustlnlik;

e Telafi edici satin alma glicl yetersizligi;

e Sermaye piyasalarina / finansal kaynaklara kolay veya imtiyazli erigim;
e Uriin veya hizmetlerin gesitlendirimesi;

e Olgek ekonomileri;

e Kapsam ekonomileri;

o Dikey entegrasyon;

e  Son derece gelismis dagitim ve satis ag;

e Potansiyel rekabet eksikligi; ve

e  Genisleme engelleri.

2.5.5 Asama 4: Eger Asin Bir Pazar Gucu Varsa, Hangi Yiikimlilliklerin
Uygulanmasi Gerektiginin Degerlendirilmesi.

Piyasa analizi, bir pazarin etkin bir sekilde rekabet¢i olmadidina karar verirse, ¢calismanin son agamasi,
tanimlanan pazar sorunlarina deginerek o pazardaki rekabeti olusturacak yukumlulikler gelistirmeyi
icerir. Uygun yakimlUulukleri segcerken sunlari yapmak gereklidir:

e Onerilen yikimldliiklerin EPG haberlesme saglayicisina yiiklenecedi yiikii anlamak igin mevcut
duzenlemeleri ve yukumlalikleri gbz éninde bulundurmak;

e Spesifik pazar kosullari bakimindan hakli olan ve piyasa analizi tarafindan belirlenen pazar
basarisizliklarini gidermeyi amaglayan yakumlalikleri segcmek; ve

e  Orantililik ilkesine uygun olan yollari segmek ve bdylece:

"Belirli bir amaca ulagmak igin kullanilan araglar, bu amaca ulagsmak i¢in uygun ve gerekli olanlardan
daha fazla olmamalidir. Onerilen bir tedbirin oransallik ilkesiyle uyumlu oldugunu belirlemek igin,
yapilacak eylem mesru bir amaca hizmet etmeli ve bu amaca ulasmak igin kullanilan eylem hem
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gerekli hem de en basit sekilde olmalidir, 6rnedin, hedefe ulasmak icin en diisiik gereksinim elde
edilmelidir”26

Yukaridaki duruma ayrica KKTC’nin bir mikrodevlet oldugu gercegi de eklenmelidir. Bu uygulama
denetimin ve yukimliliklerin uygulanmasini etkiler. Ozellikle, sunlara gereksinim oldugunu gésterir:

Bunl

Sektoérdeki haberlesme sagdlayicilarin asgari etkin Olgcekte hareket ettiriimesiyle, sektdrdeki daha
blyUk rekabetin Uretkenlik verimliligini en Ust dlizeye ¢ikarmaya karsi olan dinamik verimlilik
etkilerini dengelemek. Bu makrodevletlerde 6nemli bir husus degildir;

Ki bunun sebebi mikrodevletlere nazaran makrodevletlerde telekomuinikasyon hizmetleri igin
perakende ve toptan fiyatlarinin cok daha fazla olmasi;

Uluslararasi denizalti baglantisi gibi KKTC'nin cografi konumu ile karsi karsiya kalan belirli ek
Ucretleri;

Mevcut oyunculara rakip olabilecek yeni katilimcilarin makrodevletten daha sinirli oldugunu kabul
etmek; ve

Denetim igin gerekli olan gelistirme, uygulama ve uygunluk faaliyetlerinin masraflarinin son kullanici
fiyatlarini beklenmedik bir sekilde artirmamasi icin denetimi tutarl bir seviyede tutma.

KKTC Erigsim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tuzigu (Madde (12)) EPG’ye sahip
tesebbuslere yonelik yuakumlilukleri ele almaktadir ve AB Cercevesi kapsaminda saglananlara
benzer genis bir yelpazede yukumlulik énerileri sunmaktadir. Bunlar:

Seffaflik;

Ayrimcilik yapmama;
Muhasebeyi ayirma;
Erisim;

Fiyat kontrolu; ve
Taslyici segimi.

ar, tztgun 7. Maddesinde ele alinan ara baglanti ve 13-17. Maddelerinde belirtilen perakende fiyat

kontrollerine ek olarak verilmektedir.

2.6

Kamuoyu sorulari

1. Bélum 2.4'te belirtildigi gibi KKTC'yi ve diger Ulkeleri karsilagtirmak icin 6nerilen yaklasima katiliyor

musunuz? KKTC'nin bir mikrodevlet olduguna katiliyor musunuz?

2. Bolum 2.5'te belirtildigi gibi KKTC'de uygulanacak piyasa analizi igin onerilen dort asamali yaklasima

katiliyor musunuz?

% European Commission (2002) Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power
under the Community regulatory framework for electronic communications networks and services , Point 118,
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Kamuoyu surecinde gelen gorusler ve cevaplar

Burada, kamuoyu siirecinde gelmis olan gorusleri ve cevaplarimizin bir 6zetini sunuyoruz.

KKTC Rekabet Kurulu:

e Diger ulkelerle kiyaslama yaklagimini ve KKTC'nin bir mikrodevlet oldugunu kabul etmistir.
° Dort asamali yaklasima katilmaktadir.
° 1. Asamadaki piyasalarin belirlenmesinde arz ve talep tarafli ikamenin kullaniimasini kabul etmektedir.

° Bir tesebbiislin etkin piyasa glcline sahip olup olmadigini belirlemek igin, 3. Asamada belirtildigi gibi 27
“rakipler, mugteriler ve nihai tiiketicilerden bagimsiz olarak kayda deger 6lglide davranma” giictine sahip
olup olmadigina dikkat edilmelidir goriisiine katilmaktadir.

Kuzey Kibris Turkcell:
° KKTC'nin bir mikrodevlet olduguna, KKTC'nin diger Ulkelere kiyaslama yaklagimina ve dort asamal
yaklasimina karsit gortis belitmemistir.

° Dort asamal yaklasima karsit gorus belitmemistir.

Cevap: Verilen gorusler 1siginda, piyasa analizinin ikinci kisminda herhangi bir degisiklik yapiimamigtir.

27 European Commission (2002), Regulatory framework for electronic communications, Madde 14(2)
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3 Mobil erigsim ve gagri baglatma (MECB) pazari

3.1 Asama 1: MECB piyasasina denk gelen alakali perakende
piyasayi belirleme

3.1.1 ilgili alt perakende pazar

Mobil Erisim ve Cagri Baglatma (MECB) piyasasindaki toptan satis hizmetleri, mobil haberlesme
saglayicilarinin perakende piyasasini daha rekabetci hale getirecek sekilde tasarlanmistir. Malta’daki
ulusal denetleyici kurumun da belirttigi gibi:

Bu dokiimanda ele alinan (riin ve hizmet gruplari, mobil sebekelerde toptan erisim ve c¢agri
olusumundan olugur. Toptan satig hizmetleri, son kullanicilardan ziyade elektronik haberlesme
saglayicilari tarafindan satilan ve satin alinan hizmetlerdir. Bu piyasada bu gibi hizmetlerin toptan
satimi elektronik haberlesme saglayicilarinin son kullanicilara, mobil aglara erisme ve arama yapma
ve alma ve diger servisleri kullanma olanagini saglyor.”?8

3.1.2 Perakende mobil hizmetler piyasalarinin kapsaminin tanimlanmasi

Asagida yapilan analiz belirtilen karakteristiklerde mobil haberlesme igin tek bir perakende piyasa
oldugunu belirtmektedir.

Piyasa hem sesli erisim hem de sesli aramalari igerir

Son kullanicinin satin alacagi bir Grn icin her iki 6genin de bulunmasi gereklidir. Mobil aramalari sunan
bir hizmet, son kullanicilara uygun olmasi igin erisime ihtiya¢ duyar. Ayni zamanda, ¢agri yapma imkani
olmaksizin bir sesli erisim hizmeti son kullanici igin degersizdir.

Piyasa ses, SMS ve veri hizmetlerini igerir

Mobil ses, SMS ve genisbant hizmetler son kullanicilar igin ortak fiyat kisitlamalari yaratan ayni tarife
sepetinin bir parcasi olarak satilmaktadir. Mobil veri baglantilarinin gogu telefon cihaz kaynakhdir ve bu
cihazlarin gcogu sadece bir sim karti destekler. Sonug olarak, abone, ayni arzgidan mobil ses, SMS ve
veri hizmetleri satin almakla hem ylkimludir hem de tesvik edilmektedir. Mobil veri Gzerinden g¢alisan
yeni uygulamalar (over the top ‘OTT' olarak adlandirilir), geleneksel mobil sesli ve SMS hizmetlerin
yerini alabilmektedir. Bu nedenle, OTT hizmetlerinin gittikge artan kullanimi ve farkli mobil servis tirleri
arasindaki ortak fiyat kisittamalari ses, SMS ve veri hizmetlerinde talep tarafli bir degisiklige sebep
olabilmektedir.

28 MCA (August 2012), Wholesale Access and Call Origination on Mobile Networks, Final Decision,
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Mobil aglar genellikle ses, SMS ve veri hizmetlerinin bir birlesimini saglamak i¢in dagitilir. Bu ayni
zamanda arz tarafli degisiklik bulundugunu da isaret etmektedir.

Piyasa hem kurumsal hem de bireysel musterileri igerir

Bireysel tuketicilere ve kurumsal musterilere sunulan perakende mobil hizmetler genellikle 6zellikleri
bakimindan aynidir. Bu nedenle, her iki musteri tiriinin de daha 6nce tanimlanan tim perakende
hizmetlerini iceren bir teklife erisimi olur. Kurumsal musteriler, bireysel tiketici paketlerini satin almakta
Ozgurdir; ancak, blylk isletmeler icin paketler muhtemelen farkh bicimde fiyatlandirilir ve paketlenir.
Ayni zamanda KKTC'deki her iki mobil haberlesme saglayici da mobil hizmetlerini tiketicilere ve
isletmelere sunmaktadir.

Kurumsal mugterilere ek hizmetler, indirimli fiyatlar ve ayri dagitim kanallari ile hizmet verilebilmektedir.
Dolayisiyla, musteri ile kurumsal musterilerin hizmetleri arasinda ¢ok az talep yoénli ikame vardir.
Bununla birlikte, tiiketicilere ve isletmelere perakende mobil hizmet sunmak igin ayni ag ekipmani
kullanilir. Boéylelikle mevcut bir tiketici perakende mobil hizmetleri saglayicisi i¢cin kurumsal perakende
mobil hizmetleri sunmak nispeten kolaydir (ve bunun tam tersi de gegerlidir). Bu nedenle, sadece bir
gruba arz yonli ikame olasiligi vermek ve varsayimsal tekelci hizmetleriyle SSNIP sunmak karli
olmayacaktir.

Piyasa hem faturali hem de 6n 6demeli hatlari igerir

On 6édemeli veya faturali abonelikler kapsaminda verilen perakende mobil hizmetler ayni iglevleri
sunmaktadir. Faturall hatlar istedikleri zaman 6n 6demeli hatlara ve 6n 6demeli aboneler bir s6zlesmeye
gecebilirler (ancak bazi durumlarda abone haberlesme saglayicinin sézlesme uygunluk O&lgutleri
karsilanmadigindan dolayl bu yénde gecis yapilmasi zorlasabilmektedir). Bu nedenle faturali ve 6n
O6demeli abonelik arasinda iyi bir ikame olmakla birlikte ama diger yonde ise daha nispeten daha az
ikame vardir.

Ayni zamanda, KKTC'deki her iki haberlesme saglayici da 6n 6demeli ve faturali hat hizmetleri
sunmaktadir ve piyasa talep ettigi takdirde, 6n 6demeli veya faturali hizmetlerin farkli bir oranini kolayca
saglayabilir. Bagka bir deyisle, arz-ydnli ikame ¢ok mimkindar.

Piyasa 2G, 3G ve 4G teknolojilerini kapsar

4G hizmetleri KKTC'de heniiz saglanmamistir. 2G, 3G ve 4G hizmetleri farkli performans
karakteristiklerine sahip olsa da bu hizmetlerin temel dogasi farkh degildir ve birgok durumda aglar
arasinda otomatik degisimler vardir (Ornegin sesli aramalar ve veri oturumlari fark edilir kesintiler
olmadan 2G ve 3G arasinda gegcisler yapmaktadir). Bu anlamda, 2G, 3G ve 4G hizmetlerinin
ticarilestirilmesi, ilgili bir piyasa degil, bir teknolojik gelismedir. Bu 2G, 3G ve 4G aglarinin ayni piyasada
bulundugu anlamina gelmektedir.

2G'den 3G ve 4G'ye gegiste ag ve lisans ile ilgili Gnemli maliyetler sz konusudur. Fakat, temel altyapinin
bircodu (kuleler, baz istasyonlari ve ana tasiyicilar gibi) yeniden kullanilabilir. Haberlesme saglayicilarin
gelismelerde rakiplerini takip etmeleri igin gugll tegvikler de vardir. Bu durum, en azindan bir miktar arz
yonlU ikame olabilecegini ima etmektedir.
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Piyasa ulusal ¢aptadir

Her iki operator de, kapsama alanlari biraz farkli olsa da KKTC ¢apinda hizmet ve ulusal kapsama alani
sunmaya izin veren lisanslara sahiptir. Sunulan perakende paketleri, haberlesme saglayicinin ag izinin
tamaminda kullanilabilir ve bu tek bir ulusal fiyata sahiptir. Boylelikle alakali piyasanin ulusal oldugu
sonucuna varilmaktadir.

Piyasa sabit perakende piyasalardan farklidir

Mobil hizmetler, sabit hizmetler igin bir degisiklik olarak kullanilabiliyor olsa da bunun tersi dogru degildir:
sabit hizmetler mobil hizmetlerin yerine gegememekte ¢lnkl cep telefonunun mobilitesinden yoksun
olmaktadirlar. Bu nedenle, talep yonlu ikame edilebilirlik, mobil hizmetlerin sabit hizmetlerin yerine
kullaniimasiyla sinirlidir.

SMS sadece mobil aglarda kullanilan bir hizmettir bu ylizden de sabit ikame edebilirligi yoktur.

Sabit genisbant icin mobil genigsbantin degistiriimesi (hem kablolu hem de sabit kablosuz) bir dereceye
kadar mimkuindir. LTE hizmetleri bazi ADSL genigbant hatlardan daha hizli olabilmekte ve eger baz
istasyonuyla ana taslyici bulunabilirse cazip bir sekilde pazarlanabilmektedir. Bununla birlikte, mobil
genisbant performansi daha degiskendir (ag yuklemesine bagli olarak) ve mobil genisbant, neredeyse
daima veri sinirlarina (kota) tabidir; buna karsin, gogu sabit genigbant hizmetleri sinirsiz veri kullanimina
izin vermektedir. Sabit genisbant, genellikle paylasilan bir ev hizmetidir; buna karsin, mobil genisbant
daha kigisel bir hizmettir-fakat yeni programlar ve akilli telefonlar ya da mobil cihazlar artik mobil
genisbant paylasimini gcok daha kolay hale getirmistir.

Sabit konut hizmetleri (genigbant) giderek TV hizmetleri ile birlikte paketlenmeye baslamistir ve bu da
mobil servislere gegcisi etkilemektedir. Sonug¢ olarak, sabit genisbant hizmetlerdeki bir SSNIP
durumunda, mobil genigbant hizmetlerine hizli bir gegis olmayabilir. Ayni sekilde, mobil genisbant
hizmetlerdeki bir SSNIP sabit genigsbanta hizli bir gegis olacadi anlamina gelmeyecektir. Bu nedenle
sabit ve mobil hizmetleri iyi bir talep yonli ikame degildirler.

Arz tarafinda, sabit bir haberlesme saglayicinin uygun spektrum elde etmesi ve daha sonra nemli ek
yatirimlar yapmasi gerekecegi igin, mobil hizmetleri hizli bir sekilde sunmasi mimktin degildir. Bir mobil
haberlesme sagdlayici, sabit olarak kablosuz hizmetleri sunabilir, ancak bu ag uyumunu gerektirmektedir.
Dolayisiyla, arz tarafinda ikame edilebilirlik yalnizca mobilden sabite mimkunddr.

Piyasa tanimindan c¢ikarilan sonuglar

Genel olarak analiz, KKTC'de sabit haberlesme servislerden ayri olan ve hem 6n édemeli hem de
faturali paketleri ile hem bireysel hem de kurumsal musterilere yonelik 2G, 3G ve 4G teknolojileri
Uzerinden sunulan ses, mesajlasma ve veri servislerini iceren tek bir ulusal perakende mobil pazari
oldugunu gdstermektedir.

Bu sonug¢ AB Ulusal Denetleme Kurumlarinin aldigi sonuglarla uyumludur ve gectigimiz birkag yilda
Avrupa Komisyonu tarafindan onaylanmistir. Malta ve Gliney Kibris KKTC gibi mikrodevletlerdir. Gliney
Kibris'ta OCECPR’ye gore:

“Perakende seviyesinde, piyasada, 6n édemeli ve faturali mobil iletisim hizmetleri, mobil erigim,
ulusal ve uluslararasi ¢adrilar, kisa mesaj servisleri (SMS) ve gelismis mobil veri hizmetleri pazar
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icerisinde bulunmaktadir. Bu hizmet gruplari 2G, 3G ve 4G aglari lizerinden sunulabilir. OCECPR’In
sonucuna gére piyasanin (varsayimsal tekelci testini takiben) baska talep yénlii ve arz yénlii ikame
edilebilirligi yoktur ve alakali cografik piyasasi Giiney Kibris Rum Yénetimi béigesidir.”?°

Malta’da ulusal denetleyici kurum olan MCA’a gore

“Perakende seviyesinde, MCA, hem kurumsal hem de bireysel miisterilerine faturali ve én édemeli
servislerle saglanan mobil hizmetlere, sesli aramalara (uluslararasi dolagim ¢agrilari dahil) ve SMS
hizmetlerine erigim icin bir piyasa belirlemektedir. 2G ve / veya 3G teknolojileri ile saglanan bu tiir
hizmetler, ayni alakali perakende piyasasina dahil edilmistir. Toptan satis seviyesinde, MCA, kendi
kendine saglanan erigim ve ¢agri baglatma da dahil olmak (izere, her bir mobil sebeke agi lizerinden
erisim ve arama yaratma servislerini iceren ilgili bir toptan satis piyasasini tanimlar. Alakali piyasa
Malta'daki tim mobil haberlesme sadlayicilari kapsar (Ornegin Vodafone, GO ve Melita). MCA
alakali cografik piyasayi ulusal olarak tanimlar”.30

3.2 Asama 2: Mobil telefon hizmetlerinin ilgili perakende pazarina
uclu kriter testinin uygulanmasi

Mobil hizmetler icin perakende piyasasi Uglu kriter testine uyuyor mu ve ex-ante denetime duyarli mi?

3.21 Kriter 1: Piyasaya giris onilinde yuksek ve gecici olmayan engel veya
engellerin olmasi

Uglincli bir mobil haberlesme saglayici KKTC’nin perakende mobil piyasasina girmek igin yiiksek
engeller ile karsilasacaktir. KKTC Rekabet Kurulunun giincel kararlarinda bunlar listelenmistir3!. Ana
bariyerler:

e  Spektrum kithgi- spektrum hikumet tarafindan tahsis edilir;

e Pazara giriste karsilasilan buyik miktarda batik maliyeti. Kuzey Kibris Turkcell'in Genel Muduriine
gore, KKTC mobil piyasasina girmek igin altyapi yatirimlari, marka tanima ve spektrum Ucretleri
Uguncl bir haberlesme saglayicisina 60 ile 70 milyon Amerikan Dolari arasinda bir maliyete neden
olacaktir. E§er uglincu bir oyuncu %20’lik bir pazar pay! elde ederse yilda yaklasik 14 milyon
Amerikan Dolari gelir elde etmesi beklenecektir ve

e  Mobil numara tasinabilirligi 2017 sonu itibari ile devrede degildi. Bu haberlesme saglayicilar arasi
son kullanici gegis maliyetini 6nemli 6l¢clide artirmakta ve piyasaya girisi daha da zorlastirmaktadir.

KKTC gibi mikrodevlet olan bir Glkede tgiincl bir haberlesme saglayicinin piyasaya girisi mobil piyasa
boyunca uretkenlik verimliliginde tlketicilerin zararina olacak olan énemli kayiplara neden olabilecektir.

2 European Commission (April 2015), Commission Decision concerning Case CY/2015/1726: Wholesale access and call
origination on public mobile telephone networks in Cyprus Comments pursuant, Brussels, 24.4.2015, C(2015) 2885 final.,

30 European Commission (August 2012), Commission Decision concerning Case MT/2010/1349: Wholesale access and call
origination on public mobile telephone networks in Malta, Brussels, 01/08/2012 C(2012) 5641.

$IKKTC Rekabet Kurulu (Eylil 2017), Karar, 8.2.2.1 Piyasaya Girig Bariyerleri.
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Girise yonelik bu engellerden bir kismi, bir sonraki piyasa analizi déneminde kaybolmasi
beklenmektedir:

e  Mobil numara tasinabilirligi 2018 yilinda devreye alinmistir ve
e HukUmet 2018'de 6nemli ek spektrumlari lisanslamayi planlamaktadir.

Ancak buyuk batik maliyet yatirimlarina hala ihtiya¢ duyulmakta ve KKTC'deki gibi kiigik 6lgekli bir mobil
piyasada iyilestirme ihtimalleri zayif goriiniiyor. Bu baglamda buiyik ihtimalle ilk kriter gegerli olacaktir.

3.2.2 Kriter 2: Piyasa yapisinin belirli bir donem iginde kendiliginden
rekabetgi yapiya kavusacaginin beklenmemesi

Bolim 3.2.1°de belirtildigi gibi, mobil perakende piyasasina giris bariyerleri yliksektir. Sadece hilkumet
tarafindan tahsis edilen spektrumun korunmasi gereginin yani sira, bir katimci, agini olusturmak igin
onemli miktarda yatirirm yapmalidir.

Mobil teknoloji hizli bir sekilde ilerlemektedir. Fakat bu teknolojik ilerlemeler fiziksel bir aga ihtiyag
duymaktan kaginmak yerine hizmet sunumunun miktar ve kalitesini- 6rnegin verilerin iletiimesinin
verimliligini arttirmak- etkilemektedir. Hatta yeni teknolojiler genellikle ek ag kurma veya yogunlasmaya
yol agmaktadir. Durum bdyle olunca, mobil piyasanin, teknoloji degisikligi yoluyla etkili rekabete girme
ihtimali dasUktur.

Mobil haberlesme saglayicilarin maliyet yonli fiyatlarla ¢cagr bitirmelerini gerektiren mevcut ex-ante
denetim etkili rekabet icin gereklidir ama tek basina bir durumda piyasayi etkili rekabete tasimak igin
yeterli degildir. Piyasayl etkili rekabete tasiyacak mevcut baska bir ex-ante denetim yoktur ve
yoklugunda buyuk ihtimalle piyasa etkili rekabete dogru ilerlemeyecektir ve bdylelikle 2. Kriter de
gergceklesmis olmaktadir.

3.23 Kriter 3: Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin
piyasa aksakliklarini gidermede yetersiz olmasi

KKTC’deki mobil perakende piyasasinda bir dizi sorunlar vardir. Bunlar asagida Boélim 3.2.5'de
tartisiimistir. Ancak bu sorunlar mobil haberlesme saglayicilarin davraniglariyla ilgili rekabet sorunlari
degildir. Aksine, Hukumet'in eylemleri ve politikalari ile ilgilidir. Bu nedenle, rekabet hukuku
yukimlalUklerine uygun dedgildirler.

Bununla birlikte, KKTC'deki perakende mobil piyasasinin yogunlastiyi ve gelecekte rekabet sorunlari
yaratabilecegi aciktir. Uglincli bir mobil haberlesme saglayicisinin piyasa yogunlugunu azaltmak igin
girmesi (ve mevcut iki mobil haberlesme saglayicisinin arasinda ortak hakimiyet olasiligini biyuk élgtide
azaltmasi), Bolim 3.2.1'de belirtilen nedenlerden dolayi pek olasi degildir.

Duzenleyici otoritelerin  bu piyasadaki rekabetin iyilestiriimesi icin rekabet yasasini nasil
kullanabilecegini gdrmek zordur. Bunun yerine, mobil sanal sebeke isletmecisi erisimi, tesis paylagsimi
veya ulusal roaming saglama zorunluluklari gibi mobil erisim ve ¢agri baglatma piyasasiyla alakali ex-
ante yukumlalUkler gereklidir. Boylelikle 3. kriter de gegerlidir.
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3.24 Cikarilan Sonuglar

Ug kriter de gegerlidir ve KKTC'deki perakende mobil piyasasi, ex-ante denetime karsi duyarhdir.

3.25 Perakende mobil piyasasi ile ilgili diger sorunlar

Birgok agidan, perakende mobil piyasasi gayet iyi bir sekilde ilerlemektedir. Ornegin, mobil hizmetlerin
alimi agisindan son kullanici ¢iktilari uluslararasi kriterler dizeyindedir. $ekil 3-1'‘de bu gosterilmektedir.
Fakat KKTC’nin mobil piyasasindaki perakende fiyatlari uluslararasi standartlara gore yilksek
kalmaktadir. Sekil 3-2'de bu islenmektedir.

Sekil 3-1: Mobil hizmetlerin alinmasi (penetrasyon oranlari)- KKTC ve diger ulkeler

W Her 100 kisilik nifustak aktif mobil aboneler
M Her 100 kisilik ntfustak aktif genisbant aboneler
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KKTC  Estonya Fransa Almanya Malta Giiney Tirkiye Ingiltere
Kibris

Kaynak: BTHK ve 2016 ITU istatistik yilligi
Sekil 3-2: Vergiler dahil mobil sepet fiyati (PPP ABD$ / ay)
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KKTC  Estonya Fransa Almanya Malta Giiney Kibris Tiirkiye Ingiltere

Kaynak: BTHK 2017 mobil tarifeler karsilagtirma raporu 20172,

Bu yuksek fiyatlarin, iki haberlesme saglayicinin fahis fiyat uygulamalari ya da maliyet verimsizligdi ile
ilgili olabilecek rekabet sorunlarini yansittigina dair gok az kanit bulunmaktadir. Mobil hizmetlerdeki vergi

32Sekil 3-2'de gosterilen fiyatlar, BTHK raporunda hesaplanan alti sepet fiyatinin basit ortalamasidir.
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kaldirldiginda3® ve karsilastirmalari yapmak icin (PPP yerine) maliyet karsilastirmalari doviz orani
uygulandiginda Sekil 3-2'deki resim ciddi bir sekilde degismektedir. Sekil 3-3‘de de goéruldigu gibi,
KKTC fiyatlan kistas Ulkelerde belirtilen fiyatlara benzemektedir. Hatta bu fiyatlar, kiyaslama Ulkeler
arasindaki birim maliyeti ve maliyet odakli fiyatlarin diger kiyaslama ulkelere gére daha yiksek olmasi
beklenen diger mikrodevletlerdekinden- Malta ve Giiney Kibris- 6nemli 6lglide azdir.

Sekil 3-3: Vergi hari¢ mobil sepet fiyati (PPP ABD$ / ay)

$50
$45
$40
$35
$30

$25
$20
$15
$10
> 1N B
$0

KKTC Estonya Fransa Almanya Malta Giiney Kibris Tirkiye Ingiltere

Kaynak: BTHK 2017 mobil tarifeler kargilastirma raporu 20173,

KKTC mobil piyasasindaki bir diger problem ise 4G hizmetlerinin piyasaya strilmesinin birgok diger
Ulkenin gerisinde olmasidir. Sekil 3-4‘e bakiniz.

Sekil 3-4: 4G hizmetlerinin piyasaya suriilme tarihleri

KKTC 2018?
Estonya 2012
Fransa 2012
Almanya 2011
Malta 2013
Glney Kibris 2015
Tarkiye 2016
ingiltere 2013

BKKTC'de %90 fillen 6denen vergi orani diger tim kistas Ulkelerdeki %20 ile kargilagtirnimistir.
34Sekil 3-3'de gosterilen fiyatlar, BTHK raporunda hesaplanan alti sepet fiyatinin basit ortalamasidir.
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Yine bu zayif sonug, bliylik oranda mobil haberlesme saglayicilarin kontrolii disinda olmaktadir. Mobil
haberlesme saglayicilar, 4G uygulama sireci ile alakal (¢ ana engel belirlemistir:

3.3

4G kurulumu igin gerekli spektrum heniiz mevcut degildir. Bayindirlik ve Ulastirma Bakanlhgi,
2018'de, mobil kullanim igin 6nceden ayrilmis 146 MHZ'e ek olarak, kablosuz iletisim kullanimi igin
ilave 250 MHz 3 GHz alti spektrumunu ihale ile satmayi planlamaktadir.

Uygun maliyetli 4G mobil veri hizmetlerini sunmak igin gerekli olan fiber ana tasiyici ticari agidan,
gecerli sartlar altinda mevcut degildir. Su anda tim mobil ana tasiyici sistemi mobil haberlesme
saglayicilar tarafindan mikrodalga teknolojisi kullanilarak saglaniyor. Fakat bu, bir baz
istasyonunun 4G teknolojilerini kullanarak Uretebilecedi verileri eslestirmek icin gereken ana tasiyici
kapasitesini sunmamaktadir. Mobil haberlesme saglayicilar, fiber ana tagiyiciyi kendi kendine
saglamak istemekte, ancak su an i¢in bunu yapmalarina izin veriimemektedir. Burada
TelekomUinikasyon Dairesi’nin minhasir haklari var olmakta ve fiber ana tasiyici saglama kosullari
sunlari igcermektedir:

—  Mobil haberlesme saglayicilarin fiber ana tasiyici link’i kurmasi;
—  Mobil haberlesme saglayicilarin, fiber linkin sahipligini Telekomunikasyon Dairesi’'ne iletmesi;

— Sonrasinda ise Telekominikasyon Dairesi’nin hem baglantiy igletme maliyetlerini hem de
sermaye maliyetlerini yansitan bir fiyata mobil haberlesme saglayicilara bu linki geri kiralamasi.

Mobil haberlesme saglayicilar bu sartlari kabul edilemez bulmaktadir.

Mobil haberlesme saglayicilar tarafindan yillik olarak &denen spektrum Ucretleri ve mobil
haberlesme saglayicilarin baz istasyonlarinin kullanimi icin 6dedigi Ucretlerin3S, (icret tarifeleri
degistiriimedigi stirece 4G (cretlerinin ¢ok énemli dlglide artmasi beklenmektedir. Bu, KKTC'de
yilksek vergi ve diisitk GSYIH goz 6niine alindiginda, 4G yiikseltme yatiriminin hakh gésterilmesini
Onemli 6lgclde zorlastiracaktir.

Asama 3: Etkin piyasa gliniine sahip igletmelerin belirlenmesi

3.31 KKTC mobil piyasasinda yogunluk seviyesi

KKTC'deki perakende mobil piyasasi, Sekil 3-5'de gosterildigi gibi uluslararasi standartlara gére
yogunlasmistir. Bu, KKTC ve karsilastirma yapilan Ulkelerdeki mobil piyasalar icin Herfindahl-
Hirschman Endeksini (HHI)3 listelemektedir. HHI KKTC’de en ¢ok listelenen endekstir.

%Bu dicretler su anda mobil haberlesme saglayicilara yilda 4 milyon TL'ye mal oluyor.

%Sifirin yakininda bir HHI, mikemmel rekabetgi bir pazari gosterirken, 10,000 HHI degeri saf tekel pazarini belirtir.
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Sekil 3-5: HHI'ler- KKTC ve diger ulkeler

Ulke Mobil piyasa
HHI'sI

KKTC 5306
Estonya 3547
Fransa 2900
Almanya 3413
Malta 3694
Glney Kibris 4584
Tarkiye 3528
ingiltere 2845

2017 yilinin basindaki aboneliklere gére HHI Kaynaklar Ofcom, EC, BTK, BTHK, operat6r websiteleri

Sekil 3-6’da KKTC Telsim ve Kuzey Kibris Turkcell'in bu verilerin mevcut oldugu dénem olan 2014 ve
2016'daki pazar paylarini, yatirim seviyelerini ve karlilik seviyelerini karsilastiriimaktadir. Sekil 3-7,
Kuzey Kibris Turkcell'in aboneler pazar payindaki degisiklikleri dlcen daha kapsamli bir zaman serileri
analizini bize gosterir. Bu sunu ortaya koymaktadir:

Pazar yalnizca iki haberlesme saglayicidan olusan ve mobil sanal sebeke isletmecisi olmayan
oldukga yogun bir pazardir.

Kuzey Kibris Turkcell'in abone sayisindaki pazar payi son bes yilda %74'ten %62'ye dismus- bu
uluslararasi standartlara gére énemli bir azalmadir;

KKTC Telsim son birkag yildir perakende mobil piyasasindaki pazar payini énemli olglide
artirmistir. Fakat hala kliguk olan haberlesme saglayicidir.

Kuzey Kibris Turkcelle ragmen ayni periyotta KKTC Telsim kar oranini da ciddi derecede
yukseltmistir. Bunun, pazar payiyla Uretilen dlgek ekonomisi gelismelerini yansitmasi muhtemeldir;
ve

Pazardaki genel karlilik son Ug¢ yilda Sekil 3-6 gosterildigi gibi azalmistir. Bu oran Sekil 3-8‘de
goéruldaga gibi mobil piyasalarda gézlemlenen ve etkili rekabet ortami olarak degerlendirilen
seviyelere yaklagsmaktadir.
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Sekil 3-6: KKTC Telsim ve Kuzey Kibris Turkcell- 6nemli gostergeler

KKTC Kuzey KKTC Kuzey
Telsim Kibris Telsim Kibris
Turkcell Turkcell
Gelirlerle pazar payi %31 %69 %37 %63
Aboneliklerle pazar payi %28 %72 %37 %63
EBITDA mariji %16 %57 %27 %45
Genel EBITDA marji¥” %44 %38

Kaynak: BTHK

Sekil 3-7: Zaman iginde Kuzey Kibris Turkcell pazar payi

Faturali + On Odemeli Q2 12 Q213 Q2 14 Q215 Q2 16 Q217

Genel %74 %72 %72 %68 %63 %62
Ses ve SMS’i igeren %74 %72 %72 %68 %66 %65
teklifler

Diger tekliflers® %74 %71 %68 %71 %57 %58

Kaynak: BTHK

Sekil 3-8: Mobil piyasada EBITDA marjinleri- KKTC ve digerleri®®

Ulke FVAOK marj FVAOK Rekabetin UDK
egilimi degerlendirmesi

KKTC %38 Azaliyor Asagiya bakiniz
Fransa %32 Dengeli Etkili
Almanya %38 Azaliyor Etkili
Meksika %35 Dengeli EPG
Norveg %42 Artiyor EPG
Turkiye %35 Dengeli Etkili
ingiltere %29 Dengeli Etkili

Kaynak: BTHK ve Merrill Lynch Global Wireless Matrix

Piyasanin yogunlasmis dogasi piyasa hakimiyeti sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Burada ¢ olasi
sonug vardir:

S"Piyasa paylyla agirlikli
%Telemetri, satig noktasi ve yalnizca veri hizmetleri gibi.

®Uluslararas! karsilagtirmada diger mikrodevletlerin dahil edilmesi arzu edilirdi ancak ne yazik ki bu Glkelerdeki veriler mevcut
degildi.
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e En blylk haberlesme saglayici olan Kuzey Kibris Turkcell, piyasadaki tek hakimiyetinin faydasini
gérmektedir.

e iki haberlesme saglayici birlikte ortak hakimiyetin faydasini gérmektedir.
e Piyasa etkili bir sekilde rekabetgidir.

KKTC mobil piyasasinda tek ve ortak hakimiyet bulma sanslari asagida analiz edilmektedir.

3.3.2 Kuzey Kibris Turkcell kendi bagina hakim mi?

AB rekabet yasasi (KKTC rekabet yasasinin modellendigi) uyarinca bir piyasa oyuncusu hakim olarak
su kosulda taninir.

"Rakipler, miigteriler ve nihai olarak tiiketicilerden bagimsiz olarak énemli bir dereceye kadar
bagimsiz hareket etme gliclinii (stlenen bir ekonomik glic konumu"

Hakimiyetin 6énemli gdstergelerinden biri pazar payidir. Ornegin Avrupa Komisyonunun hakimiyet
durumunu belirleyen yénlendirmelerine*® gore:

"Yerlesik ictihadina gére, %50'yi asan ¢ok blylik pazar paylari, istisnai durumlar diginda, hakim bir
konumun varliginin kanitidir” (Yénergelerin 75. maddesi).

Ancak Komisyon daha sonra sunlari sdylemeye devam eder.

"Bliyiik bir pazar payina sahip bir tegebblisiin, pazar pay! zaman iginde istikrarli bir seyir izlediginde,
EPG konumda oldugu varsayilabilir” ve "Zaman iginde dalgalanan pazar paylari, ilgili piyasalarda bir
piyasa gli¢ eksikliginin bir gbstergesi olabilir".

Kuzey Kibris Turkcell'in blylk bir pazar payi olmakla birlikte bu pay sabit degildir ve bu pay zaman
icerisinde dalgalanmalarla kargilasmaktadir. Su anki %62'lik pazar payi, Komisyonun belirttigi %52'nin
bir hayli Ustlindedir. Fakat pazar payi, piyasaya ikinci mobil haberlesme saglayici olarak girdigi 1998
yilindan bugiine kadar dalgalanmistir. O giinden bugiine pazar payi %0°’dan 2012 yilina kadar %74’e
yukselmis ve 2017’nin ortalarinda %62’ye dismustur.

Pazar payina ek olarak, Komisyon yonergeleri, hakimiyetin degerlendirmede dikkate alinmasi gereken
faktorleri listelemektedir (KKTC Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tuzdgid’'nin (11)
maddesinde de belirtiimistir). Bulgular yine karisiktir. Bir tarafta KKTC piyasasi Kuzey Kibris Turkcell'i
hakim yapmak igin bazi durumlara sahiptir:

e  Ucglincl bir mobil haberlesme saglayicinin girigini engelleyen ciddi bariyerler olmasi (Bélim 3.2.1‘e
bakin);

e Son kullanicilarin telafi edici satin alma glicliniin ¢cok az olmasi; ve

e Kuzey Kibris Turkcell’in, hizmetlerinde KKTC Telsim’e nazaran az da olsa daha iyi bir cografik
kapsama sunmasi*'.

40 European Commission (2002), Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power
under the Community regulatory framework for electronic communications networks and services (2002/C 165/03),

41 Kuzey Kibris turkcell ve KKTC Telsim’in BTHK’ya yapmis olduklari kendi beyanlarina dayanarak 2016 yili sonunda cografi
kapsama alanlari sirasi ile %99.9 ve %92.7'dir.
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Ote yandan, KKTC mobil iletisim piyasasinda hakimiyet belirleyici faktérlerin birgogu yoktur. Ozellikle
Kuzey Kibris Turkcell, Telsim Uzerinde "rakiplerinden bagimsiz bir sekilde hareket etmesine izin
verecek” rekabet avantajlarindan azina sahiptir. Ozellikle;

e Hem Kuzey Kibris Turkcell hem de KKTC Telsim daha buyik sirketlerin alt sirketleridir. Turkiye'de
bulunan Turkcell'in KKTC'de faaliyet gosteren sirketi Kuzey Kibris Turkcell'dir. KKTC Telsim ise
Vodafone'un bir pargasidir. Bu da demek oluyor ki her iki oyuncu da sermaye piyasalarina ve
finansal kaynaklara benzer erigsime sahiptir.

e Kuzey Kibris Turkcell'in, KKTC'de aglik bir teknoloji avantaji, daha iyi bir Urtin ¢gegitlendirmesi veya
acglkga Ustln satis ve dagitim aglari bulunmamaktadir.

e  Kuzey Kibris Turkcell, 6lgek ekonomisi ve kapsam ekonomisi agisindan KKTC Telsim tzerinde agik
bir avantaja sahip dedgildir.

e Hem Kuzey Kibris Turkcell hem de KKTC Telsim dikey olarak entegredir.

e Hem Kuzey Kibris Turkcell hem de KKTC Telsim, Telekomiinikasyon Dairesi 'nin kablolu hat ana
tasiyici tekelinde benzer sekilde dezavantajli durumdadir.

Bu, Kuzey Kibris Turkcell'in mevcut pazar payinin ¢ok 6tesinde bir hakimiyetinin bulunmasi igin gereken
kriterlerin nispeten azina sahip oldugu anlamina gelmektedir. Fakat bu pay Kuzey Kibris Turkcell
piyasaya girdiginden beri dalgalanan ve uluslararasi standartlara gére ¢ok hizli azalan bir paydir. Ayni
zamanda Kuzey Kibris Turkcell'in karlihdi nispeten hizli bir sekilde digsmektedir. Bu kosullar altinda,
Kuzey Kibris Turkcell'in KKTC Telsim'den “6nemli 6lgiide bagimsiz olarak hareket edebilecegi" ihtimali

disuk gérinmektedir.
Bu analiz su hususu ileri stirmektedir:
e Kuzey Kibris Turkcell su anda piyasada hakim olmasini saglayacak kosullara sahip degildir; ama

e Kuzey Kibris Turkcell'in genis pazar payi, mevcut piyasa egilimleri durursa veya tersine gevrilirse,
bir sonraki piyasa analizinde tek basina hakim olma kosullarini yerine getirmesini saglayabilecektir.

AB'deki piyasa analizi kararlarindan elde edilen kanitlar, bu sonuca genis 6lglide uymaktadir. Avrupa'da,
KKTC'ye benzer seviyelerde piyasa yogunlugu#? ile Malta, Norveg ve Giiney Kibris olmak lizere bagka
U¢ perakende mobil piyasa vardir. Sekil 3-9 bu (g tlkedeki 6nemli piyasa 6zelliklerini ve son zamanlarda
hakimiyet kararlarini KKTC'deki durumla karsilastirmaktadir.

42 Herfindahl-Hirschman Endeksinde (HHI) 6lglldigi gibi.
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Sekil 3-9: Yiuksek yogunluklu mobil piyasalarda hakimiyet kararlari

Olgiim Malta Norveg Gliney KKTC
Kibris

Piyasa analiz tarihi 2012 2016 2015 201843
O tarihteki aboneliklerin pazar payi:

En buyuk operator %50 %58 %65 %62
Ikinci en buyuk operator %37 %34 %30 %37
diger operatérler ve Mobil Sanal Ag Operatorleri %13 %38 %5 %0
HH|44 4033 4584 5150 5288
En blylk haberlesme saglayicinin pazar payi Azaliyor Buytyor Dengeli Azaliyor
Mobil numara Tasinabilirligi Evet Evet Evet Evet
Uglii kriter testi pazarin ex-ante denetime Hayir Evet Evet Evet
duyarl oldugunu goésteriyor mu?

Hakimiyet 6lciimu yapildi mi? Evet Evet Evet Evet
Tek hakimiyet bulundu mu? Hayir Evet Evet Hayir
Ortak hakimiyet bulundu mu? Hayir Hayir Hayir Hayir

Kaynak: Avrupa Komisyonu bildirim mektuplari ve Norve¢ ulusal denetleme kurumu piyasa analizi. Piyasa analizinin yapildigi
zamanda verilen HHI'lar.

Sadece pazar payina baktigimizda Kuzey Kibris Turkcell'in perakende mobil piyasasinda hakim oldugu
sonucuna varilabilir. Oncii mobil isletmecinin pazar payinin Kuzey Kibris Turkcell'inkine benzer oldugu
Norveg ve Gliney Kibris’taki ulusal denetleme kurumlarinin her ikisi de 6éncti mobil isletmecinin tek
hakimiyetin tadini ¢ikardigini belirtmektedir. Ama bdéyle bir ¢cikarim pazar paylarinin zaman igindeki
hareketlerini hesaba katmakta basarisiz olabilecektir. Sekil 3-9‘da verilen kararlarin alindi§i zamanda,
lider mobil operatdriin pazar pay! Guney Kibris'ta sabit kalmis ve Norveg'te buyimustir. Kuzey Kibris
Turkcell’in pazar payinin hizla distigi KKTC’de durum bu degildir.

BTHK, yukarida agiklanan analizlere dayanarak, Kuzey Kibris Turkcell'in tek basina perakende mobil
piyasasinda hakimiyeti olmadigini belirlemektedir.

3.3.3 Kuzey Kibris Turkcell ve KKTC Telsim ortak hakimiyetin faydasini
goruayor mu?

Avrupa Komisyonunun EPG’yi belirleyen yonetmelikleri ayni zamanda olasi bir ortak (ya da kolektif)
hakimiyeti de kapsamaktadir. Onceden, ortak hakimiyet vakalari iki taraf arasinda koordine aktiviteler
yapmalarini saglayacak olan yapisal baglarin varligina odaklanirdi. Fakat 1990’larda Avrupa Birligi’nin
Birinci Derece Mahkemesi ortak hakimiyet anlayisini iki taraf arasinda yapisal baglardan degil ekonomik
baglardan olusan durumlari igerecek sekilde genigletmistir.

“3Bu agagida gosterilen pazar paylarinin 6lgtldigu tarindir.
4“Bu HHI'ler UDK'nin kararlandi§i sirada 6lgulir ve bu nedenle Sekil 3-5'ten farkhidir.
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Yasal ve Ekonomik baglamda, taraflar arasinda var olan uygun bir karakteristige sahip bir piyasada,
ozellikle market yogunlugu, seffaflik ve (lriin benzerligi durumlari agisindan birbirlerinin hareketlerini
tahmin edebilecek pozisyonda olan ve &ézellikle ortak kazanglarini ylikseltmek igin fiyatlari artirip
Uretimi sinirlayarak, piyasadaki davranislarini hizaya getirmeye tesvik ederek taraflari bir oligopoli
iginde birbirine baglayan ekonomik baglari dislamanin bir anlami yoktur. Boyle bir baglamda, her
tliccarin kendi tarafindan yapilacak olan, kendi pazar payini artirmak igin yapilan asiri rekabetgi bir
hareket (6rnegin fiyat indirimi) karsi taraftan da benzer bir harekete sebep olacaktir ve béylece kimse
attigi adimdan bir kazan¢ saglamayacaktir. Bu nedenle, tiim tiiccarlar fiyat diizeylerinde meydana
gelen azalmadan etkilenebilir "(Yonetmelik Madde 91)45

Bu ybnetmeliklerden yola gikarak bazi ulusal denetleyici kurumlar mobil piyasasinda ortak hakimiyet
bulduklari ve bu bulunan bulgularin Avrupa Komisyon mahkemeleri tarafindan incelendigi piyasa
analizleri yapmislardir. Bu vakalari® baz aldigimizda Kuzey Kibris Turkcell ve Telsim’in KKTC mobil
piyasasinda ortak hakimiyette oldugunu sdylemek igin bes durum gereklidir.

iki firma, agik ya da gizli anlagsma yapmadan faaliyetlerini koordine edebilmelidir. Bu KKTC’de gok
kolaydir. Piyasada sadece iki oyuncu vardir ve her ikisi de ayni teknolojileri ve yapi maliyetlerini
kullanmaktadir. Bu, her oyuncunun diger tarafin olasi rekabet karsiligini degderlendirmesini
kolaylagtirmaktadir.

isletmelerin faaliyetlerini koordine etmeleri igin tesvikler gereklidir. Bunlarin bu piyasada olmasi
muhtemeldir. Uglincii bir mobil haberlesme saglayicinin girisi éniinde énemli engellerin oldugu
halde pazar abone ve gelir artisi yavaslarken piyasa olgunluga ulasacaktir.

Her firmanin, koordinatér konumundan sapmasi durumunda digerini cezalandirmasi gerekir
(6rnegin fiyat indirimleri yoluyla). Piyasada iki oyuncu oldugu gercedi sapmayi fark etmeyi
kolaylastirir. Ayni zamanda her iki mobil haberlesme saglayicinin gelecek spektrum ihalelerine gére
bir sonraki piyasa analizinden 6nceki donemde 6nemli yedek aj kapasitesine sahip olmasi
muhtemeldir. Bu, iki oyuncudan her birinin ag kapasitesini genisletmesine ve dolayisiyla koordine
edilmis bir konumdan sapmayi cezalandirmak i¢in gerekirse fiyatlarini disirmesine izin verir- ancak
bu pahali ulusal tasiyici ve uluslararasi baglanti igin talep artisi tarafindan hafifletilecektir. (Her ikisi
de Telekomunikasyon Dairesi’nin tekel kontroltindedir).

Haberlesme saglayicilarin Griinlerini benzer bir sekilde fiyatlandirdiklari ve fiyatlari degistirdiklerinin
bir kaniti olmalidir. Burada bu kanit karisiktir:

— Her iki haberlesme saglayici da farkli 6n 6demeli ve faturali paketler sunmaktadir.
—  Her iki haberlesme saglayicinin 6n 6demeli fiyatlari benzerdir.

— KKTC Telsim ve Kuzey Kibris Turkcell arasindaki fatural fiyatlarindaki farkhhklarin, Giiney
Kibris, Malta veya ingiltere'de gézlemlenen benzer veri izinleri olan fatural tekliflerinin fiyatlari
ile kargilastirildiginda fiyat farkinin daha az olduguna dair ¢gok az kanit bulunmaktadir. (Mobil
veri, su anda KKTC'deki faturali paketleri icin en dnemli UGrlin paketi ayristiricisidir- ki ortalama

“SEuropean Commission (2002), Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power
under the Community regulatory framework for electronic communications networks and services (2002/C 165/03),

Ornegin “¢ J R Holmes (2017), Collective dominance and oligopoly control in European competition law: Dealing with persistent
oligopoly in markets such as telecommunications, Monash University,
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bir abone ayda 4 GB veri tiiketmektedir4’, buna karsin ingiltere’deki bir abone ayda 2 GB'dan
daha az veri tliketmektedir4®). Sekil 3-10'a bakiniz.49

Sekil 3-10: Perakende mobil paketlerdeki fiyat dagiliminin karsilastiriimasi

Perakende veri miktar KKTC Glney Kibris Malta ingiltere
(ayhk GB)

2’Den 3'e %37% %19 %25 %33
5'Den 8’e %58 na %30 na
8'Den 15’ %29 na %0 %29
15’Den 20’e %40 na na %5
Ortak hakimiyet bulundu Asadlya Hayir Hayir Hayir
mu? bakiniz

Kaynak: Mobil haberlesme saglayicilari websiteleri Plum analizi

e Haberlesme saglayicilarin fiyatlari degistirip ayni anda yeni teklifler de yaptigina dair bazi kanitlar
da vardir. Sekil 3-11 Bazi érnekleri gostermektedir. Bu kanitlar sonugsuzdur. Koordinasyon kaniti
olarak yorumlanabilmekte veya sadece bir haberlesme saglayicinin rekabetgi bir pozisyon kaybini
en aza indirgemek igin bir haberlesme saglayici tarafindan verilen rekabetgi bir cevabi yansitiyor
olabilir. (Bu tlir bir davranig, ortak bir hakimiyetin bulunmadigi diger ulkelerde siklikla
gorulmektedir). Bazi durumlarda, Bayindirlk ve Ulastirma Bakanli§i tarafindan periyodik olarak
yapilan mobil fiyat azami Ucretlerindeki degisikliklere bir cevap olabilmektedir. Enflasyonun
yilda%10'luk bir seviyede seyrettigi bir llkede, ortak hakimiyet yoklugunda bu tir bir davranis
beklenebilir.

Sekil 3-11: Koordinasyonun olasi kaniti

1. Ornek: KKTC Telsim, abonelerine 2017 yilinin sonlarinda biriken borglari igin bir af agikladi. Kuzey Kibris
Turkcell’'de benzer bir sekilde cevap verdi.

2. Ornek: Her iki mobil haberlesme saglayici da standart paketlerin fiyatlarini bakanlik mobil fiyat tavanini
artirdiktan sonra 24 saat iginde artirdi.

3. Ornek: Her iki mobil haberlesme saglayici da polise ve orduya yénelik paketlerde ayni dakika sayisina ve
ayni fiyata sahiptir. Fakat KKTC Telsim Kuzey Kibris Turkcell’e gére paketlerinde daha fazla veri sunmaktadir.
Veri tekliflerinin artik birgok tlkede dnemli bir rekabetci ayrimcilik oldugunu géz 6niinde bulundurursak, bu
onemli bir farktir.

4. Ornek: Genellikle Kuzey Kibris Turkcell gegici bir teklif yapmakta ve bir iki giin icinde KKTC Telsim’de benzer
bir teklif yapmaktadir.

47 Kaynak: BTHK.
48 Kaynak: Ofcom(2017), Connected Nations report, paragraph 3.18

“OEK A, karsilagtirma ylizdelerinin hesaplanmasina iliskin ayrintili bir agiklama sunmaktadir.
S0En yiiksek ve en dustk fiyath teklifler arasindaki fark, bu s6zlesme kategorisindeki tekliflerin ortalama fiyatinin% 37'sidir.
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Koordinasyonun ¢alistigini sdylemek igin istikrarli pazar paylari ve karlari bulunmalidir. Fakat bu
durum Kuzey Kibris Turkcell'in abone pazar payinin son bes yilda %74’den %62’ye dustugu
KKTC’de bulunmamaktadir. Buna ek olarak, U¢ yilda Kuzey Kibris Turkcell’in karlari ciddi derecede
azalirken KKTC Telsim’in karlari artmis ve genel piyasa karliligi azalmistir. Ortak hakimiyet
davranisinin temel hedefinin katihmci piyasa oyunculari igin genel kar seviyelerini korumak oldugu
g6z 6nune alindiginda, bu gézlemlenen davranig ortak bir hakimiyet bulgusu ile gatismaktadir.

Avrupa gapinda, mevcut duzenleyici gerceve 2003'te tanitildigindan beri bir ulusal denetleyici kurumun
mobil piyasada ortak hakimiyette buldugu alti drnek vardir. Bu vakalar $Sekil 3-12'de 6zetlenmistir:

Gegtigimiz dokuz yilda Avrupa mobil piyasasinda ortak hakimiyet sayilabilecek bir durum mevcut
degildir;

Ortak hakimiyet durumundaki alti bulgudan dérdinin analizi basarisiz olmus ve onaylanmamistir
ve

Kalan ikisi- Malta ve Ispanya- incelenmek (izere kabul edilmis, ancak ortak hakimiyet gecici
bulunmustur.

Fransa 2005 Ug biydk mobil isletmeci Ulusal denetleyici kurum Avrupa
arasinda ortak hakimiyet Komisyonu incelemesi sonrasi
kararini gekti

irlanda 2004 iki  blytk mobil isletmeci Basvuru mahkemesi Ulusal
arasinda ortak hakimiyet denetleyici  kurumun bulgularini
reddetti
italya 2008 iki blylk mobil isletmeci  Mahkemeler ortak  hakimiyet
arasinda ortak hakimiyet iddiasini reddetti
Malta 2006 Var olan iki mobil isletmeci incelenmesi onaylandi ama ortak
arasinda ortak hakimiyet hakimiyet bulgusu bir sonraki

piyasa analizinde iptal edildi.

Slovenya 2008 iki blytk mobil isletmeci Ulusal denetleyici kurum Avrupa
arasinda ortak hakimiyet Komisyonu incelemesi sonrasi
kararini ¢ekti

ispanya 2005 ki blylik mobil isletmeci incelenmesi onaylandi
arasinda ortak hakimiyet

Kaynak: Ulusal denetleyici kurum kararlarinin Plum incelemesi

Genel olarak bu analiz sunlari ifade etmektedir:

Bagka yerlerde Ulusal denetleyici kurumlar mobil piyasada ortak hakimiyet bulmakta
zorlanmiglardir.

KKTC’deki ortak hakimiyetin kanitlari ise karmasiktir. Piyasa su agidan tekdir:
—  Kuzey Kibris Turkcell ve KKTC Telsim’in birlikte hareket etme yetenegi ve tesviki yiksektir;

— Koordine fiyatlandirma davranisindaki kanitlar yetersizdir ve
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— Kuzey Kibris Turkcell'in pazar payinin dismesi ve uluslararasi standartlara gore piyasa
karliliginin azalmasi gibi temel ¢ikarimlar ortak hakimiyet bulgusuyla ¢atisma icerisindedir.

Bunlarin tim0 hesaba katildiginda bu analiz Kuzey Kibris Turkcell ve KKTC Telsim’in perakende mobil
piyasalari gelecekte ortak hakimiyete olanak saglasa da, su anda ortak hakimiyet olmadigini
onermektedir.

2017°de KKTC Rekabet Kurulu, Kuzey Kibris Turkcell ve KKTC Telsim’in, son yillarda hem faturali hem
de 6n 6demeli musteriler icin perakende mobil piyasasinda ortak hakimiyette oldugunu belirtmektedir.
Fakat bu karar bir Rekabet Kurlunun piyasa oyuncularinin tarihsel davranislarina odaklanan bir ex-post
bakis agisiyla alinmistir. Buna karsin, burada alinan sonuglar bir ex-ante bakis agisini ve ileriye dénik
bir analizi (bir sonraki piyasa analizine kadar gelecekteki piyasa durumlarini baz alir ve mobil
haberlesme saglayicilarin, tarihsel degil, ginimuzdeki fiyat degisikliklerini) kullanmaktadir.

3.4 Asama 4: EPG’ye sahip igletmecilere getirilebilecek
yukumlualukler

3.41 Olasi yukumliilukler

Avrupa’da ulusal denetleyici kurumlar EPG operatérlere perakende mobil piyasasini daha rekabetgi
yapmak amaciyla bir dizi toptan satis yukimlulugu dayatmistir. Bu yakidmlulikler sunlari igermektedir:

e Denetlenmis arz sartlarinda pasif tesisler saglama zorunlulugu;
e Denetlenmis arz sartlarinda ulusal roaming hizmetleri sunma; ve
e Denetlenmis arz sartlarinda mobil sanal sebeke isletmecisi erisimi saglama gereksinimi.

Tdm bu yukumlilikler mobil erisim ve ¢agri baslatma (MECB) piyasasinin altindaki kategorilerde
bulunmaktadir. Bu yOkidmlGlUklerin ilk iki tanesi yeni bir mobil haberlesme saglayicinin rekabet
pozisyonunu artirmaya uygundur. Ugilincii bir mobil haberlesme saglayicinin girigi igin gok yiiksek
bariyerlerin oldugu KKTC gibi bir mikrodevlette durum bu olmayabilir.

B&lim 3.3'deki- su anda higbir EPG’ne sahip oyuncu ya da oyuncular olmamasi- bulgulara baktigimizda
yukarida bahsettigimiz higbir yikimldligi dayatmaya uygun degildir. Bununla birlikte, KKTC perakende
mobil piyasasindaki kosullar, gelecekte ortak hakimiyetin ortaya ¢cikmasina elveriglidir. Dolayisiyla bir
sonraki mobil piyasa analizinde mobil sanal sebeke isletmecisine erisim zorunlulugunu (eger uygunsa)
dayatmak amaciyla, bu piyasadaki piyasa kosullari yakindan izlenmelidir.

3.4.2 Dayatilacak yukumliilikler

Perakende mobil piyasasinda tek ya da ortak hakimiyette olan bir haberlesme saglayici olmadigindan
dolayl BTHK ne perakende seviyesinde ne de toptan satis seviyesinde piyasa analizi sonucu olarak bir
yukimlalik dayatmayacaktir.

Fakat BTHK piyasa sonuglarini ve davraniglarini gelecekte tek ve ortak hakimiyet belirtileri igin dikkatle
gézlemleyecektir. Ozellikle, fiyat koordinasyonunun ve paralel fiyatiamanin yani sira iki haberlesme
saglayicinin pazar payi ve karlilik dizeyindeki degisiklikler igin bir kanit arayacaktir.
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BTHK, Hikiimete, mobil hizmetler i¢in son kullanici fiyatlarini gok dnemli 6l¢lide artiran5' mobil vergilerin
asamali olarak kaldirilmasini dnermektedir. Bu vergiler KKTC Hukumetine bir gelir saglamaktadir. Ama
bu vergilerin kaldiriimasinin KKTC’deki telekomuinikasyon kullanimini artiracagini, ekonomik biyimeyi
saglayacagini ve uzun vadede Hukumet tarafindan alinan genel vergi gelirlerini artiracagini éne slren
gucli ekonomik argimanlar da vardir.

Mobil’e 6zel vergilerin kalktigini varsayarsak, sonrasinda BTHK iki haberlesme saglayicinin vergi
kesintilerinin son kullanicilara disik perakende fiyatlari olarak ne derece gectigini belirlemek igin
perakende piyasalarini gdézlemleyecektir. Bunlarla ilgili bulgularini da yayinlayacaktir.

BTHK, Telekomulnikasyon Dairesi'nin kablolu iletisim baglantilarindaki tekelinin mobil haberlesme
saglayicilar ve digerlerinin piyasaya girebilmesi igin kaldiriimasini dnerecektir. Telekomunikasyon
sektérinin bu tarzda bir serbestlesmesi 4G servislerin (3G veri hizmetlerinden ¢ok daha az birim
maliyeti sunan) yayilmasinin hizlanmasina ve daha disik son kullanici fiyatlarina sebep olacaktir.

3.5 Kamuoyu sorulari

3. Bolim 3.1°den 3.3’e kadar olan detayli piyasa analizine ve tek ya da ortak EPG bulunmamasina katiliyor
musunuz?

4. Onerilen yukimliliiklere ve diger eylemlere katiliyor musunuz?

Kamuoyu surecinde gelen gorusler ve cevaplar

Burada, kamuoyu siirecinde gelmis olan gorisleri ve cevaplarimizin bir 6zetini sunuyoruz.

KKTC Rekabet Kurulu:

e (iii) 157/2017 sayili Rekabet Kurulu kararinin BTHK ile farkli sonuglara ulagtigini ve BTHK'nin bulgulardaki

farkliliklari ayirt etmek icin yaklasimini daha ayrintilh bir sekilde agiklamasini istedigine iliskin géris
belirtmektedir.

Cevap: Asagida yanitlanmaktadir.

° (iv) Ugll kriter testinin Gguinci kriteri altinda yapilan, rekabet hukukunun miidahalesinin, 6zellikle de etkin
piyasa gucune sahip olup “sézlesme yapmayi reddeden” bir haberlesme saglayici igin “Rekabet hukuku
kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa aksakliklarini gidermede yetersiz olmasi” (vurgu
eklenmistir) degerlendirmemize katilmamigtir.

Cevap: Rekabet hukuku kapsamindaki miidahalenin etkili olabilecegini kabul edilmekle birlikte, s6z
konusu midahalenin ancak ex-post olarak piyasa basarisizligi meydana geldiginde alindidi bilinmektedir.
Buna ek olarak, rekabet hukuku ve mahkemeler, fiyat ve fiyat disi arz sartlari gibi rekabeti saglayan
hikdmleri belileme konusunda daha az kabiliyete sahiptir. Ulusal duzenleyiciler ve mahkemeler, bu
piyasanin éncul dizenlemelere karsi duyarli oldugunu tutarli bir sekilde belirlemis ve yalnizca rekabet
hukukuna dayanan diizenlemenin uygulanmasinin diizenleme yoluyla elde edilen Ustin sonuglar kadar
verimli olmadigi sonucuna variimistir. Son olarak, UGclu kriter testinde rekabet hukukunun “tek basina”

51Sekil 3-2 ve 3-3'e bakiniz.
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yetersiz olduguna dikkat ¢cekilmektedir. Rekabet hukukunun uygulanmasi, sadece miinhasiran olmamak
kaydiyla, 6nemlidir.

Yukaridakilere dayanarak, 3. kriter altindaki son paragrafin su sekilde yeniden yazilmasi dnerilmektedir:

“Rekabet hukukunun EPG’ye sahip mobil haberlesme saglayicilara getirilecek olan ex-post yaptirimlarin
perakende piyasadaki rekabeti etkili bir sekilde iyilestirilmesi amaciyla nasil kullanabilecegini gérmek
zordur. Bunun yerine, mobil sanal sebeke isletmecisi erisimi, tesis paylasimi veya ulusal roaming saglama
zorunluluklari gibi mobil erigim ve ¢agri baslatma piyasasiyla alakall ex-ante yikimliliiklerin BTHK gibi
sektére 6zgli dlizenleyici tarafindan EPG bulunmasi durumunda getiriimesi daha etkili ve uluslararasi
uygulamalar ile daha uyumlu olacaktir.

BTHK bu analize dayanarak 3. Kriterin gecerli oldugu sonucuna varmistir.”

(v) Bolum 3.1.2'deki cimlede “... Ayni zamanda, ¢agri yapma imkéni olmaksizin bir sesli erisim hizmeti
son kullanici igin degersizdir” kullanilan “degersiz” kelimesinin keskin bir ifade oldugunu diiginmektedir.
“Ortalama bir kullanici i¢in” ifadesinin eklenmesi 6nerilmektedir.

Cevap: Kurum bu goriise katiimaktadir. Bu cimlenin asagidaki gibi degistiriimesi énerilmektedir:

“Ayni zamanda, arama yapma yetenegi olmayan bir sesli erisim servisi, ortalama bir son kullanici igin
deger arz etmemektedir. ”

e (vi) Faturali ve 6n 6demeli hizmetlerin arz yonli ikame oldugu dusinilmektedir, ancak bolim 3.1.2
kapsamindaki talep yonli ikame degerlendirmemize katilmamaktadir.

Cevap: BTHK, Rekabet Kurulu'na, iki Griin grubu arasindaki talep tarafi ikame derecesinin, arz yonli
ikame derecesinden énemli 6l¢lide daha az oldugunu hususunda katilmaktadir. Ancak:

— Avrupa Komisyonu tarafindan tavsiye edilen piyasa tanimlama sireci, bir arz ya da talep tarafi
ikamesinin bir SSNIP'nin karl olmaktan gikaracak kadar guglii olmasi durumunda Grtin piyasalarinin
bir araya getiriimesine yol agmaktadir ve

— Dunyanin bagka yerlerindeki faturali ve 6n 6demeli muigterilerin ayni perakende mobil pazarda yer
aldigina iliskin telekomiinikasyon diizenleyicileri arasinda bir fikir birligi vardir.

Bu nedenle pazar tanimi sonuglarimiz korunmaktadir.

e  (vii) Bolim 3.3.3'teki Kurum degerlendirmesine, baska bir deyisle her iki haberlesme saglayicinin bir dizi
farkli 6n 6demeli ve faturali paket sundugunu kabul etmemektedir.

Cevap: Benzer fiyatlar ortak hakimiyet sahibi olan haberlesme saglayicilarin fiyat koordinasyonunu
yansitabilmektedir. Ancak ayni zamanda, musterileri kaybetmemek igin bir haberlesme saglayicinin
fiyatlarini digerine gére fiyatlandirmasi seklinde savunmaci ve rekabetci yanit olarak da esit derecede
degerlendirilebilmektedir. Bu problemle basa gikmak igin analizimiz, Rekabet Kurulu'nunkinden farkh
olarak, KKTC'deki haberlesme saglayicilar arasindaki fiyat farkliliklarini diger rekabetgi piyasalarda
gozlemlenenlerle karsilastirmaktadir (bkz. Sekil 3.10). KKTC'deki fiyat degisiminin, Gliney Kibris, Malta
veya Ingiltere’de gdzlemlenenlerden énemli dlgiide daha biiyiik oldugu - Rekabet Kurulu'nun vardigi
sonuglarla gelisen kanitlar bulunmustur. Ozellikle dikkat geken nokta, fiyat karsilagtirmamizin benzer veri
hacimleri sunan paketlere dayanmasidir. Ote yandan Rekabet Kurulu analizi benzer ses dakikalarini
sunan paketleri karsilastirmistir.
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e  (viii) Diger ulusal duzenleyicilerin mobil pazardaki ortak hakimiyet bulgularini reddetmesinin KKTC'nin
mobil pazarinda ortak hakimiyetin bulunmadigi anlamina gelmedigini belirtmektedir.

Cevap: Kurum bu argimana katilmaktadir. Diger Ulkelerde s6z konusu analizde nasil bulgularin ¢iktigina
iligkin tespitlerin, ortak hakimiyete iligkin yarginin tespitinin zorlugunu gostermek amaciyla kullanildigini
belirtmekteyiz.

Bu noktay! daha agik bir sekilde ortaya koymak icin sayfa 31'deki metni degistirmeyi éneriyoruz:

Diger Ulkelerdeki duzenleyici kurumlar, mobil pazardaki ortak hakimiyet bulgularini kanitlamakta
zorlanmiglardir. Bu, KKTC'de ortak hakimiyet bulgusunu géz ardi etmese de, bunun tespitinin zorlugu
vurgulamaktadir.

e (ix) Rekabet Kurulu 157/2017 sayili kararinda farkli bir sonuca vardigini ve BTHK'nin iki farkl bulguya yol
acan analizdeki farkliligr daha iyi agiklamasini talep ettigini belirtmektedir.

Cevap: Rekabet Kurulunun ve BTHK’nin hakimiyet analizindeki bulgularinda olusan fark kabul
edilmektedir. BTHK tarafindan kullanilan farkl yaklasim ve kriterlerin daha detayh bir agiklamasi burada
sunulmaktadir ve raporun gévdesinde glincellenmektedir:

2017 yilinda Rekabet Kurulu, Kuzey Kibris Turkcell ve KKTC Telsim'in son yillarda hem faturali hem de
6n 6demeli musterileri icin perakende mobil pazarlarda ortaklasa hakim konumda oldugunu tespit etmistir.
Ancak, bu karara ulasmak igin kullanilan kriterler ile BTHK'nin hakimiyet degerlendirmesinde kullandigi
kriterler arasinda birtakim énemli farkliliklar bulunmaktadir. Ozellikle:

— Rekabet Kurulu karari, 2015/16 déneminde gegerli olan piyasa kosullarinin ex-post bir analizine
dayanirken, BTHK degerlendirmesi mevcut 2018 kosullarinin ve gelecekteki piyasa kosullarinin
ileriye donuk analizine dayanmaktadir.

— BTHK degerlendirmesi, 2018 fiyat verilerine ve fiyat farkliliklarina dayanirken, Rekabet Kurulu karar
2015/16 fiyatlarina dayanmaktadir.

— Rekabet Kurulunun fiyat degisikliklerini inceledigi analizi, 2015/16 déneminde benzer sesli dakikalar
sunan paketleri karsilastirirken, BTHK degerlendirmesi benzer veri hacimleri sunan paketlerin
fiyatlarindaki degisikliklere bakmistir. Yaklasimdaki bu farklilik, son birkag¢ yildir veri tekliflerinin son
kullanicilar igin kilit rekabet farklilastiricilari haline geldigi gergegini yansitmaktadir.

—  BTHK degerlendirmesi, mobil numara tasinabilirliginin artik faal oldugu gergegini dikkate almaktadir.
Bu, mobil haberlesme saglayicilar arasinda gecis yaparken son kullanicilarin maliyetlerini
distirmekte ve tilketicilerin mobil haberlesme saglayicilar arasinda gegis yapmaya yonelik
davranisglarini potansiyel olarak degistirmektedir. Rekabet Kurulu'nun degerlendirmesini yaptigi
2015/16 doneminde bu hizmet mevcut degildi.

— Rekabet Kurulu karari, KKTC'deki disuk 6n 6demeli musterilerin Gcretlendiriimesiyle ilgili belirli
sorunlarin ayrintil bir analizine dayanmaktadir. Ote yandan, BTHK'nin degerlendirmesi, Avrupa
Komisyonu'nun Ulusal Duzenleyici Otoritelere ortak hakimiyetin nasil degerlendirilecegine dair
rehberligini yakindan takip eden genel bir degerlendirmedir. BTHK gibi sektére 6zgu diizenleyiciler
icin bu kilavuzlarin, rekabet kurulu gibi ulusal rekabet otoriteleri tarafindan verilen kararlari
kisittamaya yonelik olmadigini belitmek énemlidir.52

Bu farkhliklar géz oniinde bulunduruldugunda BTHK ve Rekabet Kurulu farkli sonuglara ulagmigtir.
Rekabet Kurulu, 2015/16 yillarinda iki mobil operatoriin ortaklaga hakim konumda oldugu iki perakende

52 Commission Guidelines 2002, Paragraf 14 sunlari belirtmektedir: “Kilavuz ilkeler, topluluk hukukunun ve 6zellikle rekabet
kurallarinin, Komisyon ve ilgili ulusal otoriteler tarafindan uygulanmasina ve Avrupa Adalet Divani ve Asliye Mahkemeleri
tarafindan yorumlanmasina halel getirmemektedir.”
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mobil pazar oldugu sonucuna varmistir. Aksine, BTHK su anda mevcut ortak hakimiyetin olmadigi tek bir
mobil pazarin var oldugu sonucuna varmistir.

e (x) Tek bir operatoriin veya her iki operatériin EPG’ye sahip olmasi durumunda olasi ylkumluliklerimize
katilmaktadir.

Kuzey Kibris Turkcell:

. iki haberlesme saglayicinin tekil veya cogul olarak EPG’ye sahip olmadigini kabul etmektedir.

° Mevcut pazar egilimlerinin durdurulmasi veya tersine gevrilmesi durumunda, Kuzey Kibris Turkcell'in
EPG’ye ulagsmasinin bir olasiligi oldugu konusunda hemfikir degildir. Gérlusinil, Kuzey Kibris Turkcell'in
pazar payinin hizla distigi degerlendirmesine dayandirmaktadir.

Cevap: Mobil Erisim ve Cagri Baslatma pazarinin izlenmeye devam edilmesi ve gelecekteki bir piyasa
analizinde isletmecilerden birinin EPG olmasi durumunun olasi oldugu disunilmektedir. Kuzey Kibris
Turkcellin, pazar payinin daha da dustigi mevcut trendlerin devam etmesi durumunda Kuzey Kibris
Turkcell'in EPG'ye ulagsmasinin olasi olmadigi gérisi kabul edilmektedir. Ancak pazar payi egilimlerinin
tersine g¢evrilmesi durumunda, Kuzey Kibris Turkcell igin bir EPG bulgusunun muhtemel oldugunu gorisi
devam etmektedir.

° Hem faturali hem de 6n 6demeli hizmetlerin ayni pazarda oldugunu kabul etmekte, ancak iki hizmet hatti
arasinda gecis yapmakta herhangi bir zorluk yasandigi degerlendirmesine katilmamaktadir.

° Uglii kriter testinin ilk kriterini degerlendirmemizi kabul etmektedir.

° Uclii kriter testinin ikinci kriterinin (pazarin etkin rekabete egilimli olmadigi) karsilanmasi konusunda karsit
gorus belirtmektedir. Dolayisiyla, Mobil Erisim ve Cagri Baglatma pazarinin éncul dizenlemeye karsi
duyarh olmadigini ileri siirmektedir. Bu argiiman, son kullanicilarin OTT hizmetleri igin artan talebin Mobil
Erisim ve Cagri Baslatma pazarini uzun vadede etkin rekabete tasiyacagina olan inancina dayanmaktadir.

Cevap: OTT servislerinin mobil hizmetler pazarinin perakende seviyesinde bir dlglide rekabeti artiracagi
kabul edilmektedir. Ancak sunu not etmek énemlidir:

—  OTT hizmetleri, iki mobil haberlesme saglayicinin sundugu temel sebeke hizmetleri izerinde ¢alisan
uygulamalardir ve

—  Buytyen varliklari, mobil haberlesme saglayicilarin ses ve veri hizmetlerini nasil fiyatlandirdiklari
acisindan ticari bir yanit verme ihtiyacini dogurmaktadir.

Ancak bu sorun, tiim mobil haberlesme saglayicilari esit olarak etkilemektedir. Ozellikle, mobil perakende
pazarindaki ana rekabet sirecini etkilememektedir - bu pazardaki iki mobil haberlesme saglayici
birbirinden musterileri cekmek icin yarismaktadir. Dolayisiyla, OTT hizmetlerinin artan varligi, ¢cekirdek
rekabet sireci Uzerinde nispeten az bir etkiye sahiptir. Bu, OTT hizmetlerinin mevcudiyetinin piyasayi etkili
rekabete kaydirmasinin miimkin olmadidi anlamina gelmektedir.

° Uglii kriter testinin tiglincii kriterinin (rekabet kanununun belirlenen piyasa sorunlariyla basa gikmak igin
yetersiz oldugu) karsilanmasi ve bu nedenle pazarin éncil diizenlemelere karsi duyarli olmasi konusunda
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karsit gorus belirtmektedir. BTHK oncul dizenlemelerinin ve rekabet hukuku kurallarinin bir
kombinasyonunun perakende piyasasini etkili rekabete dogru hareket ettirebilecegini savunmaktadir.
Ayrica, rekabet ile ilgili olmayan (6rnegin: vergi) bir takim piyasa meseleleri tanimlandiktan sonra, bunun
rekabete dayall dizenleme geregini ortadan kaldirdigini ileri sirmektedir.

Cevap: BTHK'dan oncil dizenlemelerinin ve Rekabet Kurulu'nun gorislerinin bir araya gelmesinin
piyasay! etkin rekabete dogru hareket ettirebilecedi kabul edilmektedir. Ancak Uglncu kriter, rekabet
hukukunun yalniz basina uzun vadede piyasayi etkili rekabete kavusturmak igin yeterli olmamasini
gerektirmektedir. Kuzey Kibris Turkcell bunun aksini gérisinde gésterememistir.

Tek veya ortak bir hakimiyetin bulunmadigini ve bu nedenle Mobil Erisim ve Cagri Baslatma pazarinda
perakende veya toptan satista herhangi bir 6ncul diizenleme gerekmedigini kabul etmektedir.

YUlksek vergileri azaltmaya iliskin tavsiyeyi kabul etmektedir.

Haberlesme linkleri veya backhaul temini konusunda Telekominikasyon Dairesi’nin munhasirhiginin
kaldirimasini kabul etmekte ve bunu 4G hizmetlerinin saglanmasinda 6zellikle Gnemli gérmektedir.
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EK A: Rakipler arasindaki mobil faturali sozlegsme
fiyatlarindaki gesitliligin degerlendirilmesi

Haberlesme saglayicilarin paketleri kullanim izinleri (diger bir deyisle, sesli dakika, SMS veya sunulan
veri) veya diger avantajlarla (6rnegin belirli llkelerde indirimli ¢agri) farkh oldugundan dolayr mobil
paketlerin fiyatlandirmalarini karsilastirmak zordur.

KKTC iginde ve karsilastirilan diger Ulkelerde paket fiyatlarini kargilastirmak icin asagidaki yontem takip
edilmistir.

ilk olarak, mobil haberlesme saglayicilarin KKTC'deki (iriin teklifleri ve karsilastirma yapilan lkeler,
Glney Kibris, Malta ve ingiltere, hakkinda bilgi toplanmstir. ilk iki tlke KKTC gibi mikrodevlet olduklar
icin secilmistir; Ingiltere ise dort tane mobil haberlesme saglayici ile rekabetgi piyasanin giizel bir
ornegidir; denetimciler bu Ug¢ kistas Ulkede de ortak hakimiyet bulmuslardir. Toplanan veri, fiyat, izinler
ve paketlerin diger 6zelliklerinden olusmaktadir.

ikinci olarak, paketlerin veri miktarlari agisindan farkl kategoriler belirlenmistir: Ornegin 2’den 3 GB'ye,
5'den 8 GB’ye, 8'den 15 GB’ye ve 15’ten 20 GB’ye. Kategoriler, mimkiin oldugunca her bir haberlesme
saglayicinin her Glkedeki paketini icerecek sekilde tanimlanmistir. Kiyaslamanin temeli olan mobil veri
miktarlari gelismis mobil piyasalarda faturali paketler i¢in ana farklilastirici Griin olarak kabul edilmistir.
Niteliksel olarak, mobil veri su anda karsilastirilan tlkelerde haberlesme saglayicilarin pazarlamadaki
odak noktasi ve bir mobil veri izini hem sesli cagri yapma hem de mesajlasma igin kullaniimaktadir.

Uclincii olarak, her tilkede, paketlerin ortalama fiyatlari hesaplanmistir.

Doérdincl, ortalama ile en yuksek ve en dusik fiyat paketlerinde her kategorideki teklifler
hesaplanmistir. Ozetle bu iki yiizdeligin mutlak degerleri bize bir “fiyat yayihmi” vermistir. Ornegin,
ingiltere’de, (i operatdriin aylik 2-3 GB veri yardimi saglayan bir paket sundugu tespit edilmistir. Bu (ig
paket 13.50£, 17.99£ ve 19.00£ olarak fiyatlandinimigtir. Bu araliktaki paketlerin ortalama fiyati 16.83
£'dir. En yuksek fiyatlandiriimis paket ortalamanin %113 tlizerindeyken en diisiik olan ortalamanin %80
altindadir. Fiyat yayilimi bu ikisinin farki olarak hesaplanmistir. %113-%80 = %33
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