ELEKTRONIK HABERLESME YASASI
(6/2012 Sayili Yasa)
Madde 23, 24, 29, 30, 57, 65 Altinda Yapilan Tiiziik

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 23,
24, 25, 29, 30, 57, 65 Maddelerinin kendisine verdigi yetkiyi kullanarak asagidaki Tiizigi

yapar:

Kisa Isim 1. Bu Tizik, “Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
Tiiziigli” olarak isimlendirilir.

BIRINCI KISIM
Genel Kurallar

Tefsir 2. Bu Tiiziikte metin baska tiirli gerektirmedikge:

“Abone”, bir haberlesme saglayici ile bu hizmetlerin verilmesi i¢in
yapilmis bir s6zlesmeye taraf olan herhangi bir ger¢ek veya tiizel kisiyi
anlatir.

“ACM”, acil ¢agri merkezini anlatir.

“Adres verisi”, kullanicinin acil yardim cagri hizmetlerini aramakta
kullandig1 cihazin bulundugu yere iliskin posta adresi ve cografi
koordinatlar cinsinden veriyi,

“Ara Baglant1”, bir haberlesme saglayicinin kullanicilarinin ayn1 veya bir
baska haberlesme saglayicinin kullanicilariyla haberlesmesini veya bir
baska haberlesme saglayicinin sagladigi hizmetlere erigsmesini temin
etmek icin ayn1 veya farkli haberlesme saglayicilar tarafindan kullanilan
elektronik haberlesme sebekelerinin fiziksel ve mantiksal olarak birbirine
baglanmasini anlatir.

“Bakanlik”, Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi’ni1 anlatir.

“Bilgi Toplumu Hizmetleri”, veri islenmesi (dijital sikistirma dahil) ve
depolanmasi i¢in elektronik donanim yoluyla bedel karsiliginda uzaktan
ve bir hizmetin alicisinin bireysel talebi iizerine saglanan herhangi bir
hizmeti anlatir.

“Bireysel Kullanim Hakk1”, haberlesme saglayicisina 9 kHz ile 3000
GHz frekans:1 arasinda elektromanyetik enerji ve numara kullanimina
iliskin spesifik haklar taniyan veya s6z konusu haklar1t Kurulun onayini
almaksizin kullanma yetkisi bulunmadigi durumlarda, haberlesme
saglayicisinin faaliyetlerini, ilgili hallerde, bir genel yetkiyi tamamlayan
spesifik yiikiimliiliiklere tabi tutan, yetkiyi anlatir.

“CLI” arayan hat bilgisini anlatir.

“DTMF”, ¢ift tonlu, cok frekansli iletisimi anlatir.

“Detay Frekans Plan1”, (Allotment) genel frekans planina uygun olarak
belirli bir frekans araliginin lilke geneli veya bolgesel olarak belirli sartlar
dahilinde karasal ve uzay telsiz haberlegsme hizmetine mahsus kullanimini
saglamak tizere Frekans Planina iglenmesini anlatir.

“Elektromanyetik Enterferans”, ilgili diger mevzuat kurallarma uygun
olarak yapilan her tiirli elektronik haberlesmeyi engelleyen, kesinti
doguran veya kalitesini bozan her tiirlii yayin veya elektromanyetik etkiyi
anlatir.

“Elektronik Haberlesme”, elektriksel isaretlere doniistiiriilebilen her tiirlii
isaret, sembol, ses, goriintii ve verinin kablo, telsiz, optik, elektrik,
manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve diger




iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesini, gonderilmesini ve alinmasini
anlatir.

“Elektronik Haberlesme Hizmeti”, telekomiinikasyon hizmetleri ve
yayincilik i¢in kullanilan sebekelerdeki iletim hizmetleri dahil (elektronik
haberlesme sebekeleri lizerinden iletilen igerigin saglanmasindan veya
bunun iizerinde editoryal kontrol icra edilmesinden olusan hizmetler ile
bilgi toplumu hizmetleri harig) elektronik haberlesme sebekeleri tizerinde
sinyaller iletilmesinden tamamen veya kismen olusan ve normal olarak
bir bedel karsiliginda verilen bir hizmeti anlatir.

“Elektronik Haberlesme Saglayici/Haberlesme Saglayici”, bir elektronik
haberlesme sebekesinin operatdrii veya elektronik haberlesme hizmetleri
saglayan tiizel kisiyi anlatir ve Telekomiinikasyon Dairesini de kapsar.
“Elektronik Haberlesme Sektorii”, elektronik haberlesme hizmeti
verilmesi, elektronik haberlesme sebekesi saglanmasi, elektronik
haberlesme cihaz ve sistemlerine yonelik iiretim, ithal, satis ve bakim-
onarim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili sektort anlatir.

“Elektronik Haberlesme Sebekesi”, iletilen bilgi ¢esidine bakilmaksizin
uydu sebekeleri, sabit (internet dahil, devre ve paket anahtarli) ve mobil
karasal sebekeler, sinyal gonderme amaciyla kullanildiklar1 6lciliye kadar
elektrik kablo sistemleri, radyo ve televizyon yayinciligi i¢in kullanilan
sebekeler ve kablolu televizyon sebekeleri dahil, kablo, telsiz, optik veya
baska elektromanyetik araglar yoluyla sinyaller gonderilmesine imkan
veren bir iletim sistemi ve s0z konusu oldugunda, anahtarlama veya
yonlendirme donanimi ve diger kaynaklar anlatir.

“Elektromanyetik Girisim”, (Enterferans) ilgili mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak yapilan her tiirlii elektronik haberlesmeyi engelleyen,
kesinti doguran veya kalitesini bozan her tirli yayin veya
elektromanyetik etkiyi anlatir.

“Erisim”, Yasada belirtilen sartlar altinda, elektronik haberlesme
sebekesi, destekleyici altyapr ve/veya baglantili hizmetlerin bagka
haberlesme saglayicilarin kullanimina sunulmasini anlatir.

“Evrensel Hizmet”, cografi konumlarindan bagimsiz olarak, biitiin son
kullanicilara acgik olan belirli kalitede, belirli ulusal cografi kosullar
1s181inda makul fiyatl asgari hizmet dizinini anlatir.

“Frekans Aralig1”, (Frequency range) bir frekanstan diger frekansa kadar
olan frekans aralig1 veya bir radyo ekipmaninin ayarlanabilecegi frekans
araligini anlatir.

“Frekans Bandi1”, (Frequency band) frekans planlarinda tanimlanan
frekans bandlarini anlatir.

“Frekans tahsisi”, Frekans Planma uygun olarak Kurum tarafindan bir
telsiz istasyonuna frekans veya frekans kanallari, cikis giicii, yayin
siireleri de dahil belirli sartlar altinda kullanmak iizere izin verilmesini
anlatir.

“Genel Frekans Plan1”, (Allocation) belirli bir frekans bandinin bir veya
daha ¢ok sayida karasal ve uzay telsiz haberlesme hizmetleri ile
radyoastronomi hizmetleri tarafindan belli sartlar dahilinde kullanilmasi
amaciyla Frekans Planina islenmesini anlatir.

“Genel Yetkilendirme”, elektronik haberlesme sebeke ve hizmetleri
saglanmasina dair haklar1 veren ve Yasaya uygun olarak tiim veya 6zel
elektronik haberlesme sebeke ve hizmetleri tiirlerine uygulanabilecek
sektore 0zgii yiikiimliiliikleri belirleyen hukuki bir ¢er¢eveyi anlatir.
“Girme Yetkisi”, elektronik haberlesme sebekesi ve altyapisinin insa
edilmesi, kaldirilmasi, bakimi, onarimi ve benzeri i¢in kamusal ve 6zel
miilkiyet alanlar1 altindan, i¢inden ve {izerinden ge¢cmek {izere
haberlesme saglayicilara verilen haklar1 anlatir.




“Haberlesme Saglayicilar Sicili”, genel yetkilendirme alan elektronik
haberlesme saglayicilarinin listesinin tutuldugu sicil defterini anlatir.
“Herkesge Kullanilabilir Telefon Hizmeti”, ulusal veya uluslararasi
numaralandirma planindaki bir numara veya numaralar yoluyla ulusal ve
uluslararast c¢agrilar baglatmak ve almak ve olaganiisti durum
hizmetlerine erismek i¢in herkes tarafindan kullanilabilen bir hizmet ve
ayrica, uygun oldugunda, haberlesme saglayicisi yardimi, rehber sorgu
hizmetleri ve rehberler saglanmasi, 6demeli genel telefonlar saglanmasi,
0zel sartlar lizerinden hizmet saglanmasi, fiziksel engelli veya 6zel sosyal
ihtiyaglart olan miisteriler icin o6zel kolayliklar saglanmasi ve/veya
cografi olmayan hizmetlerin sunulmasini anlatir.

“ICAO”, (International Civil Aviation Organization) Uluslararas1 Sivil
Havacilik Orgiitiinii anlatir.

“ICNIRP”, (International Commission for Non-Ionising Radiation
Protection) Uluslararas1 Iyonlastirict Olmayan Radyasyon Korumasi
Komisyonu’nu anlatir.

“IEC”, (International Electrotechnical Commission) Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu’nu anlatir.

“IMO”, (International Maritime Organization) Uluslararasi Denizcilik
Orgiitiinii anlatir.

“ISO”, (International Organisation for Standardization) Uluslararasi
Standartlar Birligi’ni anlatir.

“ITU”, (International = Telecommunication Union) Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligini anlatir.

“Kamusal Elektronik Haberlesme Sebekesi”, herkes¢e kullanilabilen bir
elektronik haberlesme sebekesini anlatir.

“Kamusal Haberlesme Saglayic1”, kamusal haberlesme sebekesi
lizerinden kamuya elektronik haberlesme hizmetleri veren haberlesme
saglayicisini anlatir ve Telekomiinikasyon Dairesini de kapsar.

“Kamusal Telefon Sebekesi”, herkes tarafindan kullanilabilen telefon
hizmetleri sunmak i¢in kullanilan bir elektronik haberlesme sebekesini
anlatir; bu sebeke, konusmalarin ve ayrica faks ve data gibi bagka
haberlesme bicimlerinin sebeke sonlanma noktalar1 arasinda transferini
destekler.

“Kisisel Verileri Koruma Kurulu”, Kisisel Verilerin Korunmast Yasast
uyarinca kurulan Kurulu anlatir.

“Konum Verisi”, Kullanicinin acil yardim cagri1 hizmetlerini aramakta
kullandig1 cihazin yaklasik olarak bulundugu yere iliskin koordinatlar ve
ilgili diger parametrelerle tanimli alan verisini anlatir.

“Kullanic1”, bir abone olsun veya olmasin, elektronik haberlesme
hizmetleri kullanan herhangi bir gercek veya tiizel kisiyi anlatir.

“Kurul”, Yasa tahtinda kurulan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumunun Y6netim Kurulunu anlatir.

“Kurum”, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumunu anlatir.

“Lisans”, Yasanin ylrirlige girdigi tarihten oOnce verilen bireysel
kullanim hakkini anlatir.

“Numara”, sebeke sonlanma noktasin1 tanimlayan ve ses, veriler ve
goriintiilerin o noktaya yonlendirilmesini saglayan, (uygun oldugunda)
abone, uygulama, operator veya hizmet saglayiciya ait bilgiler icerebilen,
harfler ve/veya rakamlar veya sembollerden olusan bir dizi veya
kombinasyonu anlatir.

“Numaralandirma Plan1”, yonlendirme, adresleme, fiyatlama veya hizmet
tirli hakkinda bilgi vermek amaciyla numaralar i¢in yapilar1 tanimlayan,
numaralandirma planini anlatir.




“Numara Tasinabilirligi”, abonenin, abone numarasin1 degistirmeden,
operatorli, cografi konumu ve/veya hizmet ¢esidini degistirebilmesine
imkan veren bir hizmeti anlatir.

“Sabit Telefon Hizmetleri” teknoloji sinirlamasi olmaksizin kamusal
telefon sebekesi tizerinden kullanicilara/abonelere temel ve katma degerli
herkesce kullanilabilir telefon hizmetlerinin sunulmasini anlatir.

“Sebeke Sonlanma Noktasi1”, bir abonenin bir elektronik haberlesme
sebekesine eristigi fiziksel noktay1 anlatir.

“Sinyal”, konusma, miizik, sesler, gorsel imajlar veya iletiler veya
herhangi bir tiirdeki verilerin iletilmesine veya cihazlarin isletilmesi veya
kontrol edilmesine hizmet eden sinyalleri anlatir.

“Son Kullanic1”, bir kamusal elektronik haberlesme sebekesini
isletmeyen ve kamusal elektronik haberlesme hizmetleri sunmayan
herhangi bir gercek veya tiizel kisiyi anlatir.

“Spektrum”, elektronik haberlesme i¢in kullanilan ve frekans1 9 kHz-
3000 GHz arasinda degisen elektronik dalgalarin frekans aralifi ve
uluslararas1 diizenlemeler kapsaminda elektronik haberlesmeye tahsis
edilen 3000 GHz tizerindeki frekanslari anlatir.

“Tarife”, bir haberlesme saglayicisinin, elektronik haberlesme hizmetleri
karsiliginda veya bir elektronik haberlesme sebekesine erisim
karsihiginda  kullanicilara  uyguladigi, herhangi  degisik  {icret
kalemlerinden olusan listeyi anlatir.

“Tas1yic1”, ¢agr1 baslatma, cagri sonlandirma veya c¢agri tasimayla ilgili
hizmetlerin tamami veya bir kismin1 sunan bir elektronik haberlesme
sebekesi operatoriinii anlatir.

“Tastyict On  Se¢imi”, kullanicilarin, bir tastyict se¢im kodu
cevirmeksizin bir tastyiciyr onceden se¢meleri i¢in kullanilan bir yontemi
anlatir.

“Tastyict Se¢imi”, kullanicilarin bir tasiyict se¢im kodu ¢evirmek yoluyla
bir tasiyici se¢gmelerinin yontemini anlatir.

“Telsiz”, aralarinda herhangi bir fiziki baglanti  olmaksizin
elektromanyetik dalgalar yoluyla acik, kodlu veya kriptolu ses ve veri
vermeye, almaya veya yalnizca vermeye veya almaya yarayan sistemleri
anlatir.

“Terminal Donanimi”, bir kamusal elektronik haberlesme sebekesi
tizerindeki bir sebeke sonlanma noktasinda dolayli veya dolaysiz olarak
herhangi bir yoldan baglanmak ic¢in tasarlanmis olan ve sinyallerin
iletilmesine olanak veren cihazi anlatir.

“Tiiketici”, ticari veya mesleki olmayan amaclar ic¢in elektronik
haberlesme hizmetleri kullanan veya talep eden herhangi bir ger¢ek veya
tiizel kisiyi anlatir.

“Varlik Noktas1”, (PoP, Point of Presence) Modem, transmisyon hatti,
router (yonlendirici) vb. elektronik haberlesme ekipmanlar1 iizerindeki
cift yonlii trafigin sebeke katmanlari arasinda yonlendirilmesini saglayan
merkezi anlatir.

“Yasa” 6/2012 sayil1 Elektronik Haberlesme Yasall1’n1 anlatir

Bu tiizlikte yer almayan tanimlar i¢in Yasada yer alan tanimlar gegerlidir.

Amac

3. Bu Tiziigiin amaci, elektronik haberlesme hizmet, sebeke ve
altyapilarina iliskin genel yetkilendirmeye, bireysel kullanim hakk:
tahsisine, elektronik haberlesme hizmet saglayicilan tarafindan sunulacak
hizmetlerin hizmet kalitesinin belirlenmesine, numaralarin planlanmasina
ve yapilan plana uygun olarak etkin ve verimli kullanilmasina, spektrumun
planlanmasina ve yonetimine, frekanslarin tahsisine, koordinasyonuna ve




tesciline yonelik usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam 4. Bu Tizik; elektronik haberlesme hizmeti sunmak ve/veya sebekesi
isletmek isteyen elektronik haberlesme hizmet saglayicilara uygulanacak
genel yetkilendirme sartlarina, bireysel kullanim hakki tahsis edilmesine ve
bireysel kullanim hakki kapsaminda uygulanacak ek sartlara, elektronik
haberlesme hizmet saglayicilar1 tarafindan sunulacak hizmetlerin hizmet
kalitesinin belirlenmesine, Numaralandirma Plani’nin hazirlanmasina,
numaralarin tahsisi ve geri alinmasina iligkin kurallarin belirlenmesine,
spektrum yonetimi kapsaminda temel ilke ve esaslarin belirlenmesine,
Spektrum Plani’nin hazirlanmasina ve giincellenmesine, frekanslarin
tahsisi ve geri alinmasina iligkin usul ve esaslar1 kapsar.

Tlkeler 5. Bu Tiiziigiin uygulanmasinda asagidaki temel ilkeler g6z oniine alinir.

a. Serbest, etkin ve siirdiirtilebilir bir rekabet ortaminin saglanmasi ve
korunmasi,

b. Ulkenin her yerinde, makul bir iicret karsihiginda genis kapsamli
elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinden yararlanilmasinin
saglanmasi,

c. Tiiketici hak ve menfaatlerinin korunmasi ve gozetilmesi, kullanici
memnuniyetini artirict ve sikayetleri giderici uygulamalarin tesvik
edilmesi.

d. Herkesin makul bir iicret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke
ve hizmetlerinden esit bir sekilde aym1 hizmet kalitesinde
yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi,

e. Spektrumun etkin ve verimli kullaniminin gozetilmesi ve onu
kullanmak isteyen kisilerin farkli ihtiyag ve amaglarinin dikkate
alinmasi,

f. Frekans planlamasi ve tahsisi yapilirken komsu {iilkelerle sinirlarda
olusabilecek zararli elektromanyetik girisim etkilerinin énlenmesi
veya en aza indirilmesi ve spektrumun karsilikli olarak etkin ve
verimli bir sekilde kullaniminin saglanmasi

g. Hizmet kalitesi Olgiitlerinin uluslararasi standartlarda anlasilabilir,
uygulanabilir ve giincel olmasi, hizmet kalitesi ve ¢esitliliginin
artirilmasi

h. Elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerin kurulmasi ve
isletilmesinde insan sagligi, can ve mal gilivenligi, cevre ve
tilketicinin  korunmasi agisindan asgari uluslararast normlarin
dikkate alinmasi,

1. Yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanilmas1 ve yatirimlarin
tesvik edilmesi.

j. [llgili uluslararas1 kuruluslarin diizenlemelerine uyulmast,

k. Milli giivenlik ile kamu diizeni gereklerine ve dogal afetler ile
olagantistii haller gibi acil durum ihtiyaglaria 6ncelik verilmesi,

IKINCI KISIM

Yetkilendirme
Yetkilendirme 6. (1) Elektronik haberlesme hizmeti sunmak veya elektronik haberlesme
Kapsam sebekesi kurmak veya isletmek isteyen tiizel kisiler Kurum tarafindan

genel yetkilendirme ile yetkilendirilmelerini miiteakip yetkilendirildikleri
kapsamla sinirli olmak tizere elektronik haberlesme hizmeti sunma veya
elektronik haberlesme sebekesi kurma veya isletme faaliyetlerine




baslayabilirler. Sunulacak elektronik haberlesme hizmetinde veya
kurulacak veya isletilecek elektronik haberlesme sebekesinde frekans veya
numara gibi kaynak tahsisine ihtiya¢ duyuluyorsa Kurum tarafindan ayrica
bireysel kullanim hakki tahsis edilir.

(2) Yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarmin yetkilendirildikleri
kapsamdan farkli bir kapsamda elektronik haberlesme hizmeti sunmak
veya elektronik haberlesme sebekesi kurmak veya isletmek istemeleri
halinde Kurum’a ayrica bu kapsamda genel yetkilendirme i¢in bildirimde
bulunmalari, numara ve frekans tahsisine ihtiya¢ duymalar1 halinde ise
bireysel kullanim hakki talebinde bulunmalar1 gerekmektedir.

(3) Haberlesme saglayicilart Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti sinirlari
icerisinde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti mevzuatina gore yalnizca
elektronik haberlesme hizmeti sunma ve/veya elektronik haberlesme
sebekesi kurma ve/veya isletme faaliyetlerini yliriitmek iizere kurulmus
olmali ve haberlesme saglayici faaliyetlerini siirdiirdiikleri siirece sadece
bu kapsam ile sinirlt olmak tizere faaliyetlerini siirdiirmelidirler.

Yetkilendirme
gerekmeyen
haller

7. (1) Bir gergek veya tiizel kisinin, kendi kullanimindaki tasinmazlarin
dahilinde gerceklestirilen, herhangi bir kaynak tahsisine ihtiyag
duyulmayan, miinhasiran sahsi veya kurumsal ihtiyaglari i¢in kullanilan ve
ticlincii sahislara herhangi bir elektronik haberlesme hizmeti verilmesinde
kullanilmayan, saglanmasinda herhangi bir ticari ama¢ gilidiilmeyen ve
kamu kullanimina acgik olarak sunulmayan elektronik haberlesme hizmeti
ve/veya sebekesi veya altyapist yetkilendirmeye tabi degildir.

(2) Bu madde kapsaminda yetkilendirmeye tabi olmamasina ragmen,
Frekans Plani’nda kaynak tahsisine tabi tutulmus bir frekansin talep
edilmesi halinde Kurum tarafindan kaynaklarin oncelikle haberlesme
saglayicilara tahsis edilmesi ilkesi gozetilerek; talep Yasa, ilgili mevzuat
ve Frekans Plan1 dogrultusunda Kurum tarafindan degerlendirilir. Talebin
Kurum tarafindan olumlu bulunmas: halinde frekans tahsisinde; Yasa ve
ilgili mevzuatla belirlenen kurallar kapsaminda frekans tahsisi en fazla iki
yil ile siirli olmak tizere gergeklestirilir.

Genel
Yetkilendirme
Bildirimi

8. (1) Elektronik haberlesme hizmeti sunmak veya elektronik haberlesme
sebekesi kurmak veya isletmek isteyen tlizel kisiler, faaliyetlerine
baslamadan 6nce Kurum tarafindan belirlenen bildirim formu ile Kuruma
bildirimde bulunurlar. Bildirim formu ve bildirim formunda belirtilen bilgi
ve belgelerin eksiksiz ve dogru bir sekilde Kuruma iletilmesi ile ve form ve
belgelerin Kurum evrak kayitlarina girdigi tarih itibariyle gecerli olacak
sekilde, genel yetkilendirme kapsaminda yetkilendirme gerceklestirilir.
Yetkilendirme kapsami bildirim formunda beyan edilen elektronik
haberlesme hizmeti ve/veya sebekesinin detaylari, teknik oOzellikleri,
hizmet veya sebekenin saglanacagi veya kurulacagi cografi belge ile
stirlidir.

(2) Haberlesme saglayicinin gerceklestirdigi bildirimde, Yasa ve bu Tiiziik
ile belirlenen kurallara aykirilik teskil etmeyen eksikliklerin giderilmesi
icin Kurum tarafindan haberlesme saglayiciya onbes giline kadar siire
verilebilir, bu siirenin sonuna kadar eksikligin giderilmemesi halinde
bildirim gerceklestirilmemis sayilir.

(3) Bildirimin Kurum kayitlarina girmesinden itibaren bir hafta icinde




Kurum, bildirimin bu Tiiziik hiikiimlerine uygun olarak yapildigini teyit
eden ve haberlesme saglayicinin Yasa ve bu Tiiziikk kapsaminda kamusal
veya Ozel miilkler iizerinde, yukarisinda veya altinda tesisler kurmak i¢in
haklar verilmesi amaciyla ilgililere miiracaat edebilecegini, erisimi
miizakere edebilecegini ve erisim veya ara baglant1 elde edebilecegini
gosteren bir yetkilendirme belgesini haberlesme saglayiciya gonderir.

(4) Bagvurunun ilgili mevzuata uygun olmamasi nedeniyle dogabilecek her
tiirlii zarardan haberlesme saglayici sorumludur.

Sayisi
Siirlandirilmis
Bireysel
Kullanim
Haklar

9. (1) Kurum, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, rekabetin
gelistirilmesi ve tliketici yararmin arttirllmast amaglariyla ve ancak
kaynaklarin sinirli sayida haberlesme saglayici tarafindan yiiriitiilmesinin
gerektigi durumlarla sinirlt olmak {izere; kullanicilar da dahil olmak {izere
ilgili taraflarin goriislerini alarak, hangi bireysel kullanim haklarinin
sayisinin sinirlandirilacagina dair yazili gortistinii Bakanlik eliyle Bakanlar
Kurulu’na iletir. Kurumun yazili goriisii iizerine Bakanlar Kurulu hangi
bireysel kullanim haklarinin sayisinin  smirlandirilacagina ve Yasa
kapsaminda ihale ile tahsis edilecegine iliskin karar verir.

(2) Sayist siirlandirilmis bireysel kullanim haklarmin tahsisleri Yasa’nin
64. maddesi kapsaminda yapilacak ihaleler ile gergeklestirilir. Bu
kapsamda yetkilendirmeye iliskin siireg, tahsis edilen haklarin yenilenmesi
ve iptali, ticretler, kullanim hakk1 bagvuru formu, haberlesme saglayicilarin
hak ve yiikiimliliiklerinin yer aldigi hizmete 6zel olarak hazirlanacak
sayist siirlandirilmig kullanim hakk: yetki belgesi ile yetkilendirme icin
Kuruma sunulacak diger bilgi ve belgeler, ilgili ihale sartnamesinde
diizenlenir.

Bireysel
Kullanim Hakki
Tahsisi

10. (1) Elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasit veya elektronik
haberlesme sebekesi kurulmasi veya isletilmesinde frekans ve numara
tahsisine ihtiya¢ duyulmasi halinde ve enterferansin engellenmesi, hizmet
kalitesinin saglanmast ve spekturumun etkin kullanilmasi amaglar
dogrultusunda, kaynak tahsisleri Kurum tarafindan bireysel kullanim hakki
tahsisi yoluyla gergeklestirilir. Bireysel kullanim hakki kapsamindaki
kaynak tahsisleri Kurum tarafindan belirlenir ve yayinlanir.

(2) Haberlesme saglayicilar, elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi
veya elektronik haberlesme sebekesi kurulmasi veya isletilmesinde
bireysel kullanim hakki kapsamindaki frekans ve numara tahsisine ihtiyac
duymalar1 halinde Kurum tarafindan belirlenen bildirim formu ile Kuruma
bildirimde bulunurlar. Bireysel kullanim hakki kapsamindaki frekans ve
numaralar; Kurum tarafindan bireysel kullanim hakk: tahsis edilmeden
kullanilamazlar. Bildirim formu ve bildirim formunda belirtilen bilgi ve
belgelerin eksiksiz ve dogru bir sekilde Kuruma iletilmesini miiteakip
Kurum, Numaralandirma Plan1 ve Spektrum Plani’na uygunluk ve
dogrultusunda ve asagida belirtilen sartlarin yerine getirilmesi sartiyla
basvuru ile ilgili gerekli incelemeleri yaparak ii¢ hafta icerisinde olumlu
veya olumsuz kararini haberlesme saglayiciya bildirir, ayrica kararim
Kurum internet sitesi lizerinden yayinlar.

a. Talep edilen kaynaklara uygun yetkilendirmenin bulunmasi veya
kaynak talebi ile birlikte uygun yetkilendirme bildiriminde de
bulunulmus olmasi,

b. Talep edilen kaynaklarin, tahsis edilebilir durumda ve ilgili oldugu




hizmetin tanimi1 ve cografi kapsamiyla uyumlu olmasi,

c. Talep edilen kaynaklara uygun teknik kapasitenin yeterliligi, abone
sayisint destekleyecek pazar tahminlerinin ve yatirirm planinin
olmasi,

d. Ek kaynak taleplerinde Kurum tarafindan belirlenen doluluk
oranina erisilmis olmasi

e. Kurum tarafindan gerekli goriilen diger kosullarin saglanmasi.

(3) Haberlesme saglayicinin bagvurusunda bulunan, Yasa ve bu Tiiziik ile
belirlenen kurallara aykirilik teskil etmeyen eksikliklerin giderilmesi igin
Kurum tarafindan haberlesme saglayiciya onbes giine kadar siire
verilebilir, bu siirenin sonuna kadar eksikligin giderilmemesi halinde
bagvuru islemden kaldirilir.

(4) Kurum tarafindan bagvurusu kabul edilen haberlesme saglayiciya,
muhtemel ©6deme tarihleri esas alinarak haberlesme saglayicinin
basvurdugu yilin sonuna kadar pro-rata olarak hesaplanan ilgili bireysel
kullanim hakki ticretini Kuruma gelir kaydedilmek {iizere ilgili banka
hesabina yatirmasi bildirilir. Bireysel kullanim hakki iicretleri Yasa ile
belirlenen smirlar igerisinde Kurum tarafindan belirlenir. Kurum
tarafindan kullanim hakki iicretinin 6denmesine iliskin bagvuru sahibinin
bilgilendirildigi Kurum yazis1 tarihinden itibaren iki ay i¢inde édemenin
yerine getirilmemesi halinde, bagvuru islemden kaldirilir.

(5) Bireysel kullanim hakki basvurusuna iliskin tiim bilgi ve belgeleri
eksiksiz olarak sunarak basvurusu uygun bulunan ve bireysel kullanim
hakk iicretini 6demesi gerektigi bildirilen haberlesme saglayicinin, ilgili
iicreti Kurum tarafindan bildirilen banka hesabina yatirdigini belgeleyen
dekontun aslinin veya banka onayli suretinin Kuruma sunulmasini
miiteakip otuz giin igerisinde basvuru sahibine Kurum tarafindan tahsis
edilen kaynaklarin yer aldigi kullanim hakki yetki belgesi diizenlenerek
haberlesme saglayiciya elden teslim edilir. Haberlesme saglayici yetki
belgesini tebellig ettigi tarih itibariyle kendisine tahsis edilen kaynaklari
kullanmaya baslayabilir.

(6) Kurum, bireysel kullanim hakki verilmesi taleplerini, milli giivenlik,
kamu diizeni, kamu sagligi ve benzeri kamu yarar1 gerekleri, tahsis
edilmesi gereken kaynaklarin yetersizligi sebepleriyle reddedebilir.

Frekans
Tahsislerinde
Uygulanacak Ek
Kurallar

11. (1) Frekans tahsislerinde, telsiz haberlesme ihtiyacinin yeterince
karsilanmasii saglamak iizere tahsis edilecek frekans sayis1 veya
miktarinda asgari kisitlayici tedbirler alinabilir. Ayrica, tahsis edilen
frekanslar i¢in sistemin kullanim yeri, verici giicii, anten tipi, anten yonii
ve anten yiiksekligi gibi teknik parametre degerlerine Kurum tarafindan
gerekli sinirlamalar getirilebilir.

(2) Tahsis edilen frekanslarda haberlesme ortaminin saglanamamasi veya
teknik diizenlemelere ragmen elektromanyetik girisimin giderilememesi
durumunda tahsis edilen frekans ve frekans bandlar1 Kurum tarafindan
degistirilebilir. Ayrica, teknolojide meydana gelen gelismeler, spektrumun
etkin ve verimli kullanilmasina yonelik Kurumun yapacagi diizenlemeler
veya ilgili uluslararasi kuruluslarin  diizenlemeleri dogrultusunda
yapilabilecek yeni planlamalar ¢er¢evesinde Frekans Planinda yapilacak
olan degisikliklere paralel olarak, haberlesme saglayiciya tahsis ve tescil
edilmis frekanslar miimkiin oldugu 6l¢lide korunmak ve Kurumca gerekli




gortldiigi takdirde ilgililerin gorlisi alinmak suretiyle, haberlesme
saglayiciya, Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi Meteoroloji Dairesi, Polis
Genel Miidiirliigii’ne, Sivil Havacilik Dairesi’ne, K.K.T.C. Sahil Giivenlik
Komutanligi’na, Giivenlik Kuvvetleri Komutanligi’na, Kibris Tiirk Baris
Kuvvetleri Komutanligi’na ve Yaym Yiiksek Kurulu’na tahsis ve tescil
edilen frekanslarin bir kismi veya tamaminda geri alma dahil her tiirli
degisiklik Kurum tarafindan yapilabilir.

(3) Kurum yayincilik hizmetlerinin saglanmasiyla ilgili olarak yiiriirliikteki
mevzuat uyarinca frekans bandi ve kanal tahsisi bireysel kullanim
haklarinin verilmesi yilikiimliliigliinii Yayin Yiiksek Kuruluna devreder
ancak Kurum, Frekans Plani1 dahilinde frekans bandi ve kanal tahsisi
bireysel kullanim haklari ile ilgili yeni diizenlemeler yapabilir veya Yayimn
Yiiksek Kuruluna devrettigi haklarini geri alabilir.

(4) Herhangi bir zararli elektromanyetik girisim halinde, Oncelikle
haberlesme saglayicilara tahsisli frekanslarin korunmasi esastir. Tahsisli
frekanslarda herhangi bir zararli elektromanyetik girisim olmasi halinde
ise ilk frekans tahsis ve tescili yapilan haberlesme saglayicinin ve/veya
kullanicinin frekanslar1 korunur.

(5) Sayist smnirlandirilmamis  bireysel kullanim hakkir kapsaminda
yetkilendirilen haberlesme saglayicilar, yetkilendirme tarihinden itibaren
bir yil i¢cinde hizmet sunmaya baslamamalar1 durumunda, hizmet sunmaya
baslamak i¢in gerekgelerini belirtmek suretiyle Kurumdan ek siire talep
edebilir. Kurum, bu haberlesme saglayiciya alt1 ay1 gegmemek iizere ek bir
stre verebilir. Kurum, tahsis edilen frekans kaynagini; haberlesme
saglayicinin, yetkilendirme tarihinden itibaren bir yil ic¢inde hizmet
sunmaya baglamayip herhangi bir ek siire talep etmemesi veya verilen ek
siire i¢inde hizmeti sunmaya baslamamasi durumunda aksini gerektiren
objektif nedenler bulunmadik¢a geri alir. Bu durumda Kurum, tahsisli
frekans kaynaginin geri alinmasina yonelik kararini, gerekgesi ile birlikte,
geri alima kadar belli bir siire verilecek sekilde haberlesme saglayiciya
bildirir. Haberlesme saglayici, Kurum tarafindan belirlenecek siire
igerisinde, bu fikra hiikiimlerine gore gerekli diizenlemeleri yapmakla
yiikiimlidiir.

(6) Sayis1 smirlandirilmis kullanim hakki sahibi haberlesme saglayicinin
frekanslarinin degistirilmesinde ve geri alinmasinda bu Tiiziik kurallarina
ilaveten ihale sartnamesi ve kullanim hakki yetki belgesindeki hiikiimler
dikkate alinir. Imtiyaz sdzlesmeleri bakimindan, tahsis edilen frekans
kaynaginin geri alinmasi, degisiklik yapilmasi ve ilave frekans tahsisi
konularinda, ilgili ihale sartnamesi ve/veya sdzlesmede belirtilen usul ve
esaslar dahilinde islem yapilir.

(7) Kurum, frekans degisikliklerinde ve geri alinmasinda haberlesme
saglayiciya makul bir siire verir. Haberlesme saglayici, Frekans Planinda
yapilacak degisikliklere uyum siirecinde veya frekansin geri alinmasi
siirecinde dogacak gider kalemleri ve diger maliyet ve zararlari igin
Kurumdan veya abonelerden herhangi bir hak talebinde bulunamaz.
Kurum, frekanslarin iptal edilmesi veya geri alinmasinda herhangi bir
yiikiimliiliik altina girmez.

Numara
Tahsislerinde
Uygulanacak Ek

12. (1) Numara tahsisi iceren bireysel kullanim hakki tahsisleri Kurum
tarafindan oncelikle Numaralandirma Plan1 ve Tiirkiye Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu’nun diizenlemeleri gdz oniinde bulundurularak




Kurallar

gergeklestirilir. Numara tahsisi igeren bireysel kullanim hakki tahsislerinde
asagidaki kosullar uygulanir;

a. Kurum, gerekli goérmesi halinde, talep edilen numaralarin yalniz
belirli bir kismin1 tahsis edebilir.

b. Tahsis edilen numaralar Kurumun izni olmadan baska bir
haberlesme saglayiciya kullandirilamaz ve/veya devredilemez.

c. Herhangi bir nedenle kullanimma son verilmis numara veya
numara bloklari, istisnai haller disinda, kullaniomina son verildigi
tarihten itibaren, en erken alt1 ay sonra tekrar tahsis edilebilir.

d. Tahsis edilen numaralar, tahsis tarihinden itibaren en gec bir yil
icerisinde hizmete sunulur. Bu siire Kurum tarafindan gerekli
goriilmesi halinde uzatilabilir. Isletmecilerin siire uzatim talepleri,
bir yillik stirenin dolmasindan en az bir ay dnce yapilir.

(2) Kurum, birinci fikradaki kosullara ilave olarak, hizmet veya numara
tiirline 6zel kosullar getirebilir; ayrica numara tahsisinden once gerekli
gormesi halinde haberlesme saglayicidan li¢ yillik numara kullanimina
iliskin planin sunulmasi sartin1 getirebilir.

(3) Haberlesme saglayici, kendisine tahsisli tiim numaralarla ilgili
Kurumun talebi halinde gecen ii¢ yila iliskin yazili rapor verir. Rapor
asgari asagidaki hususlar icerir:

a. Her bir numara tiirlindeki abone sayist ile numara tiirline gore
diizenlenmis sekilde abonelere tahsisli bulunan toplam numara
sayisl,

. Her bir numara tiirlindeki tahsis edilebilir numara sayisi,

Gelecekte verilecek hizmetler i¢in bos tutulan numaralarin sayzsi,

d. Abonelere tahsis edilenler disinda kullanilan numaralar ve kullanim

amaclari,

e. Numara kullanimina iligkin gelecek ti¢ yillik plan,

f. Kurum tarafindan istenen diger bilgiler.

oo

(4) Kurum asagidaki kosullarin varligt halinde ilgili taraflarin da
goriiglerini alarak, tahsis edilen numaralarin degistirilmesine, iadesine
veya geri alimina karar verebilir;

a. Milli giivenlik, kamu diizeni ve acil durum ihtiyaglarinin
gerektirmesi,

b. llgili uluslararas1 kuruluslarin ve/veya Tiirkiye Bilgi Teknolojileri

ve lletisim Kurumu’nun diizenlemelerinde gerceklestirilen

degisiklikler,

Numaralandirma planinda yapilacak degisiklikler,

Isletmecinin talep etmesi ve Kurumun bu talebi uygun bulmast,

e. Ilgili numara kaynagina yonelik yetkilendirmenin herhangi bir
nedenle sona ermesi veya degismesi,

f. Tahsis edilen tiim numaralarin hizmet dig1 birakilmasi veya tahsis
tarithinden itibaren bir yil igerisinde hizmete verilmemesi,

g. Ilave numara kapasitesi ihtiyacinin zorunlu kilmasi,

h. Numara tahsisine dayanak teskil eden kosullarin gecerliligini
yitirmesi, basvuruda verilen bilgi veya belgelerin yanlis veya
yaniltic1 oldugunun tespit edilmesi.

e o

(4) Tahsis edilen numaralar Kuruma iade edilebilir. lade edilen numaralar

10



icin Kurumdan numara bireysel kullanim hakki iicreti de dahil olmak
lizere herhangi bir hak iddiasinda bulunulamaz.

Bireysel
Kullamim Hakki
Siireleri

13. Bireysel kullanim haklari, Kurum tarafindan ilgili bagvuru formlarinda
aksi belirtilmedigi silirece veya haberlesme saglayici tarafindan daha kisa
bir siire talep edilmedikce on bes yil siire ile tahsis edilir. Bireysel kullanim
hakki siiresinin bitiminden on iki ve alt1 ay 6nceki tarihler arasinda, Kurum
tarafindan belirlenen bildirim formu ve formda belirtilen bilgi ve belgeler
ile bireysel kullanim hakkinin yenilenmesi i¢in Kuruma basvurulabilir.
Kurum, bu Tiiziikk ile belirlenen kosullar dogrultusunda bagvuruyu
degerlendirerek  bireysel kullanom  hakkini1  yenileyebilir.  Sayisi
siirlandirilmis kullanim hakki sahibi haberlesme saglayicinin kullanim
hakk: siiresi ile ilgili olarak ihale sartnamesi ve kullanim hakki yetki
belgesindeki hiikiimler dikkate alinir.

Haberlesme
Saglayicilar Sicili

14. Bu Tiiziikk kapsaminda yetkilendirilen haberlesme saglayicilar Kurum
tarafindan haberlesme saglayicilar siciline kaydedilir. Haberlesme
saglayicilara bireysel kullanim hakki tahsis edilmesi halinde, tahsis edilen
bireysel kullanim haklarma iliskin detaylar da sicilde kayit altina alinir.
Kurum’un internet sitesinin ilgili boliimiinde Kurum tarafindan belirlenen
kapsamda sicil bilgilerine yer verilir.

Numaralandirma
Plam

15. (1) Kurum, tahsis edilecek numaralarin kullanim kapsamlarin1 ve
kullanima yonelik ek kosullar1 iceren Numaralandirma Planin1 hazirlar ve
yayinlar. Numaralandirma Planm1 ve tahsisli numaralar Kurum’un internet
sitesinde de yayinlanir.

(2) Tahsis edilen numaralarin alfanimerik olarak gosteriminde ve
kullanilmasinda ITU-T E.161Tavsiye Karar1 esas alinir.

(3) Kurum, milli giivenlik, kamu diizeni veya acil durumlarin gerektirdigi
haller, Tiirkiye Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu’nun
diizenlemelerinde gerceklestirilen degisiklikler, ilgili uluslararasi
kuruluslarin diizenlemeleri veya numara kapasitesi ihtiyacit nedeniyle
ulusal numaralandirma planinda degisiklik yapabilir.

Spektrum Plam
ve Yonetimi

16. (1) Kurum, 9 kHz den 3000 GHz ye kadar olan frekans araligini igeren
Spektrum Plani’n1 hazirlar ve Bakanlik eliyle Bakanlar Kurulu’na iletir.
Bakanlar Kurulu’nun Spektrum Plani’ni onaylamasinin ardindan Kurum
genel ve detay frekans plani, planlanan sistemler i¢in kanal araligi, cikis
giicli, yetkilendirme prosediirii, referans bilgiler, kisa notlar gibi
aciklamalardan olusan Spektrum Planini’ni internet sitesinden yayinlar.
Telsiz hizmetleri, telsiz istasyonlar1 ve sistemleri, uygulama terimleri,
frekansin ortak kullanimi ve uzay ile ilgili teknik terimler ve kisaltmalar
Spektrum Plani ile birlikte yayimlanir.

(2) Kara, hava, deniz, uydu ile radyo ve televizyon yayin hizmetlerinde
uluslararasi frekans koordinasyon islemleri, komsu ve ilgili tilkeler ile ikili
veya coklu anlagmalar, anlasma mevcut olmamasi halinde ise ITU ve
CEPT prosediirleri ¢ercevesinde frekans koordinasyonu Kurum tarafindan
yapilir. ICAO nezdinde yapilan uluslararasi frekans koordinasyonu Sivil
Havacilik Dairesi ile koordineli olarak yiirtitiiliir.

(3) Isletmeciler veya kullanicilar tarafindan komsu iilkelerde kullanilan
sistemlerden kaynaklanan bir zararli elektromanyetik girisimin bildirilmesi
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veya boyle bir girisimin tespit edilmesi halinde komsu iilkeler nezdinde
sorunun ¢dzlilmesine yonelik islemler Kurum tarafindan yapilir.

(4) Giivenlik Kuvvetleri Komutanligi ve Kibris Tiirk Baris Kuvvetleri
Komutanhigi ile Yaym Yiiksek Kurulu Frekans Planmi gergcevesinde Kurum
tarafindan kendilerine tahsis edilen frekans bandlarinda frekans
planlamasini yapar ve uygular. Sistem kurma, kurdurma ve kullanma
izinleri ile ruhsatlandirma islemleri KKTC Sahil Giivenlik Komutanligi
tarafindan yiiriitiilen her cesit deniz ve hava bandi telsiz haberlesme ve
seyir giivenligi cihaz ve sistemleri icin tahsis edilecek frekanslar Kurum
tarafindan belirlenir.

(5) Kurum, milli giivenlik, kamu diizeni, ilgili uluslararas1 kuruluslarin
diizenlemeleri, ikili anlagmalarin hiikiimleri dogrultusunda Spektrum
Planinda degisiklik yapilmasi i¢in hazirlik yapabilir. Plan degisiklik taslagi
Bakanlik eliyle Bakanlar Kurulu’na gonderilir, taslagin Bakanlar Kurulu
tarafindan onaylanmasindan sonra degistirilmis Spektrum Plant Kurum
tarafindan yayinlanir ve yiiriirliige girer.

UCUNCU KISIM
Haberlesme Saglayicilarin Haklar:

Genel
Yetkilendirmeye
Bagh Haklar

17. (1) Elektronik haberlesme hizmeti sunmak veya elektronik haberlesme
sebekesi kurmak veya isletmek isteyen tiizel kisiler bu Tiiziigiin sekizinci
maddesi ile belirlenen bildirimi gerceklestirerek Kurum tarafindan genel
yetkilendirme ile yetkilendirilmelerini miiteakip; bu Tiiziik ile belirlenen
kurallara uymak sartiyla, yetkilendirildikleri kapsamla sinirli olmak iizere
elektronik haberlesme hizmeti sunabilir veya elektronik haberlesme
sebekesi kurabilir veya isletebilirler.

(2) Kamusal haberlesme saglayicilar, Yasa ile belirlenen kosullar
dogrultusunda, genel yetkilendirme kapsamindaki faaliyetlerinin
yiritiilmesi ile ilgili olarak; Ol¢lim, inceleme, arastirma yapmak veya
tesisat kurmak, tamir etmek veya benzeri ¢aligmalar yapmak amaciyla,
girme yetkisi kapsaminda

a. tasinmaz mala girebilir ve gerekli islemleri gerceklestirebilirler
veya

b. herhangi bir sokag1 agabilir, kirabilir ve/veya kazabilir ve herhangi
bir elektronik haberlesme sebekesi tesisatini  ddseyebilir,
kullanicilarina su getiren ana borular hari¢ herhangi bir borunun
pozisyonunu degistirebilirler.

(3) Girme yetkisinin kullanilabilmesi i¢in taginmaz malin kullanicisina 24
saat onceden Yasa ile belirlenen ilgililere bildirim yapilmasi, yazili
rizasinin almmasi, kullaniciya arazi kullanim {icretinin 6denmesi ve
yiirtirliikteki mevzuat uyarinca ilgili tiim makamlardan gerekli izinlerin
alinmas1  gerekmektedir. S6z konusu ¢aligmalar ve tesisatin
gerceklestirilmesi esnasinda herhangi bir miilke verilen herhangi bir hasar
ve/veya tahribatla ilgili olarak, Yasa ile belirlenen kurallar uyarinca miilk
sahibine tazminat 6denir.

(4) Genel yetkilendirme ile yetkilendirilen haberlesme saglayicilar, Yasa
ile belirlenen kosullar ve Kurum tarafindan belirlenen kurallar
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dogrultusunda, diger haberlesme saglayicilardan ara baglanti ve erisim
talep edebilir, ara baglant1 miizakerelerinde bulunabilirler.

(5) Genel yetkilendirme kapsaminda elektronik haberlesme sebekesi kuran
veya isleten haberlesme saglayicilar, diger haberlesme saglayicilarin Varlik
Nokta’lart arasinda baglanti saglayabilir, karasal ve/veya denizalti
transmisyon altyapisini {ilke sinirlari igerisindeki bir nokta ile tilke sinirlari
disindaki bir nokta arasinda kurup isletebilir.

Frekans
Kullanimina
Yonelik Haklar

18. (1) Bireysel kullanim hakk: kapsaminda kendisine frekans tahsis edilen
haberlesme saglayici, tahsis edilen frekansi, genel yetkilendirme ile
yetkilendirildigi kapsamla sinirli olmak iizere; bu Tiiziik, Yasa ve Kurum
diizenlemelerine uymak sartiyla elektronik haberlesme hizmeti sunulmasi
veya elektronik haberlesme sebekesi kurulmasi veya isletilmesi
amaclariyla kullanabilir.

(2) Bireysel kullannom hakki kapsaminda kendisine frekans tahsis edilen
haberlesme saglayici, frekansin kullanilacagi telsiz sistemlerinin kurulumu
ve isletilmesi amaciyla Kurum’dan ayrica izin alir.

Numara
Kullanimina
Yonelik Haklar

19. (1) Bireysel kullanim hakki kapsaminda kendilerine numara tahsis
edilen haberlesme saglayicilar, tahsis edilen numaralar1 sadece bu Tiiziik
ve genel yetkilendirme kapsamlari ile sinirl olarak kullanabilirler.

(2) Bireysel kullanim hakki kapsaminda kendisine numara tahsis edilen
haberlesme saglayicilarin tahsis edilen numara iizerindeki haklari, miilkiyet
hakki olmay1p kullanim hakkidir.

(3) Haberlesme saglayicinin ikincil tahsis yapma hakki olan numaralar
Numaralandirma Plani’nda ve Bireysel Kullanim Hakk: Yetki Belgesi’'nde
ayrica belirtilir.

(4) Haberlesme saglayici, kendisine tahsisli numaralar1 Kurumun izni ile
veya ilgili mevzuatta belirlendigi sekilde, baska bir haberlesme saglayiciya
kullandirabilir. Bu durumda, s6z konusu numara ile hizmetin kullanicilara
sunumundan kaynaklanan sorumluluk numarayr kullanan haberlesme
saglayictya ait olmakla birlikte, bu durum numarasini kullandiran
haberlesme saglayicinin, numara tahsisinden kaynaklanan
yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

(5) Sabit telefon hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in haberlesme saglayicilarin
Numara Plani’na uygun bir sekilde, taleplerine gore tasiyici se¢imi veya
tastyict  On  se¢imi yontemlerinden birine uygun, ikincil tahsis
yapabilecekleri numara tahsislerini gerceklestirmis olmalar1 sarttir.
Yetkilendirme siireclerini tamamlayarak Numara Plani’na uygun numara
tahsislerini gerceklestiren haberlesme saglayicilar kullanicilara sabit
karasal telefon sebekesi ilizerinden ve/veya internet iizerinden ilgeler arasi
ve uluslararasi telefon hizmetleri de dahil olmak iizere tiim temel telefon
hizmetlerini ve sesli veya kisa mesaj, faks, gorilintiilii telefon ve benzeri
tim hizmetleri sunma hakkina sahiptir. Haberlesme saglayicilar bizzat
veya acenteleri araciligi ile faturali ve/veya her tiirlii 6n 6demeli telefon
terminallerini kullanarak hizmetlerini sunabilirler,
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DORDUNCU KISIM

Haberlesme Saglayicilarin Yiikiimliiliikleri ve Ek Kosullar

Genel
Yetkilendirmeye
Tliskin Ek
Kosullar

20. (1) Evrensel hizmet ylikiimligi ve finansmani: Haberlesme
saglayicilar, Kurum tarafindan belirlenen evrensel hizmet kapsaminda,
Kurum tarafindan evrensel hizmet saglayicisi olarak belirlenmeleri
durumunda Kurum tarafindan belirlenen evrensel hizmet yiikiimliiliiklerini
yerine getirirler.  Kurum tarafindan evrensel hizmet maliyetlerinin
paylastirilmasina karar verilmesi halinde haberlesme hizmet saglayicilar
Kurum tarafindan belirlenen kurallar cercevesinde Kurum tarafindan
kendilerine bildirilen net maliyetleri Kurum’a &derler.

(2) Idari iicretler: Haberlesme saglayicilarin 6deyecekleri idari iicretler,
bireysel kullanim hakki tahsislerinde 6denen tahsis ve kullanim ticreti ile
telsiz kurulum ve kullaniminda 6denen kurulum ve kullanim iicretinden
olusur. Genel yetkilendirme kapsamindaki haberlesme saglayicilar ayrica
her yil, Yasa ve bu Tiiziik ile belirlenen kosullar dogrultusunda ilgili yila
ait Kurum idari iicretini 6derler. Kurum Yasa kapsaminda ilgilere sundugu
danismanlik hizmetleri karsili§inda da ilgililerden iicret tahsil eder.

(3) Hizmetlerin birlikte galigabilirligi ve sebekelerin ara baglantisi:

a. Haberlesme saglayicinin kullandigi veya sahip oldugu haberlesme
sebekesi, enterferansa yol agmayacak ve ilgili uluslararasi
standartlara uygun bir sekilde tasarlanir, kurulur, bakimi yapilir,
isletilir ve kullanilir.

b. Herhangi iki haberlesme saglayici kendi aralarinda erisim ve/veya
ara baglant1 i¢in teknik ve ticari anlagma yapabilir. Tiim kamusal
elektronik  haberlesme sebeke saglayicilari, herhangi bir
yetkilendirilmis haberlesme saglayici tarafindan talep gelmesi
halinde, ara baglanti anlagmalar1 yapmak i¢in goriigmekle
ylukiimlidiirler; Yasa, ilgili mevzuat ve Kurum tarafindan
belirlenen siirelerde anlasmanin saglanamamasi halinde Yasa, ilgili
mevzuat ve Kurum tarafindan belirlenen kurallar dogrultusunda
Kurum erigim veya ara baglanti kosullarin1 belirleyen nihai karari
uretir.

c. Bir erisim veya ara baglant1 anlagmasina girmeden 6nce veya sonra
bir bagka haberlesme saglayicisindan bilgi elde eden herhangi bir
haberlesme saglayici, bu bilgiyi sadece verilis amaci igin
kullanmali ve bundan bir rekabet avantaji elde edebilecek olan
baska herhangi bir gergek veya tiizel kisiye aktarmamalidir.

(4) Numaralandirma planindaki numaralarin kullanicilara erisebilirligi:
Haberlesme saglayici, Numaralandirma Plani’na uygun bir sekilde ve
Numaralandirma Plani’nda belirtilen kosullar dahilinde kullanicilarin
numaralara erisilebilirligini saglar.

(5) Cevresel ve sehir ve bolge planlama gereksinimleri ile kamu ve 6zel
alan kullanimi ve erisim hakkinin verilmesine bagli gereksinimler ve
sartlar ile ortak yerlesim ve tesis paylasimi ile baglantili sartlar ve varsa
caligma alt yapilarinin diizgiin bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerekli
tiim mali ve teknik garantiler ile ilgili sartlar:
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a. Haberlesme saglayict  yetkilendirildigi  kapsamda  gereken
yazilimlari, cihazlar1 ve diger altyapiya iliskin sebekeyi kendisi
kurabilir veya ilgili mevzuata uygun olarak diger haberlesme
saglayicilardan temin edebilir. Haberlesme saglayici sistemlerini ve
sebekesini gelisen teknolojilere gore gelistirmek ve ilgili mevzuat
cercevesinde diger haberlesme saglayicilara kullandirmak hakkina
sahiptir.

b. Haberlesme saglayicilar, sebeke kurulmasi ve her tiirlii altyapinin
olusturulmasi ile ilgili olarak asagidaki kurallara uyarlar;

c. Yeraltinda kablolama gerektiren durumlarda; kablolama islemi
arazinin kullanimini engellemeyecek derinlikte yapilir.

d. Herhangi bir elektronik haberlesme aracinin, sisteminin,
sebekesinin, cihazinin, ekipmaninin kurulumu veya kablolama
islemi sirasinda binalarin gorselligi tizerindeki etkiler, kurulum ile
ilgili isler sirasinda sebep olunabilecek veya kurulumdan sonra
aracin kendisinin sebep olabilecegi potansiyel tehlikeler ve
enterferans makul 6l¢lide minimize edilir.

e. Herhangi bir sokagin {istline, yukarisina, altina, ¢aprazina veya
sokak boyunca yerlestirilen veya kurulan bir kamusal elektronik
haberlesme sebekesi tesisati, sokak boyunca gec¢ise engel, kesinti
ve/veya miidahale teskil etmeyecek bigimde yerlestirilecek veya
kurulacaktir.

(6) Elektronik haberlesme sektoriine 6zgli kisisel veri ve Ozel hayati
koruma: Haberlesme saglayicilar, kisisel veriler ve 6zel hayatin korunmasi
ile ilgili olarak; Yasa, Kurum ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen kurallar, Kisisel Verilerin Korunmas: Yasas1 ve diger ilgili
mevzuat ile belirlenen ytikiimliiliikklere uyarlar

(7) Elektronik haberlesme sektoriine o6zgii tliketici koruma kurallar:
Haberlesme saglayicilar, tiiketicinin korunmas: ile ilgili olarak; Yasa ve
Kurum tarafindan belirlenen kurallara uyarlar.

(8) Yasadisi igerigin veya zararli igerigin iletilmesi konusunda kisitlamalar:

a. Haberlesme saglayicilar, yasadisi igerigin ve zararli icerigin
iletilmesinin engellenmesi ve s6z konusu igeriklerin yayilmasi ve
erisilmesinin  su¢  olusturmasi durumlarinda gerekli  yasal
prosediirlerin uygulanabilmesi amaciyla, ilgili diger mevzuat ile
belirlenen yiikiimliiliikler disinda; abonenin ad1, kimlik bilgileri, ad1
ve soyadi, adresi, telefon numarasi, sisteme baglanti tarih ve saat
bilgisi, sistemden ¢ikis tarih ve saat bilgisi, varsa ilgili baglanti i¢in
verilen IP adresi ve baglant1 noktalar1 bilgilerini bes yil siireyle
muhafaza etmekle ylikiimliidiir

b. Haberlesme saglayicilar, yasadis1i igerigin ve =zararli igerigin
iletilmesinin ~ engellenmesi  amaciyla, kullanicilarina  erigim
sagladiklar1 yasadis1 ve zararl iceriklere erisimin engellenmesi i¢in
gerekli tedbirleri alirlar. Bu kapsamdaki, Kurum tarafindan tespit
edilen ve haberlesme saglayiciya bildirilen yasadist ve zararh
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iceriklere haberlesme saglayict makul olan en kisa siirede erisimi
engeller.

(9) Bildirim prosediirii ¢ercevesinde verilecek bilgiler: Haberlesme
saglayicilar genel yetkilendirme kapsaminda bildirimde bulunurken
bildirimde elektronik haberlesme hizmeti ve/veya sebekesinin detaylari,
teknik Ozellikleri, hizmet veya sebekenin saglanacagi veya kurulacagi
cografi bolgeye iliskin bilgi ve belgeler gonderirler. Bu bilgi ve belgeler ile
birlikte haberlesme saglayicinin unvani, sirket tescil belgeleri, ikametgah
adresi varsa merkez ve subelerinin adreslerine iliskin bilgileri, Kurum
nezdinde idare ve temsile yetkili kisilerin yer aldig1 imza sirkiilerleri
Kuruma gonderilir.

(10) Olaganiistii durumlarda, acil yardim servisleri ve yetkili makamlar
arasinda haberlesmeyi ve halka yonelik yayinlar1 saglamak i¢in kullanim
sartlart:

a. Haberlesme saglayicilar, kamusal elektronik haberlesme hizmetleri
ve/veya sebekeleri arasindaki zararli elektromanyetik girisimin
onlenmesi, afet hallerinde, acil yardim c¢agri hizmet numaralarina
kesintisiz olarak ulasilabilmesi dahil elektronik haberlesme
sebekelerinin biitiinligiinlin idame ettirilmesi i¢in gerekli dnlemleri
almakla yiikiimliidiir.

b. Haberlesme saglayici, yetkilendirildigi kapsamda sundugu
elektronik haberlesme hizmetini ve/veya kurdugu sebeke ve
altyapisinin  isletimini durdurmadan veya hizmeti sunmakla
yiikkiimlii oldugu yetkilendirme alanindan geri ¢ekmeden Once
abonelik sozlesmelerindeki yiikiimliiliklerini ifa ettigini Kuruma
belgeleriyle bildirir. Haberlesme saglayici, hizmetin kesintisiz
olarak sunulmasi icin gereken tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

(11) Elektronik haberlesmenin sebep oldugu elektromanyetik alanlara
toplumun maruz kalmasinin sinirlanmasiyla ilgili tedbirler:

a. Haberlesme saglayici, ICNIRP veya halefi veya Kurum tarafindan
zaman zaman kabul edilerek yayimlanan tiim radyasyon emisyonu
standartlarina, IEC nin radyasyon emisyonu standartlarina uymakla
yikiimliidiir.

b. Haberlesme saglayici kendisi tarafindan isletilen sebekelerden ve bu
kapsamdaki cihazlardan kaynaklanan iyonlastirict  olmayan
radyasyon  emisyonlarinin  ICNIRP  tarafindan  belirtilen
kilavuzlarda yer alan sinirlarin igerisinde kalmasini saglayacak,
bunlarin kilavuzlarda yer alan sinirlar1 asacak sekilde birikmesine
neden olacak bigimde kurulmasini ve isletilmesini engelleyecektir.

(12). Elektromanyetik uyumlulukla ilgili yiirtirliikteki mevzuat uyarinca
elektronik haberlesme sebekeleri ve/veya hizmetleri arasinda enterferansi
onleme kosullar1 dahil, kamusal haberlesme sebekelerinin biitiinliigliniin
stirdiiriilmesi: Haberlesme saglayicilar elektronik haberlesme sebekesi ile
bunun pargalarinin ilgili mevzuata uygun sekilde kullanimi ya da isletimi
ile zararli bir enterferansa sebep olacak sekilde tasarlanmamasini, insa
edilmemesini, kurulmamasini, kullanilmamasmi ve isletilmemesini
saglamakla ylikiimlidiir.
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(13) Yetkilendirilmemis erisime kars1 kamusal sebekelerin glivenligi:

a. Haberlesme saglayicilar, haberlesme mahremiyeti ve giivenligi ile
sebeke giivenliginin saglanmasi ve korunmasi igin, her tiirlii tedbiri
almakla, altyapr ve sistemlerinde teknolojik uyumu saglamakla,
elektronik haberlesmeye iliskin bilgi, belge ve verilerin gerek
korunmasinda, gerekse iletilmesinde gizlilik hiikiimlerine uymak ve
yasayla yetkilendirilmis merciler disinda baskasinin bu bilgileri
elde etmesini dnlemekle ylikiimlidiir.

b. Haberlesme saglayici, verecegi elektronik haberlesme hizmetinde
ve/veya kuracagt veya isletecegi haberlesme sebekesinde
kullanilacak  cihazlara, yetkisiz  kisilerin  erisimini  ve
bozucu/degistirici miidahalelerini  6nlemek amaciyla gerekli
tedbirleri almakla ytlikiimlidiir.

c. Haberlesme saglayici, yetkilendirme kapsamindaki faaliyetlerini
sirdiiriirken; fiziksel alan gilivenligi, veri gilivenligi, donanim-
yazilim giivenligi ve giivenilirligi ile personel giivenilirliginin
saglanmasi i¢in tehditlerden ve/veya zafiyetlerden kaynaklanan
risklerin bertaraf edilmesi veya azaltilmasina iliskin olarak gerekli
tedbirleri alir.

d. Haberlesme saglayici, TS ISO/IEC 27001 veya ISO/IEC 27001
standardina  uygunlugu saglamakla ve  belgelendirmekle
yikiimliidiir. Haberlesme saglayici is siirekliligi ile ilgili olarak ise
ISO/IEC 27031 standardina uygunlugu saglamakla yiikiimliidiir.
Haberlesme saglayicilar, yetkilendirme tarihinden itibaren bir yil
icerisinde s0z konusu standartlara uygunlugu saglarlar. Belirtilen
stire igerisinde s0z konusu standartlara uygunlugu saglayamayan
ve/veya bu maddede belirtilen hallerde belgelendiremeyen
haberlesme saglayicilara Kurul tarafindan gerekli goriilmesi halinde
ilave stire verilebilir.

e. Haberlesme saglayicilari, elektronik haberlesme  sistemleri
iizerinden ulusal giivenlikle ilgili mevzuat ve yiirtrliikteki ilgili
diger mevzuat uyarinca getirilen diizenlemelerle ilgili taleplerin
karsilanmasina yonelik teknik alt yapiyi, elektronik haberlesme
sistemini hizmete sunmadan 6nce kurmakla yiikiimliidiir.

(14) Bireysel kullanim haklar1 verilmesi kurallarina tabi olmasa bile telsiz
frekanslariin kullanim1 i¢in sartlar: Haberlesme saglayicinin Kurum
tarafindan belirlenen bireysel kullanim hakkina tabi olmayan frekanslar
icin ayrica hak tahsisinde bulunmasina gerek bulunmamaktadir. Bireysel
hak tahsisine ihtiya¢ duyulmayan frekanslarda kullanilacak telsiz cihazlari
icin de ayrica telsiz kurulum ve kullanim izni alinmaz. Haberlesme
saglayic1 bireysel kullanim hakkina tabi olmayan frekans kullaniminda
Kurum tarafindan belirlenen kurallara uyarak, herhangi bir enterferansa
sebebiyet vermeden ve Frekans Plani dogrultusunda frekans kullaniminm
gergeklestirir.

(15) Standartlar ve/veya 6zelliklere uyumu temin etmeye yonelik tedbirler.

a. Haberlesme saglayici, oncelikle ITU, ISO, IEC, ICNIRP tarafindan
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benimsenen standartlari, spesifikasyonlar1 veya tavsiyeleri ve
bunlar dogrultusunda Kurum tarafindan yayinlanacak kosullara
uyum saglayacaktir.

b. Haberlesme saglayici, ilgili teknik diizenlemelere uygun olan

terminal cihazlarin1 kendi sistemine baglamak veya baglanmasina
izin vermekle yiikiimliidiir.

(16) Hizmet Kalitesi:

a.

Kurul kamusal haberlesme saglayicilara yonelik olarak hizmet
kalitesi Olgiitlerini ve hizmet seviyelerini Kurum internet sitesinden
yayinlar. Kamusal haberlesme saglayicilar, yetkilendirme
kapsaminda, Birinci Cetvel’de belirtilen ve ayrica Kurum
tarafindan belirlenen hizmet kalitesine iliskin Olgiitlere ve hizmet
seviyelerine uymakla, ilgili verileri Kuruma gondermekle ve
hizmetin kesintisiz olarak sunulmasi i¢in gereken Ozeni
gostermekle ylikiimliidiir. Kurum Birinci Cetvel’de yer alan hizmet
kalitesine iliskin Olciitlerin ne sekilde hesaplanacagina ve
bildirilecegine dair usul ve esaslar yayinlayabilir.

Kurum haberlesme saglayicilardan yayinladigi hizmet seviyeleri
dogrultusunda, hizmet seviyeleri taahhiitlerinde degisiklik,
iyilestirme ve dilizeltme yapmasini talep edebilir. Haberlesme
saglayici, s6z konusu degisiklik, iyilestirme ve diizeltmeleri otuz
giinden az olmamak {izere Kurum tarafindan belirtilen siirede
yerine getirmekle yiikiimliidr.

Haberlesme saglayicilar  sunduklar1  elektronik  haberlesme
hizmetleri kapsaminda Kurum tarafindan belirlenen hizmet kalitesi
Olciitlerine iligkin Olc¢limleri igeren ve aylik olarak tasnif edilmis
sekilde geriye doniik {i¢ aylik bilgileri igeren raporlar1 her y1l Ocak,
Nisan, Temmuz ve Ekim aymin sonuna kadar Kuruma
gondermekle yilikiimliidiir. Kurum ayrica gerekli gordiigii her tiirli
bilgi ve belgeyi talep edebilir. Haberlesme saglayicilar raporlari
Kuruma gonderirken miiteakip iki raporlama donemi arasindaki
verilere iligkin farkliliklar1 gerekgeleri ile birlikte Kuruma sunar.

Haberlesme saglayicilar hizmet kalitesi 6l¢iitlerine iliskin biitiin veri
ve ilgili kayitlar1 raporlama tarihlerinden itibaren en az iki yil
stireyle saklamakla yiikiimliidiir.

Kurum, haberlesme saglayicilar tarafindan gonderilen hizmet
kalitesi  Olgiitlerine  iligkin  bilgileri  internet  sitesinden
yayimlayabilecegi gibi, haberlesme saglayicilara yayimlama
yikiimliiligii de getirebilir.

Kamusal haberlesme saglayicilar hizmet kalitesi kriterlerine uyum
saglanmas1 kapsaminda abonelerin sikayet, ariza ve hizmet
taleplerini bildirebilmeleri amaciyla 7 giin 24 saat erisilebilir ¢agr1
merkezi hizmetini abonelerine sunmak zorundadirlar.

Frekans
Iceren
Kullanim

Tahsisi
Bireysel

21. (1) Frekans kullanim haklar1 verilmis olan sebeke veya teknoloji tipi
veya hizmetin belirlenmesi: Haberlesme saglayicilar kendilerine tahsis
edilen frekanslari, ayrica belirtilmesi halinde; Frekans Plani’nda veya
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Hakkina Yonelik
Ek Kosullar

Kurum tarafindan belirlenen dogrultuda, belirtilen sebeke veya teknoloji
tipi veya hizmet ile sinirlt olarak kullanmakla ylikiimlidiirler.

(2) Frekanslarin etkili ve verimli kullanimi: Haberlesme saglayicilar
kendilerine tahsis edilen frekanslari, herhangi bir enterferansa sebebiyet
vermeden, Frekans Plani, Kurum diizenlemeleri ve politikalar
dogrultusunda kullanmakla yiikiimliidiirler.

(3) Enterferansin 6nlenmesi ve toplumun elektromanyetik alanlara maruz
kalmasinin sinirlanmasi igin gereken teknik ve operasyonel sartlar:
Haberlesme saglayicilar, kendilerine tahsis edilen frekanslari, bu Tiiziik ile
belirlenen kurallar dogrultusunda ve Kurum’un telsiz kurulumu ve
kullanomi ile 1ilgili diizenlemeleri de dahil olmak tizere ilgili
diizenlemeleriyle uyumlu bir bi¢imde kullanmakla yiikiimliidiirler.

(4) Ulusal frekans planinda olabilecek degisiklere uyum i¢in azami siire:
Haberlesme saglayicilar, Frekans Plani’nda gerceklestirilecek degisiklikler
dogrultusunda kendi sebeke, hizmet ve sistemlerinde, kullanicilarin en az
derecede etkilenmelerini saglayacak sekilde en fazla on iki ay icerisinde,
gerekli degisiklikleri yapmakla yiikiimliidiirler.

(5) Tahsis edilen frekans kullanimina iligkin bireysel haklarin devri:
Haberlesme saglayicilar kendilerine tahsis edilen frekanslarin {iciinci
kisiye devrine iligskin iglemlerde Yasa ve bu Tiiziik ile kurallara uyarlar,
kullanicilarin s6z konusu hak devri sebebiyle en az derecede etkilenmeleri
icin gerekli onlemleri alirlar.

(6) Kullanim ticretleri: Haberlesme saglayicilara frekans tahsis edilmesi ve
tahsis edilen frekansin kullanimi i¢in, haberlesme saglayicilar Yasa ve bu
Tiiziik ile belirlenen kurallar dogrultusunda frekans tahsis ve kullanim
ticretlerini dderler.

(7) Frekans kullanimiyla 1ilgili uluslararas1 anlagsmalar kapsamindaki
yikiimliilikler: Haberlesme saglayicilar, Yasa ve bu Tiiziik ile belirlenen
kapsamda  ilgili  uluslararas1  kuruluslarin  diizenlemelerine  ve
gerceklestirilecek 1ilgili uluslararast anlagmalarin  hiikiimlerine uyum
saglamak i¢cin Kurum tarafindan belirlenecek siirelerde sebeke ve
hizmetlerinde gerekli degisiklik ve uyumlastirma c¢alismalarini
gergeklestirirler.

Numara Tahsisi
iceren  Bireysel
Kullanim
Hakkina Yonelik
Ek Kosullar

22. (1) Numaranin kullanilacagt hizmetin belirlenmesi: Kurum
Numaralandirma Plani’nda veya numara tahsisi ile ilgili belirleyecegi ek
kurallarla, tahsis edilecek numaralar ilizerinden sunulabilecek hizmetleri ve
icerikleri kisitlayabilir veya belirlenen hizmet ve igeriklerin belirlenen
numara bloklar1 iizerinden sunulmasina karar verebilir. Kurum hizmet ve
iceriklerin  belirlenmesi kapsaminda siniflandirma, igerik ve/veya
icretlendirme bazinda gergeklestirilebilir. Haberlesme saglayicilar
kendilerine tahsis edilen numaralari, belirlenen kapsam ve sinirlandirmalar
dahilinde kullanmak, ikincil tahsisini gerceklestirmek, hizmetleri sunmak
veya sunulmasini saglamak ile ylikiimliidiir.

(2) Yasa kurallar1 uyarinca numaralarin etkili ve verimli kullanimi:
Haberlesme  saglayicilar  kendilerine  tahsis  edilen  numaralari,
Numaralandirma Plani’nda bulunan numaralarla kanigikliga neden
olmayacak sekilde, Kurum diizenlemeleri ve politikalar1 dogrultusunda
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kullanmakla yiikiimliidiirler. Haberlesme saglayicilar, bir numaraya
yonelik olarak baslatilan ¢agrilarin, ¢agri yonlendirme ve benzeri durumlar
hari¢, bu numarada sonlanmasi i¢in gerekli 6nlemleri alirlar.

(3) Numara tasmabilirligi gerekleri: Numara tahsisi gerceklestirilen
haberlesme saglayicilar, Yasa ve Kurum diizenlemeleri ile belirlenen
numara tasinabilirligine iliskin yiikiimliiliikklere uymak zorundadirlar.

(4) Kamuya agik rehber abone bilgileri saglama yiikiimliiligii: Kendilerine
numara tahsis edilen haberlesme saglayicilar; Yasa, bu Tiiziik ve evrensel
erisim kapsaminda Kurum tarafindan belirlenen rehber bilgilerinin
olusturulmasina iligskin ylikiimliiliiklere uymak zorundadirlar.

(5) Numaralandirma planinda olabilecek degismelerle ilgili azami siire:
Haberlesme saglayicilar, Numara Plani’nda gercgeklestirilecek degisiklikler
dogrultusunda kendi sebeke ve hizmetlerinde kullanicilarin en az derecede
etkilenmelerini saglayacak sekilde en fazla on iki ay igerisinde, gerekli
degisiklikleri yapmakla yiikiimliidiirler.

(6) Haklarin devri ve haklarin devrine ait sartlar: Haberlesme saglayicilar
kendilerine tahsis edilen numaralarin iiglincli kisiye devrine iliskin
islemlerde Yasa ve bu Tiiziik ile kurallara uyarlar, kullanicilarin sz
konusu hak devri sebebiyle en az derecede etkilenmeleri i¢in gerekli
onlemleri alirlar.

(7) Kullanim ficretleri: Haberlesme saglayicilara numara tahsis edilmesi ve
tahsis edilen numaranin kullanimi i¢in, haberlesme saglayicilar Yasa ve bu
Tiiziik ile belirlenen kuralllar dogrultusunda numara tahsis ve kullanim
ticretlerini 6derler.

(8) Numara kullannmiyla ilgili uluslararasi anlagmalar kapsamindaki
yikiimliilikler: Haberlesme saglayicilar, Yasa ve bu Tiiziik ile belirlenen
kapsamda  ilgili  uluslararas1  kuruluslarin  diizenlemelerine  ve
gerceklestirilecek 1ilgili uluslararast anlagmalarin  hiikiimlerine uyum
saglamak i¢cin Kurum tarafindan belirlenecek siirelerde sebeke ve
hizmetlerinde gerekli degisiklik ve uyumlastirma calismalarini
gergeklestirirler.

Kamusal Telefon
Sebekelerine
Yonelik Ek
Kosullar

23. (1) Kamusal telefon sebekesi kuran ve isleten haberlesme saglayicilar
ile herkesce erisilebilir telefon hizmetlerini sunan haberlesme saglayicilar
teknik fizibilitesi ve ekonomik karliligt olmak sartiyla bu maddede
belirtilen ek kosullar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir.

(2) Dokiimlii/Ayrintili Fatura: Haberlesme saglayicilar ilgili mevzuat ve
Yasa kapsaminda Kurum tarafindan belirlenecek kurallar dahilinde, kisisel
verilerin ve 6zel hayatin korunmasiyla ilgili yiirtirliikkteki diger mevzuatin
gereklerine tabi olarak abonelerine yazili veya abonenin aksi yonde talebi
bulunmamasi halinde elektronik ortamda ek bir iicret talep etmeden fatura
gondermekle yiikiimliidiirler. Teknik olarak uygun olmast halinde, makul
tarifeler iizerinden veya bedelsiz olarak abonelere ilave seviyelerde
ayrintili fatura sunulabilir. Yardim hatlarina yapilan ¢agrilar dahil, arayan
abone i¢in iicretsiz olan aramalar arayan abonenin dokiimlii veya ayrintili
faturasinda yer almaz. Haberlesme saglayicilar diger haberlesme
saglayicilarla faturalama hizmeti saglama hususunda anlagsma yapabilir.
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(3) Giden Aramalarda Ucretsiz Ozel Arama Smirlamasi: Haberlesme
saglayicilar abonenin talep etmesi halinde, Numaralandirma Plani’nda
belirtilen ve farkl iicretlendirmeye veya belirli hizmetlere veya iceriklere
Ozgiilenmis numaralara yonelik yapilan c¢agrilar1 bedelsiz  olarak
engellerler.

(4) Pesin Odemeli Sistemler: Haberlesme saglayicilar, kamusal telefon
sebekesine erisim ve herkes¢e kullanilabilir telefon hizmetlerinin kullanimi1
icin 6n O6demeli ddeme araglarmi kullanicilarina sunarlar. On Sdemeli
araglarin fiziksel olarak sunulmasi durumunda fiziksel mecranin lizerinden
haberlesme saglayicinin ticaret unvani, miisteri hizmetleri numarasi,
Internet adresi, kartin gecerli son kullanma tarihi, TL-Kr tutar1, kartin
kullanim talimat1 ile seri numarasi bilgilerinin agik ve anlasilir bi¢imde
belirtilmesi zorunludur. On édemeli aracin elektronik ortamdan sunulmasi
halinde, satis 6ncesinde bu bilgiler kullaniciya verilir.

(5) Baglant1 Ucretlerinin Taksitle Odenmesi: Haberlesme saglayicilar
aboneligin ilk tesisinde aboneler tarafindan 6denmesi gereken bedellerin
abone tarafindan aylik taksitler halinde 6denmesine yonelik abonelere
alternatif 6deme planlar1 sunarlar.

(6) Faturalarn Odenmemesi: Haberlesme saglayicilar abonelerinin
herkesce ulasilabilir telefon hizmetlerine yonelik faturalarini 6dememeleri
durumunda, cagri baslatma hizmetinin kesilmesinden en az iki giin
oncesinde hizmetin sonlandirilacagina iliskin beyani, alinan elektronik
haberlesme hizmeti tizerinden aboneye bildirmekle ylikiimlidiir. Yapilacak
bildirimde, 6denmeyen faturalara iligkin olarak; donem, bedel ve hizmet
kesintisinin ne zaman baslayacagr ile ilgili gerekli bilgiler wverilir.
Haberlesme saglayic1 sahtecilik, 1srarli ge¢ 6deme veya hi¢ O0deme
yapmama durumlart hari¢, teknik bakimdan miimkiin oldugu kadar,
herhangi bir hizmet kesintisinin yalnizca ilgili hizmetle sinirli olmasini
saglar. Haberlesme saglayici ¢agr1 baslatma hizmet kesintisinin baslama
tarthinden itibaren en az bir ay boyunca, abonenin hizmeti kesilen hat
iizerinden licretsiz olan aramalara yonelik ¢agri baslatmasina izin verir ve
cagr1 sonlandirma hizmetlerini sunmaya devam eder.

(7) Tonlu Arama (“tone dialling”) veya DTMF: Kamusal telefon
sebekelerinin, hem {ilke hem de teknik bakimdan miimkiin oldugu olciide
diinya genelinde, sebekenin her yerinde wugtan uca isaret verme
(“signalling”) i¢in DTMF tonlarini kullanmasi saglanir.

(8) Arayan Hattin Tanimlanmasi: Haberlesme saglayicilar arayan hattin
tanimlanmasina iliskin olarak asagidaki kosullar saglarlar;

a. Haberlesme saglayicilar, teknik bakimdan miimkiin oldugu kadar,
arayan hatti tanimlama ve tonlu arama olanaklarinin uluslararasi
diizeyde sunulmasmi kolaylastirmak ic¢in veriler ve sinyaller
saglamalidir.

b. Haberlesme saglayici herkesce erisilebilir telefon hizmetlerinde
cagr1 baslatma hizmeti verdigi abonelerine numara tahsis etmekle
yikiimliidiir. Haberlesme saglayicinin  baslattifi  cagrilarda,
abonesine tahsis ettigi numaranin CLI olarak kullanilmas1 esastir.

c. Haberlesme saglayic1 abonelerine numara tahsis etmekle birlikte,
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konuya iligkin gerekli tiim hukuki ve teknik tedbirleri almak
kaydiyla ve abonenin aboneligini ispatlayict fatura vb. ilgili
belgelerin veya abonenin yazili beyaninin ibrazi iizerine, aboneye
bir baska haberlesme saglayici tarafindan tahsis edilmis olan ve
abonenin ¢agriy1 baslattigi adreste kullanmakta oldugu cografi
numaray1 veya bilgi ve danisma numarasint CLI olarak kullanabilir.

d. Haberlesme saglayict arama yapan kullaniciya, acil ¢agr1 aramalart
disinda, basit bir yontemle ve licretsiz olarak, arama yapilirken CLI
ozelligini iptal edebilme olanagi sunulur. Arayan abone her arama
hatti i¢in bu olanaga sahip olacaktir.

e. Haberlesme saglayici, CLI 06zelligi kapsaminda aranan aboneye,
basit bir yontemle ve {icretsiz olarak, gelen aramalarin CLI
ozelligini engelleyebilme olanagini sunar. Haberlesme saglayici
ayrica CLI 6zelligi kapsaminda ve aramanin kurulmasindan 6nce
arayan hat tanimlamasi goriildiigiinde, aranan aboneye, arayan hat
tanimlamasinin arayan kullanict veya abone tarafindan iptal
edilmesi durumunda, basit bir yontemle, gelen aramalar1 reddetme
olanagi sunulur.

f. Haberlesme saglayict CLI 6zelligi kapsaminda, aranan aboneye,
basit bir yontemle ve licretsiz olarak, baglantili hatt1 tanimlama
olanaginin arayan kullaniciya sunulmasini iptal etme olanagini
sunar.

g. Teknik olarak miimkiin olmasi halinde, uluslararas1 aramalarda da
d, e ve f fikra kurallar1 uygulanir.

h. Haberlesme saglayicilar, CLI 6zelliginin engellenmesini asagida
ongoriilen 6zel kurallar uyarinca kaldirabilir:

1. Kotii niyetli veya rahatsiz edici aramalarin  kaynaginin
belirlenmesini talep eden bir abonenin Polis Orgiitiiniin ilgili
birimine bagvurusu lizerine arayan abonenin kimlik
tanimlamas1 haberlesme saglayic1 tarafindan gecici olarak
depolanir ve talep edilmesi halinde Polis Orgiitiiniin ilgili
birimine verilir.

ii. CLI bilgileri, olaganiistii durum aramalariyla yasal olarak
ilgilenen Polis Orgiitii, ambulans hizmetleri ve itfaiye
hizmetleri gibi ilgili resmi kurumlara olaganiisti durum
aramalarii yanitlamak amaciyla verilir.

1. Haberlesme saglayicilar, CLI o6zelligi ile ilgili resmi internet
sitelerinde kamuyu bilgilendirmek amaciyla agiklama yapar.

(9) Acil yardim cagrilar: Haberlesme saglayicilar acil yardim cagrilart ile
ilgili olarak asagidaki kosullari saglarlar;

a. Haberlesme saglayicilar, Kurum tarafindan belirlenen ve/veya
Numaralandirma Plani’nda yer alan ve ulusal ve uluslararasi
diizenlemelerde kabul gérmiis yangin, saglik, dogal afetler ve
giivenlik gibi acil durumlarla ilgili olarak itfaiye, polis, jandarma,
saglik ve benzeri kuruluglara ayrilmig acil yardim c¢agri hizmetleri

22



numaralarina, kullanicilarinin iicretsiz erisebilmesini saglamakla
yiikiimlidiir.

b. Haberlesme saglayicilar asagida belirtilen durumlarda, asagida
belirtilen kapsamda, kullanicilarinin adres veya konum verisini,
cagr1 yapildig1 sirada, ACM’lere iicretsiz olarak saglamakla ve bu
bilgileri bir yil siire ile saklamakla yiikiimliidiirler.

1. Cografi numaralardan baslatilan ¢agrilarda, s6z konusu cografi
numaraya iliskin adres verisi

1. GMPCS Mobil Telefon Hizmeti disinda, mobil numaralardan
baslatilan ¢agrilarda s6z konusu aramaya iligkin konum verisi

iii. Konumdan bagimsiz numaralardan baslatilan cagrilarda, s6z
konusu numaranin tahsisli oldugu kullanicinin, acil yardim
cagl hizmetlerine erisimde kullanilmak iizere beyan ettigi
adres verisi

iv. GMPCS Mobil Telefon Hizmeti i¢in tahsisli numaralardan
baslatilan cagrilarda, s6z konusu aramaya iliskin teknik
imkanlar dahilinde tespit edilebilen konum verisi

c. Kurum, haberlesme saglayicilarin adres veya konum verisi saglama
yiikkiimliiliikleri kapsaminda saglayacaklari konum verisinin cografi
acidan hassasiyet oranlarini belirleyebilir, haberlesme saglayicilar
Kurum tarafindan belirlenen konum verisi hassasiyet oranlarinin en
fazla on iki ay icerisinde uygulanmasini saglarlar.

d. Tasiyict segimi, tasiyict 6n se¢imi, toptan hat kiralama ve diger
cagrt baslatma hizmeti tiirleri ile hizmet veren haberlesme
saglayicilarin ~ kullanicilarinin ~ baglatacaklar1  acil ~ yardim
cagrilarinda, bu maddede belirtilen iicretsiz erisim saglama ve adres
veya konum verisi saglama yiikiimliliikleri ilgili ¢agri baslatma
hizmetini saglayan haberlesme saglayici tarafindan yerine getirilir.

(10) Haberlesme saglayicilar, abonelere, basit bir yontemle ve iicretsiz
olarak, tliclincii bir tarafca abonenin terminal donanimina otomatik arama
aktarmasini durdurma olanagini saglar.

BESINCI KISIM
idari Ucretler

Kurum
Ucreti

idari

24. (1) Haberlesme saglayicilar, bireysel kullanim hakki tahsislerinde
tahsis ve kullanim {icreti, telsiz kurulum ve kullanimina iliskin olarak ise
kurulum ve kullanim iicreti dderler. Genel yetkilendirme kapsamindaki
haberlesme saglayicilar ayrica her yil, Kurum’un Yasa ile belirlenen
gorevlerini yetirmesinde olusan giderlerinin karsilanmasi i¢in tahsil edilen
Kurum idari iicretini 6derler. Kurum, her mali yil i¢in Resmi Gazete’de
yayimlayacag1 bir kararla belirleyecegi bir seviyenin altinda cirosu olan
haberlesme saglayicilarin1 Kurum idari iicreti 6demekten muaf tutabilir.

(2) Kurum idari ticreti, haberlesme saglayicilarin bir dnceki yil elektronik
haberlesme hizmetlerinden, elektronik haberlesme sebekesi kurma ve
isletme faaliyetlerinden elde ettigi cirolarinin %1 (Yiizde Bir)’ini asmamak
tizere her yil Kurum tarafindan belirlenen oranda 6denir. Haberlesme
saglayicilar, ilgili yila ait Kurum idari {licretini ayn1 yilin Ocak ay1 sonuna
kadar Kurum tarafindan bildirilen Kurum banka hesaplarina pesin olarak
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yatirmak ve banka dekontunu Kurum’a yollamakla yiikiimliidiirler.

(3) Yetkilendirmesi ve/veya bireysel kullanim hakki iptal edilen/devredilen
veya herhangi bir seklinde sonlanan haberlesme saglayicilara pesin olarak
0demis olduklar1 Kurum idari ticreti geri 6denmez.

(4) Haberlesme saglayicilari, her yil 1 Haziran tarihine kadar, 6nceki mali
yila ait yillik cirolarin1 Kuruma bildirmek zorundadir. Haberlesme
saglayicisinin 1 Hazirana kadar yillik cirosunu Kuruma bildirmemesi
halinde, Kurul, Gelir ve Vergi Dairesi ile isbirligi yapmak suretiyle,
haberlesme saglayicisinin yillik ciro miktarini re’sen hesaplayabilir.

(5) Tlgili yrilin Kurum idari iicretinin, haberlesme saglayici tarafindan ilgili
yilin Ocak aymnin sonuna kadar 6denmemesi halinde, bu tarihten itibaren
idari ticret 48/1977 sayili Kamu Alacaklarimin Tahsili Usulii Hakkinda
Yasa ile belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda gecikme zammi
uygulanarak tahsil edilir ve Kuruma gelir kaydedilir.

(6) Kurum idari iicretinin Ocak aymnin son giiniine kadar ddenmemesi
halinde, 6deme yapmayan haberlesme saglayicisinin elektronik haberlesme
sebekesi isletme veya elektronik haberlesme hizmetleri sunma hakki
Kurum tarafindan askiya almabilir veya iptal edilebilir. Ancak bu
iicretlerin Ongoriilen siire icerisinde yatirilmamasinin dogal afet, saglik,
iflas ve benzeri miicbir nedenlerden dolay1 yerine getirilemediginin
belgelenmesi halinde Kurum tarafindan 15 giinliik ek bir siire verilir.

Bireysel
Kullanim Hakki
Ucreti

25. (1) Yasa ve bu Tizik kapsaminda frekans ve numara tahsisi
gerceklestirilen haberlesme saglayicilardan, Yasa ile belirlenen kurallar ve
iicretler dogrultusunda; tahsis 6ncesi bireysel hak tahsis iicreti, frekans ve
numara kullanimimin gergeklestirildigi siire boyunca ise kullanim iicreti
alinir.

(2) Bireysel kullanim hakk: tahsis iicretleri, tahsis talebinin Kurum
tarafindan uygun bulundugunun haberlesme saglayiciya bildirilmesinden
sonra, bireysel kullanim hakki kullanim ticretleri ise en ge¢ her yilin Ocak
ay1 sonuna kadar 6denir. Haberlesme saglayicilar, bireysel kullanim hakki
tahsis ve kullanim {icretlerini, Kurum tarafindan bildirilen Kurum banka
hesabina yatirmak ve banka dekontunu Kurum’a goéndermekle
yiikiimliidiirler.

(3) Y1l igerisinde yapilan kaynak tahsisine iligkin bireysel kullanim hakki
kullanim fiicreti, pro-rata olarak tahsil edilir. Pro-rata uygulamalarinda, ay
hesab1 dikkate alinir.

(4) Sayist sinirlandirilmis bireysel kullanim hakk: {icretleri Yasanin 64
lincli maddesi uyarinca gerceklestirilecek ihale kapsaminda belirlenir.
Kurum, ihaleye bagvuru yapacak kisilerce 6denmesi gereken ihale basvuru
licretini ve ihale teklif bedelini tahsil eder ve bu bedeli Maliye
Bakanligt’na yatirir.

(5) Bireysel kullanim hakki tahsis {icretlerinin zamaninda yatirilmamasi
halinde ticret 6demesi gerceklestirilinceye kadar tahsis gerceklestirilmez.
Bireysel kullanim hakki kullanim iicretlerinin zamaninda 6denmemesi
halinde, gecikme tarihinden itibaren idari ticret 48/1977 sayili Kamu
Alacaklarinin Tahsili Usulii Hakkinda Yasa ile belirlenen usul ve esaslar
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dogrultusunda gecikme zammi uygulanarak tahsil edilir ve Kuruma gelir
kaydedilir.

(6) Kullanim hakki kapsaminda tahsis edilen kaynaklarin bir kisminin veya
tamaminin Kuruma iade edilmesi veya Kurum tarafindan geri alinmasi ya
da kullanim hakkinin herhangi bir nedenle iptali/feshi veya sona ermesi
veya yetkilendirmenin iptali durumunda bireysel kullanim hakki tahsis ve
kullanim ticretleri kismen ya da tamamen iade edilmez.

ALTINCI KISIM
Devir ve Iptal

Elektronik
Haberlesme
Sebekelerinin
Devri

26. Haberlesme saglayicilar, mevcut hizmetlerinin aksamasma ve
abonelerinin etkilenmesine izin vermeyecek sekilde, Kuruma gerekli
bildirimi yaptiktan sonra elektronik haberlesme sebekelerinin tiimiinii veya
belirli bir kismin1 Yasa ve bu Tiiziik kapsaminda genel yetkilendirme i¢in
basvuruda bulunmus ve haberlesme saglayicilar siciline kaydedilmis baska
bir haberlesme saglayiciya devredebilirler.

Bireysel
Kullanim
Haklarinin Devri

27. (1) Haberlesme saglayicilar, sayist sinirlandirilmamis bireysel kullanim
hakki kapsamindaki kendilerine tahsis edilmis numara ve frekans
kaynaklarinin tiimiinii veya bir kismin1 Yasa ve bu Tiizilk kapsaminda
genel yetkilendirme i¢in bagvuruda bulunmus ve haberlesme saglayicilar
siciline kaydedilmis baska bir haberlesme saglayiciya Kurum tarafindan
izin verilmesi halinde devredebilirler.

(2) Kaynaklar1 devralacak olan haberlesme saglayici Kurum tarafindan
belirlenen kullanim hakki bagvuru formunun yani sira Kurumca istenecek
diger bilgi ve belgelerle birlikte devir izni i¢in Kuruma basvurur.

(3) Kurumun kaynaklarin devrini uygun bulduguna yonelik yazili izin
vermesi halinde, bu izni miiteakip bir ay igerisinde devir alacak haberlegsme
saglayict adina Kurum tarafindan bireysel kullanim hakk: yetki belgesi
diizenlenir. Kurum s6z konusu devirlere iliskin incelemelerinde, ilgili
pazar kosullarini, rekabet sartlarini, haberlesme saglayicinin pazar payini
ve diger ilgili hususlar dikkate alir.

Birlesme ve
Devralma

28. (1) Haberlesme saglayicinin Fasil 113 Sirketler Yasast hiikiimleri
cergevesinde bagka bir sirketle birlesmesi ya da baska bir sirkete
devrolmasi istenmesi halinde; biinyesinde birlesilecek veya devir olunacak
sitketin Yasa ve bu Tiiziikk ile belirlenen sartlar1 tasimasi esas olup,
birlesme veya devralma islemi Kurum iznine tabidir.

(2) Birlesme veya devralma islemi haberlesme saglayici haricinde bir
baska sirket biinyesinde gerceklesecek ise, Kurum tarafindan belirlenen
bildirim formu ve gerektigi hallerde bireysel kullanim hakki bagvuru formu
ile biinyesinde birlesilecek sirket; birlesme veya devralma haberlesme
saglayict bilinyesinde gergeklesecek ise, ilgili bilgi ve belgelerle birlikte
ilgili haberlesme saglayici, sirket devrine veya birlesmesine iligkin izin
verilmesi i¢in Kuruma bagvurur. Kurum sirket birlesme ve devralmalarina
iligkin incelemelerinde, birlesen veya devir olunan haberlesme saglayicinin
faaliyette oldugu pazar kosullarini, rekabet sartlarini, haberlesme
saglayicinin pazar payin ve diger ilgili hususlar1 dikkate alir.
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(3) Kurum tarafindan birlesmeye veya devralmaya izin verilmesi halinde,
s0z konusu izin bir ay igerisinde ilgililere bildirilir. Birlesme veya
devralma islemi, haberlesme saglayict haricinde bir bagka sirket
bilinyesinde gerceklesmis ise yeni sirket adina bireysel kullanim hakk: yetki
belgesi diizenlenir veya yeni sirket bildirim kapsaminda kayitlanir.

(4) Bu Tiiziikte belirtilen usullere uyulmaksizin haberlesme saglayicinin
baska bir sirkete devrolmasi veya bagka bir sirketle birlesmesi halinde;
Kurumun idari para cezasi ve diger idari miieyyide ve tedbirleri uygulama
hakki sakli kalmak kaydiyla, devralan veya bilinyesinde birlesilen tiizel
kisinin, ilgili mevzuatta yer alan sartlar1 Kurumca belirlenen siire igerisinde
saglamasi halinde yeni tiizel kisi adina bireysel kullanim hakk: yetki
belgesi diizenlenir veya yeni tiizel kisi bildirim kapsaminda kayitlanir, aksi
halde s6z konusu yetkilendirme iptal edilir.

Yetkilendirmenin
Iptali

29. (1) Haberlesme saglayici, iptal ettirmek i¢in talepte bulundugu
yetkilendirme kapsaminda elektronik haberlesme altyapisi isletmedigini,
hi¢cbir aboneye sahip olmadigini veya aboneleriyle iligkisini kestigini beyan
ederek yetkilendirmenin iptal edilmesi icin faaliyetlerini durduracagi
tarihten en az li¢ ay Once Kuruma yazili talepte bulunur. Ancak 3 ay
onceden Kuruma bildirilmesinin dogal afet, saglik, iflas ve benzeri miicbir
nedenlerden dolayr miimkiin olmamasi halinde, haberlesme saglayicisi
faaliyetini durdurdugunu durdurma tarihinden baslayarak en ge¢ 1 ay
icerisinde Kuruma bildirmekle yiikiimliidiir.

(2) Kurum tarafindan gerekli goriilmesi durumunda iptal talebi beyaninin
yani sira haberlesme saglayicidan ilave bilgi ve belge istenebilir ve/veya
yerinde tespit yapilabilir. Kurum, uygun gormesi halinde séz konusu
yetkilendirmeyi iptal edebilir.

(3) Kurum Yasa’nin 99. maddesinin 1. fikrasinin C bendi uyarinca Yasa
kapsaminda idari su¢ islemis bir haberlesme saglayicisinin, Yasa ile
belirlenen kosullar dogrultusunda, bir elektronik haberlesme sebekesi
isletme veya elektronik haberlesme hizmetleri sunma hakkinin askiya
alinmasina veya iptal edilmesine karar verebilir. Bu durumda haberlesme
saglayict Kurumun abone magduriyetini gidermek icin aldig1 tedbirlere
uymakla ylikiimlidiir.

Bireysel
Kullanim
Hakkmin Kurum
Tarafindan Iptali

30. Kurum, asagida belirtilen gerekgeler dogrultusunda, haberlesme
saglayicilara tahsis edilen bireysel kullanim haklarint makul bir siire
verdikten sonra tadil veya iptal edilebilir:

Uluslararasi gereklilikler,

Ulusal giivenlikle baglantili sebepler,

Spektrum verimliligine iliskin sebepler,

Kurumun verilen bireysel kullanim hakkinin herhangi bir sartinin
kuralinin veya smirlanmasinin ihlalini tespit etmesi ve ihlalin
Kurum tarafindan bildirilen makul siire i¢erisinde giderilmemesi

aeoc o

YEDINCI KISIM
Cesitli ve Son Hiikiimler
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31. Haberlesme saglayici, genel yetkilendirme bildirimi ve/veya bireysel
kullanim hakki basvurusu sirasinda Kuruma bildirdigi veya teslim ettigi
bilgi veya belgelerde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda,
degisiklikten itibaren en fazla otuz giin icerisine degisiklikle ilgili bilgi ve
belgeler Kurum’a gonderilir.

32. (1) Kurum, bireysel hak tahsislerine iligkin olarak, Numara Plan1 ve
Frekans Plani ile birlikte veya ayrica, genel olarak veya ilgili sebeke,
hizmet, frekans veya numara bloguna 6zel, Yasa ile belirlenen kapsamda
ek kural ve kosullar belirleyebilir. S6z konusu kural ve kosullar, bu Tiiziik
kapsamindaki formlar, bireysel kullanim hakki, genel yetkilendirme tahsis
ve yetki belgeleri ve ilgili diger metinler Kurul karari ile belirlenir.

(2) Haberlesme saglayici yetkilendirildigi tarihte Ongoriilemeyen ancak
daha sonra ortaya cikan sartlar ¢er¢evesinde Kurum tarafindan belirlenecek
diizenlemelere uymakla yiikiimludiir.

33. (1) Bakanlik¢a verilmis olan GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon
sistemi kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili lisanslarin sahipleri hari¢ olmak
lizere; Yasa’'nin ylriirliige giris tarihinden 6nce Bakanlik ile sozlesme
akdederek herhangi bir elektronik haberlesme sebekesi kurma, isletme
veya hizmeti sunma izni almis kigiler Yasa’nin yiiriirliige giris tarihi itibari
ile kendilerine verilen izin kapsaminda yetkilendirilmis sayilirlar.

(2) Bu madde kapsamindaki haberlesme saglayicilar Kurum tarafindan bu
Tiiziik kapsaminda tutulacak sicil bilgilerinin olusturulmasi amaciyla bu
Tiiziiglin ylriirliige giris tarihinden itibaren bir ay icerisinde Kurum
tarafindan yayinlanan bilgilendirme formunu doldurarak Kuruma
bildirimde bulunurlar.

(3) Yasa’nin yiirtirliige giris tarihinden 6nce halen bir yetkilendirme veya
lisans uyarinca telsiz haberlesme cihazi kullanan veya kendisine frekans
tahsis edilen herhangi bir gercek veya tiizel kisi, Tiizliglin ytriirliige girdigi
tarithten itibaren bir ay i¢inde bu kullanimla ilgili biitiin detaylar1 Kuruma
verir ve Yasa kapsaminda yeni bir bireysel kullanim hakki i¢in miiracaat
eder. Kurum, miiracaati inceledikten sonra, ilgili telsiz haberlesme cihazi
kullaniminin yasal olmasi, tahsis edilen frekansin Kuzey Kibris Telsiz
Frekans Planina uygun olmast ve diger yasal kullanicilara haksiz
enterferans yaratmamasi sartiyla, daha once yapilan yetkilendirme siiresi
ile siirli olmak tizere, yeni bir bireysel kullanim hakki verir. Kurum, yeni
bir kullanim hakki vermeyi reddetmesi halinde, gerekgelerini basvuru
sahibine yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir.

Degisiklikler
Ek Kosullar
Mevcut
Yetkilendirmeler
Mevcut GSM
Sayisal ve
Hiicresel Mobil
Telefon Sistemi
Kurulmasi ve
Isletilmesi Ile

Ilgili Lisanslar

34. (1) Yasanin yiirtirliige girdigi tarihten 6nce Bakanlik¢a verilmis olan
GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmasi ve isletilmesi ile
ilgili lisanslarin, Yasaya ve bu Tiiziige aykir1 olmayan kurallari; siire
bitimi, fesih, iptal veya baska herhangi bir nedenle lisansin sona ermesi
gibi mevcut sartlarin gegerlilikleri lisans bitim tarihine kadar aynen devam
eder.

(2) Kurum GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmasi ve
isletilmesi 1ile ilgili lisanslarda acik¢a bir kural bulunsa dahi ¢agn
sonlandirma {cretlerinde Yasanin ilgili maddeleri uyarinca gerekli
diizenlemeleri yapma hakkina sahiptir.
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(3) GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmasi ve isletilmesi
ile ilgili lisanslar Yasa ve bu Tiziik kurallarina aykirt olarak
yorumlanamaz. GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmasi
ve isletilmesi ile ilgili lisanslar kapsamindaki firmalar Kurul kararlari,
Yasa, bu Tiiziik ve ilgili mevzuatla belirlenen ylikiimliiliiklere uyarlar.

(4) GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmasi ve isletilmesi
ile ilgili lisanslar kapsaminda tahsis edilen frekans ve numara kaynaginin
geri alinmasi, degisiklik yapilmasi ve ek kaynak tahsisi konularinda, ilgili
ihale sartnamesi ve/veya sozlesmesinde belirtilen usul ve esaslar dahilinde
islem yapilir.

Mevcut_. Haklara
Iliskin Ucretler

35. (1) Yasanin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce bir haberlesme saglayicisi,
yiirlirlitkkteki yetkilendirme ile ilgili kurallar ¢ercevesinde telsiz frekans
spektrumu verilmesi karsiliginda bir ilk 6deme yapmissa, Kuruma yeni bir
bireysel kullanim hakki tahsis edilmesi i¢in, ayni kapsamda yeniden bir ilk
0deme yapmakla yiikiimlii olmaz. Ancak Yasa kurallar1 uyarinca Kurumun
giderleri i¢in dngoriilecek yillik idari iicretler, bireysel kullanim haklarinin
yillik kullanim haklarina iliskin icretler, telsiz kurulum ve kullanim
ticretleri veya Yasa, bu Tiiziik ve ilgili mevzuat kurallar1 uyarinca alinmast
ongoriilen diger licret ve harclar bu muafiyete dahil degildir.

Sabit Telefon
Hizmetlerinde
Yetkilendirme
Yasag

36. Yasanin yiirlirliige girdigi tarihten itibaren 2 yil siireyle sabit telefon
hizmetlerinin sunulmasi i¢in herhangi bir bireysel kullanim hakki verilmez.
Bu tarihten sonra sabit telefon hizmetlerinde bireysel kullanim hakkinin
verilmeye baslanacagi tarih Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenir.

idari
Yaptirnmlar

37. Haberlesme saglayicinin faaliyetlerinin veya fiillerinin Yasa, bu Tiiziik
ve ilgili mevzuatla belirlenen kural ve kosullara aykiri olmast durumunda,
haberlesme saglayiciya Yasa ve ilgili diger mevzuat uyarinca idari para
cezas1 veya diger yaptirimlar ile tedbirler uygulanir.

Yetkilendirme
Kapsam

38. Bu Tiiziige gore yapilacak yetkilendirme, Kurum tarafindan tahsis
edilen frekans ve numara iizerinde haberlesme saglayiciya bu Tiiziik ile
belirlenen yetkilendirme kapsami disinda bir hak dogurmaz.

Usul ve Esaslar

39. Kurum, Bu Tiiziiglin hiikiimlerinin uygulanmasina yonelik Usul ve
Esaslar yayinlayabilir.

Yiiriitme Yetkisi

40. Bu Tiiziik hiikiimlerini Kurul Baskan yiirtitiir.

Yiiriirluge Giris

41. (1) Bu Tiiziik yayinlandig: tarihte yiiriirliige girer.

(2) Bu Tiziiglin 6’nct maddesinin (3). fikrast uyarinca, elektronik
haberlesme hizmeti sunma ve/veya elektronik haberlesme sebekesi kurma
ve/veya isletme faaliyetleri disinda faaliyetlerde de bulunan haberlesme
saglayicilar, bu Tiizliglin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren alti (6) ay
icerisinde; yalnizca yetkilendirmeye tabi faaliyetlerini ylirlitmek {izere
tiiziiklerinde yer alan faaliyet alaninda sadece “elektronik haberlesme
hizmeti sunma, elektronik haberlesme sebekesi kurma ve isletme”
ifadesinin veya vermekte olduklar1 elektronik haberlesme hizmetinin veya
kurmakta veya isletmekte olduklari elektronik haberlesme sebekesinin
tiirtiniin bulundugu ayrn bir sirket kurarlar ve mevcut yetkilendirmelerinin
yeni kurulacak sirkete devredilmesi i¢in bu Tiizlige uygun olarak gerekli
bilgi ve belgelerle Kuruma bagvururlar ya da sirketlerini yalnizca
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yetkilendirmeye tabi faaliyetlerini yiiriitecek hale getirmek {izere
tiiziikklerinde yer alan faaliyet alaninda gerekli degisiklikleri yaparak bu
konuda Kurumu bilgilendirirler. Aksi takdirde s6z konusu haberlesme
saglayicilarin yetkilendirmeleri baska bir isleme gerek kalmaksizin iptal
olmus sayilir.
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BIRINCI CETVEL
(Madde 20)

HIZMET KALITESI OLCUTLERI

SABIT TELEFON HiZMETLERINE iLISKIN HIZMET KALITESTi KRITERLERI

Ilk Baglant: Siiresi
Tanim Ol¢iim Hedefler
Hizmet saglayicinin gegerli hizmet talebini | - Tiim taleplerin en hizli Abonelik
almasi ile hizmetin kullanima sunulmasi karsilanan %95’inin yerine sOzlesmesinin
arasindaki stiredir. getirilmesinde gecen siire akdedilmesinden

Yeni bir hattin kurulmasi, gegerli bir hattin
baska bir miisteriye devredilmis olmas1 ve
var olan erisim hattinin yenilenmesi

itibaren < 7 giin

o - Kullanicinin talebi tizerine > 995

durumlar1 bu kapsama dahildir. belirli bir giinde baglant

yapilmasi kararlastirilmis oldugu

durumlarda, anlasilan giinde

tamamlanan taleplerin yiizdesi
Olgiim ETSI EG 201 769-1 standartlarma goére yapilacaktir.

Arama Kurulum Siiresi
Tanim Ol¢iim Hedefler

S6z konusu siire arama kurulumu igin Ulusal aramalarda arama < 2 saniye
gerekli olan adres bilgisinin sebeke kurulumunun saglandig: siire
tarafindan edinilmesi ile baslar (6rn. arayan | ortalamasi
kullanicinin hat {izerinden tanimlanmasi) ve
aranan tarafin ¢alma tonu, mesgul tonu veya
cevaplama sinyali arayan tarafa ulasinca Uluslararas1 aramalarda arama <3 saniye
sona erer. kurulumunun saglandigi siire

ortalamasi
Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlarma gore yapilacaktir.

Arama Blokaj Orani
Tanim Ol¢iim Hedefler

Arama blokaj orani; yapilan aramalarda, Ulusal aramalarda blokaja < %2
radyo link, transmisyon, anahtarlama, vb. ugrayan aramalarin yiizdesi
sistemlerdeki kaynak yetersizliginden dolay1
baglant1 kurulamayan arama girisimi
sayisinin toplam arama girigimi sayisina
oranidir. Cevir sesi alinmasindan sonra
gecerli bir numaranin son rakaminin Uluslararasi aramalarda blokaja | < %5

girilmesini miiteakiben 30 saniye icerisinde
mesgul sesi, zil sesi veya cevaplama
sinyalinin alinmadig1 veya aramanin sebeke
sebebiyle gerceklestirilemedigine iliskin
cevabin yaymlandig1 aramalar arama
blokajdir.

ugrayan aramalarin ylizdesi

Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlarma gore yapilacaktir.

30



Gonderim Gecikmeleri

Tanim Ol¢iim Hedefler
ITU-T Rec. G.114 kapsaminda Tiim aramalarda kaynaklanan <150 ms
ekipmanlarin igletiminden ve yayilmadan tek yonlii gecikmeler
kaynaklanan gecikmeleri igerir.
Olgiimler ITU-T Rec. G.114 standartlarina gére yapilacaktir.

Ariza Bildirme Orani

Tanim Ol¢iim Hedefler
Ariza bildirme orani; kullanici tarafindan Tiim ariza bildirimleri ylizdesi <%1.8
isletmeciye bildirilen ve haberlesme (Tiim ariza bildirimleri sayisinin
saglayicidan kaynaklanan bozulma veya abone toplam sayisina orani)
kalite seviyesindeki diisme gibi aksakliklara
iliskin gecerli ariza sayisinin toplam
kullanilan abone hatti sayisina oranidir.
Abone sorumlulugunda bulunan cihaz ve
tesisat kaynakli ariza bildirimleri dlglimlere
dahil degildir.
Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlara gore yapilacaktir.

Ariza Tamir Siiresi

Tanim Ol¢iim Hedefler
Abone tarafindan arizanin hizmet Tiim gegerli ariza bildirimlerinin | < 48 saat
saglayictya bildirilmesini takiben normal bir | en hizl1 %95’inin yerine
sekilde calisan hizmetin saglanmasina kadar | getirilmesinde gegen siire
gecen siiredir.
Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlarma gore yapilacaktir.

Fatura Sikayet Oram

Tanim Ol¢iim Hedefler
Fatura sikayeti orani; gecerli olup Abone sikayetine yol agmis
olmamasina bakilmaksizin, konusma siiresi, | fatura ylizdesi < %2
tarife, hizmet, indirimler, kampanyalar,
vergi de dahil olmak iizere toplam tutar gibi
hususlarin dogrulugu konularinda bildirilen
sikayetlere konu fatura sayisinin toplam
fatura sayisina orani olarak hesaplanir.
Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gore yapilacaktir.

Rehber sorgu hizmetlerinde yanit siiresi

Tanim Ol¢iim Hedefler

Alt mentide ¢agri merkezindeki gercek Tim taleplerin %901 <20 saniye

kisiye baglanma se¢eneginin sunuldugu ana
kadar gecen azami siire

Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gore yapilacaktir.
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Kamuya A¢ik Odemeli Telefonlarin Cahisma Diizeni

Tanim

Ol¢iim

Hedefler

Calisir durumdaki kamuya agik 6demeli
telefonlarin tiim kamuya acik 6demeli
telefonlara orani.

Calisir durumdaki kamuya agik

O0demeli telefonlarin yiizdesi

> %95

Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlara gore yapilacaktir.

MOBIL TELEFON HiZMETLERINE ILISKIN HIZMET KALITESi KRITERLERI

Arama Kurulum Siiresi

Tanim Ol¢iim Hedefler
S6z konusu siire arama kurulumu i¢in Ulusal veya uluslararasi 10 < saniye
gerekli olan adres bilgisinin sebeke aramalarda en kisa siirede
tarafindan edinilmesi ile baslar (6rn. arayan | kurulan %95°lik aramalarin
kullanicinin hat {izerinden tanimlanmasi) ve | kurulum siiresi
aranan tarafin ¢alma tonu, mesgul tonu veya
cevaplama sinyali arayan tarafa ulaginca
sona erer.
Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlara gore yapilacaktir.

Arama Blokaj Oram

Tanim Ol¢iim Hedefler
Arama blokaj orani; kapsama alani i¢inde Blokaja ugrayan aramalarin < %?2
olmak sartiyla, yapilan aramalarda, radyo yiizdesi
link, transmisyon, anahtarlama, vb.
sistemlerdeki kaynak yetersizliginden dolay1
baglanti kurulamayan arama girisimi
sayisinin toplam arama girisimi
sayisina oranidir. Alict abonenin
numarasinin son rakaminin sebeke
tarafindan alinmasinin ardindan 40 saniye
icerisinde mesgul sesi, zil sesi veya
cevaplama sinyalinin alinmadig1 veya
aramanin sebeke sebebiyle
gerceklestirilemedigine iliskin cevabin
yayinlandig1 aramalar arama blokajdir.
Olgiimler ETSI EG 202 057-3 standartlarma gore yapilacaktir.

Basarisiz Arama Orani

Tanim Ol¢iim Hedefler

Dogru bir sekilde kurulmus ve bunun Dogru bir sekilde kurulup, < %2

sonucunda tanimlanmis bir trafik kanali
bulunan; sebekenin erken sonlandirmasi
sonucu, kullanicinin normal olarak son
vermesinden dnce kesilen ya da kesintiye
ugrayan aramalarin orani.

kesilen aramalarin ylizdesi

Olgiimler ETSI EG 202 057-3 standartlarina gore yapilacaktir.
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Ortalama Kanaat Degeri (MOS)

Tanim Ol¢iim Hedefler
Uctan uca ses kalitesi 6l¢timlerinde Ortalama kanaat degeri > 3,60
kullanilan ve dl¢tim yontemi ITU-T P.862
tavsiye kararinda tanimlanan ortalama
kanaat degeri
Olgiimler ITU-T Rec. G.107Estandartlaria gore yapilacaktir.
Fatura Sikayet Oram
Tanim Ol¢iim Hedefler
Abone sikayetlerinin oldugu fatura sayisinin | Abone sikayetine yol agmis < %2
toplam fatura sayisina orani fatura yiizdesi
Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gore yapilacaktir.
On Odemeli Hatlarda Kredi Sikayeti Oram
Tanim Ol¢iim Hedefler
Abone sikayetlerinin oldugu 6n 6demeli Sikayet eden 6n 6demeli abone | < %2
abone sayisinin toplam 6n 6demeli abone yiizdesi
sayisina orani
Olgiimler ETSI EG 202 057-1 standartlarna gore yapilacaktir.
Kisa Mesaj Hizmeti (KMH) Tamamlanma Oram
Tanim Ol¢iim Hedefler
Ugtan uca kisa mesaj teslim siiresi icerisinde | Basarili bir sekilde iletilen KMH | > %95
basaril bir sekilde iletilen KMH sayisinin sayisinin yiizdesi
gonderilen toplam KMH sayisina orani
Olgiimler ETSI TS 102 250-2 standartlara gore yapilacaktir.
Uctan uca KMH Teslim
Siiresi
Tanim Ol¢iim Hedefler
Uctan uca en kisa siirede gonderilen Uctan uca en kisa siirede <15 saniye
%99’luk KMH nin teslim siiresi gonderilen %99’luk KMH’nin
teslim siiresi
Olgiimler ETSI TS 102 250-2 standartlarma gore yapilacaktir.
INTERNET HIZMETLERINE ILISKIN HIZMET KALITESI KRITERLERI
ilk Baglant: Siiresi
Tanim Ol¢iim Hedefler
Hizmet saglayicinin gegerli hizmet talebini | - Tiim taleplerin en hizli Abonelik
almasi ile hizmetin kullanima sunulmasi karsilanan %95’ inin yerine s0zlesmesinin
arasindaki siiredir. Yeni bir hattin getirilmesinde gegen siire akdedilmesinden
kurulmasi, gecerli bir hattin baska bir itibaren < 7 giin
miisteriye devredilmis olmasi ve var olan

33



erisim hattinin yenilenmesi durumlar1 bu - Kullanicinin talebi {izerine > %95
kapsama dahildir. belirli bir giinde baglanti
yapilmasi kararlastirilmis oldugu
durumlarda, anlagilan giinde
tamamlanan taleplerin yiizdesi
Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlarna gore yapilacaktir.
Bekleme (Tek Yonlii Gonderim Siiresi)
Tanim Ol¢iim Hedefler
Bekleme, gecerli bir IP adresine ICMP Beklemenin ortalama degeri Ulusal Sebeke
yanki istegi/cevabi (Ping) i¢in ihtiyag olarak saglanan 6l¢tim Bekleme Siiresi
duyulan milisaniyenin yarisidir. (iki yonlii) <85
Milisaniyenin yarisi, gegerli bir talebe ICMP milisaniye
yanki istegi/cevabi (Ping) i¢in ihtiyag
duyulan zamandir. Uluslararas1 bekleme Uluslararasi
sliresi i¢in, test noktasindan faaliyetin ilk Sebeke Bekleme
uluslararasi noktasina bir ICMP yanki Siiresi (iki
istegi/cevabi (Ping) tin sesi gondererek yonlii)<300
Olctim yapilir. milisaniye
Olgiimler ETSI EG 202 057-4 standartlarma gore yapilacaktir.
Kayip Oram
Tanim Ol¢iim Hedefler
Belirlenen iki nokta arasinda, kayip Kayip paket orani Hizmetin her
paketlerin, gonderilen paketlerin tiimiine siifi i¢in kayip
oranidir. orani
genellikle <107
Olgiimler ITU — T Ree. Y.1541 standartlarina gore yapilacaktir.
Ulasilan Veri Iletim Hizi
Tanim Ol¢iim Hedefler
Ulagilan veri gonderim hizi, belirlenen test | -En hizli ulagtirilan %95°lik Hizmet saglayici
dosyanin uzaktan internet sitesi ile bir dilim igerisindeki veri gonderim | tarafindan
kullanicinin bilgisayarinin arasindaki hiz1 (kbit/s olarak) duyurulan

yiikleme ve gonderme hizidir.

- En yavas ulastirilan %5°lik
dilim igerisindeki veri gonderim
hiz1 (kbit/s olarak)

-Ortalama deger ve ulasilan geri
gonderim hizinin standart
sapmasi (kbit/s olarak)

baglant1 hizinin
en az %75’1

Olgiimler ETSI EG 202 057-4 standartlara gore yapilacaktir.

Fatura Sikayet Oram

Tanim Ol¢iim Hedefler
Abone sikayetlerinin oldugu fatura sayisinin | Abone sikayetine yol agmis < %2
toplam fatura sayisina orani fatura ytizdesi

Olgiimler ETSI EG 201 769-1 standartlarina gore yapilacaktir

TUM KAMUSAL HABERLESME SAGLAYICILARININ CAGRI MERKEZLERINE iLISKIN

HIiZMET KALITESI KRITERLERI
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Ana Meniide Gecen Siire

Tanim

Ol¢iim

Hedefler

Sesli yanit sisteminin ana meniisiinde gegen
saniye cinsinden Slgiilen toplam siire.
Isletmecinin miisteri hizmetlerini arayan son
kullaniciy1 karsilayan sesli yanit sisteminde
temel seceneklerin yer aldig1 ilk menii ana
meniidiir.

Ana meniide gecen siire

<45 saniye

Sesli Yamit Sisteminde Ge¢en Siire

Tanim

Ol¢iim

Hedefler

Ana meniide temel basliklardan birini se¢en
son kullanicinin yaptig1 tuglama ile baglayan
ve gercek kisiye baglanma segeneginin
sunuldugu ana kadar sesli yanit sisteminde
gecen, saniye cinsinden Ol¢iilen toplam siire.
Son kullanicilarin miisteri hizmetlerine
baglandiktan sonra ana menii ve alt meniide
islem yapmak istedigi konulara ait olarak
bilgi alma, bilgi verme, talep ve sikayetleri
alma ve 1ilgili miisteri hizmetleri temsilcisine
yonlendirme amaci ile olusturulan otomatik
cevap sistemi sesli yanit sistemidir.

Sesli yanit sisteminde gecen siire

<20 saniye

Belirlenen Siirede Cevap Verme Orani

Tanim

Olciim

Hedefler

Cagr1 merkezindeki gercek kisiye
baglanmak iizere sesli yanit sisteminde
yapilan son tuslamadan ¢agr1 merkezindeki
gercek kisinin hizmet talep eden kullaniciy
cevapladigl ana kadar gecen ve saniye
cinsinden Olgiilen siire

20 saniye i¢inde cevaplanan
aramalarin ylizdesi

> %80

TUM KAMUSAL HABERLESME SAGLAYICILARININ UYMALARI GEREKEN HiZMET

KRITERLERI

Tiiketici Sikayetleri Coziim Siiresi

Tanim

Olciim

Hedefler

Son kullanic1 veya abone tarafindan,
yararlanilan elektronik haberlesme {iriin
veya hizmetleri i¢in, diizeltici faaliyetlerin
gergeklestirilmesi beklentisi ile isletmecinin
telefonla erisilebilen miisteri hizmetlerine
iletilen problemin alindig1 andan
¢ozlimlendigi ana kadar gecen, gecerli
olmayan sikayetlerin dahil olmadig: ve saat
cinsinden Olgiilen siire

Sikayetlerin ¢6ziim siiresi
ortalamasi

< 36 saat

35



