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06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca, Kurumumuzun gorev ve yetkileri arasinda ‘Elektronik haberlesme sektérindeki
gelismeleri takip etmek, sektoriin gelisimini tesvik etmek amaciyla gerekli arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu konularda ilgili
kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde calismak’ yer almaktadir.

ilgili gérev ve yetkilerden yola cikarak, Kurumumuz isbu raporu hazirlayarak kamuoyuna sunmustur. Burada paylasilan bilgiler genel bilgi
amaglidir. Yayimlanan tim raporlarda bulunabilecek farkliliklardan 6tir(, Kurum, degdisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Bu rapor, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun resmi yayini olup, barindirdidi bilgilerin kismi ve/veya timu kaynak gosterilmeden
kullanilamaz.
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http://www.bthk.org/
mailto:info@bthk.org

Icindekiler

Terimler So6zlagu 3
Giris 4
Detayl Veriler 13
Sekt6r Bazinda Gelirler 13
Mobil Haberlesme Sektori 15
Abone Sayisi Ve Penetrasyon 15
Mobil Trafik Hacmi 21
Mobil Gelirler 23
Abone Basina Ve Cagri Basina Aylik Gelir 26
Aylik Kullanim Miktari (MOU) 28
En Cok Trafik Génderilen Ve Alinan Ulkeler 31
Kisa Numaralar 32
SMS — Short Messaging Service 33
Akilli Telefon Ve Data Kullanimi 34
Istasyon Dagilimi 39
Sabit Haberlesme Sektoru 40
Sabit Pazarda Trafik Hacmi 42
Sabit Pazarda Gelirler 44
Abone Basina Aylik Gelir (ARPU) 46
Aylik Kullanim Miktari (MOU) 47
En Cok Trafik Génderilen Ve Alinan Ulkeler 48



Sabit internet Ve Genisbant Sektdri 50
Sabit internet Hizmet Tiirlerine Gére Dagihm 51
Sabit internet Genisbant Baglanti Hizlari 53
Sabit Genisbant internet Pazarinda Gelirler 54
Abone Basina Aylik Gelir (ARPU) 56
Cagri Tasima Sektoru 60
Gagi Tasima Pazarinda Gelirler 61
Detayli Tablolar 62
Elektronik Haberlesme Saglayicilar 67




o W eo

Terimler Sozlugu

ARPM

ARPU

Genisbant

Cepten Internet

Dial-Up

xDSL

Hotspot

MBit/s

MOU

Mobil Internet

M2M

SMS

Telemetri

Wireless

Average revenue per minute - dakika basina ortalama gelir. Haberlesme
saglayicilarin veya sektorin ses gorismelerinden elde edilen gelirin, aktif
kullanicilarin gdrisme sUresi toplamina bodlinmesi ile elde edilen rakam.

Average revenue per user - abone basina ortalama gelir. Haberlesme
saglayicilarin veya sektdrin secilmis gelir kalemlerinin, o gelir grubuna ait
toplam aktif kullanici sayisina bélinmesi ile elde edilen rakam.

Her zaman acik ve cevrimici olan, ayni zamanda da hizi 128 KBit/s (zeri olan
internet baglantilarina verilen genel isim.

Akilli telefonlar araciligi ile 3G teknolojisi Uzerinden internete ulasim.

Ozel bir telefon numarasi aranarak modem aracilidi ile internete ulasan, hizi 128
KBit/s altinda olan baglantilarina verilen isim.

Digital subscriber line - sayisal abone hattl. Bakir telefon kablolari Uzerinden
evlere ve ofislere yiksek bant genisligi saglayan bir internet teknolojisi.

Halka acik yerlerde kablosuz internet ya da agd hizmetlerinin saglandidi yerel
alanlardir.  Abonelik sdzlesmesi gerektirmeden internete ulasmak icin
kullaniimaktadir.

Megabits per second. Sayisal bilginin aktarim hizinin él¢ctimesinde kullanilan bir
hiz birimi.

Minutes of usage - abone basina aylik ortalama kullanim. Bir kullanicinin aylk
ortalama konusma sUresini élcen bir hesaplama yontemidir.

Ses kullanimina kapall olan data GSM hatlari kullanilarak 3G modem Uzerinden
internete ulasim.

Cihazlarin kablosuz olarak birbirleri ile iletisim kurmasini saglayan platform ve
teknolojilere verilen genel tanimdir.

Short Message Service - Kisa Mesaj Hizmeti. Cep telefonu aracilidi ile yazilan
azami 160 karakterlik mesajin bir cep telefonundan diger bir cep telefonuna
godnderilmesi, mesajlasmas! hizmetidir.

Bir sistem ya da tesisin uzaktan izlenmesi veya kontrol edilmesine olanak
saglayan mobil teknolojidir.

Radyo dalgalari ile ¢alisan ve kullanicinin hanesine monte edilen bir antenin,
internet servis saglayicisinin istasyonu ile baglanti kurarak aldigi genisbant
internet hizmetindir.

BILGI TEKNOLOJILERI VE
HABERLESME KURUMU
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Giris

Elektronik haberlesme sektérindeki gelismeleri, haberlesme saglayicilar tarafindan
tarafimiza bildirilen veriler 1siginda derlerken, 2011-2023 yillarina ait veriler uygun
oldugu odlctude kullaniimistir. Bunu takiben, ilgili veriler Kuzey Kibris'taki elektronik

haberlesme sektdrlne iliskin performans gdstergeleri olarak kullaniimak Uzere
raporda islenmektedir.

2023 yili ikinci ceyrek sonu itibariyla Kuzey Kibris elektronik haberlesme sektdrinun
durumu, yasanan gelismeler ve gecmis vyillar ile yapilan kiyaslama takip eden
sayfalardaki 6zet sekiller aracihgi ile gorsellestiriimistir. 2023 vili ikinci ceyregdini
kapsayan doneme dair (Nisan-Mayis-Haziran) sektorel detaylar ve dagilimlar ise
raporun ileriki bélimlerinde islenmektedir.

Bu raporda kullanilan veriler asagidaki haberlesme saglayicilarin BTHK ya yapmis
oldugu resmi bildirimlerden derlenerek hazirlanmistir.

Ceyrek Veri Saglayan Haberlesme Saglayicilar
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ELEKTRONiK HABERLESME SEKTORU

2023 Ikinci Ceyrek Gelismeleri
Yetkilendirme Sayilarr’
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Haberlesme saylayicilar, sunduklari hizmet tiiriine gére
birden fazla yetkilendirmeye sahip olabilmektedir.
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Mobil Haberlesme Kullanici Sayilan”

2023-1 2023-2 Makineden Makineye (M2M)

Telemetri

y Kullanilan tim rakamlar, aksi belirtiimedikce aktif
kullanici sayilarina dayanmaktadir.

Sabit Haberlesme Kullanici Sayilan
2023-1 2023-2
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xDSL hizmetinden yararlanmayan abonelerdir. xDSL aboneler: ses ve sabit internet
ri ifa tm ktedir.




Sabit Genisbant Kullanici Sayilan

2023-1 | 2023-2
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Elektronik Haberlesme Sektor Gelirleri

2023-1 | 2023-2

]

EEIE EEIE]
ElEiE EBEEIE]
EEE EEE

350 MILYON 412 MILYON

/ Mobil Haberlesme
%16
Q o artis

1 95M 2023-1

Sabit Haberlesme 19.6M 2021

%37 ...pxmem | | 2

/ Sabit Genisbant
m Internet
o O/ 1 6
1 31 M 2023-1 O artl§



Akilli Cihazlar

Abonelerin
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Trafik

Sabit Mobil
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Abone Basina Aylik Gelir
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Elektronik Haberlesme Sektérii istihdam Rakamlari
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Detayli Veriler

2023 vyili ikinci ceyrek sonu itibariyla Ulkemizdeki elektronik haberlesme sektdrinde
faaliyet gosteren 58 yetkilendiriimis elektronik haberlesme saglayicisi bulunmaktadir.
llgili donemde mobil sebeke elektronik haberlesme saglayicilar (Kibris Mobil
TelekomUnikasyon Ltd. & Vodafone Mobile Operations Ltd.) ve sabit sebekede
elektronik haberlesme saglayicisi (KKTC Telekomunikasyon Dairesi) net satis gelirleri
yaklasik 254,3 Milyon £ olarak gerceklesmistir. Diger haberlesme saglayicilar olarak
adlandirilabilecek olan internet servis saglayicilarinin net satis gelirleri 2023 yili ikinci
ceyrekte yaklasik 152,9 Milyon £, cagri tasima isletmecilerinin gelirleri 18 Bin £ ve altyap!
isletmeciligi geliri 4,7 Milyon £ olarak gerceklesmistir.

SEKTOR BAZINDA GELIRLERI

Mobil haberlesme sadlayicilarin, sabit haberlesme sadlayicisinin ve internet servis
saglayicilarinin 2014 yilindan itibaren villik net satis gelirlerine Tablo Tde yer verilmektedir.
2022 yilinda toplam net satis gelirleri bir &nceki yila gdre %55’lik artisla 1 Milyar 10 Milyon £’ye
ulasmistir.

| Kaynak: BTHK ‘

Sektorlerin Yillik Net Satis Gelirleri, &

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

MOBIL HABERLESME
SAGLAYICILAR 214,4441027 227,252,264 247,993,391 276.476.952 310.088.851 328.858.706 417.031.549 610.754.733

SABIT HABERLESME
SAGLAYICI
INTERNET SERVIS
SAGLAYICILARI

47,798,951 51,604,636 51,019,248 52.508.815 68.350.215 51.686.969 67.077.004 70.216.296

18,409,085 25,524,593 50,042,982 73.503.493 103.183.196 124.659.366 156.748.141 318.264.143

CAGRI TASIMA

ISLETMECILERI 2,928,440 2,505,813 1,809,257 1.890.582 486,197 211,969 111.982 134.436
ALTYAPI

iSLETMECILERI 4,541,260 4.932.948 7.004.502 8.286.234 9.143.330 10.923.613
TOPLAM 283,580,603 306,887,306 355,406,138 409,312,792 489,112,961 514.141.897 650.008.975  1.010.293.222

7ablo 7




Sekil Tde 2015- 2022 vyillari arasinda
elde edilen toplam gelirin sektorler
arasinda yUzdesel dadilimina vyer
verilmektedir. Buna gdére  mobil
sebekede faaliyet gosteren H
haberlesme sadlayicilar, 2022 yilinda
610 Milyon £, sabit haberlesme
saglayicl yaklasik 70 Milyon £, sabit
genisbant haberlesme sadlayicilari

vakiasie 58 Mivon v caon tasma - GON SEK|Z YILIGERISINDE ELEKTRONIK

isletmecileri 134 Bin £ ve altyapl

glermectert 11 ivon ¢ gelr e JARFR| FSME SEKTORUNDE 784MILYON
2022 yilinda elde edilen toplam JﬁBUYUME GERCEKLESTI

gelirlerin  yaklasik %6011 mobil

haberlesme saglayicilar, %7’sini sabit

haberlesme saglayici, %32’sini internet .

servis saglayicilari ve %1.Vini altyapi M I |yar t
isletmecileri elde etmistir. Bir 6nceki

yila (2021 bakildiginda ise, elde edilen

toplam gelirlerin  %64’0n0  mobil

haberlesme saglayicilar, %10’unu sabit

haberlesme saglayici ve %24’0n0 internet servis saglayicilari ve %1.4’0n0 altyapi isletmecileri elde etmistir.

| Kaynak: BTHK |

Sektorlerin Toplam Gelirden Aldigr Pay, %
2021 2022
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Sekil 1




Mobil Haberlesme
Sektoru

2023 vili ikinci ceyredi itibariyla Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde yaklasik %246
penetrasyon oranina karsilik gelen toplam 958,007 kayitl mobil abone bulunmaktadir.
Mobil haberlesme sektdortnde yetkili olan iki haberlesme saglayici bulunmakta olup,
bunlar Kibris Mobil TelekomUnikasyon Ltd. (K.K. Turkcell- =) ve Vodafone Mobile
Operations Ltd. (Telsim- O) sirketleridir. 2023 vyili ikinci ceyrek dénemi itibariyla kayitli
abone sayisina gore K.K. Turkcell'in %60 Telsim’in ise %40 pazar paylarina sahip
olduklari gérulmektedir.

Abone Sayisi Ve Penetrasyon

2023 yili ikinci ceyrek itibariyla Ulkemizde yaklasik %246 penetrasyon oranina karsilik gelen
toplam 958,007 kayitl mobil abone ve 787,878 aktif abone bulunmaktadir. (Sekil 2)

| Kaynak: BTHK & KKTC Istatistik Kurumu |

Mobil Haberlesme Sadlayici Bazinda Abone Sayilari?
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Sekil 2

1 KKTC 201 De-facto ntfusu 294,600 olup, 2013 ve 2014 villarina iliskin olarak ntfus Istatistik Kurumu tarafindan projeksiyon alinarak
hesaplanmistir. (2013 Istatistik Kurumu Projeksiyonu: 306,368 & 2014 Istatistik Kurumu Projeksiyonu: 320,884 & 2015 Projeksiyonu:
338,537 & 2017 Projeksiyonu: 351965 & 2019 Projeksiyonu: 374,299 & 2020 Projeksiyonu: 382,230 & 2022 Projeksiyonu: 390,000)

2 Raporda kullanilan logolar Kibris Mobile Telekomtnikasyon Ltd. ve Vodafone Mobile Operations Ltd.'nin tescilli markalaridir.




‘ Kaynak: BTHK ‘

Mobil haberlesme saglayici

bazinda, haberlesme saglayicilarin MOb” Abone Da@|\|m| <Kay|t‘|_ USt &

Ucer aylik doénemler itibariyla Aktlf— A‘D
toplam kayitli abone sayilari dnceki

sayfada yer alan sekilde
verilmektedir. 2023 yilinin ikinci
ceyreginde, o6nceki Uc¢ avylk
doneme kiyasla kayitlh abone
sayllari bakimindan KK. Turkcell’de
%0,9 dusus, Telsim’'de ise %2 artis
yasanmistir.

Sekil 3’de, mobil kayith abonelerin,
haberlesme  sadlayici  bazinda
ayrimi  goérulmektedir.  Burada
gorulebilecegi  Uzere, 958,007
kayitlrabonenin 576,375 tanesi K.K.
Turkcell sebekesinde kayitli
bulunmakta olup, buna gore ilgili
haberlesme saglayicinin pazar pay!
vaklasik  olarak  %60’'a denk
gelmektedir. Kayith abonelerin
381,632 tanesi ise Telsim
sebekesinde  olup, haberlesme
saglayicinin pazar payl vyaklasik
%40 olarak izlenmektedir.

Yine ayni sekilde, aktif

mobil abonelerin,
haberlesme saglayici
bazinda ayrimi
gorulmektedir. Sekilde de
gorllebilecedi Uzere,

787,878 aktif abonenin
461,769 tanesi K.K.
Turkcell sebekesinde
kayith bulunmaktadir.
Aktif abonelerin 326,109
tanesi ise Telsim
sebekesinde kayitli
olduklarr izlenmektedir.

WCIN

13NY3LIN 80N

O

Sekil 3




Sekil 4’de Ulkemizdeki faturali-6n édemeli ayriminda mobil abone sayilarina yer verilmektedir.
2023 vili ikinci ceyrek itibariyla én ddemeli mobil abone sayisi 196,710, faturali mobil abone
sayisl ise 591,168 olarak gerceklesmistir. On &demeli kullanicilarin sayisi, 2023 vilinin ikinci
ceyreginde, bir dnceki Uc¢ aylik déneme gore %0,1 artmis, faturali abonelerin sayisi ise %1.7
oraninda artmistir.

Toplam mobil kullanici sayilarina bakildiginda, mobil abonelerin yaklasik %25’inin én
abonelerin olusturdugu, son bir yil icerisinde faturall abonelerin oraninin %75’den
%74’e geriledigi gérulmektedir.

| Kaynak: BTHK ‘

On Odemeli Ve Faturali Mobil Aboneler, Bin (K)?
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Sekil 4

3 Telsim tarafindan sunulan 6n ddemeli abone rakamlar 2015-4. ceyrekte degdismistir, buna bagli olarak haberlesme saglayici verilerini
geriye donuk olarak gtncellemistir.
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Alt gorselde ise, (Sekil 5) ulkemizdeki mobil haberlesme saglayicilarin 6n 6demeli/faturali
dagilimlari gorulmektedir®. Oransal olarak en fazla faturali aboneye Telsim’in sahip oldugu ve
abonelerinin %76.9’unun fatural abonelerden olustugu goértlmektedir. Telsim’i %73.3 ile K.K.
Turkcell takip etmektedir.

On 6demeli abonelere bakildiginda ise, Telsim sebekesine kayitl n ddemeli abonelerin %24.1
oraninda oldugu, K.K. Turkcell sebekesine kayith 6n dédemeli abone oraninin ise %25,6 oldugu
gorulmektedir. Onceki déneme bakildiginda, K.K. Turkcell faturali abonelerinin bir dnceki
doneme kiyasla %1.6 oraninda arttigi, Telsim faturali abonelerinin bir dnceki ddbneme kiyasla
%]1,4 oraninda azaldigi gorulmektedir. Ayni dénemde, K.K. Turkcell 6n édemeli abonelerinin bir
onceki déneme kiyasla %4.4 oraninda azaldidi, Telsim 6n ddemeli abonelerinin bir &énceki
ddneme kiyasla %4,6 oraninda yUkseldigi gorulmektedir.

| Kaynak: BTHK ‘

Mobil Haberlesme Saglayicilar Bazinda On Odemeli Ve Faturall
Oranlari, 2023 - 2. Ceyrek

t Faturall i 0 Odemeli

%24.1 %/75.9 %25.6 %/74.4
\ % On L/ \ % On %
Odemeli/Faturali Odemeli/Faturali

Sekil 5

4 Mobil haberlesme saglayicilarin, faturali/faturasiz abone oranlar, aktif abone sayilarl temel alinarak hesaplanmaktadir.




Sekil 6’da bazl Avrupa Ulkeleri ve Ulkemizdeki dn ddemeli ve‘f

lar
karsilastiriimaktadir. Avrupa Ulkelerinde ortalama 6n ode \ 6/2
civarinda iken tlkemizdeki on ddemeli/faturali oran da %25 \

Kaynak: GSMA Wireless Intelligence

Bazi Avrupa Ulkeleri Ve U\kemizde
Abone Oranlary, % ) S




Sekil 7’de 2023 yilinin ikinci ceyregini de kapsayacak sekilde 2013 yilinin basindan gunimuze
kadar gerceklesen mobil haberlesme sadlayicilarin abone kayip oranlarina® yer verilmektedir.
Abone kayip orani farkl tarifeler, hizmet cesitliligi ve hizmet kalitesi acisindan yodun rekabet
yasanan mobil telekomunikasyon hizmetleri sektdrinde yaygin olarak kullanilan bir
gostergedir. Ilgili donem itibariyla K.K. Turkcell ve Telsim’'in abone kayip oranlari faturali
hatlarda sirasiyla %2,9 ve %1,7, 6n d6demeli hatlarda ise sirasiyla %21,6 ve %195 olarak
gerceklesmistir.

| Kaynak: BTHK |

Mobil Abone Kayip Oranlari (Churn Rate), %t 7

o On Odemeli
) o Faturall

@ Faturali
01 2013 > 022023

Sekil 7

Sekil 8de mobil haberlesme sagdlayicilarin abone portfdyl icerisinde yer alan faturali abonelerin
bireysel /kurumsal (kurumsal abonelik sozlesme imzalayan) ayrimi incelenmektedir. Toplam
fatural aktif mobil abonelerin yaklasik %86°si bireysel, %14°0 ise kurumsaldir.

| Kaynak: BTHK |
Faturall Mobil Abonelerin Bireysel-Kurumsal Bazda Ayrimi®,

%, 2023-2 Ceyrek 279959

%86 BIREYSEL

47.08]

. (o)
KURUMSAL %14
Sekil 8

5 Abone kayip orani haberlesme saglayicilar tarafindan kaybedilen musterilerin miktarini 6lcmek icin kullanilan bir orandir. Abone
kayip orani belli bir ddnemde haberlesme sadlayicidan aldigr hizmeti sona erdiren abonelerin sayisinin o dénemdeki mevcut ortalama
abone sayisina bolunmesiyle hesaplanmaktadir. Ozellikle abone kitlesine sahip sektorler icin kullanilan bir olcuttir. Genellikle villik,
ceyrek ve aylik olarak hesaplanmaktadir. Abone kayip orani haberlesme saglayicilarin tim abone kitlesi icin bilgi veren bir dlctttr.
6 Telsim tarafindan kullanilan hesaplama yontemi 2014 3. Ceyrekte degismistir, buna bagli olarak haberlesme saglayici verilerini geriye
donuk olarak guncellemistir.

/ Tarihsel verileri gosteren detay tablosu raporun son bolumunde bulunmaktadir.

8 Kurumsal abonelerin kapsamina, Arac Takip, Telemetri, POS cihazlari ve El Terminalleri dahil edilmemistir.

20 @bthk

BILGI TEKNOLOJILERI VE
HABERLESME KURUMU




Mobil Trafik Hacmi

2023 yilinin ikinci ceyreginde toplam mobil
trafik hacmi 375 Milyon dakika olarak
gerceklesmistir. 2023 vilinin ikinci
donemine ait trafik bilgileri, bir &énceki Gc¢
aylhik doéonemle kiyaslandiginda toplam
trafigin %3 oraninda yukseldidi, gecen
senenin ayni dénemi ile kiyaslandiginda ise
%2,5 oraninda azaldigr go6rulmektedir.
Elektronik haberlesme sagdlayici bazinda
incelendiginde ise bir 6bnceki doneme gore
K.K. Turkcell’in trafiginin %0,5 oraninda
yUkseldigi, Telsim’in trafiginin ise %7,3
oraninda arttigr  gorllmektedir. Gecen
senenin ayni dénemine gore
kiyaslandiginda K.K.  Turkcell'in  trafik
hacminde %7 dusus, Telsim’in trafik
hacminde ise %5,5 artis oldugu gorulmektedir. Mobil trafik hacmindeki bu degdisim
donemler itibariyla Sekil 9’da verilmektedir.

| Kaynak: BTHK |
Mobil Haberlesme Sadglayicilarin Donemlere Gore Toplam
(Giden/Originating + Gelen/Terminating) Trafikleri, Milyon Dakika

3754
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Sekil 10’da mobil haberlesme sadlayicilar tarafindan Uretilen toplam trafigin dagilimina yer
verilmektedir. Raporlama ddneminde, sekilde de gdrllecedi Uzere, s6z konusu trafigin blUyuk
bir kismini (%69) mobil haberlesme sagdlayicilarin kendi aboneleri arasindaki trafigi ifade eden
sebeke ici trafik olusturmaktadir. Mobil haberlesme saglayicilardan diger operatdre dogru
giden ftrafik ise toplam trafigin %26,7’sini olusturmaktadir. Toplam mobil sebeke ici trafik
miktari, 2023 yilinin ikinci ceyredinde, bir énceki U¢ aylik ddbneme gdre yaklasik %3,1 oraninda
artarak 166.2 Milyon dakika, karsi mobil operatdre dogru trafik miktari ise %4,7 oraninda
azalarak yaklasik 64,7 Milyon dakika olarak gerceklesmistir.

| Kaynak: BTHK |

Moblil Trafik Dagilimi, Giden/Originating Milyon Dakika (M)
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E ¢ 3
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Mobil Gelirler

Asagidaki sekilde (Sekil 11) 2015 yilindan bu yana mobil telekomUnikasyon hizmetlerinden elde edilen
net satis gelirlerine yillik olarak yer verilmektedir. Yillar itibariyla artis egiliminde olan mobil gelirler 2015
yilinda 214.44 Milyon £’ye ulasmis, bir dnceki yola kiyasla artis %2.2 olarak gerceklesmistir. 2016 yilinda
mobil gelirler bir dnceki yola kiyasla %6 artarak 227.3 Milyon ¥£’ye ulasmistir. 2017 yilinda mobil gelirler
bir dnceki yola kiyasla %9 artarak 248 Milyon £’ye ulasmistir. 2018 yilinda mobil gelirler bir énceki yola
kiyasla %11 artarak 276 Milyon £’ye ulasmistir. 2019 vilinda mobil gelirler bir &nceki yola kiyasla %12
artarak 310 Milyon #’ye ulasmistir. 2020 yilinda mobil gelirler bir &énceki yola kiyasla %6 artarak 329
Milyon #£’ye ulasmistir. 2021 yilinda mobil gelirler bir dnceki yola kiyasla %26.8 artarak 417 Milyon £’ye
ulasmistir. Son olarak 2022 yilinda mobil gelirler bir dnceki yola kiyasla %46 artarak 611 Milyon £’ye
ulasmistir.

| Kaynak: BTHK ‘
Yillar Itibariyle Mobil Hizmetlerden Elde Edilen Gelir, Milyon £

b = B - ﬁ . .
2021

2016 2020
Sekil 17
Ceyrek verilerine bakilacak olursa (Tablo 2), Ulkemizde faaliyet gésteren mobil haberlesme
saglayicilarin dénemsel net satis gelirleri asagidaki tablolarda verilmektedir.

2022

| Kaynak: BTHK |
Gecen Doneme Ve Gecen Yilin Ayni Donemine Kiyasla Net Gelirler, £

Abonelik 1.382.466 931.927 613.293
Ses 64.247.099 55.193.370 42.939.421
internet 64.171.026 56.029.137 40.054.743
Data (M2m) 2.116.660 1.922.842 1.014.004
Ara baglant 14.466.576 10.425.107 11.112.477
Roaming 15.541.614 10.540.217 6.349.271
Katma Degerli Servisler 7.059.725 4.787.789 3.486.999
SMS/MMS 6.574.067 5.610.821 6.334.248
Diger Gelirler 51.851.025 50.062.746 24.583.552
Toplam Gelir 227.410.258 195.503.956 136.488.008
Tablo 2

BILGI TEKNOLOJILERI VE
HABERLESME KURUMU
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Buna gbre, mobil haberlesme saglayicilarin son ddonemdeki (2023 ikinci ceyrek) net satis
gelirleri bir 6nceki ceyrege (2023 birinci ceyrek) gdre %16 yUkselerek 227,410,258 £ olarak
gerceklesmistir. Mobil haberlesme sagdlayicilarin son dénemdeki (2023 ikinci ceyrek) net satis
gelirleri bir d6nceki yilin ayni ceyrediyle (136,488,008 £- 2022 birinci ceyrek) kiyaslandiginda ise
%66 artis gerceklestigi goértlmektedir. Asagidaki Sekil 12’de 2023 vili ikinci ve 2023 yili birinci
ceyrek itibariyla mobil haberlesme sagdlayicilarin gelir dagihmi godsterilmektedir.

| Kaynak: BTHK ‘

Gelir Dagihmi,
2023 - 2. Ceyrek, Milyon & —
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Sekil 13’de her bir mobil haberlesme sagdlayicisinin 2023 vili ikinci ceyredi itibariyla toplam
gelirlerine ait dagilima karsilastirmali olarak yer verilmektedir. Konusma gelirleri K.K. Turkcell’in
gelirlerinin %30.3'UnU ve Telsim’in gelirlerinin %26.5’ini olusturmaktadir. internet ve M2M Data
gelirleri K.K. Turkcell’'in gelirlerinin %45.7ini ve Telsim’in gelirlerinin %15.6’sini olusturmaktadir.
Ara baglanti gelirleri ise K K. Turkcell ve Telsim’de sirasl ile %6 ve %6.7 paya sahiptir.

Konusma gelirleri K.K. Turkcell’'in gelirlerinin %30.3'0n0 ve Telsim'’in
gelirlerinin %26.5’ini - olusturmaktadir. SMS+MMS  gelirleri K.K.
Turkcell'in gelirlerinin® %2.6’sin1 ve Telsim’in  gelirlerinin® %3.7INi
olusturmaktadir. Internet ve Data gelirleri ise K.K. Turkcell’de %45.1
ve Telsim'de %15.6 paya sahiptir.

| Kaynak: BTHK ‘

Mobil Haberlesme Saglayicilar Bazinda Gelir Dagilim,
2025 - 2. Ceyrek

KATMA DEGERLI SERVISLER —— SMS/MMS
SMS/MMS KATMA DEGERLI SERVISLER
ABONELIK INTERNET
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Abone Basina Ve Cagri Basina Aylik Gelir

Sekil 14’de Ulkemizde hizmet veren mobil haberlesme saglayicilarin 2013 yilindan itibaren U¢
aylik ortalama ARPU rakamlarina yer verilmektedir. 2023 vyili ikinci ceyredi itibariyla K.K.
Turkcell icin ayhk kullanicl basina ortalama gelir 75,09 £ ve Telsim icin 74,28 £'dir®.

| Kaynak: BTHK | 75,09
Mobil ARPU, (£/ay)°
70,65
o Ses
62,60
/\ 573 a Faturall
56,71
I 0o Genel ARPU
o On Odemeli
39,17 Genel ARPU
\ 36,31 @
a Ses
a Data
O Data

\/
AN 018 4 020t 2027

Sekil 14 —

2023

Ayni sekilde 2023 vili ikinci ceyrek ddnemi icin mobil haberlesme saglayicilarin én dédemeli,
faturali ARPU ve ses & Data ARPU rakamlarina ver verilmektedir. On ddemeli ARPU rakamlari
incelendiginde, 2023 vili ikinci ceyredi itibariyla KK. Turkcell'in 6n ¢demeli ARPU’sunun 74,53 £
ve Telsim’in 57,32 £ oldugu gorulmektedir. Faturali ARPU rakamlari incelendiginde son ceyrekte
K.K. Turkcell’in faturalh ARPU’sunun 62,60 £ ve Telsim’in 71,40 £ oldugu gdrilmektedir. Ses ARPU
rakamlari incelendiginde son ¢eyrekte K.K. Turkcell’in ses" ARPU’sunun 39,17 £ ve Telsim’in 70,65
£ oldugu gdérilmektedir. Son olarak, Data ARPU rakamlari incelendiginde son ceyrekte KXK.
Turkcell'in Data ARPU’sunun 56,71 £ ve Telsim’in 36,31 £ oldugu gdrilmektedir.

ARPU AVERAGE REVENUE PER USAGE
ARPU ABONE BASINA ORTALAMA GELIR

9 Toplam ARPU Hesaplama Yontemi; Toplam Gelir / Donem Ortalama Aktif Abone Sayisi (Toplam gelire, taahhUt karsiligr satilan
cihazlardan elde edilen gelirler dahil edilmemistir.)

10 Tarihsel verileri gosteren detay tablosu raporun son bolimunde bulunmaktadir.

' Ses ARPU: Toplam Ses Geliri/Ortalama Aktif Ses Hatti Sayisi - Data ARPU: Toplam internet Geliri/Ortalama internet Kullanic Sayis




Sekil 15°de Avrupa Ulkeleri ile Ulkemizin mobil ARPU rakamlari kiyaslanmaktadir. Sekilde
incelenen Avrupa Ulkelerinde ortalama ARPU™ €16,99 seviyelerinde iken Ulkemizde 2023 vili
ikinci ceyrek icin ise €2,60" seviyelerindedir.

| Kaynak: GSMA Wireless Intelligence & BTK Turkiye & MCA ‘

KKTC Ve AB'de Mobil ARPU, Ortalama, 2023 2. Ceyrek €
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Sekil 15
Sekil 16’da Ulkemizde hizmet veren mobil haberlesme saglayicilarin 2013 yili dordincl

ceyreginden itibaren ¢ aylik ortalama ARPM rakamlarina yer verilmektedir. 2023 yilinin ikinci
ceyredinde K.K. Turkcell icin dakika basina aylik gelir 0.17 £ ve Telsim icin 0.28 £'dir."* Ayni
sekilde, fatural ve 6n é6demeli ARPM endUstri ortalamalari da verilmektedir.

0,42
[ Kaynak: BTHK | f
. 0,36
Mobil ARPM, (¢/ay)® A
' Genel ARPM
’ 0,28
Endustri Ortalamasi
(Fatural)
0,17 EndUstri Ortalamasi
(On Odemeli)

@ Genel ARPM

03 2013 > ()2 2043

ARPM AVERAGE REVENUE PER MINUTE
ARPM DAKIKA BASINA ORTALAMA GELIR

12 Avrupa Ulkeleri icin Wireless Intelligence 2023-1. Ceyrek verileri, Turkiye icin 2023-1. Ceyrek BTK verisi kullaniimistir.
15 Turk Lirasi-Euro kuru olarak KKTC Merkez Bankasi doviz kuru kullaniimistir (1 Euro =28,74 £- 9 Haziran 2023)

4 Genel ARPM Hesaplama Yontemi: Toplam Ses Geliri / Abonelerin Olusturdugu Toplam Trafik

15 Tarihsel verileri gosteren detay tablosu raporun son bolimunde bulunmaktadir.
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Ayhik Kullanim Miktari (MOU)

MoU'® terimi ‘Minutes of Usage’ yani abone basina aylik ortalama dakika kullanimi, mobil
telefon kullanim seviyesinin &lcimunde yaygin olarak kullanilan bir gésterge olup bir abonenin
aylik ortalama konusma slresi olarak tanimlanmaktadir. Asadidaki sekilde Ulkemiz, Avrupa

Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri’nde gerceklesen ortalama aylik MoU rakamlari
paylasiimaktadir. (Sekil 17)

Kaynak: GSMA Mobile Economy 2014 & Wireless Intelligence

DAKIKA

A.B.D.

Sekil 17

MOU MINUTES OF USAGE
MOU ABONE BASINA AYLIK ORTALAMA KULLANIM

16 MoU degerleri aktif kullanicilarin gorisme suresi ortalamasini dakika olarak veren bir deger oldugu icin degerler toplam hat
sayisindan ses hizmetine acik olmayan mobil hatlar (M2M hatlar ve mobil bilgisayardan internet hatlar gibi yalnizca veri iletmek
amacl kullanilan hatlar) dustlerek hesaplanmaktadir.




Sekil 18’de mobil haberlesme saglayicilarin 2013 yili G¢cUncl ceyredinden itibaren gerceklesen
ceyreklik MoU degerleri aylik bazda verilmektedir. 2023 vili ikinci ceyrek itibariyla K.K.

Turkcell'in MoU degeri 248 dakika ve Telsim’in ise 249 dakika olarak gerceklesmistir.

| Kaynak: BTHK |

Mobil Haberlesme Sadlayicl Bazinda-MoU Dederleri, Dk/Ay*
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Sekil 18

Sekil 19°da bazi Avrupa Ulkeleri ile Glkemizdeki ortalama mobil telefon kullanim sdrelerine yer
verilmektedir. 2023’Un ikinci ceyreginde 249 dakika olan ortalama aylik mobil dakika kullanimi

diger Avrupa Ulkelerinde gerceklesen ile asagida kiyaslanmaktadir.

‘ Kaynak: GSMA Wireless Intelligence & BTK Turkiye & MCA ‘

KKTC ve AB'de Mobil Abone Basina Ortalama Gorusme,
Ortalama, 2023 2. Ceyrek, Dk./Ay
O

KKTC  AB ORTALAMASI
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Sekil 19

7 Genel MOU Hesaplama Yontemi: Toplam Dénem Trafigi/ Ortalama Aktif Ses Hatti Sayisi
18 Tarihsel verileri gosteren detay tablosu raporun son bolimunde bulunmaktadir.




Asagidaki sekilde (Sekil 20), 2009 yilinin birinci ceyredinden ginimuze kadar ceyrek dénemler
itibariyla gerceklesen Avrupa ve Turkiye aylik ortalama mobil telefon kullanim sUrelerine yer
verilmektedir. Ulkemize ait aylik ortalama mobil telefon kullanim streleri ise Kurumumuzun
kurulus tarihi dolayistile 2012 yili ddordUncl ddéneminden itibaren elimizde bulunmaktadir.

| Kaynak: GSMA Wireless Intelligence & BTK Turkiye ‘

KKTC, Turkiye ve AB'de Mobil Abone Basina Ortalama Gorusme,
Ortalama, Dk./Ay 469

249
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Sekil 20

Ustteki sekilde gorulebilecedi Uzere, Turkiye ortalama gorisme stresi 2009 yili Gclnc
doneminde Avrupa ortalamasinin Uzerine gecerek, ginimuize dek Avrupa ortalamasindan
ylksek seyretmistir. Ote yandan Ulkemiz MoU degerleri (endUstri ortalamasi), Tlrkiye MoU
degerlerinin (endUstri ortalamasi) altinda seyretmektedir.




En Cok Trafik Génderilen Ve Alinan Ulkeler

Asagdida 2023 vil ikinci ceyreginde mobil sebekelerden en fazla trafik gdnderilen ve alinan
Ulkelere yer verilmektedir. Bu Uc¢ aylik ddénemde en cok trafik gébnderilen Ulkeler Turkiye,
Ingiltere, Nijerya, Glney Kibris, iran ve Turkmenistan olmustur. Mobil sebekelere en fazla cagri
gdnderen Ulkeler ise Turkiye, Ingiltere ve Nijerya seklinde siralanmaktadir.

1 EN FAZLA TRAF!K GONDERILEN ULKELER
| EN FAZLA TRAFIK ALINAN ULKELER

™

G. KIBRIS
#4

TURKMENISTAN

Turkiye ve ingiltere disinda kalan Ulkeler incelendiginde, Nijerya yonine gonderilen ve alinan trafigin
Ulkede bulunan dgdrencilerden, TUrkmenistan ydnine gdnderilen trafigin ise Ulkede bulunan yabanci is

glcUnden kaynaklandigi gérulmektedir.




Kisa Numaralar

Sekil 21’"de 2023 yili ikinci ceyreginde mobil sebekelerden en fazla aranan (arama sayisina gore)
kisa numaralar gortlmektedir. Buna gore, 2023 vilinin ikinci ceyredginde en fazla aranan kisa
numaralar arasinda 533 (K.K. Turkcell musteri hizmetleri), 188 (Kib-Tek), 1101 (Saglik Bakanhgr)

ve 112 (Ambulans) yer almaktadir.

| Kaynak: BTHK ‘
En Sik Aranan Kisa Numaralar,
2023 2. Ceyrek

112
188 533
1101
Sekil 21
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SMS - Short Messaging Service

2013 il ilk ceyreginden itibaren gdnderilen aylik ortalama SMS sayisina Sekil 22°de yer
verilmektedir. Buna gdre aylik SMS ortalamasi sayisi 2013°0n ilk ceyregdinde 37.33 Milyon adet
iken, 2023 yilinin ikinci ceyregine kadar gecen 10 villik sUre zarfinda artislar ve dusUsler
yasamis, sonu¢ olarak yaklasik %65’lik dustsle 13 Milyon adet seviyesine gerilemistir. SMS
sayllari ceyrekler itibariyle incelendiginde; bir dnceki ddonem olan 2023 yili birinci ceyreginde
SMS sayisi yaklasik 13.7 Milyon adet civarinda gerceklesirken, bu donemde %18.5’lik dususle 13
Milyona gerilemistir.

| Kaynak: BTHK |

Ceyreklere Gore Gonderilen Mobil SMS Miktari, Milyon Adet

45,03
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Akilh Telefon Ve Data Kullanimi

Akilli telefonlarin kullaniminin yayginlasmasi ve bununla birlikte Data kullaniminda gerceklesen
artis, Dinyada oldugu gibi Ulkemizde de gbzlemlenmektedir. Bu dogrultuda, asagidaki sekilde,
Ulkemizde faaliyet gdsteren mobil haberlesme saglayicilar tarafindan bildirilmis olan, 2018 il
Ucuncl ceyreginden 2023 vili ikinci ceyregine kadar gecen ddnemde, abonelerin akilli cihaz
kullanim oranlari ve cihazlarinda kurulu olan isletim sistemine yer verilmektedir. (Sekil 23)

| Kaynak: BTHK |

Akilli Cihaz Kullanim Savyilari

Kullanimdaki akilli
cihazlar
Kurumumuz 19
tarafindan verilen
cihaz ithal izinleri
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Sekil 23

Veriler incelendiginde, abonelerin akilli telefon kullanim oraninda, 2013 yilinin ilk ceyredine
kiyasla yaklasik olarak %272 bir artis yasandigi gorulebilmektedir. Ayni sekilde, 2023 yilinin

ikinci ceyredi, bir onceki ceyrekle kiyaslandiginda ise, yaklasik olarak %7 azaldidi
gbdzlemlenmektedir.

19 Kurumumuz tarafindan verilen toplam izin adedi akilli ve akilli olmayan cihazlarin tamunu icermektedir.

34 /@) hk
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“2013 yilinda 115 bin akill
telefon ve tablet kullanicisi
bulunurken, 10 villik bir sUrede
%272’k artisla 2023 ikinci
ceyregi itibariyla 426 bin’e
ulasmistir”

2014 vyili GclUncUd ceyreginden 2023 vyili ikinci
ceyrek sonuna kadar Kurum tarafindan ithal izni
verilen IMEI'li cihaz sayisi 1,864,952 adettir. S6z
konusu cihazlar icerisinde yer alan, IMEI kullanan
fakat kisisel kullanim cihazi (akilli ve akilli olmayan
cihazlar) kategorisinde olmayan POS makinesi,
arac takip cihazlari gibi aygitlar genel toplamdan
dusuldugunde, s6z konusu rakamin 1,524,346 oldugu goérulmektedir. Asagidaki sekilde (Sekil
24), ithal izni verilen kisisel kullanim cihazlarin marka ve dénemlere gbre dadilimi
gosterilmektedir.

| Kaynak: BTHK |

Kurum Tarafindan Ithal Izni Verilen Kisisel Kullanim Cihazlar?°
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Sekil 24

20 IMEI kullanan fakat kisisel kullanim cihazi (akilli ve akilli olmayan cihazlar) kategorisinde olmayan POS makinesi, arac takip cihazlari
gibi aygitlar dahil edilmemistir.




2008 yilinda kullaniilmaya baslanan ve bu yilin ilk ceyredi
itibariyla 14 yila yakin bir stredir 3G hizmetlerini sunan
mobil haberlesme saglayicilardan elde edilen verilere
gdre, mobil bilgisayardan ve cepten internet abone
sayisl bir énceki ceyrede gore vaklasik %2,4 oraninda
artarak 443,458 olarak gerceklesmistir.

Sekil 25°'de mobil haberlesme saglayicilarin 2023 ikinci
ceyrek itibari ile abone profiline (2G ve 3G toplam) yer
verilmekte ve bu sayilar, gecmis ddnemler halinde
belirtiimektedir. Buna go6re, ddrdincl ceyrekte
toplamda 80,290 aktif 2G ve 443,458 aktif 3G abonesi
bulunmaktadir. Aktif 3G kullanicilarin sayisi, aktif 2G
kullanicilarinin dntnde seyretmektedir.

——

| Kaynak: BTHK |

Toplam Aktif Abone Sayisi (Teknoloji Bazinda)
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Sekil 25
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Sekil 26'da 3G hizmetlerine iliskin ek detayli veriler yer almaktadir. 2023 vili ikinci ceyregdinde
3G cepten internet kullanan abone sayisi 438,418 olurken; 3G mobil bilgisayardan internet
hizmeti alan mobil genisbant abone sayisi da 5,040’da?! kalmistir. 2023 vili ikinci ceyrekte

toplam bant hacmi talebi ise 15,716 Gbit olarak gerceklesmistir.
19.724

| Kaynak: BTHK ‘
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Sekil 26

212014 ve 2015 haric, faturali hatlar icin mobil bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan mobil genisbant abone sayisi, 6n 6demeli
icin mobil internet hizmeti alan abone sayisi toplanmistir. 2014 6ncesi kullanilan cepten internet abone sayisi varsayimsal olarak
hesaplanmistir.




Cep telefonundan internet kullanimina bakilacak olursa, Sekil 27'de cepten internet
abonelerinin kullanim miktarina godre dagilimi verilmektedir. Buradaki dadilima gbre aboneler
tarafindan en fazla tuketim %46.4°luk oran ile 8 GB ile Uzeri ve %19.2 ile 1-4 GB kullanim
araliklarinda yapildigr gérulmektedir. Ayni sekilde, mobil bilgisayardan internet abonelerinin
kullanim miktarina gére dagilimi da verilmektedir. Sekil incelendiginde 50 MB ve alti kullanimi
olan abonelerin oraninin yaklasik olarak %46 oldugu anlasiimaktadir. En az kullanimi gdsteren
50-100 MB araliginda ise abonelerin %3’0 bulunmaktadir.
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Istasyon Dagilimi

Ulkemizde faaliyette bulunan mobil haberlesme saglayicilarin kurulu bulunan istasyon
sayllarina ve ilgili istasyonlarin ilce bazinda dagilimlarina asagdidaki sekilde yer verilmektedir.
llgili sekilde (Sekil 28), 2023 yili ikinci ceyrek itibari ile kurulu istasyonlarin sayilari yer
almaktadir. Toplam istasyon sayisinin 2013 vyilinin ilk ceyredinden gunimuze kadar 527den

792’ye cikmistir.
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22 Tarinsel verileri gosteren detay tablosu raporun son bolumande bulunmaktadir.




Sabit Haberlesme
Sektoru

2023 vili ikinci ceyredi itibaryla Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde yaklasik %20
penetrasyon oranina Kkarsilik gelen toplam 77,312 kayith sabit sebeke kullanicisi
bulunmaktadir. Sabit sebekede Ulkemizde yetkili bulunan tek haberlesme saglayici
KKTC Telekomunikasyon Dairesi'dir. Ayni dénemde, TelekomUnikasyon Dairesi’nin
sabit telefon gelirleri yaklasik 26,9 Milyon £% olarak gerceklesmis olup bir dnceki
déneme gdre %37 oraninda yukselmistir.

2023 yili ikinci ¢ceyredi itibariyla 77,312 sabit sebeke abonesi bulunan Ulkemizde penetrasyon
orani bir 6nceki ceyrede gore %0.2 oraninda azalmis, 2022 vilinin ikinci ceyregine gore ise %0.4
azalarak yaklasik %19.824 seviyesine gerilemistir. Ulkemizin ortalama hane halki bUydklagunin
2.95% oldugu gdz 6nlnde bulunduruldugunda sabit telefon hizmetlerinin azalmakla birlikte
halen énemli bir kesimine ulastigini sdylemek mimkunddr.
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25 Telekomunikasyon Dairesi'nin gelir verileri geriye donuk olarak guncellenmistir.

24 KKTC 2011 De-facto nufusu 294,600 olup, 2013 ve 2014 villarina iliskin olarak nufus Istatistik Kurumu tarafindan projeksiyon alinarak
hesaplanmistir. (2013 istatistik Kurumu Projeksiyonu: 306,368 & 2014 Istatistik Kurumu Projeksiyonu: 320,884 & 2015 Projeksiyonu:
338,537 & 2017 Projeksiyonu: 351965 & 2019 Projeksiyonu: 374,299 & 2020 Projeksiyonu: 382,230 & 2022 Projeksiyonu: 390,000)

25 statistik Kurumu Verisi - 2011 Nufus sayimi sonuclarina gore
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Asagidaki Sekil 30’da sabit ses
aboneligi yaninda,
TelekomuUnikasyon Dairesi’'nin
altyapisini sunmakta oldugu xDSL
teknolojisine dayali hizmetlerden
yararlanan aboneler
goérulmektedir. Burada
gorllebilecegi Uzere, 77,312 kayith
abonenin 13,044  tanesi ilgili
hizmetlerden vyararlanmakta, bu
rakam da toplam ses abonelerinin
yaklasik olarak %16.9’'una denk
gelmektedir. On &demeli (chip)
kartlar ve data devreleri (1,604) ise
kayitliabonelericerisinde %2.1 paya
sahiptir.

Sabit telefon hizmetlerini sunan
KKTC TelekomUnikasyon Dairesi
(TelekomUnikasyon Dairesi) 6n
ddemeli (chip) kartlar ile de son
kullanicllara  arama  hizmetleri
sunmaktadir.  TelekomUnikasyon
Dairesinin 2019 vyilinin dérddncu
ceyredi itibariyla sattigr toplam én

ddemeli kart adedi 315 olarak gerceklesmistir.

| Kaynak: BTHK |
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Telekomuinikasyon Dairesinin Toplam On Odemeli Kart Satis
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Sabit Pazarda Trafik Hacmi

2023 yilinin birinci ceyreginde yaklasik 14.5 Milyon dakika olan TelekomUnikasyon Dairesi’'nin
ses trafigi, 2023 yilinin ikinci ceyreginde 22.1 Milyon dakika olarak gerceklestigi ve bir dnceki
déneme gobre vyaklasik olarak %52 oraninda arttigi, gecen senenin ayni dénemi ile
kiyaslandiginda ise %18 oraninda arttigi goértlmektedir. Sabit trafik hacmindeki bu degisim
donemler itibariyla Sekil 32’de verilmektedir.

| Kaynak: BTHK |
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2023 2. Ceyrek

“2023 yilinin ikinci dénemine
ait trafik bilgileri
incelendiginde toplam trafigin
%95’inin mobil, %5’inin ise

sabit sebekede gerceklestigi 2022 2. Ceyrek
gorilmektedir. Gecen yilin
ayni déneminde toplam trafik
dagilimi %94 mobil - %6 sabit
olmustur. ”




Ceyrek donemler itibari ile TelekomuUnikasyon Dairesinin sebekesinde gerceklesen trafik
dagiliminin seyrinin goésterildigi asagidaki Sekil 33’de, 2023 yilinin birinci ddneminde %16 olan
sebeke ici trafigin toplam trafik icindeki payinin 2023 vili ikinci ceyrek ddneminde %41 olarak
gerceklestigi gorulmektedir. Bununla birlikte 2023 yilinin birinci ceyregdinde toplam trafigin
%64.7’sini olusturan mobile dogru trafik (K.K. Turkcell + Telsim) 2023 vilinin ikinci ceyredinde
yeniden %44.8 seviyesine gerilemistir. Sabit sebekede Uretilen ve alinan son 5 dénemdeki
toplam trafik dagilimina asagida yer verilmektedir.

| Kaynak: BTHK |
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Sabit Pazarda Gelirler

Asagidaki sekilde (Sekil 34) 2015 yilindan 2021 yilina kadar gerceklesen sabit telekomUnikasyon
hizmetlerinden elde edilen net satis bilgilerine yillik olarak yer verilmektedir. Sabit gelirler 2015 yili
sonunda 47.8 Milyon £ olarak gerceklesmistir. 2016 yili sonunda sabit gelirler 51.6 Milyon £’'ye
ulasarak %8 oraninda yukselmistir. 2017 yili sonunda sabit gelirler 51 Milyon £ olup %1 oraninda
gerilemistir. 2018 yili sonunda sabit gelirler 53 Milyon £ olup %3 oraninda artmistir. 2019 yili sonunda
sabit gelirler 71 Milyon £ olup %37 oraninda artmistir. 2020 yili sonunda sabit gelirler 52 Milyon £
olup %28 oraninda azalmistir. 2021 yili sonunda sabit gelirler 67 Milyon £ olup %29,8 oraninda
artmistir. Son olarak 2022 yil sonunda sabit gelirler 70 Milyon £ olup %4,7 oraninda artmistir.

| Kaynak: BTHK |
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Ceyrek verilere bakildiginda, 2023 vilinin ikinci ceyredinde TelekomuUnikasyon Dairesinin
toplam gelirleri 26,955,665 £ olarak gerceklesmis, bir énceki ddneme kiyasla (19,571,908 £ -
2023 1. Ceyrek) %19 oraninda artmistir. Diger sayfadaki Sekil 35'de sabit pazarda
TelekomuUnikasyon Dairesi’'nin son ceyrekteki net gelirlerinin dagilimina yer verilmektedir.

Ayni sekilde, TelekomuUnikasyon Dairesi’nin son iki ceyrekteki (2023 birinci ceyrek ve 2023
ikinci ceyrek) gelir getiren farkli hizmetlerinin, toplam geliri Uzerinde olan dagilimi yer
almaktadir. Buna gore TelekomuUnikasyon Dairesi’'nin PSTN, data abonelik, PSTN abonelik,
rehberlik hizmeti, altyapi ve parselasyon, diger gelirler, data devresi ve erisim gelirleri bir
dnceki déneme godre artis gdsterirken, ara baglanti gelirlerinin azaldigl gdzlemlenmektedir.

26 Tarihsel verileri gosteren detay tablosu raporun son bolimunde bulunmaktadir.
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2023 birinci ceyrekte toplam gelirde %3 pay elde eden PSTN hizmetlerinin 2023 ikinci ceyrekte
toplam gelirlerde %4,2 pay olusturmustur. 2023 birinci ¢ceyrekte toplam gelir icinde %24,8'lik
bir paya sahip olan abonelik gelirlerinin, 2023 ikinci ceyrekte toplam gelir icindeki payl %22,1
olmustur. 2023 birinci ceyrekte data devresi gelirleri, toplam sabit gelirlerin %17.6°s1 iken; ayni
hizmetin payl 2023 ikinci ceyrekte %20.6 oranina yUkselmistir.




Abone Basina Aylik Gelir (ARPU)

Sekil 36’da Telekomnikasyon Dairesi’nin ses hizmetlerine iliskin 2013 son ceyrekten ve 2023
yili ikinci ceyrege kadar gerceklesen aylik bazda ortalama ARPU (Average Revenue per User:
Abone Basina Aylik Ortalama Gelir) degerlerine yer verilmektedir. 2023 vili ikinci ceyrek
verilerine gore Telekomunikasyon Dairesi'nin abone basina aylik geliri 116,04 £2%7 olarak
gerceklesmistir. Ses ve Data ARPU rakamlari incelendiginde 2023 ikinci ceyrekte
Telekomunikasyon Dairesinin ses ARPU’sunun 31,24 £ ve Data ARPU’sunun ise 371,45 £ oldugu
gortlmektedir.?®
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ARPU AVERAGE REVENUE PER USAGE
ARPU ABONE BASINA ORTALAMA GELIR

27 ARPU Hesaplama Yontemi: Toplam Gelir / Ortalama Kayitl Abone Sayisi

28 Ses ARPU: Toplam Ses Geliri / Ortalama Aktif Ses Hatti Sayisi - Data ARPU: Toplam Data Geliri / Donem Ortalama Data Abone
Savyisl

29 Tarihsel verileri gosteren detay tablosu raporun son bolimuande bulunmaktadir.




Aylik Kullanim Miktann (MOU)

Sekil 37°de 2023 yiliikinci ceyregdi itibariyla sabit telefon abonelerine ait MoU (Minutes of Usage
- Abone basina aylik ortalama kullanim miktari) degerleri gdsterilmektedir. 2023 vili ikinci U¢

aylk doneminde 97 dakika olarak gerceklesen sabit MoU?39, bir 6nceki ddneme (64) gore ayni
oranda azalmistir.

| Kaynak: BTHK & BTK TURKIYE
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MOU MINUTES OF USAGE
MOU ABONE BASINA AYLIK ORTALAMA KULLANIM

30 MOU Hesaplama Yontemi: Toplam Donem Trafigi/ Ortalama Kayitl Ses Hatti Sayisi
3 Tarihsel verileri gosteren detay tablosu raporun son bolimunde bulunmaktadir.




En Cok Trafik Génderilen Ve Alinan Ulkeler

Asagdidaki cizimde, 2023 yili ikinci ceyreginde TelekomUnikasyon Dairesi hatlarindan en fazla
trafik gébnderilen ve alinan ilk iki Ulkeye yer veriimektedir. Bu U¢ aylik ddnemde en cok trafik
gdnderilen Ulkeler Turkiye ve ingiltere olmustur. TelekomUnikasyon Dairesi hatlarina en fazla
cagri gdnderen Ulkelere bakildiginda ise ilk iki sirayl yine Turkiye ve Ingiltere’nin aldigi

gorulmektedir.

@ 1 EN FAZLA TRAFIK GONDERILEN ULKELER
| EN FAZLA TRAFIK ALINAN ULKELER




Kisa Numaralar

Sekil 38’de 2023 vili ikinci ceyreginde Telekomuinikasyon Dairesi hatlarindan en fazla aranan
(arama sayisina gore) 3 kisa numara gortlmektedir. Buna gbore, 2023 yilinin ikinci ceyredinde
en fazla aranan kisa numaralar, 192 (Bilinmeyen numaralar), 161 (Telekomunikasyon Dairesi
Ariza) ve 163 (TelekomUnikasyon Dairesi Bor¢c Sorgulama) olmustur.

| Kaynak: BTHK ‘
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2023 2. Ceyrek

192

161

163

Sekil 38

llllllllllllllllllll
nnnnnnnnnnnnnnnn



Sabit Internet ve
Genisbant Sektoru

2023 yili ikinci ceyredi itibariyla sabit genisbant internet pazarinda, Dinya ve Avrupa
egilimleri ile dogru orantili olarak gerek haberlesme saglayici bazinda, gerekse artan
kullanim miktari bakimindan artis oldugu goézlemlenmektedir. 2023°Un ikinci
ceyreginde gerceklesen rakamlara bakilacak olunursa, Ulkemizde 36 adet
yetkilendirilmis ve aktif olan internet servis saglayicisi (ISS) bulunmaktadir. Asagidaki
sekilde (Sekil 39), haberlesme saglayicilarin yillar itibari ile yetkilendirme kirilimina yer
verilmektedir.

| Kaynak: BTHK |
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Sabit internet Hizmet Tiirlerine Gore Dagihm

2023 il ikinci ceyrek sonu itibariyla tlkemizde 450,784%2 3% sabit genisbant internet abonesi
bulunmaktadir. Bir 6nceki donem ile kiyaslanacak olursa, gectigimiz U¢ aylik ddnemden ginimuze
dek sabit genisbant abone sayisinda %3,5'lik bir artis (2023 - 1. Ceyrek’'te 435,719 abone) meydana
geldigi gortlmektedir. Sabit internet ve genisbant abonelerinin, kullanmakta olduklari hizmet
thrine goére dagilimlarini gdsteren tablo asagdida yer almaktadir. (Sekil 40)
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Toplam abone rakamlari icerisinde yer alan ve Lifecell Digital Ltd. tarafindan
bildirilen Hostpot abone sayisi (133,714) ile Vodafone Evde Operations Ltd
TOPLAM ABONE: tarafindan bildirilen Hostpot abone sayisi (138,699), sirketlerin yan kuruluslari
olan KKTCELL ve Vodafone mobil abonelerinin bir kismina ek fayda olarak
450,786 sunulmus, dolayisi ile yalin hizmet olarak satin alinmamistir. Bu yUzden,
raporun ilerleyen kisimlarinda, s6z konusu haberlesme saglayicilara ait olan
Hotspot abone rakamlari, degerlendirmeye dahil edilmeyecektir. Sekil 41’de

G ise 2023 yili ikinci ¢ceyrek itibariyla sabit internet ve genisbant abonelerinin
hizmet tlrine gdre dagilimlari yer almaktadir. Buna gore, toplam sabit internet abonelerinin %94.9’luk orani,
hizmet tUrd olarak Wireless veya xDSL teknolojilerini kullanmaktadir. Detayli bakilacak olursa, en fazla tercih
edilen sabit baglanti ydntemi, %87 ile Wireless olurken, ikinci sirada %7,3 ile xDSL gelmektedir. Abonelerin
%3,9’u baglanti yontemi olarak Hotspot'u tercih ederken, Fiber kullanimi bu dénemde kurumsal musteriler
bazinda sinirh kalarak %0,8 ile en az yararlanilan genisbant hizmet tart olmustur.

32 Toplam abone sayisi, internet servis saglayicilarindan ve Telekomunikasyon Dairesinden degisik donemlerde sunulan coklu
verilerden derlenerek tespit edilmistir.

33 Toplam abone sayisinda, 2016 yili 4. Ceyrek'te meydana gelen yuksek artis, Kuzey Kibris Turkcell'in bu donemde bildirdigi 34,238
Hotspot abonesinin yarattigi farktir.

34 Tarihsel verileri gosteren detay tablosu raporun son bolimunde bulunmaktadir.
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Sekil 42’de internet servis saglayicilarin abone sayisi ve gelir bakimindan pazar paylarina yer
verilmektedir. Buna gbére pazarda abone bakimindan en bUyUk paya sahip ilk G¢ haberlesme
saglayici Lifecell, Netonline ve Broadmax olup, bunlari diger haberlesme saglayicilar
izlemektedir. Elde edilen gelir paylarina bakilacak olursa ise, en buylk U¢ haberlesme saglayic
Lifecell, Netonline ve Vodafone Evde olup bu ¢ haberlesme saglayiciyi diger isletmeciler takip
etmektedir.

| Kaynak: BTHK |
Internet Servis Saglayici Pazar Paylari

Haberlesme Saglayici Abone (%) Haberlesme Saglayici Gelir (%)
Lifecell 22,7% Lifecell 49,9%
Netonline 22,3% Netonline 15,0%
Broadmax 9,6% Vodafone Evde 14,9%
Arinet Security 9,4% Vodafone 4,4%
Vodafone 9,4% KKTCELL 3,2%
Cypking 4,5% Arinet Security 2,7%
Diger 22,1% Diger 10,0%
TOPLAM 100% TOPLAM 100%

Sekil 42




Sekil 43'de ISS’lerin abone portféyd bireysel (6zel kisilik)/kurumsal (tzel kisilik) ayriminda
incelenmektedir. Toplam abonelerin yaklasik %88.5’i bireysel, %11.5°i ise kurumsaldir.

| Kaynak: BTHK |
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Sabit internet Genisbant Baglanti Hizlan

Sekil 44’de sabit genisbant internet abonelerinin hizlara gdre dagilimina yer verilmektedir.
Buna gore 2023 vili ikinci ceyrekte Ulkemizde sabit genisbant abonelerinin yaklasik %37.2°sinin
10 Mbit/s Gzeri hizlari tercih ettikleri gértulmektedir. Bunu, %31 ile 10 Mbit/s hizi tercih eden
aboneler izlemektedir. 5 Mbit/s hizinda bagdlanti tercih eden abonelerin orani da yaklasik %16.4
olup, 5 Mbit/s - 10 Mbit/s arasl hiz tercih eden abonelerin orani yaklasik %4.8’dir. Bu donemde
4 Mbit/s ve altI hizlari tercih edenlerin orani %7.2 seviyesinde gerceklesmistir.

| Kaynak BTHK |
Hizlara Gore Sabit Genisbant Internet Abonelerinin Dagilimi, Moit/s,
2023- 2. Ceyrek

Sekil 44




Sabit Genisbant internet Pazarinda Gelirler

Asagidaki sekilde (Sekil 45) 2015 yilindan 2021 yilina kadar gerceklesen sabit internet ve genisbant
hizmetlerinden elde edilen gelir bilgilerine yillik olarak yer verilmektedir. ISS’lerin 2015 vyili gelirleri
bir 6nceki yila (16,048,930.52 £) gdre %18 artarak 18,991,301.19 £ seviyesinde gerceklesmistir. 2016
vili gelirleri bir 6énceki yila gdre %34 artarak 25,524,593 £ seviyesinde gerceklesmistir. 2017 yili
gelirleri bir dnceki yila gére %100 artarak 51,176,167 £ seviyesinde gerceklesmistir. 2018 yili gelirleri
bir dnceki yila gbre %44 artarak 73,503,494 £ seviyesinde gerceklesmistir. 2019 vili gelirleri bir
onceki yila gore %40 artarak 103,183,196 £ seviyesinde gerceklesmistir. 2020 yili gelirleri bir dnceki
vila gore %21 artarak 125,098,019 £ seviyesinde gerceklesmistir. 2021 yili gelirleri bir 6nceki yila gdre
%25 artarak 156,748,141 £ seviyesinde gerceklesmistir. Son olarak, 2022 vili gelirleri bir &énceki yila
gbdre %103 artarak 318,264,143 £ seviyesinde gerceklesmistir.

| Kaynak: BTHK |

Yillar Itibariyla Sabit Internet Hizmetlerden Elde Edilen Gelir,

Milyon £ ‘
%40 ‘ 31820
1 %144
156,/5
10318 12510
/350
2020 2021 2022
56/(/'/45

2023 yili ikinci ceyrekte internet servis saglayiciligina iliskin toplam gelir yaklasik 152,852,346 £
seviyesinde gerceklesmistir. 2023 vili ikinci U¢ aylik ddnemi incelendiginde, internet servis
sadlayicilarinin ddonemsel gelirinin bir 6nceki déneme kiyasla (131,689,889 £) %16 oraninda
arttigr goértlmektedir. Diger sayfadaki Sekil 46’da sabit genisbant pazarinda yer alan
haberlesme saglayicilarin son ceyrekteki net gelirlerinin dagilimina yer verilmektedir.

Ayni sekilde, internet servis saglayicilarin son iki ceyrekteki (2023 birinci ceyrek ve 2023 ikinci
ceyrek) gelir getiren farkli hizmetlerinin, toplam geliri Gzerinde olan dadilimi yer almaktadir.
Buna gdre Wireless, Hotspot ve xDSL gelirleri bir 6nceki ddéneme gdre yUkselmistir.
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Sekil 46

2023 birinci ceyrekte toplam gelirlerin %43.5’ini olusturan Wireless hizmetinin, 2023 ikinci
ceyrekte toplam gelirlerdeki pay! yeniden %43.5 olmustur. 2023 birinci ceyrekte toplam gelir
icinde %0,5’lik bir paya sahip olan xDSL gelirlerinin, 2023 ikinci ceyrekte toplam gelir icindeki

pay! yeniden %0.5 olmustur.




Abone Basina Aylik Gelir (ARPU)

Sekil 47'de Internet Servis Saglayicilarin
sundugu  sabit  genisbant internet 2023 yili ikinci
hizmetlerine iliskin 2014 yili basindan 2023 déneminde, internet
vili ikinci ceyrede kadar gerceklesen aylik . >

bazda ortalama ARPU (Average Revenue SErvis SaglaleI|arlnm
per User: Abone Basina Aylik Ortalama Gelir) dénemsel ARPU orani
degerlerine vyer yaklasik %13,5 artisla
verilmektedir.
2023 yili ikinci
ceyrek verilerine
gore ISS’lerin

114.95 £ olmustur. 2023
birinci ceyrekte ayni
rakam 101.24 £ idi.

abone baslna ]

avlik geliri 114,95 £3> olarak gerceklesmistir.

| Kaynak: BTHK |

Sabit Genisbant Internet’'te ARPU, (¢/ay)%

144,77 Wireless
114,95

Genel ARPU
62,15

Hotspot

f\—_—/\r v 1090 xDSL
01 2014 > (22023

Sekil 47

Degisik genisbant hizmet tlrlerine gore, sektdérin ARPU rakamlari incelendiginde 2023 ikinci
ceyrekte ortalama Wireless ARPU’sunun 144,77 £, Hotspot ARPU’sunun 62,15 £ ve son olarak
xDSL ARPU’sunun 19,90 £ oldugu goérdlmektedir.

ARPU AVERAGE REVENUE PER USAGE
ARPU ABONE BASINA ORTALAMA GELRR

35 ARPU Hesaplama Yontemi: Toplam Gelir / Kayith Abone Sayisi Dénem Ortalamas
36 Tarihsel verileri gosteren detay tablosu raporun son bolumunde bulunmaktadir.




Sekil 48°de Ulkemiz ve OECD Ulkelerinde sabit genisbant internet penetrasyon oranlari temel
baglanti teknolojilerine gdre verilmektedir. OECD ortalama penetrasyon oranlari Aralik 2022
itibariyla DSL icin %13,16 ve Fiber icin %8,3 seviyesinde gerceklesmistir. Ulkemizde ise Haziran
2023 itibariyla sabit genisbant internet penetrasyon oranlarinin DSL icin %4.2 ve Fiber icin
%0.8 seviyesinde oldugu gorulmektedir.3”

| Kaynak: OECD Genisbant Portali |

OECD Ulkelerinde Sabit Genisbant Internet Penetrasyon Oranlar,
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3/ OECD ulkelerinin verileri Aralik 2022, KKTC verileri ise Haziran 2023 tarihlidir.




Sekil 49°da OECD Ulkeleri ve Ulkemizde nUfusa gdre sabit ve mobil genisbant penetrasyon
oranlarina vyer verilmektedir. Ulkemizde nifusa gdre sabit genisbant penetrasyon orani
%41.4’iIken OECD Ulkeleri penetrasyon ortalamasi %34,9'dur. Mobil genisbant penetrasyon
orani Glkemizde %106.1 iken OECD ortalamasi %127.9'dur.*®

| Kaynak: OECD Genisbant Portall ‘

OECD Ulkelerinde Sabit-Mobil Genisbant Internet Yayginligl, %
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38 OECD ulkelerinin verileri Aralik 2022, KKTC verileri ise Haziran 2023 tarihlidir.




2023 yili ikinci ceyreginde toplam sabit genisbant internet kullanim (indirme ve yUkleme)
miktar dénemsel olarak yaklasik 138,458 TB olarak gerceklesmistir. Bu kullanimin yaklasik
%830 (114,682 TB) veri indirme, %17’si veri yUkleme (23,775 TB) seklinde gerceklesmistir. Son
bir yilda gerceklesen toplam indirme ve yukleme miktari ise yaklasik olarak 304,566 TB (304
Petabyte) olarak hesaplanmistir.

Buna gore, abone basina dusen indirme 219.5 GB/ay ve yUkleme ise 45.5 GB/ay olarak
hesaplanmaktadir. Alttaki sekilde (Sekil 50), farkli ISS’lerin aylik toplam indirme ve yUkleme
hacimleri gosterilmektedir.

| Kaynak: BTHK ‘
1SS Bazinda Sabit Genisbant Internet Kullanimi, (T8/ay)%
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392023 2. Ceyrekte veri indirme/yukleme bildirimde bulunan ISS'ler dahil edilmistir.




Cagn Tasima Sektoru

2023 yili ikinci ceyredi itibariyla cagri tasima hizmeti sunmak amaci ile Kurum
tarafindan yetkilendirilmis 5 elektronik haberlesme saglayici bulunmaktadir. Kurum,
2014 vilinin ilk ceyregine dair verilerden baslayarak, 2023°Un ikinci ¢ceyregine kadar
gerceklesen ¢cagri tasima miktarini kayit altina almistir.

Sabit sebekede cagri tasima hizmetine genel olarak bakildiginda, 2015 yilinda bir 6nceki yila kiyasla
%4.2 artarak 29,566,838 (29.6 milyon) dakika, 2016 yilinda bir dnceki yila kiyasla %20 azalarak
23,620,934 (23.62 milyon) dakika olmustur. Cagri tasima hizmeti 2017 yili verilerine bakildiginda
ise toplam transit trafik miktarinin 19,245,830 (19.2 milyon) dakika olarak gerceklestigi, bir dnceki
yila gére %18.5 azalma gerceklestigi goértlmektedir. 2018 yilinda toplam transit trafik miktarinin
17,608,479 dakika olarak gerceklestigi, bir 6nceki yila gbére %8.5 azalma gerceklestigi
gorulmektedir. 2019 vili toplam transit dakika miktari 6,734,2764° dakika olarak gerceklesmistir.
2020 yili toplam transit dakika miktari 6,831,813 dakika olarak gerceklesmistir. 2021 yili toplam
transit dakika miktari 5,081,331 dakika olarak gerceklesmistir. Son olarak, 2022 vili toplam transit
dakika miktari 3,943,563 dakika olarak gerceklesmistir. Alttaki sekilde (Sekil 51), haberlesme
saglayicilarin ginimuze dek gerceklesen trafik tasima verilerine yer verilmektedir.

| Kaynak: BTHK |

Yurtdisindan Tasinan Trafik (Gelis Yonune Gore), Dakika
K=Bin & M=Milyon
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402019 - 4. Doneminde KKTC Telekomunikasyon Dairesi faturalama yapamadigindan ottrt bazi isletmeciler veri verememistir.




Alttaki diger sekilde ise (Sekil 52), ayni dakika trafigi, tasinan dakikalarin sonlandirildigi
haberlesme saglayiciya gore belirtiimektedir.

| Kaynak: BTHK |

Yurtdisindan Tasinan Trafik (Sonlanisa Gore), Dakika
K=Bin & M=Milyon
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Cagri Tasima Pazarinda Gelirler

Asagidaki sekilde (Sekil 53) 2016 dordUncl ceyreginden gunimuUze kadar gerceklesen cagri tasima
hizmetlerinden elde edilen gelir bilgilerine ceyrek ddonemler bazinda yer verilmektedir. Cagdri tasima
gelirleri, 2016 yilinda 2.51 Milyon £ olmustur. Haberlesme saglayicillarin 2017 yili gelirleri bir 6nceki
doéneme gbre %25 azalarak 1.86 Milyon £ seviyesine gerilemistir. 2018 toplam geliri 1.59 Milyon &
olmustur. 2019 vili gelirleri bir dnceki ddéneme gdre %69 azalarak 486 bin £ gelir elde edilmistir. 2020
vili gelirleri bir dnceki ddneme goére %56 azalarak 211 bin £ gelir elde edilmistir. 2021 yili gelirleri bir 6nceki
déneme gore %81 azalarak 112 bin £ gelir elde edilmistir. Son olarak, 2022 yili gelirleri bir dnceki ddéneme
godre %81 azalarak 112 bin £ gelir elde edilmistir.

| Kaynak: BTHK |
Cagri Tasima Hizmetinden Elde Edilen Gelir, Bin £
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i Kaynak: BTHK _

Mobil Abone Kayip Oranlari (Churn Rate), %

2019-3 | 2019-4 | 2020-1 | 2020-2 | 2020-3 | 2020-4 | 2021-1

K.K. Turkeell
An Odemeli %237 %33 %30 %278 %241 %149 %281 %192 %274 %324 %366 %358 %317 %227 %201 %284 %272

Fatural %5 %7 %23 %5 %4 %7 %9 %2 %8 %7 %24 %20 %8 %21 %22 %7 %2 %29

TELSIM
On Odemeli %216 %228 %206 %213 %238 %252 %258 %216 %197  %I56 %159 %128 %99 %66 %198  N/8  Wl/4

%2.3 %2 %2.7 %1.8 %13 %2.9 %2.4 %1.9 %1.6 %1.5 %8 WIS WS %/ %19 %13 %1,5 %1,7

Faturall

Tablo 3

olar

— i Kaynak: BTHK i

b Mobil ARPU, /Ay

2019-2 | 2019-3

K.K. Turkcell
GENEL ARPU 2698 3047 3750 2936 2829 3105 31,72 3124 3273 36,72 3975 3856 4566 5216 6001 6435 7509

On Odemeli 2525 3083 3812 2959 3080 3307 3637 3410 3431 3018 3507 3893 4569 5177 6194 7065 7453

d

S ol 3909 4339 4745 4470 4168 5088 4718 4487 5238 5343 5468 6903 6696 6138 6446 6304 6260

mms DB 87 1977 2330 2035 2105 2361 2374 2326 2480 2526 2561 2492 2647 2647 3066 3345 3917

yi 1580 1978 2345 2004 2092 2127 2293 2328 2230 2352 2572 2706 3607 4106 4756 5168 567
TELSIM

a GENEL ARPU 3865 4495 4429 3470 3835 3800 3764 4092 4481 4546 4701 5547 3418 ©60,/4 5408 5947 /428

o On Odemeli 2464 2577 2605 2712 3156 3254 3457 4234 3465 4053 4383 5446 2433 5902 4909 5267 5732
IS 3496 3491 3468 3677 3841 3815 3839 3964 4357 4334 4609 5258 5258 5697 5204 5761 7140
e Ses 3795 3981 4040 4238 4847 4710 4879 5201 5077 4933 4976 5373 2385 5932 5143 5874 7065

e 085 1151 T84 1246 1382 1506 1472 1502 1706 1980 2052 2731 1960 2977 2691 2985 363
Tablo 4
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i Kaynak: BTHK i

Mobil ARPM, /Ay

2022-2 | 2022-3 | 2022-4 | 2023-1

2020-2 | 2020-3 | 2020-4

K.K. Turkcell
=NENEIYE ©.09 0.09 0.08 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 010 0.09 010 010 on 013 015 017
On Odemeli 0.09 010 010 010 on 012 on 013 014 012 015 0.6 018 0.20 0.23 0.69

0.09 0.09 0.09 010 oAl ol 0.09 009 009 010 0.12 0.41

Faturali 0.08 0.09 0.09 0.08 _ . .
TELSIM
018 018 020 0.21 023 020 024 0.28

EEWREY o7 o017 017 018 018 07 019 0I8
o 06 013 012 012 015 012 012 06 02 012 04 014 019 018 020 0I5

Faturall 0.18 018 019 019 018 018 020 019 019 020 0.21 023 025 0.21 025 0.32

Tablo 5

i Kaynak: BTHK i

Mobil Haberlesme Saglayici Bazinda MoU Degerleri, Dk/Ay
2020-2 | 2020-3 | 2020-4

2022-2 | 2022-3 | 2022-4 | 2023-2 | 2023-3

K.K. Turkcell

GENEL MoU ks 254 254 253 267/ 280 256 284 265 279 264 266 249 256 2435 247
164 189 186 184 174 173 158 166 159 54

On Odemeli IS 151 155 160 188 179
329 555 333 320 302 307 289 104

Faturali 555 290 291 316 294 324 307 343
TELSIM
267 264 255 201 252 256 243 249

GENEL MoU vy 239 232 251 272 276 253 282
On Odemeli IV 133 132 139 154 160 138 138 IS 18 N2 7/ 108 m 107 120

Faturall 314 319 305 316 344 340 320 350 354 358 345 344 335 338 320 320

Tablo 6

BILGI TEKNOLOJILERI VE
HABERLESME KURUMU
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i Kaynak: BTHK _

Mobil Baz Istasyon Savilari

2022-2 | 2022-3 | 2022-4 | 2023-1

Lefkosa |
| Gazi Magusa | 7. 77 80 80

e 2 23 123 123 125 126 128 128 129 130 129 129 129 129 129 130 130
Guzelyurt 27 27 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
iskele ENEEEEEES 4 4 4 40 40 40 40 40 40 42 42 A 42

TELSIM ]

el o4 07 no mom3 o oms w7 12000 M9 1220 1220 1220 122 123 126 126
e © 50 5 5 5 5 5 5 5 55 55 55 56 56 56 58 58
e o 02 104 107 107 109 109 M3 W4 M4 M9 M9 M9 N9 120 126 126

30 30 30 30 30 3 3 3 3 32 @z | 2 | 2 | @& | 2 | @ 32
iskele 3 3 3 3 % 3 3% 3®  3® 39 39 39 39 39 39 4 42
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i Kaynak: BTHK i

Sabit Haberlesme Gelirleri, £
EEEHEEEEEEEEE

1.067.941 614.964 600.504 117942
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N e
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BILGI TEKNOLOJILERI VE
HABERLESME KURUMU

- 228591 3256918 1274297 /4964 o0 zeg7gsy 1793328 868741 763655 /@
4890419 4865801 4851543 5953346
4361649 3992332 3962082 3934242 ¢ 20300 003008 2958 4omragy 4915385
30826 36.207 36.279 33606 28650 42683 46146 41385 36.271 35653 40.600 40.898 33208
66.369 84836 136.863 220322 321 3 3 2 3 2 1 2 5
- 747 - -
253907 981456 1549256 753279 1232315 1766923 2886013 1089745 2164108 2320097 3062326 3220185 383891
- 2000 1750 500 250 500 2000 4001 250 4825 8000
748365 725415 709605 696870  °8M7%0 567560 667560 630315 0 BUIEL | BUARU | BP6iE25 | BEATY
3321643 3373213 3451880 5548109
2120154 2229491 2.407.602 251987 o05609 2793836 2793836 2ooco00 3173766
Data) 7000 26500 7500 36,250 W70 go50 7250 10000 S0 25050 20500 | 24500 | SlEuY
3918.493 3510915 3756749 4678258 4 yaosan 4443018 4443018 5251028 co4ning 5628587 6612904 o000 9829895
1278172 14846120 13843580 13227912 16891897 18532913 18424282 15929896 17182207 17905284 19198909 19571908 26955666

Tablo 8
i Kaynak: BTHK i

Sabit ARPU, &/ay)
[ 2019-4 | 20201 | 2020-2 | 2020-3 | 2020-4 | 20211 | 2021-2 | 2021-3 | 2021-4 | 2022-1 | 2022-2 | 2022-3 | 2022-4 | 20231 | 2023-2 |

EENEWNEN] 0800 4693 4508 5960 5592 5370 6934 7708 7706 6704 7276 7619 8204 8396 1604
B 549 815 1708 3002 2187 1803 3286 3755 2907 2512 2469 2604 2409 2407 3145
R 1028 12003 12840 12543 13599 15955 16033 16486 18553 19621 20727 21636 24233 25033 37145

Tablo 9




i Kaynak: BTHK i

Sabit Haberlesme Saglayici MoU Degeri, bk,/Ay
137 124 15 89 134 100 125 94 104 94 94 81 79 74 97

MoU

Tablo 10
i Kaynak: BTHK i

Sabit Genisbant Internet Abone Sayilari

xDSL 16776 16,418 15936 15587 15304 14968 14,655 14,282 13,825 13,644 13,400 13248 13,081 13,044
Dialup 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wireless 93842 95064 98147 100,334 109,858 108,862 121189 128,617 135401 137,171 143,677 150,620 150,289 156,167
Fiber 123 132 144 152 153 142 152 155 167 175 178 925 3,474 953
Hotspot 115,992 112,042 16,207 122,861 124,776 126,198 133,824 137,091 137,468 137,462 131,747 264,344 267,251 279,304

Tablo 17
i Kaynak: BTHK i

Sabit Genisbant ARPU, /Ay

RIS 3651 3958 5060 5390 5023 4799 4957 5408 571 7929 97,94 107,66 10124 11495
DSL 1000 834 149 1092 M4 W5 M43 M0 1226 1029 1540 1688 1725 19,90
Wireless 5097 5746 6808 6915 7042 6605 6982 7670 7997 9173 1262 12876 12640 14477
Hotspot 2592 2593 2795 2816 2719 2554 2419 2806 2802 2886 3529 6040 4753 6215

Tablo 12
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Elektronik
Haberlesme
Saglayicilar

HABERLESME SAGLAYICI ADI KISALTMA
MOBIL HABERLESME
Kibris Mobile Telekomunikasyon Ltd. K.K. Turkecell
Vodafone Mobile Operations Ltd. TELSIM
KK.T.C. Telekominikasyon Da