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BTHK Faaliyet Raporu 2019

06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca hazirlanan ve 18 Haziran 2014 tarihli ve R.G.139 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
ylrdrlige giren ‘Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim
Usul ve Esaslar TGztgu'ntn 9'uncu Maddesinin 6'nci fikrasi kapsaminda “Baskan, her yilin Mart ay: sonuna kadar bir nceki yilin is plant ile
Kurum tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin degerlendirildigi taslak degerlendirme raporunu Kurul'a sunar. Kurul, degerlendirmeleri sonunda
nihai faaliyet degerlendirme raporunu onaylayarak Kurum resmi internet sitesinde yayimlar.”

ilgili gérev ve yetkilerden yola cikarak, Kurumumuz isbu raporu hazirlamistir. Burada paylasilan bilgiler genel bilgi amaclidir. Yayimlanan tim
bilgi, belge ve raporlarda bulunabilecek farkliliklardan 6ttrt Kurum, degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

isbu faaliyet raporu, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu'nun resmi yayini olup, barindirdigi bilgilerin kismi ve/veya tim kaynak
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gosteriimeden kullanilamaz.
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1 Baskan’'in Mesaji

Ulke olarak icinde bulundugumuz bu ginlerde tim dinyay:
saran Covid-19 salgini ile hayati bir mucadele icindeyiz.
Kurumumuzun 2019 yil faaliyetlerinden bahsetmeden énce bu
sUrecte blyUk 6zveriyle calisan basta saglik sektéri calisanlari
olmak Uzere, elzem hizmetlerin surekliligini saglayan tim
calisanlara Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu adina
tesekkdr eder, saygilarimi sunarim.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorinin ulke ekonomileri
Uzerindeki etkisi ve dnemi gliin gegctikce artmakta ve artmaya
devam edecegi gorulmektedir. Bircok gelismekte olan Ulke,
bilgi ve iletisim teknolojilerini  verimlilik artisina  &nemli
katkilarda bulunan bir faktér olarak gdérmekte ve ayrica
kalkinma  stratejilerinin =~ 6nemli  bir  parcasi  olarak
degerlendirmektedir.  Lokomotif bir sektor olan bilgi
teknolojileri, turizm ve egitimin yaninda Ulkemizin ekonomik
kalkinmasi i¢in olmazsa olmazdir. Bu biling ve olgularla
kurumumuzun stratejik planina uygun olarak hazirlanan is planimizi gerceklestirmek icin 2019 yilinda yogun bir
calisma donemi gerceklestirdik.

Bulundugumuz noktada sektoriin gelismesi icin hayati 6nem arz eden bazi konularda Bakanligimiz ile calismalari
yogun sekilde surdirmekteyiz. Telekomunikasyon Dairesinin yeniden yapilandiriimasi, Fiber Optik altyapilarin
gelistiriimesi politikalari, 4.5-5 G frekans ihalesi calismalari, 60 GHz bandinin dederlendiriimesi konularinda yogun
calislyoruz. Bu konularin ivedilikle karara baglanip ¢ézilmesi sektdrin ve llke ekonomisinin énind agacak ve
halkimizin uygun fiyata hak ettigi kalitede hizmet almasini saglayacaktir.

Onceki yil ihalesine ciktigimiz ve Gc kez iptal olan kurum idari binamizin Yapim ihalesi 2019 Eylil ayinda
tamamlanmistir ve ihaleyi kazanan Gercek Insaat ve Miteahhitlik Sti. Ltd. ile sézlesme imzalanmistir. S6zlesmeye
gore yapim suresi 450 gun olup, insaata baslanmistir. Bunun yaninda cesitli 6lcim aletlerinin satin alimi
gerceklestirilmistir. Ayrica Pazar Analizi ve Maliyet Modellemesi Hizmet Alimi, Muhtelif Yazilim Lisansi Alimi, Yazilim
ve Donanim Alimi ihaleleri gergeklestirilmistir.

Yogun bir mevzuat dizenleme calismalari yurtttigumuz 2019 yilinda gesitli dizenlemeler yapilmistir. Talep
edilmeyen haberlesme kapsaminin genisletildigi ve 6n 6demeli hatlarda sézlesme yapma zorunlulugunun
getirildigi iki yasa degisikligi yasalasmis ve yururlige alinmistir. Tketici haklari ttzaga ile kisisel verilerin islenmesi
ve gizliligin korunmasi tizukleri yasalasmis ve yurirlige girmistir. Numara tagima sistemi uygulama usullerine
iliskin teblig cikariimis ve yayinlanmistir. Ar-ge yasasinin yasalasma calismalarina katkida bulunulmus ve bunlarin
yaninda Ulusal Frekans Planinda ve Ulusal Numaralandirma Planinda ayri ayri degisiklikler yapilip yurarlige
alinmistir.

BTHK olarak halk sagligina en st dizeyde 6nem vermeye devam etmekteyiz. Rutin olarak yapilan kontrollerin
yani sira tim ilkégretim okullarinda denetim yapilip dlctimler yapilmistir. Bu 6lgtimlere ek olarak vatandas talepleri
de degerlendirilerek yerinde denetim ve incelemelerde bulunulmustur.
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2019 yilinda gerek rutin, gerek resen veya sikayet Uzerine bircok denetim ve sorusturma sdrdurtimustar. 1ISO
belgesi, abonelik s6zlesmeleri, erisim arabaglanti s6zlesmeleri, izinsiz frekans kullanimi ve cagri merkezi hizmeti
gibi cesitli konularda rutin denetimlerimizin yani sira, 444 numaralari konusunda sorusturma yapilarak
tamamlanmistir. Tim uygunsuzluklarla ilgili idari ceza uygulanmistir.

Kibris'in gtineyinde uluslararasi dolagim (roaming) yapilabilmesi icin strdurtlen calismalara katilip katki koyulmus
ve 11 Temmuz 2019'da roaming devreye alinmistir. Yayincilik Teknik Komitesi toplantilarina katilip giindeme gelen
konularin ¢6zimunu gerceklestirdik. Glney Kibris ile 700 MHz bandinin yayinciliktan bosaltilip mobil haberlesmeye
tahsisi ve geriye kalan yayincilik frekanslarinin paylasimi gérusulda. Yapilan degerlendirmeler sonunda anlasma
saglandi. Bunun tam anlamiyla gergeklesebilmesi icin sayisal yayinciliga yapilmasi gereken altyapilarin temini icin
BRTK ile birlikte AB yardim programina basvuruldu. Bu konuda degerlendirme calismalari basariyla devam
etmektedir.

Frekans planlarinin ve paylagimlarinin karara baglandigi ITU toplantisina T.C. BTK heyeti ile birlikte katilim saglayip
gelismeleri ve planlamalari takip edip katki koymaya calisildi.

Standart calismalarimizdan olan yetkilendirme basvurulari, baz istasyonu izinleri, radyolink izinleri, gemi telsiz
izinleri, ithal izinlerinin degerlendirilmesi, Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) kayitlari ve dilekgelerin
degerlendirilmesi artan bir kapasite ile surdurdlmastir. Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS)'nde ve Numara
Tasinabilirligi Sistemi (NTS)'nde cesitli gelistirmeler yaparak basari ile ¢alistirlmaya devam edilmesinin yaninda,
tim hizmetlerini elektronik ortama almaya devam eden Kurumumuz TESBIT ve Envision Sistemlerini de devreye
almistir. Bunlarla birlikte standartlarin glincellenmesi, cihazlarimizin kalibrasyonlari ve personel egitimleri de
yapilmistir.

Elektronik haberlesme sektortindeki gelismeleri takip edebilmek adina Kurum olarak diizenli bir sekilde haberlesme
saglayicilardan almakta oldugumuz verileri her U ayda bir sektorel rapor olarak derlemekte ve yayinlamaya devam
etmekteyiz. Dogru analizlerin ve &ngérilerin yapilabilmesi icin bu raporlarin dizenli ve strekli olmasini ¢ok
dnemsiyoruz.

Kurumumuzun kurumsal bir yapida calismalarini strdirmesine yardimci olacagini distindigumiz ve 1SO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi yapilan denetim sonucunda yenilenmistir ve ISO 27001 kapsaminda
hazirliklar tamamlanip i¢ denetimimiz gergeklestirilmistir.

Bu cercevede, 2019 yilinda Kurumumuzca gerceklestirilen faaliyetlerin yer aldigi “Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu 2019 Yili Faaliyet Raporu”nu kamuoyunun bilgisine sunar, 2020 yilinin sektérimuiz ve tlkemiz adina daha
verimli ve saglikli bir yil olmasini dilerim.

Saygilarimla,
Doc. Dr. Kadri BURUNCUK

Kurul Bagkani
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2 Kisaltmalar

AB: Avrupa Birligi

AKM: Abone Kayit Merkezleri

Bakanlik: Bayindirlik ve Ulastirmadan sorumlu Bakanlik

BTHK: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

EHS: Elektronik Haberlesme Saglayici

EPG: Etkin Piyasa Guicu

GKRY: Guney Kibris Rum Yonetimi

GSMA: Global System for Mobile Communications Accociation

(Mobil iletisim icin Kiiresel Sistem Birligi)
IMEI: International Mobile Station Equipment Identity
(Uluslararasi Mobil Cihaz Kodu)
ISS: Internet Servis Saglayici
ICNIRP: International Commission for Non-lonising Radiation Protection (Uluslararasi

iyonlastirici Olmayan Radyasyondan Korunma Komisyonu)

ITU: International Telecommunication Union (Uluslararasi Telekomtnikasyon Birligi)
KKTC: Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti

KKTCELL: Kibris Mobile Telekomuinikasyon Ltd.

Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu
MCKS: Mobil Cihaz Kayit Sistemi

NTS: Numara Tasinabilirligi Sistemi

MiK: Merkezi ihale Komisyonu Bagkanligi

TD: TelekomUnikasyon Dairesi

TELSIM: Vodafone Mobile Operations Ltd.

Yasa: 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi

6 © 2020 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
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3 Mevzuat Calismalan

3.1 Yasalar

Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasa Tasarisi

42'inci Madde'nin Degisikligi

Ulkemizde, elektronik haberlesme hizmetlerinin yayginlasmasi ile sebeke ve hizmet alanlarindaki teknolojik
gelismelerin artisi beraberinde tiketicilerin haklarinin korunmasi acisindan bazi eksiklikleri ortaya ¢ikarmistir.

Yasa kapsaminda duizenlenen kurallar ile tiketiciler, elektronik haberlesme hizmetlerinde faturali veya faturasiz hat
abonesi olabilmektedirler. Diizenlenen bu kurallarda, aboneler ile hizmet saglayicilar arasinda sézlesme yapilmasi
ongorulmis ve belli kistaslar getirilmistir. Bu kistaslardan bir tanesi de faturasiz bir hattin 3 (U¢) aydan az
kullanilmasi halinde kullanicinin kimlik bilgisinin alinmayacagr kuraldir.

Teknolojinin gelismesi sonucu son dénemlerde mobil telefonlar araciligiyla yapilan dolandiricilik gibi suglarin
artmasi nedeniyle gerek faturali hatlarin gerekse faturasiz hatlarin kullaniminda tuketicinin kimlik belgeleri alinarak
sozlesme yapilmasi zorunlulugu dogmustur.

Yasa'nin 42'nci Maddesi'nin “Tiiketiciler, bir elektronik haberlesme hizmetine faturalt veya faturasiz hat abonesi
olurken, bu hizmeti saglayan haberlesme saglayicilariyla sézlesme yaparlar. Haberlesme saglayicdar, Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti ve/veya Tirkiye Cumhuriyeti yurttast olan tiiketicilerden kimlik veya pasaport belgesinin
bir suretini; Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti ve/veya Ttrkiye Cumhuriyeti yurttast olmayan tiiketicilerden ise
pasaport belgesinin bir suretini almak zorundadirlar.” hikmu ile degisikligini 6ngdéren bu dizenleme
sonucunda bahsi gegen suclarin engellenmesi yaninda tiketicilere de aldiklari faturasiz hatlarla ilgili
sorumluluk verilmektedir. Bu baglamda, mobil telefonlarla islenen suglarin da engellenmesi amaciyla faturasiz
hat aliminda da tuketicilere ait kimlik belgesi alinarak sozlesme yapilmasi zorunlulugu getirilmesi
amaclanmistir.

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi'nin 22 Nisan 2019 tarihli Ellisekizinci Birlesiminde Oybirligiyle
kabul olunan “Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasasi” Anayasanin 94'Unct maddesinin (1)'inci fikrasi geregince
Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti Cumhurbaskani tarafindan 07 Mayis 2019 tarihli ve R.G.64 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak ydraluge girmistir.

64'Unct Madde'nin Degisikligi

Yasa'nin "Telsiz Frekansi Kullanim Hakki icin Teklif Verilmesi” yan baglikli 64. Maddesi, telsiz frekansinin etkin bir
sekilde kullaniimasini tesvik etmek amaciyla sayisi sinirlandiriimis kaynaklara iliskin olarak haberlesme saglayicilara
bireysel kullanim haklarinin verilmesine ve bu cercevede, haberlesme saglayicilarin belirlenmesine iliskin kamu
ihalesine ¢ikilmasini dngormekle birlikte, telsiz frekans kullanim haklar basvurulari ile kullanim hakkinin verilmesine
iliskin usullerin ise Kurum tarafindan hazirlanacak Tuzukle dizenlenecegi kuralini icermektedir.

Kurum “Sayisi Sinirlandinimig Bireysel Kullanim Haklarinin Tahsisine iliskin ihale Tuzugu" ¢alismasini tamamlayip
KKTC Bagsavcilik ve KKTC Basbakanlik Merkezi Mevzuat Dairesi’'nin de gérusleri alinmak tzere gorise gondermis,
KKTC Bassavcilik ise 21 Mart 2017 tarihli gérisiinde konu tiizitk calismasinin 20/2016 sayili Kamu ihale Yasasi

© 2020 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 7
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kapsaminda olan ve Merkezi ihale Komisyonu yetkisine giren bir diizenleme ihtiva etmesi nedeni ile yirirlige
girmesinin uygun olmayacagina iliskin gorus belirtmistir.

4.5-5G ihalesi calismalari kapsaminda tekrar ele alinan telsiz frekans kullanim hakki basvurulari ile kullanim hakkinin
verilmesine iliskin usuller, ihalenin 6zellikli, teknik ve 6zel uzmanlik gerektirmesi ve diger Ulkelerde duizenleyici
kurumlar tarafindan detayl ve farkli usullerle yapildigi da g6z éntinde bulundurularak, tlkemizde de teknolojinin
takip edilmesi ve kamu yarari agisindan yapilmasi gerekli ihalenin dizenleyici Kurum olan Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu tarafindan yapilmasi icin Bakanlik, Yasa'nin 64'Unct maddesinin degistirilmesi igin ¢alismalar
baslatmistir.

85'inci ve 88'inci Maddelerin Degisikligi

Kurum, mobil operatérlerden gelen talep uyarinca, akilli telefon alip nakite cevirme yoluna gittigi gdzlemlenen ve
tahsilat riski yaratan abonelerce haksiz kazang elde edilmesinin engellenmesi ve k&tu niyetli kullanicilar yizinden
olusan riskin durlst abonelere yuklenilmesinin 6niine gecilmesi amaci ile, abonelerin elektronik haberlesme
hizmetlerine ve elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlara yonelik mobil operatérlerin kendi sistemlerinde olusan
fatura tutari ve 6deme bilgileri ile ortak bilgi havuzu olusturmasina imkan verilmesi ve sahtecilik, dolandiricilik riski
iceren slpheli veya zarar dogurucu vakalara ve islem hareketlerine iliskin kayitlarin mobil haberlesme saglayicilar
arasinda paylasilmasini amaglayan 85'inci ve 88'inci Maddelerin degisikligini iceren Taslak Yasa degisikligini
hazirlamis olup, s6zkonusu Taslak Yasa'nin yasalasmasi icin Kurul, 27.12.2019 tarihli ve 2019 — K/BTHK —39.88 sayili
karart ile Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi'na génderilmesine karar vermistir.

95'inci Maddenin Degisikligi

Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhg tarafindan, talep edilmeyen haberlesmeye iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi
ile ticari elektronik iletilerin gonderilmesinin kotiye kullaniimasi ve/veya suistimal edilmesinin 6niine gegilmesi
ayrica tlketicilerin bu nedenlerle yasadigi sikintilari énleyici kurallarin ve cezai kurallarin belirlenmesi amaci ile
Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasa Tasarisi hazirlanmis ve hazirlanan tasari Kurum'a gonderilerek goris talep
edilmistir.

Kurum'un, Bakanlik tarafindan hazirlanan tasariya iliskin goruslerini iletmesine miteakip tasari Bakanlar Kurulu'na
gonderilmis ve Bakanlar Kurulu, TK(K-)644-2018 sayili karari ve 741/2018 6nergeye ekli Elektronik Haberlesme
(Degisiklik) Yasa Tasarisini onaylayarak Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti Meclisi'ne sunulmasina karar vermistir.
6/2012 sayili Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasa Tasarisi Y. T/Y.O. No:- G.K.T.No: 34/1/2018 ile 1 Haziran 2018
tarihinde KKTC Cumhuriyet Meclisi Hukuk, Siyasi isler ve Disiliskiler Komitesi giindemine alinmistir. Taslakla ilgili
gorusmeler 20/03/2019 tarihinde tamamlanmis olup komitede oybirligi ile kabul edilmistir.

Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi'nin 15 Nisan 2019 tarihli Ellialtinci Birlesiminde Oybirligiyle kabul
olunan "Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasasi” Anayasanin 94'tnct maddesinin (1)'inci fikrasi geregince Kuzey
Kibris Tdrk Cumhuriyeti Cumhurbaskani tarafindan 30 Nisan 2019 tarihli ve R.G.61 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak ydraltge girmistir.

Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Yasa Tasarisi

Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi Ekonomi, Maliye, Butce ve Plan Komitesi giindeminde bulunan
Tasari ile Ar-Ge, tasarim ve yenilik yoluyla tlke ekonomisinin uluslararasi duzeyde rekabet edilebilir bir yapiya
kavusturulmasi icin teknolojik bilgi Gretilmesini, triinde ve Uretim streclerinde yenilik yapiimasini, Grin kalitesi ve
standartlarinin yukseltilmesini, verimliligin arttirilmasini, tGretim maliyetlerinin dustrtlmesini, teknolojik bilginin
ticarilestirilmesini, rekabet 6ncesi isbirliklerinin gelistiriimesini, teknoloji yogun tretim, girisimcilik ve bu alanlara
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yonelik yatirmlarinin tlkeye girisinin hizlandiriimasini, Ar-Ge' personeli ve nitelikli isgtict istihdaminin artiriimasini
desteklemek ve tesvik etmek amaciyla KKTC'deki Ar-Ge, tasarim ve yenilik projelerine, rekabet éncesi isbirligi
projelerine ve teknogirisim sermayesine iligkin, indirim, destek, istisna ve tesvikler ile tim bunlara yonelik, uygulama
kurallari, denetim usul ve esaslarini diizenleyen Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Yasa
Tasari'si hazirlanmistir.

2018 yil sonu itibari ile maddeler Uzerinde gorustlmesine devam edilen Yasa Tasarisi ¢alismalarina Kurum, meclis
komitesi toplantilarina katilarak katki koymustur.

Kuzey Kibris TurkCumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi'nin 4 Mart 2019 tarihli Kirkdérddnct Birlesiminde Oybirligiyle
kabul olunan "Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Yasasi" Anayasanin 94'Unci
maddesinin (1)'inci fikrasi geregince Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Cumhurbaskani tarafindan Resmi Gazete'de
yayimlanarak ylyurlige girmistir.

3.2 Tuziikler

Abone ve Tiiketici Haklan Tiziigii

2019 yili Is Planinda "EHY uyarinca hazirlanmast éngériilen tim ikincil dizenlemelerin hayata gecirilmesi yontinde
calisma yapimast kapsaminda Abone ve Tiketici Haklarina iliskin Yasa ile dngbriilen Tiizik dizenlemesinin
yapimast” sekli ile yer alan faaliyete iliskin detaylara asagida yer verilmistir.

Yasa'nin 42'nci, 43'Gncd, 47'nci ve 54'tnct maddeleri uyarinca hazirlanan Abone ve Tuketici Haklar Tizagud'ndn
amaci elektronik haberlesme hizmeti alan abonelerin hak ve menfaatlerinin korunmasi, abonelerin haklarini,
abonelik s6zlesmelerini, haberlesme saglayicilarin bilgilendirme, faturalara iliskin esaslar, tarifeler, kampanyalar ve
hizmet kalitesi ile ilgili yukumlGluklerini ve tiketici sikayet ¢6zim mekanizmalarina iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

14.10.2016-09.12.2016 tarihlerinde kamuoyu goérusine agilan Tuzuk igin gelen kamuoyu goérusleri neticesinde gorus
gonderenler ile 28-29.12.2016 tarihlerinde goérusleri kapsaminda toplantilar gergeklestirilmistir.

Abone ve Tiketici Haklari Tuztk Taslagi'na iliskin KKTC Bassavcilik ve KKTC Basbakanlik Merkezi Mevzuat
Dairesi'nin de gorusleri alinmak tGzere 17.02.2017 tarihinde Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi'na génderilmistir.

01 Kasim 2018 tarihli ve R.G.163 A.E 938 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Abone ve Tuketici Haklar TGztgu 01
Subat 2019 tarihinde ydrdrlige girmistir.

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliliginin
Korunmasi Hakkinda Tiiziik

2019 yili Is Planinda "EHY uyarinca hazirlanmast éngériilen tim ikincil diizenlemelerin hayata gecirilmesi yoéniinde
calisma yapumast kapsaminda Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Yasa ile 6ngoriilen Tiiziik diizenlemesinin
yapimast." sekli ile yer alan faaliyete iliskin detaylara asagida yer verilmistir.

Yasa’'nin 84'Unct, 85'inci ve 94’Gnci maddeleri uyarinca hazirlanmasi ¢ngoérilen tizigin amaci elektronik
haberlesme sektériinde kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve gizliliginin korunmasi igin elektronik haberlesme
sektorinde faaliyet gosteren haberlesme saglayicilarin uyacaklari usul ve esaslari diizenlemektir.
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Mezkdr taslak metin Kurul'un 03.08.2018 tarihli ve 2018 —DK/BTHK —20.60 sayili karari ile 07.08.2018-07.09.2018
tarihlerinde  kamuoyu goéristine acilmistir.  Kamuoyu  slresinin - uzatilmasina iliskin - gelen taleplerin
degerlendiriimesinin ardindan Kurul, 17.08.2018 tarihli ve 2018- K/BTHK-21.61 sayili karari ile kamuoyu gorus
slresini 21 Eylul 2018 tarihine kadar uzatmistir.

07 Adustos -21 Eylul 2018 tarihleri arasinda kamuoyu gorustine acilan ve goris gonderen gercek ve tuzel kisilerle
gOrusleri uyarinca 16-17 Ekim 2018 tarihlerinde yapilan toplantilar neticesinde taslak tlzik metninde gerekli
dizenlemeler yapilmistir.

Elektronik Haberlesme Sektériinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Tuzik Taslagi'na
iliskin KKTC Bagsavcilik ve KKTC Basbakanlik Merkezi Mevzuat Dairesi’'nin de gordsleri alinmak tzere 30 Ekim 2018
tarihinde Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi'na gonderilmistir.

Elektronik Haberlesme Sektériinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Tuizik, 28 Haziran
2019 tarihli ve R.G.89 A.E 475 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige girmistir.

Evrensel Hizmet Tiiziigii

2019 yili Is Planinda "EHY uyarinca hazirlanmast éngértilen tim ikincil diizenlemelerin hayata gecirilmesi yoniinde
calisma yapimast kapsaminda Evrensel Hizmete iliskin Yasa ile 6ngbrtilen Tiiziik diizenlemesinin yapimast.” sekli
ile yer alan faaliyete iliskin detaylara asadida yer verilmistir.

Yasa'nin 48'inci, 49'uncu, 50'nci, 51inci, 54'Uncd, 55'inci ve 56'nci maddeleri uyarinca hazirlanmasi éngérilen
tlzUgun amaci kamu hizmeti niteligini haiz, ancak haberlesme saglayicilar tarafindan karsilanmasinda mali gtclik
bulunan evrensel hizmetin sadlanmasi, yurGtilmesi ve elektronik haberlesme sektdriinde evrensel hizmet
yukumlulugunun yerine getirilmesine iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.

2019 yilinininin ilk geyreginde baslatilan Ttzuk calismalarina devam edilmektedir.

3.3 Teblig ve Diizenlemeler

Numara Taginabilirligi Uygulama Usullerine iligkin Teblig

2019 yili Is Planinda “Numara tasima ve MCKS siireclerine iliskin dtizenlemelerin gézden gegirilmesi ve gereken
teknik degisikliklerin yapumast.” sekli ile yer alan faaliyete iliskin detaylara asagida yer verilmistir.

Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 46'nci Maddesi uyarinca 20.05.2016 tarihli ve R.G. 64 ile Resmi Gazete'de
yayimlanarak yUrurlige giren Numara Tasinabilirligi TuzGgu kapsamindaki numara tasinabilirligi hizmet strecine,
talep ve/veya basvuru ve/veya iptal sireclerine ve sistem gincelleme ve/veya arizanin giderlimesine yonelik
slrelerin uygulanmasina iliskin usullerinin belirlenmesi amaciyla TGzGgun 30'uncu maddesi altinda hazirlanan
Numara Tasinabilirligi Uygulama Usullerine iliskin Teblig metni 16.11.2018 tarihli ve 2018 — K/BTHK -30.86 sayili
Kurul karari uyarinca ydrdrlige girmistir.

Gecen sure zarfinda uygulamada farkedilen eksikliklerin giderilmesi amaci ile s6zkonusu Karar uyarinca yururltkte

<

bulunan “Numara Tasinabilirligi Uygulama Usullerine iliskin Teblig” metninin degistiriimesi geredi dogmustur.

Yapilan degisiklik ¢alismalarinin ardindan Kurul 01.03.2019 tarihli ve 2019-K/BTHK- 05.05 sayili karari ile, Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslar Tuzugu'ndn 11(9) ve 11(10) Maddeleri uyarinca “Numara Tasinabilirligi Uygulama
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<

Usullerine lliskin Taslak Teblig” metninin Kurum internet sitesinden yayimlanarak 04.03.2019-18.03.2019 tarihleri
arasinda kamuoyu goristine agilmasina karar vermistir.

Gortgler neticesinde nihai hale getirilen “Numara Tasinabilirligi Uygulama Usullerine iliskin Teblig” metni, Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslari TGzGgu'ntin 11'inci maddesi uyarinca ve Kurul'un 29.03.2019 tarihli ve 2019-K/BTHK-08.11
sayili karart ile onaylanmistir.

Numara Tasinabilirligi Uygulama Usullerine iliskin Teblig, 10 Nisan 2019 tarihli ve R.G.51 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurarltge girmistir.

3.4 Planlar

Ulusal Frekans Plani

Ulusal Frekans Plani, Uretici, isletmeci, kullanici ve ilgili diger kurum ve kuruluslarin KKTC'de mevcut ve planlanmig
olan frekans spektrumu hakkinda bilgi edinebilmesi ve ayni zamanda tlkede kullanilacak frekanslarin ITU-R 1. Bolge
ve Avrupa Ortak Plani kurallarina uygun olarak tahsis edilebilmesi amaciyla hazirlanarak ilk kez 07 Nisan 2014 tarihli
ve R.G.81 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Bu plan, Uluslararasi Telekominikasyon Birligi- Telsiz iletisim (ITU-R--International Telecommunication Union-
Radiocommunication), Posta ve Telekomiinikasyon idareleri Avrupa Konferansi (CEPT -- European Conference of
Postal and Telecommunication Administrations) kurallari ve KKTC'deki mevcut ve komsu Ulkelerdeki frekans
kullanimlari dikkate alinarak diizenlenen bir plandir.

Sektor paydaslarindan gelen talepler, gelisen teknolojiler, degistirilen uluslararasi diizenlemeler ve yeni standartlar
dikkate alinarak Ulusal Frekans (Degisiklik) Plani &nerisi hazirlanmis ve Bakanlar Kurulu onayi ile 09 Kasim 2015
tarihli ve R.G.162 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige girmistir.

isbu degisiklik ile yurtrltige giren maddelerden biri de 5725 MHz-5875 MHz frekans araliguin bireysel kullanim
hakkt gerektirmeden ECC REC (06) 04 tavsiye kararina gére 01 Ocak 2019 tarihine kadar kullandmasinin
dtizenlenmesi'ni icermekteydi. S6z konusu dizenleme, Ulkedeki genisband kablolu altyapisinin yetersiz olusu
nedeni ile ISS'lerin cogunlukla son kullanici internet ihtiyacini kablosuz olarak karsiladiklari ve 5725 MHz-5875 MHz
frekans araliginda bireysel kullanim hakki gerektirmeyen ek band talebinde bulunmalari tizerine yapilmistir.

Bu talebi karsilamak icin, 5.725 GHz ile 5.875 GHz ek band araligi ISS'lere Ocak 2019 tarihine kadar tahsis edilmisti.

Konu strenin uzatilmasi halinde iSS'ler daha kaliteli internet servisi vermeye devam edebilecekler; uzatiimamasi
durumunda ise hizmet Kkalitesinde sorunlar yasanacak ve iSS'ler son kullanicilarin internet ihtiyacini
karsilayamayacaklardir.

S6z konusu ek bandin tahsis stresinin uzatiimasina iliskin KKTC Ulusal Frekans Plani Degisiklik Taslagr hazirlanmig
olup, s6z konusu taslaga gore; 5725 MHz-5875 MHz frekans araliginda bireysel kullanim hakki gerektirmeden ECC
REC (06) 04 tavsiye kararina gére Genisband Sabit Kablosuz Erisim Sistemleri (BFWA-Broadband Fixed Wireless
Access) kullaniminin 1 Ocak 2022 tarihine kadar uzatiimasina yonelik dizenleme yer almakla birlikte, bu kapsamda
mevcut KKTC Ulusal Frekans Plani'nda yer alan 5725-5830 MHz, 5830-5850 MHz, 5850-5925 MHz frekans
araliklarindaki icerigin dizenlenmis sekliyle, sistemlerin kullanim stresinin 1 Ocak 2022 tarihine kadar uzatilmasi
amaglanmistir.
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Ulusal Frekans (Degisiklik) Plani E.T(K-1)801-2019 ve 19.11.2019 tarihli Bakanlar Kurulu karari ile onaylanmis ve
27.11.2019 tarihli ve R.G.167 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige girmistir.

Ulusal Numaralandirma Plani

2019 yili Is Planinda “Ulusal Numaralandirma Plant uyarinca yapidmast éngériilen calismalarin yiiriitilmesi ve
takibi." seklinde yer alan faaliyete iliskin yapilan calismalara asagida yer verilmistir.

Kurum, Yasa'nin 30'uncu Maddesi uyarinca Ulusal Numaralandirma Planini hazirlamak ve plana uygun olarak
numara tahsis islemlerini yapmakla gérevlendirilmistir.

Yasa uyarinca hazirlanan ve 09 Mayis 2014 tarihli ve R.G 111 ile yrirltge giren Yetkilendirme, Numaralandirma ve
Spektrum Tuztgdndn 15'inci maddesinde Kurum'un tahsis edilecek numaralarin kullanim kapsamlarini ve
kullanima yonelik ek kosullar iceren Ulusal Numaralandirma Plani, 21.07.2017 tarihli ve 2017-K/BTHK-17.43 sayili
Kurul Karari uyarinca yurarlige girmistir.

Gecen slre zarfinda numara taleplerinin karsilanmasi ve uygulamada farkedilen eksikliklerin gideriimesi amaci ile
Kurul, 28.06.2019 tarihli ve 2019-K/BTHK-17.34 sayili karar ile yurdrlikte bulunan “Ulusal Numaralandirma
Plani”nin degistirilerek Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Yoénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslart TGzGga'niin 11(9) ve 11(10) Maddeleri uyarinca ve 02.07.2019-
16.07.2019 tarihlerinde Kurum internet sitesinden yayimlanmak sureti ile kamuoyu goéristne acilmasina karar
vermistir.

Gelen goruslerin degerlendirilmesinin ardindan Kurul, 19.07.2019 tarihli ve 2019-K/BTHK-19.38 sayili karari ile
Ulusal Numaralandirma Plani’'nin onaylanarak yayimlanmasina karar vermistir.

Plan dahilinde yapilan degisiklikler:

e Madde — 1 /Amac¢ ve Kapsam: Ulusal Numaralandirma Plani ile plana ek Genel Plan'da belirtilen
numaralar disindaki numaralarin kullanilamayacag,

e Ulusal Numaralandirma Planinin Genel Yapisi bashgr altinda yer alan Madde 3(2) ulusal anlamli
numaranin ilk hanesine gdére mevcut numara kategorilerilerine iliskin tabloda, “Ulusal Anlamli
Numaranin ilk Hanesi” 5 olan numaralarin numara kategorisine iliskin aciklama genisletilerek “mobil
numaralar ve mobil haberlesme saglayicilarin sebeke ici aranur 3 haneli cagrt merkezi numaralart”,

e Ulusal Numaralandirma Planinin Genel Yapisi ve Kategorilere iliskin Aciklamalar basligi altinda yer alan
Madde 3(3)(E)(a) “392" alan kodu ile baslayan ulusal anlamli numaralar, cografi numaralar ile cografi
olmayan numaralari kapsamakta olup, isbu numaralarin ikincil tahsis ve kullanimi hakki yetkisi sabit
telefon hizmetlerinde yetkili merci olan K.K.T.C Telekomtinikasyon Dairesi'ne ait oldugu,

e Ulusal Numaralandirma Planinin Genel Yapisi ve Kategorilere iliskin Aciklamalar baslhigi altinda yer alan
Madde 3(3)(E)(b) Ulusal anlamli numaranin ilk hanesi “5”, mobil hizmetler ile mobil haberlesme
saglayicilarin sebeke ici aranir 3 haneli cagri merkezi kisa numaralari olup, bu numaralar Kurum'un
yapacag! dizenlemeler ve kisa numaralara iliskin 6zel konular ve kosullar cercevesinde kullanilir ve,

e Ydrurlukten Kaldirma maddesi olan Madde 6 eklenmistir.
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Sekil 1'de Kurum tarafindan yayimlanan KKTC Ulusal Numaralandirma Genel Plani gorilmektedir.

Sekil 1: KKTC Ulusal Numaralandirma Genel Plani

KKTC ULUSAL NUMARALANDIRMA GENEL PLANI

Abone
Ulke Kodu = Alan Kodu | Numara Tiirii | Numarasinin Hane sayisi Alan kodu ve detay Agtklama
ilk Hanesi
Xy . . T
3 (X:0-9) (v:1-9) Kamu hizmetleri igin tahsis edilebilen numaralardir.
1
- Kisa Numaralar 4 11XY-19XY Saglik kuruluslari, kamu dlizeni ve kamu yararina galisan kuruluslara tahsis edilebilen
(X:0-9) (Y:0-9) numaralardir.
5 3 5XY GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili lisansa
(X:3,4) (Y:2,3,8,9) sahip haberlesme saglayicilara tahsisli sebeke ici aranabilir Cagri Merkezi Numaralari
2X
2 (X:0-9)
3X
Cografi 3 P (X:0-9) Alan kodundan sonra 2,3,7 ve 8ile baslayan, gercek ve tiizel kisilere tahsis edilebilen
Numaralar 7X numaralardir.
7 (X:0-9)
8X
8 (X:1-2)
444 XXXX " L . " “ .
Tuzel kisilere tahsis edilen Ozel Hizmet Numaralari
(X:0-9)
4
4XX Dial Up-Gevirmeli internet erisim servisi
20 392
6 Exyzzzz Tuzel kisilere tahsis edilen ISDN numaralari
(X:0-9, Y:0-9, Z:0-9)
Cografi 800 800XY 2z Tiizel kisilere tahsis edilebien Ucretsiz Aranir Numaralar
(X:1, ¥:0,12:0-9)
Olmayan 7
Numaralar 844 844 xvzz Cagri Merkezleri
(X:0-9, Y:0-9, 7:0-9)
88 888 XYZZ Katma degerli hizmet numaralari (6zel igerikli ve cinsel igerikli hizmetler disinda kalan
(X:0-9, Y:0-9, Z:0-9) hizmetler)
898 898 Xvzz Katma degerli hizmet numaralari (6zel igerikli hizmetler)
(X:0-9, Y:0-9, :0-9)
900 900 XY 2z Cinsel igerikli Hizmetleri
(X:0-9, Y:0-9, 2:0-9)
(533)8X
533 (X:2,3,4,5,6,7,8) Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd'e Tahsisli Alan Kodu ve Numara Bloklari
539 (539)10
o Mobil 8 ; (542)8X
516 numaralar X:5,6,7,8
548 (546)99 Vodafone Mobile Operations Ltd'e Tahsisli Alan Kodu ve Numara Bloklari
(548)8X
X:1-9
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4 |haleler

2072016 sayili Kamu ihale Yasasi'nin amaci, kamunun denetimi altinda bulunan veya kamu kaynagi kullanan, kamu
kurum ve kuruluslarinin, yerel yoénetimlerin, kamu gorevi yerine getiren tlzel kisilerin yapacaklari ihalelerde
uygulanacak esas ve usulleri belirlemek olup Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu da Kamu ihale Yasasi
kapsamina girmektedir. Konu Yasa uyarinca, 2019 yilinda yapilan ihaleler ve dogrudan alimlara bu boélimde yer
verilmistir.

4.1 Piyasa Analizlerine iligkin ihale

2019 yili is Planinda “piyasa analizlerinin yapimast" sekli ile yer alan faaliyete iliskin yapilan calismalara asagida yer
verilmistir.

Mobil Cagri Sonlandirma Pazan ve Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazarina iliskin
Piyasa Analizleri Danigmanligi

Elektronik haberlesme pazarlarinda rekabetin saglanmasi ve pazarda sunulan hizmet kalitesinin artmasi icin
Yasa'nin 34'tinci maddesinin (7)'nci fikrasinda “ilgili piyasalarin tanimlanmastny, piyasa analizlerinin yapimasint ve
uygun ve orantilt duizeltici tedbirlerin belirlenmesini igine alan piyasa inceleme sireci, Kurum tarafindan, en az iki
yilda bir veya ihtiyac hissedildiginde yapdir' htkmu bulunmaktadir.

2018 yilinin Ekim ayinda teknik ve idari sartnameler Kurul'a sunulmus ve Kurul 26.10.2018 tarihli ve 2018-DK/BTHK-
28.78 sayili karari ile Mobil Cagri Sonlandirma Pazari ve Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazarina iliskin piyasa
analizi danismanligi konusunda hizmet alimina iliskin kararini alarak konu ihalenin Merkezi ihale Komisyonu (MIiK)
araciligi ile cikilmasina yonelik ¢calisma baslatmistir.

Alinan kararin MiK'e iletilmesini miteakip MIK, Piyasa Analizi Danismanlik Hizmet Alimi Thalesi baslikli ve 450/2018
ihale numarasi ile duyuruyu yaparak teklif kabult icin son tarihin 12 Aralik 2018 olacagini belirtmistir.

ihale kapanisinin ardindan MiK konu ihaleyi kazananin M. Toros Ticaret Sti. Ltd. oldugunu aciklamistir. 2019 yilinin
Ocak ayinda Kurum ile M. Toros Ticaret Sti. Ltd. arasinda imzalanan Piyasa Analizleri Danismanligi Hizmet
Sozlesmesinin ardindan Mobil Cagri Sonlandirma Pazar ve Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazarina iligkin
piyasa analizi calismalari baslatiimistir.

Danisman ekibin 2019 yilinin basinda gerceklestirdigi ziyaret kapsaminda piyasadaki oyuncular ile Kurum binasinda
gorusmeler yapilmis ve Mobil Cagr Sonlandirma Pazari ve Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazarina iliskin
piyasa analizi taslak raporu olusturulmustur.

2019 yilinin ilk Gg¢ ayr danisman ekip ile birlikte yapilan toplantilarda konu piyasa analizlerinde gelinen nokta
Uzerinde gorustlmus ve kamuoyu gorustine agilacak olan taslak raporlar Gzerinde calismalara devam edilmistir.

19 Mart 2019 tarihinde her iki taslak rapor kamuoyu gérustine agiimistir. 3 Mayis 2019 tarihinde sona eren kamuoyu
goris verme strecinde alinan goruslerin inceleme ve degerlendiriimesinin ardindan nihai hale getirilen raporlar 31
Mayis 2019 tarihinde Kurul tarafindan onaylanarak Kurum internet sayfasinda yayimlanmistir.
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PA7 numarali Mobil Sebekede Cagri Sonlandirma Piyasa Analizine iliskin 2019/PA7-V2.0 referans numarali
Kamuoyu Gériislerini iceren Dokiiman ve 2019/PA7-V3.0 referans numarali Nihai Dokiiman sonucunda:

e Turkcell Kuzey Kibris, KKTC Telsim ve mobil sebekede cagri sonlandirma hizmeti sunabilecek diger
mobil haberlesme saglayicilar, KKTC'deki mobil sebekede cagri sonlandirma pazarinda etkin piyasa
guctne sahip oldugu tespit edilmistir. 2019/PA7-V3.0 referans numarali Nihai Piyasa Analizi
sonucunda EPG'ye sahip haberlesme saglayicilarina getirilien yukumlalukler;

. Erisim ve/veya Ara baglanti Saglama Yukdmlaltgu

e Aynmalik Yapmama Yukamlulaga

o Seffaflik Yakumlalugu

e  Referans Ara baglanti Teklifleri Hazirlama ve Yayimlama Yukumlulagu
e  Fiyat Kontroll ve Maliyet Muhasebesi Yikumlulagu

e  Ortak Yerlesim Yukumlulagu

PA8 numarali Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Piyasa Analizine iliskin 2019/PA8-V2.0 referans numarali
Kamuoyu Gériislerini iceren Dokiiman ve 2019/PA8-V3.0 referans numaral Nihai Dokiiman sonucunda:

e Telekomunikasyon Dairesi'nin bu pazarda EPG'ne sahip oldugunu tespit edilmistir. Ayni Pazar
kapsaminda 2014 senesinde tamamlanan ilk tur pazar analizinde getirilen yUkumlultkler devam
etmektedir. 2019/PA8-V3.0 referans numarali Nihai Piyasa Analizi sonucunda EPG'ye sahip
haberlesme saglayiciya getirilien yukamlaltkler;

e  Erisim ve/veya Ara baglanti Saglama Yukumlalugu

e Ayrmalik Yapmama YukimlGlugu

o Seffaflik Yakumlalugu

e  Referans Ara baglanti Teklifleri Hazirlama ve Yayimlama Yukamlalugu
e  Fiyat Kontroll ve Maliyet Muhasebesi Yikumlalaga

e  Ortak Yerlesim Yukamluluga

getirilmistir.

Genisbant Erisim Pazari Piyasa Analizi ve Genisbant Maliyet Modellemesine iliskin Danismanlik Hizmeti
Alinmasi

2019 yilinin Eylal ayinda teknik ve idari sartnameler Kurul'a sunulmus ve alinan Kurul karari ile Genisbant Erisim
Pazari Piyasa Analizi ve Genisbant Maliyet Modellemesine iliskin danismanlik hizmeti alinmak tzere konu ihalenin
Merkezi ihale Komisyonu (MIK) araciligi ile cikilmasina yénelik calisma baslatilmistir.

Alinan kararin MiK'e iletiimesini muteakip MIK, Piyasa Analizi ve Maliyet Modellemesi Danismanlik Hizmet Alimi
baslikli ve 314/2019 ihale numarasi ile duyuruyu yaparak teklif kabuld icin son tarihi 30 Ekim 2019 olarak belirlemis
ve ihale kapanisinin ardindan MiK konu ihaleyi kazananin Lipa Danismanlik oldugunu aciklamistir. Kurum, kazanan
firma ile 20 Aralik 2019 tarihinde s6zlesme imzalamistir.
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4.2 Cagrn Merkezi ve Kayit Merkezi Hizmetleri Alim ihalesi

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair Tuzugln 18'nci maddesi uyarinca elektronik kimlik bilgisini haiz
cihazlar ve Yasa ile belirlenen gérevlerini yerine getirmek icin Kurum, 2016 yilinin 2'nci yanisinda Bilgi ve ihbar
Merkezini kurmustur.

2019 Is Planinda “Cagri Merkezi ve MCKS Kayit Birimi hizmet alimt ihalelerinin yapimast" seklinde yer alan bu
faaliyetle ilgili Kurul, 14.06.2019 tarihli ve 2019-K/BTHK-16.31 sayili karari alarak BIM kapsaminda kurmus oldugu
cagri merkezinin isletiimesi ve MCKS kapsaminda yapilan kayit islemlerinde ihtiyac duyulan hizmetlerin alinmasi
amaciyla Arday Bilisim ve Kurumsal Cozimler Ltd. ile 14.05.2018.tarihinde imzalanan sézlesme'nin 5.3 Maddesi
uyarinca hizmetlerin kesintisiz devamliiginin saglanmasi icin 20/2016 sayili Kamu ihale Yasasi'nin 24(1)(C) maddesi
kapsaminda konu sirket ile 01.08.2019-31.07.2020 tarihleri arasinda gecerli olacak ve 14.05.2018 tarihinde imzalanan
sozlesme ve ekleri ile ayni sartlarda “Cagr Merkezi ve Kayit islemleri Hizmet Alimi Sézlesmesi” akdedilmesine karar
vermistir.

4.3 Kurum'’un Yeni Bina Projesi ihalesi

Kurum, Ekim 2017 tarihinde yeni hizmet binasi tasarimina iliskin Kibris Tark Mihendis ve Mimar Odalari Birligi
(KTMMOB) ile BTHK Hizmet Binasi proje tasarim yarismasi dizenlemistir. Yarisma sonucunda kazanan tasarim
sahipleri ile sozlesme yapilarak bina tasarimi ve projelendirmesi tamamlanmistir. Kurum, hizmet binasinin bir kamu
kurulusuna ait olmasindan &turt yapimi icin ihaleye ¢ikmayi dngérmas olup, tim sartnameler Devlet Planlama ve
insaat Dairesi'nin ilgili birimleri tarafindan yurirlikteki mevzuat uyarinca ele alinarak hazirlanmistir.

Kurum'un, MiK'na yapmis oldugu talep uyarinca 285/2018 sayili ve 19 Eyliil 2018 son teklif atma tarihli ihale, ilgili
donemde yasanan doviz dalgalanmasi nedeni ile sartname satin alan kuruluslarin hicbirinin  teklifte
bulunmamasindan &ttrt kapanmistir.

Kurum, yeniden bir ihalenin baslatilmasi icin MiK'na yapmis oldugu talep uyarinca MK, 471/2018 sayili ve 21 Kasim
2018 kapanis tarihli ihaleyi teklif kabuline acmistir. Ancak s6z konusu ihale, Yapim isleri ihalelerinde Uygulanacak
Esaslar ve Usuller TGzGgunun, mesleki ve teknik yeterliligin belirlenmesinde kullanilacak belgeler yan baglikli 46.
Maddesinde belirtilen hikiimlerin diizgiin uygulanamamasi nedeni ile MiK tarafindan iptal edilmistir.

Kurum’un, Kasim 2018'de yeniden bir ihalenin baslatilmasi icin MiK'na yapmis oldugu talebi uyarinca MiK, “Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Hizmet Binasi Yapimi” ile ilgili 485/2018 sayili ve 12 Aralik 2018 kapanis tarihli
ihaleyi teklif kabuliine agmistir. Ancak séz konusu ihale, “Yapim isleri ihalelerinde Uygulanacak Esaslar ve Usuller
Tuzugu" kapsaminda yapilan calismalar ve toplantilar sonucunda, Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi tarafindan
verilmesi  6ngoérulen Mesleki ve Teknik VYeterliligin  belirlenmesinde  kullanilacak  belgelerin  nasil
degerlendirilecegine iliskin yeterli aciklama olmadigi ve ilgili mevzuatta degisiklik yapilmasi gerekliligi ilgili Bakanlik
tarafindan MiK'na bildirilmistir. Tim bu gelismelerin ardindan MIK, 12 Aralik 2018 tarihli karari ile “Bilgi Teknolojileri
ve Haberlesme Kurumu Hizmet Binasi Yapimi” ile ilgili 485/2018 sayili ihalenin 2019 yilinda s6zkonusu mevzuat
degisikligi yapildiktan sonra tekrar ihaleye acilmak tzere iptal etmistir. Bu kapsamda MiK tarafindan yeniden acilan
22172019 sayili Hizmet Binasi ihalesinin son teklif kabul tarihi 25 Eylil 2019 olarak belirlenmistir. ihale siirecinin
tamamlanmasinin ardindan MiK, 2 Ekim 2019 tarihli ve 409/2019 sayili karari ile ihaleyi kazanan firmanin Gergek
insaat ve Miteahhitlik Sirketi Ltd. oldugunu ilan etmistir.
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Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile
Gercek insaat Ve Mteahhitlik Sti. Ltd., 23.09.2019
tarihli teklif mektubu ve 02.10.2019 tarih ve Merkezi
ihale  Komisyonu  409/2019  sayili  Ihale
Degerlendirme  Komisyonu  karari  uyarinca
"Anahtar Teslim” esasina gore Kurum tarafindan
hazirlanan Ozel idari ve Teknik Sartnamelere ve
Projelere gore, KKTC Bayindirlik ve Ulastirma
Bakanlhigi “Yapi Isleri Genel Fenni Sartnamesi” ve
“Bayindirlik isleri Genel Sartlasmasi ile Mukavele”
esas alinarak 1. sinif malzeme ve iscilikle bina
insaatini yapip tamamlamayi ve Kuruma teslim
etmeyi konu alan sézlesme hazirlanip 16.10.2019
tarihinde imzalanmustir.

Kurum yeni hizmet binasi projesinin 450 ginde
tamamlanmasi 6ngoérilmektedir.

4.4 Olgiim Cihazlan ve Sistemi Alimina iligkin ihale

2019 Is Planinda “Enterferans tespit cihazinin alinmast.” seklinde yer alan bu faaliyetin amaci Kurumun gérev ve

yetkileri dogrultusundaki teknik islerin hassas ve dogru bir sekilde yerine getirilmesinde kullanilacak teknik

cihazlarinin tedarik edilmesidir.

Kurum donanim, yazilim ve erisim altyapisinin gelistirimesi ve tam donanimli spektrum izleme aracinin alinarak

sabit telsiz istasyonlar kurulmasi ve spektrumun izlenmeye ve kayit altina alinmaya baslanmasi hedefleri altinda

Kurum envanterine eklenen cihazlar asagida yer almaktadir.

Kurul almis oldugu kararda Olctim Cihazi ve Sistemleri Alimina lliskin ihale sonucunda temin edilecek donanimlar

ile;

e Kurum tarafindan tahsis edilen frekanslarin takip edilmesi,

e Haberlesme saglayicilari tarafindan sunulan hizmetlerin daha kaliteli verilmesinin saglanmasi igin

enterferanslarin bertaraf edilmesi,

o  Elektrik alan siddeti degerlerinin strekli takip edilerek limit asimi halinde tespit edilmesi ile gereken

mudahalenin Kurum tarafindan yapilmasi,

e Yukarida belirtilen konularin izlenmesi ve denetlenmesi sonucunda tiketicinin daha kaliteli hizmet

almasinin saglanmasini amaclamaktadir.

Asagida detaylar verilen "Olctim Cihazlari ve Sistemi Alimi" icin Kurum, 20/2016 sayili Kamu ihale Yasasi uyarinca

sartnameler ile ihale dokiimanlarini MiK'na iletmistir.

© 2020 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
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4.5 60 GHz Radyolink Frekans Bandi Ol¢iim Sistemi Alimi
ihalesi

e ihale numarasi: 173/2019
e Ihale tarihi: 08.05.2019
o Ihale kapanis tarihi ve saati: 12.06.2019 saat 10:00

4.6 Yon Kestirmeli Enterferans Analizér Cihazi Alimi ihalesi

e ihale numarasi: 173/2019
o Ihale tarihi: 08.05.2019
o Ihale kapanis tarihi ve saati: 12.06.2019 saat 10:00

4.7 Elektrik Alan Siddeti Siirekli izleme Cihazi Alimi ihalesi

o Ihale numarasi: 212/2019
o Ihale tarihi: 12.06.2019
o Ihale kapanis tarihi ve saati: 26.06.2019 saat 10:00

4.8 Tasinabilir Tv Analizor Cihazi Alimi ihalesi

e ihale numarasi: 172/2019
e Ihale tarihi: 08.05.2019
o Ihale kapanis tarihi ve saati: 22.05.2019 saat 10:00

4.9 80 GHz Radyolink Frekans Bandi Ol¢iim Sistemi Alimi
ihalesi

e ihale numarasi: 297/2019
e ihale tarihi: 13.09.2019
o Ihale kapanis tarihi ve saati: 09.10.2019 saat 10:00

ihaleler neticesinde alinan cihaz ve sistem bilgileri asagida yer almaktadir.
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e 60 GHz ve 80 GHz frekanslarinda kullanilan Radyolink cihazlarinin élctlebilmesi icin SAF marka
Radyolink Olctim Cihazi tedarik edilmistir.

e Enterferans kaynaklarinin hizli ve etkin bir sekilde tespit edilebilmesi icin yon kestirmeli Rohde&
Schwarz marka enterferans analizérti alimi yapilmistir. Ayrica ara¢ Uzerine monte edilebilecek
otomatik olarak yon kestirme yapan anten sistemi ve elle de tespit yapilabilmesi icin elde tasinabilir
anten seti de tedarik edilmistir. Bu cihaz sayesinde enterferansa sebep olan verici cihazlari lokasyonlari
ile birlikte daha etkin bir sekilde (arac icerisinden gezerek dahi) tespit edilebilmektedir.

o Elektrik alan siddeti surekli izleme cihazlarimizdan 2 adet tedarik edilmisti. Bu cihazlara ek olarak 2
saha cihazi daha tedarik edilerek ana sisteme baglantilari yapilimistir. 7/24 elektrik alan siddeti 6l¢timi
yapabilen bu cihazlar 2020 icerisinde belirlenen lokasyonlarda dlctimlere devam edecektir.

e Tasinabilir TV analizér cihazi Deviser marka tedarik edilmistir. Bu cihazla Analog TV, Sayisal TV, FM
yayinlari dahil olmak tzere TV ve FM yayincilik alanindaki yayinlar élctlip analiz edilebilecektir.

e FM analizér cihaz alimi yapilarak mevcut cihazin yedeklemesi saglanmis olup bu cihaz sayesinde (Pira
Cz) FM radyo yayinlarinin standatlar halinde yayin yapip yapmadigi denetlenmektedir.

4.10 Muhtelif Yazilim Lisansi Alimi ihalesi

2019-2021 Stratejik Plani'nda yer alan 5.1 numarali faaliyet "Kurum donanim, yaziim ve erisim altyapisinin
gelistirilmesi" olup belirtilen faaliyete iliskin Kurul, 18.10.2019 tarihli ve 2019-K/BTHK-29.58 sayili karari ile Kurum
altyapisini gelistirmek ve guincellemek amaciyla, Microsoft Server 2019, Office 2019, Sharepoint 2019, Exchange
2019 ve Adobe Acrobat lisanslari alimi icin ihaleye cikilmak tzere MiK'na génderilmesine karar vermistir.

MIK tarafindan 355/2019 sayili ihale numarasi ile Kasim ayinda acilan ihale Aralik ayinda sonuclandinlarak tim
lisanslar teslim alinmistir.

4.11 Mobil is istasyonu Alimi ihalesi

2019-2021 Stratejik Plani'nda yer alan 5.1 numarali faaliyet "Kurum donanum, yaziim ve erisim altyapisinin
gelistirilmesi” olup belirtilen faaliyete iliskin Kurul, 19.04.2019 tarihli ve 2019-K/BTHK-10.15 sayili karari ile mobil is
istasyonu alimi icin ihaleye cikilmak tzere MiK'na génderilmesine karar vermistir.

MIK tarafindan 163/2019 sayili ihale numarasi ile Mayis ayinda acilan ihalede tekliflerin sartnamede belirtilenleri
karsilamamasi Uzerine ihale iptal edilmistir.

207/2019 sayili ihale numarasi ile tekrar acilan ihale Haziran ayinda sonuclandirilarak 13 adet mobil is istasyonu
teslim alinmistir.

4.12 Dogrudan Alimlar

2072016 sayili Kamu Ihale Yasasi'nin 24'tincii Maddesi ihale makamina, ilan yapmaksizin ve teminat almaksizin
dogrudan alim yapabilme yetkisi vermektedir.

2019 yilinda Kurum, 24(1)(A), 24(1)(B) ve 24(1)(C) maddeleri kapsaminda yaptigi dogrudan alimlar ile ilgili hazirladig
raporu yine konu Yasa'nin 24(3) maddesi uyarinca MiK'e géndermistir.
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5 Raporlar

5.1 Aylik Faaliyet Raporlan

Kurum faaliyetlerine iliskin raporlar Kurum uzmanlari tarafindan gonderilen veriler i1sidinda aylk olarak
hazirlanmaktadir.

5.2 Yillik Faaliyet Raporu

2019 Yili is Planinda “Faaliyet Degerlendirme Raporunun hazirlanmast ve
Kurum internet sayfasinda yayimlanmast” sekli ile yer alan bu faaliyet ile
ilgili detaylara asagida yer verilmistir.

Elektonik Haberlesme Yasasinin 28'inci maddesi uyarinca hazirlanan ve
yurlrlikte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Y&netim Kurulu Calisma ve Denetim
Usul ve Esaslar Taz4dgu'nin 9(6) maddesi “Baskan, her yiin Mart ay
sonuna kadar bir énceki yiin is plant ile Kurum tarafindan gerceklestirilen
faaliyetlerin degerlendirildigi taslak degerlendirme raporunu Kurul'a sunar.
Kurul, degerlendirmeleri sonunda nihai faaliyet degerlendirme raporunu
onaylayarak Kurum resmi internet sitesinde yayimlar." hikmunu
icermektedir.

Kurum’un 2018 yilinda gerceklestirdigi faaliyetlere iliskin, Kurum uzmanlari
tarafindan gonderilen verilerin bir araya getirilmesi ile olusturulan "2018
Faaliyet Raporu” Kurul'un 08.03.2019 tarihli ve 2019-K/BTHK-06.06 sayili karari ile onaylanmistir.

Kurum internet sitesinden yayimlanan ve kitapgik haline getirilen konu rapor, burokrasi cevreleri, EHS'ler ve
KKTC'deki tum Universitelerin ilgili blimleri ile paylagiimistir.

5.3 Pazar Verileri / Sektorel Raporlar

2019 Yili is Planinda “KKTC elektronik haberlesme sektérii iic aylik pazar verileri raporunun yayimlanmast.” sekli ile
yer alan bu faaliyet ile ilgili detaylara asadida yer verilmistir.

Yasa uyarinca, Kurum'un goérev ve yetkileri arasinda ‘Elektronik haberlesme sektortindeki gelismeleri takip etmek,
sektorun gelisimini tesvik etmek amaciyla gerekli arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu konularda ilgili kurum
ve kuruluslarla is birligi halinde calismak’ yer almaktadir.

Kurumumuzun Yasa ile belirlenen gorevlerini yerine getirebilmesi amaciyla, haberlesme saglayicilarin sebekeleri,
mevcut uygulamalari, hizmetleri, kullanicr profilleri, kullanim bilgileri ve finansal durumlari da dahil olmak Gzere
cesitli bilgiler ti¢ aylik periyodlarda temin edilmekte ve Kuzey Kibris Elektronik Haberlesme sektériinde 2019 yilinda
yasanan gelismeler, sektorel detay ve raporlar yine g aylik raporlar seklinde Kurum internet sitesinden
yayimlanmaktadir.

Kurum tarafindan, 2019 yili icerisinde hazirlanan Pazar Verileri/Sektorel Raporlar kitapgik haline getirilerek
burokrasi, basin, ticaret, sanayi, saglik ve elektronik haberlesme sektori cevreleri ile paylasiimistir.
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Raporda, 2019 ceyrek doénemleri itibariyla Kuzey Kibris elektronik haberlesme sektdrinin durumu, yasanan
gelismeler ve sektorel detaylara yer verilmektedir.

5.4 Arastirma Raporlar

Kuzey Kibris - Giiney Kibris GSM Ucretleri Kiyaslama Raporu (2019)

Yasa uyarinca, Kurum'un goérev ve yetkileri arasinda ‘Elektronik
haberlesme sektdrindeki gelismeleri takip etmek, sektdrin gelisimini
tesvik etmek amaciyla gerekli arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve
bu konularda ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi halinde calismak’ yer
almaktadir.

Subat 2017 tarihinde yayinlanan BTHK Uluslararasi GSM Ucretleri
Kiyaslama Raporu’ndan glnidmdize dek mobil haberlesme sektorinde
cesitli degisiklikler meydana gelmistir. internete erismek icin kullanilan
teknolojilerin benimsenmesi ve tuketicilerin mobil internet kullanimlari
artmaya devam etmistir. Mobil haberlesme saglayicilar, “bundle paket”
adini verdikleri ve birden fazla Grtinln bir paket haline getirilerek satisa
sunulmasini anlatan yapilardaki ~ “sinirsiz” icerigi hem daha fazla
pakette hem de daha dusuk fiyatl paketlerde sunmaktadirlar. internet,
hem isletmeler hem de tuketiciler icin gittikce dnem kazandigindan,
internetin glvenirligi ve kullanimi ile ona erismek icin kullanilan

cihazlar son vyillarda dinyada oldugu gibi adamizda da artis

gostermistir. Bu kapsamda, paket icerisinde sunulan internet miktarlari da artis gostermektedir.

Kurum, son 2 ylda mobil haberlesme sektoriindeki fiyatlandirmalarda olusan degisiklikleri incelemek ve
Ulkemizdeki mobil haberlesme sektériint Giiney Kibris ile kiyaslayabilmek tzere bu raporu hazirlamistir. Raporun
ileriki boltimlerinde, tlkemizde faaliyet gostermekte olan iki mobil haberlesme saglayici olan Kibris Mobil
Telekomdnikasyon Ltd. (KKTCELL) ve Vodafone Mobile Operations Ltd. (KKTC Telsim)'in metodoloji kisminda
detayl olarak agiklanan sepetlere tekabil eden tarife Ucretleri, Guney Kibris'taki muadil sepet tarifeleri ile
kiyaslanmis ve sonuglari belirtilmistir.
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5.5 Mali Yilsonu Kapanis Raporlari

2018 Kurum butgesine ait Mali Yil Kapanis Raporu 31 Ocak 2019 tarihinde Sayistay Baskanligi'na sunulmak tzere
hazirlanmis ve gonderilmistir.

5.6 Bilgi ve ihbar Merkezi Raporu

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair TGzGgun 18'nci maddesi uyarinca elektronik kimlik bilgisini haiz
cihazlar ve Yasa ile belirlenen gérevlerini yerine getirmek icin Kurum, 2016 yilinin 2'nci yarisinda Bilgi ve ihbar
Merkezi'ni (BIM) kurmustur.

Kurum, BIM kapsaminda kurmus oldugu cagri merkezinin isletilmesi icin hizmet alimi yapmaktadir.

Onceleri MCKS sistemine yonelik gelen cagrilanin karsilanmasi ve arayanlara ilk elden dogru bilginin verilmesi
amaci ile kurulan BiM, yapilan ekleme ve gelistirmeler ile, 7 gin 16 saat (08.00-24.00) Kurum'a distan gelen tim
cagrilarin karislandigi bir yapi olarak hizmet vermektedir.

Bu bolimun ilerleyen kisimlarinda yer alan grafiklere konu Cagri Merkezi terimlerine iliskin aciklamalar:

e Cevaplanan Cagri (Answered Call): Bir cagrinin, ¢agri merkezi temsilcisine ulasmasi ile cagrinin
yanitlanmis sayildigi durumlara verilen isimdir.

e Cevaplanamayan Cagr (Abandoned Call): Kaybedilen cagridir yani arayanin, mdsteri temsilcilerinin
yer aldigi kuyruga dahil olduktan sonra, bir temsilciye ulasmadan telefonu kapatmasina verilen isimdir.

e Gelen Cagri (Received Call): Cagri merkezi sistemine ulasan cagrilar olup bu cagrilar ya terk edilir ya
da temsilciler tarafindan yanitlanir.

e Cevaplanamayan Cagri (Unanswered Call): Arayanin, bir temsilciye ulasmasina ragmen temsilcinin
telefona cevap vermemesidir.

e Karsilama Orani (Answer Rate): Operatorler tarafindan cevaplanan ¢agrilarin gelen tim cagrilara
oranini gosteren bir cagri merkezi performans verisidir.

e Ortalama Konusma Suresi (Average Talk Time): Musteri temsilcisi ile musteri arasinda gecen
gorusmenin ortalama gorisme suresini gosterir.

Asagida, 2019 yilina iliskin Bilgi ve ihbar Merkezi (BIM) Cagri Raporlarina yer verilmistir.
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Sekil 2: Cagri Dagilim Grafigi

2019-01 2019-02 2019-03 2019-04 2019-05 2019-06 2019-07 2019-08 2019-09 2019-10 2019-11 2019-12

EEN Received HEEMAnswered ==@=Unanswered ==@==Abandoned

BiM, Sekil 2'de yer alan Cagn Dagim Grafiginde gérilebilecedi gibi aylik ortalama 1670 adet cagr almaktadir.
Gelen cagn trafigi yilin belli donemlerinde artis gosterirken 0©zellikle yaz aylarinda ortalamanin altinda

seyretmektedir.

Cagn Dagilim Grafigi incelendigi zaman en ¢ok cagrinin Nisan, Eylil ve Aralik aylarinda gerceklestigi
gozlemlenmektedir. Bu aylarda alinan cagrilarin konu bagliklarini 'IMEI Sorgulama’, ‘Kayit islemi Hakkinda’ ve ‘Onay

Bekleyen Basvuru Hakkinda' bilgi talepleri olusturmaktadir.

2018 yilinda 2 dk. 10 sn. olan ‘Ortalama Konusma Suresi (Average Talk Time)', 2019 yilinda 2 dk. 13 sn. olarak
gerceklesmistir.

Sekil 3: Ortalama Konusma ve Bekleme Siireleri
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Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tizigu'ne ekli BIRINCI CETVEL ile belirlenen Hizmet Kalitesi Olcutleri
altinda yer alan “Tim Kamusal Haberlesme Saglayicilarinin Cagri Merkezlerine lliskin Hizmet Kalitesi Kriterleri”
altinda tanimlanan 'Cagrt merkezindeki gercek kisiye baglanmak (izere sesli yanit sisteminde yapilan son tuglamadan
cagrt merkezindeki gercek kisinin hizmet talep eden kullanicyt cevapladigt ana kadar gegen ve saniye cinsinden
6lctilen stire’ hedefi 30 sn. icinde cevaplanan aramalarin ylzdesinin %80 olmasi seklinde belirlenmistir. Sektdrdeki
haberlesme saglayicilarinin cagri merkezlerine boyle bir kriter getirilmisken Kurum'un farkli bir oran veya stre
uygulamasi distnilemezdi. Bu nedenle 30 sn. icinde cevaplanan aramalarin yiizdesinin %80 olmasi hedefi BiM
icin de uyarlanmis ve bu 6lcut hizmet seviyesi toplam puanina (Service Level Agreement-SLA) yansitiimistir.

2018 yilini %97,27'lik bir hizmet seviyesi toplam puani ile kapatan BIM, 2019 yilinda ise %97,86'lik bir toplam puan
ile hedefin Uzerinde yili kapatmistir.

Sekil 4: 2019 Yil Hizmet Seviyesi Toplam Puani (SLA%)

0,9874
0,9857

0,9842
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6 On Arastirma, Sorusturma, izleme Ve
Denetleme Faaliyetleri

6.1 On Arastirma

2019 yilinda re'sen ve sikayet Uzerine toplam 3 6n arastirma yapilmis olup, bu én arastirmalarin detaylarina
asagidaki bolumlerde yer verilmistir.

“Ogrenci Yurtlarinda Yapilan internet Satislari Hakkinda Yiiriitiilen On Arastirma”

Kuruma yapilan sikayet kapsaminda elektronik haberlesme saglayici olarak yetkilendirmesi bulunmayan Dogu
Akdeniz Universitesi tarafindan kampus icindeki 6zel yurtlara internet hizmeti temin edildigi/verildigi ifade
edilmistir.

Kurum, yetkilendirmesi bulunmayan Dogu Akdeniz Universitesi'nin kendi kampistndeki 6grenci yurtlarina internet
hizmeti saglayip saglamadigi, internet hizmeti sagliyorsa hangi kosullarda ve hangi yontem ile sagladigi ile ilgili
on arastirma baslatmistir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tlztgt'ntin 7'nci maddesinin (I)'inci fikrasi "Bir gercek veya tiizel
kisinin, kendi kullanimindaki taginmazlarin dahilinde veya tasinmazlarin sinurt ile (bitisik veya ayni tesis icerisindeki
tasinmazlar da dahil olmak (zere) gerceklestirilen, (Ulusal Frekans Plani'nda ve ilgili mevzuatta bireysel kullanim
hakkt tahsisine ihtiyac duyulmadan kullandabilecegi belirtilen frekans bandlart da dahil olmak lizere) herhangi bir
kaynak tahsisine ihtiyac duyulmayan, 6zellikle sahsi veya kurumsal ihtiyaclart icin kullandan ve Ugtinct sahislara
herhangi bir elektronik haberlesme hizmeti verilmesinde kullanimayan, saglanmasinda herhangi bir ticari amag
gudtlmeyen ve kamu kullanimina actk olarak sunulmayan elektronik haberlesme hizmeti ve/veya sebekesi veya
altyapust yetkilendirmeye tabi degildir." seklinde olup yapilan arastirma ve inceleme sonucunda sikayet konusu: " ..
dahilindeki 6grenci yurtlarinin” DAU kampis alaninda oldudu, internet saglanmasina iliskin olarak herhangi bir
bireysel kullanim hakki tahsisine ihtiya¢ duyulmadig, internet satisinin yapiimadigr bulgusundan hareketle ticari
amac gludilmedigi ve altyapi yonetiminin DAU'nde olmasindan &tiri de yetkisiz kisilerin internete erigiminin
olmadigi, kamuya acik elektronik haberlesme hizmeti sunulmadigi bulgusundan hareketle sikayete konu durumun
yetkilendirme gerekmeyen haller kapsaminda oldugu sonucuna varilarak Kurul, 23.08.2019 tarihli ve 2019-
K/BTHK-21.41 sayili karari ile sorusturma acilmamasina karar vermistir.

“Mobil internet Hizmetinin Kullanilamamasi Hakkinda Yiiriitiilen On Arastirma”

Yasa'nin 28'inci Maddesi uyarinca hazirlanan ve ydrdrlikte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar Tazugu'nin 15'inci
Maddesi olan “Baskan, ihbar ve sikayet (zerine veya re'sen, gerek gérmesi halinde én arastirma yapumast igin
denetci goreviendirebilir” hikmi kapsaminda Kurum, “Vodafone Mobile Operations Ltd. abonesi olan Omer
Ozgl¢'in ikametgah adresinde mobil internet hizmetini kullanamamasi” konusundaki sikayete binaen &n
arastirma baslatmistir.

Konu sikayet kapsaminda, Vodafone Mobile Operations Ltd. (Telsim)ten yazili savunmasi talep edilmis ve
neticesinde denet¢i 6n arastirma raporunu hazirlanarak Kurul'a sunulmustur.
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Degerlendirmelerin ardindan Kurul, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari Tizigd'nin 15(6) Maddesi uyarinca aldigi 10.01.2020
tarihli ve 2020 — K/BTHK —=01.05 sayili karari ile sorusturma agilmasina karar vermistir.

“Tasinan Numaralarin, Alici Haberlesme Saglayici Nezdinde Baska Birine
Devredilmesi Hakkinda Yiiriitiilen On Arastirma”

Yasa'nin 28'inci Maddesi uyarinca hazirlanan ve ydrirlikte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar Tizdgd'ndn 15'inci
Maddesi olan "Baskan, ihbar ve sikayet (zerine veya re'sen, gerek gérmesi halinde én arastirma yapumast icin
denetci gorevlendirebilir” hukmi kapsaminda Kurum, “Tasinan numaralarin, alici haberlesme saglayici nezdinde
baska birine devredilmesi.” konusunda KKTCELL'in Kuruma ilettigi sikayete binaen 6n arastirma baslatmistir.

Konu sikayet kapsaminda, Vodafone Mobile Operations Ltd. (Telsim)'ten yazili savunmasi talep edilmis ve
neticesinde denetgi 6n arastirma raporunu hazirlanarak Kurul'a sunulmustur.

Degerlendirmelerin ardindan Kurul, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu Y&netim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar Tizugu'ntn 15(6) Maddesi uyarinca aldigi 10.01.2020
tarihli ve 2020 — K/BTHK -01.06 sayili karari ile sorusturma agilmasina karar vermistir.

6.2 Sorusturmalar
444XXXX Seklindeki Numaralar ile ilgili Acilan Sorusturma

Yasa'nin 28'inci Maddesi uyarinca hazirlanan ve ydrdrlikte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari Tuztgu'ntin I5'inci
Maddesi olan "Bagkan, ihbar ve sikayet (izerine veya re'sen, gerek gérmesi halinde én arastirma yapdmast icin
denetci gérevlendirebilir." hikmi kapsaminda Kurum tarafindan Ulusal Numaralandirma Plani'nda Ozel Hizmet
Numaralari baghgi altinda yer alan "444 XXXX Seklindeki Numaralar ile ilgili” &n arastirma baslatilmistir.

Konu sikayet kapsaminda, denetime tabi olan Kibris Mobile Telekomunikasyon Ltd. (KKTCELL) ve Vodafone Mobile
Operations Ltd. (Telsim)'ten yazili savunmasi talep edilmis ve neticesinde denetci 6n arastirma raporu hazirlanarak
Kurul'a sunulmustur.

Degerlendirmelerin ardindan Kurul, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari Tizigd'ntn 15(6) Maddesi uyarinca aldigi 11.01.2019
tarihli ve 2019- K/BTHK- 01.01 sayili karari ile “Ulusal Numaralandirma Planinda Ozel Hizmet Numaralari bashg
altinda yer alan ‘444 XXXX' seklindeki numaralar ile ilgili én arastirma” konulu &n arastirmayi inceleyerek
sorusturma acilmasina iliskin karar almistir.

Bahse konu sorusturmanin amaci denetime tabi olan sirketlerin ‘Ulusal Numaralandirma Plani, Yasa kurallari
uyarinca numaralarin etkili ve verimli kullanimi, numara tahisis ve numara kullanim kosullarina uyum’ hakkinda
6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi ve/veya Yasa tahtindaki Ttzuk kurallarina bir aykirilik olup olmadigina
iliskin kapsamli arastirma yapilip konunun neticeye baglanmasidir.

Konu sorusturma kapsaminda, Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd. (KKTCELL) ve Vodafone Mobile Operations
Ltd. (TELSIM)'in yerinde inceleme ve denetlenmesine karar verilmis ve Yasa'nin 97'nci Maddesi ile ‘Bilgi Teknolojileri
ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve
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Esaslari Tuzugu' nin 16'nci Maddesinde belirlenen usul ve esaslarin uygulanacagi denetime tabi olanlara teblig
edilmistir. 05.02.2019 tarihinde her iki haberlesme saglayiciya ziyaret gerceklestirilerek sorusturma kapsaminda
inceleme ve denetim faaliyetleri yGritilmas ve bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.

Denetim Raporunun Kurul'a sunulmasinin ardindan, sorusturma stresi icinde ve sorusturma kapsaminda yapilan
denetimlerde talep edilen ve Kurum’a génderilen rapor, bilgi ve belgelerle ilgili ek bilgilere ihtiya¢ duyuldugu
operatorlere bildirilerek gonderilmesi talep edilmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari Tuztgu'ndn 16(4)
uyarinca hazirlanan sorusturma raporunun degerlendirilmesinin ardindan Kurul, yine ayni Tizik maddesi uyarinca
aldigi 19.04.2019 tarihli ve 2019 -DK/BTHK — 10.16 ile 2019 —-DK/BTHK — 10.17 sayili kararlari ile sorusturmanin
ilerletiimesine karar vermistir.

Hazirlanan sorusturma raporlari Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu Yoénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari Tuztgu'ndn 16(5) uyarinca yazili savunmalarinin
yapilmasi icin her iki operatore de teblig edilmistir. Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri
ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TizGgd'nin 16(6) maddesi olan
"Denetime tabi olanlar, sorusturma raporunun kendilerine iletildigi tarihten itibaren on gtin icinde savunmalarint
yapabilirler. Denetime tabi olanlara, talep etmeleri halinde savunma sdresi icerisinde sézIti savunma hakku verilir.
Denetciler ilk yazili savunma ile ilgili ek yazili gbriis verebilirler, denetime tabi olanlar da ek gériisle ilgili ek yazil
savunma yapabilirler. Denetciler savunmada sunulan blitiin belgeleri ve kendi ek gérislerini Kuruma iletirler. Bu
fikrada belirtilen islemler icin toplam sire altmis giint gecemez.” hikmi uyarinca ilgili raporun denetime tabi
olanlara iletildigi tarihten itibaren 10 guin iginde savunmalarini Kurum’'a génderebilecekleri belirtilmistir.

Haklarinda sorusturma yurutalenler belirtilen savunma suresi icerisinde s6zIU savunma hakki talep etmemis olup
yazili savunmalarini Kurum'a géndermislerdir.

Konu sorusturma neticesinde uygulanan yaptinimlara isbu raporun idari Yaptinmlar kisminda yer verilmistir.

6.3 izleme ve Denetleme Faaliyetleri

2019 Is Planinda “Kurumun Yasa ile belirlenen gérevleri uyarinca yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin ve/veya
yetkilendirilmemis faaliyetlerin tespitine yonelik denetim planlarinin hazirlanmasi” seklinde yer alan 2 numarali
faaliyet ile ilgili 2019 yilinda ‘ISS'lerin Yerinde Denetimi’ ve ‘Cagri Merkezi Denetimleri’ yapilmis olup detaylara
asagida yer verilmistir.

internet Servis Saglayicilarin Yerinde Denetimi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslari TizGgu'nin 14'tnct Maddesi uyarinca Kurum tarafindan internet Servis Saglayici (ISS)
olarak yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin kayith adresleri 04 Kasim 2019-23 Aralik 2019 tarihleri arasinda
ziyaret edilerek denetimler gerceklestirilmistir.

Elektronik Haberlesme Yasasi ve Yasa kapsaminda hazirlanan ikincil dizenlemelerde yer alan ve ISS'ler tarafindan
yerine getirmesi gereken ytkumlultkler ile kurallarin incelendigi denetimler, 9 haberlesme uzmani tarafindan
gerceklestirilmistir.

Denetimlerde incelenen ve denetlenen konu basliklarina asagida yer verilmistir:
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TS ISO/IEC 20000 Standardina Uygunlugu Saglama ve Belgelendirme Yakumlalagu:

09 Mayis 2014 tarihli ve R.G 111 ile yurdrluge giren Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TizGgud'ndn
20(13)(¢) maddesi "Haberlesme saglayici, TS ISO/IEC 20000 standardina uygunlugu saglamakla ve belgelendirmekle
yakdamladir. Haberlesme saglayiciar bu Ttzigin ydrdrlik tarihinden itibaren onsekiz ay icerisinde, faaliyetlerine
yeni baslayan haberlesme saglayicilar ise yetkilendirme tarihinden itibaren on sekiz ay icerisinde séz konusu
standartlara uygunlugu saglarlar ve belgelendirirler. Belirtilen siire icerisinde s6z konusu standarda uygunlugu
saglayamayan ve/veya bu maddede belirtilen hallerde belgelendiremeyen haberlesme saglayicilara Kurul tarafindan
gerekli gérilmesi halinde altt aydan fazla olmamak kosulu ile bir kereligine ilave siire verilebilir." hikmunu
icermektedir.

Bu kapsamda belirtilen yikimliligu yerine getirmeyenlere uygulanan idari yaptinmlara, isbu raporun ‘idari
Yaptirimlar” bélimintndeki ‘Yuktmldluklere Uyulmamasi Nedeni ile Uygulanan Yaptirimlar’ alt bashginda yer
verilmistir.

Abonelik S6zlesmesinin Yapilmasi ve/veya Kimlik Suretinin Alinmasi Yukdmlulugu

Yasa'nin 42'nci Maddesi “Tuketiciler, bir elektronik haberlesme hizmetine faturalt veya faturasiz hat abonesi olurken,
bu hizmeti saglayan haberlesme saglayicilariyla sézlesme yaparlar. Haberlesme saglayicidar, Kuzey Kibris Tirk
Cumbhuriyeti ve/veya Tiirkive Cumhuriyeti yurttast olan ttiketicilerden kimlik veya pasaport belgesinin bir suretini;
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti ve/veya Tirkiye Cumhuriyeti yurttast olmayan tiketicilerden ise pasaport belgesinin
bir suretini almak zorundadurlar” hikmiinu icermektedir.

Bu kapsamda belirtilen yikimliligu yerine getirmeyenlere uygulanan idari yaptinmlara, isbu raporun ‘idari
Yaptinmlar’ bélimanundeki ‘Yukumldluklere Uyulmamasi Nedeni ile Uygulanan Yaptinmlar’ alt bashginda yer
verilmistir.

Erisim/Arabaglanti Sozlesmesinin Kuruma Bildirilmesi Yukumlulugu

04 Mart 2014 tarihli ve R.G. 51 Sayili Resmi Gazate'de yayimlanarak yururlige giren Erisim, Arabaglant, Piyasa
Analizi ve Tarifeler TuzUgunun 7(4) maddesi "Haberlesme saglayicilar erisim veya ara baglantt s6zlesmesinin
akdinden itibaren bes is glini icerisinde sézlesmeyi Kurum'a iletirler.” hikmUnu icermektedir.

Bu kapsamda belirtilen yikimliligu yerine getirmeyenlere uygulanan idari yaptinmlara, isbu raporun ‘idari
Yaptirimlar” bolimintndeki ‘Yuktmldluklere Uyulmamasi Nedeni ile Uygulanan Yaptirimlar’ alt bashginda yer
verilmistir.

60 GHz Frekansinin Belirtilen Kosul ve Kriterlerde Kullaniimasi Yukumlalugu

28.10.2015 tarihli R.G. 156 Sayili Resmi Gazate'de yayimlanarak yurarlige giren Telsiz Tizugu'ntn BIRINCI CETVEL
altindaki "Genisband Veri iletim Sistemleri” baslikli C) bendinde bulunan Tablo 3 (e) fikrasi “57-66 GHz calisma
frekansinda sadece timlesik veya tahsisli anten kullandacag, TS EN 302567 standardinin uygulanacadi ve agik
alanlarda sabit olarak kullanilamayacagt” hukumlerini icermektedir.

Bu kapsamda belirtilen yikimliligu yerine getirmeyenlere uygulanan idari yaptinmlara, isbu raporun ‘idari
Yaptirimlar” bolimandndeki ‘Yuktmldluklere Uyulmamasi Nedeni ile Uygulanan Yaptirimlar’ alt bashginda yer
verilmistir.
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izinsiz Frekans Kullanmama Yikumlliga

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzUgunun 10(2) maddesi ile Telsiz Tuzuigu-Tablo 3'te belirtilen
frekanslar disindaki frekanslar Kurum’un iznine tabi olup denetimlerde, 5GHz harici tahsis gerektiren link kullanilip
kullaniimadigr kontrol edilmistir. Bolgeler arasi transmisyonun nasil saglandiginin kontrol edildigi ilgi kriterde
Kurum’a bildirimi yapilan linkler ile denetlenenlerin uyumlu olup olmadigi kontrol edilmis ancak higbir uygunsuzluk
bulunmamistir.

Telsiz Aktif Bilgisinin Bildirilmesi Yukumlalugu

2019'un 3'Uncu ¢eyreginde elektronik haberlesme saglayicilardan telsiz aktif bilgilerinin Kuruma yazili olarak
iletmesi istenmistir. ISS'lerin yapmig olduklari bildirimler ile fiziksel aktif telsiz sistemlerinin uyumlu olup olmadigs
denetim esnasinda kontrol edilmis ancak konu yikumlulik kapsaminda hicbir uygunsuzluk bulunmamistir.

10.70-11.70 Frekansi Yukdmlalagu

Ulusal Frekans Plani'nin 4Tinci sayfasinda yer alan 10.70-11.70 frekans bandi icin belirtilen agiklamalar kisminda;

"1-Sabit sistemlerin kullanimu:

a. Bu band icerisinde faaliyet gosterebilecek sabit sistem cihazlarinin, frekans planinin Resmi Gazetede
yayimlanmasindan sonra 10 is glind icerisinde yazilt olarak Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu (BTHK)'na
bildirilmesi gerekmektedir. Bu stire icerisinde bildirilmeyen cihazlar kullanilamazlar. Ayrica sabit sistem cihazlar,
bireysel kullanim hakk: tahsisi ile telsiz kurma ve isletme izni alinmast ile kurulup kullandabilir.

b. Sabit sistemlerin hangi cografi koordinatlarda ve ne kadar stireyle kurulup kullanilacaklart BTHK'nin iznine
tabiidir.

¢. Bu band icerisindeki sabit sistemlere ait cihazlarin arizlanmalart durumunda yenisi ile degistirilip
kullaniamazlar.

¢. Sabit sistem cihazlarinin kullanimlary, cihaza ait seri numaralarinin BTHK'ya bildirilmesi ve cihaz (zerinde
gosterilmesi ile mimkdn olabilecektir.

d. Sabit sistemler, herhangi bir SABIT UYDU alicisina enterferans edecek sekilde kurulup kullandamazlar.

e. 30 Ocak 2018 tarihinden itibaren bu band icerisindeki sabit sistemler ulusal kullanimdan cikarilacak, mevcut
sistemler sékiilerek kaldirilacak ve yeni SABIT kurulumlara izin verilmeyecektir.”

hukumleri yer almaktadir.

Konu yukumlultk kapsaminda yapilan denetimde hicbir uygunsuzluk bulunmamustir.
Cagri Merkezi Denetimleri

Eylul ayinda, Mobil Haberlesme Hizmeti, Sabit Haberlesme Hizmeti ve internet Servis Saglayiciligi Hizmeti veren
36 yetkilendirilmis haberlesme saglayicinin ‘Musteri Hizmetleri” numaralari aranarak denetleme yapilmistir.

Konu izleme ve denetleme kapsaminda, 09 Mayis 2014 tarihli ve R.G 111 ile yururlige giren Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum Tuzigu'ntn 20(16)(E) maddesi ile belirtilen;

e Abonelerin sikayet, ariza ve hizmet taleplerini bildirebilmeleri amaciyla 7 (Yedi) glin 16 (Onalti) saat
(08:00 — 24:00) erisilebilir bir cagri merkezinin varligi ve,

e Cagr merkezi ana menusinde, gergek kisiye baglanabilmesi igin gerekli imkanin saglanip saglanmadigi
denetlenmistir.
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Eylul ay1 boyunca gerceklestirilen denetimlerde, her bir haberlesme saglayiciya farkl tarih ve saat araliklarinda en
az 3 kez arama yapilmistir. Yapilan bu aramalar neticesinde belirtilen mevzuat hikimlerinin en az 1 kez
saglanmadiginin tespiti halinde ise Kurum, konu yuktmldlukleri ve Yasa'da yer alan yaptirmlar hatirlatan resmi
yazi géndererek uyarida bulunmustur.

7 idari Yaptinnmlar

2019 Yili Is Planinda “Kurumun Yasa ile belirlenen gérevleri uyarinca yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin
yetkilendirme uyarinca yukiamliltiklerinin takibi.” faaliyeti olarak yer alan calismalar butinine asagida yer
verilmistir.

2019 yilinda, asagida da gorulebilecegi Gizere 4 ana kategoride idari yaptirm uygulanmistir. Bunlar:

1. Yukumlaluklere Uyulmamasi Nedeni ile Uygulanan Yaptirimlar.

2. Verilen Sire Iginde Bilgi veya Belge Génderilmemesi Nedeni ile Uygulanan Yaptinmlar.

3. Yerinde inceleme Yapilmasina izin Verilmemesi veya Yardimci Olunmamasi Nedeni ile Uygulanan
Yaptirimlar.

4. Mevzuata Uyulmamasi Nedeni ile Uygulanan Yaptirimlar

7.1 Yikiimliliiklere Uyulmamasi Nedeni ile Uygulanan
Yaptinmlar

TSE ISO/IEC Standardina Uymama Nedeni ile Uygulanan Yaptirnm

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca hazirlanarak 09 Mayis 2014 tarihli ve R.G 11T ile yururltge giren
Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzGgu'nin 20(13)(C) maddesi “Haberlesme saglayic, TS ISO/IEC
20000 standardina uygunlugu saglamakla ve belgelendirmekle yikimlidir. Haberlesme saglaycilar bu Tiiziigdin
ydrrliik tarihinden itibaren onsekiz ay icerisinde, faaliyetlerine yeni baslayan haberlesme saglayicilar ise
yetkilendirme tarihinden itibaren on sekiz ay (cerisinde sbz konusu standartlara uygunlugu saglarlar ve
belgelendirirler. Belirtilen siire icerisinde séz konusu standarda uygunlugu saglayamayan ve/veya bu maddede
belirtilen hallerde belgelendiremeyen haberlesme saglayicilara Kurul tarafindan gerekli gériilmesi halinde altt aydan
fazla olmamak kosulu ile bir kereligine ilave stire verilebilir.” hUkmUnd icermektedir.

Kurum tarafindan internet Servis Saglayici (ISS) olarak yetkilendirilmis haberlesme saglayicilara 04 Kasim- 23 Aralik
2019 tarihleri arasinda ISS’lerin kayitl adresleri ziyaret edilerek denetimler yapilmis ve ISS'ler tarafindan yerine
getirmesi gereken yukumlulukler ve kurallar incelenmistir. Kurul 27.12.2019 tarihli ve 2019 — DK/BTHK —39.89 sayili
kararr ile TS ISO/IEC 20000 standardina uygunlugu saglama ve belgelendirme ytkimluligund yerine getirmeyen;

30 © 2020 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu



BTHK 2019 Yili Faaliyet Raporu

Alemdar Networks Ltd.,

Analiz Computer (Cesim Ltd.),

Arinet Security&Internet Consultancy Ltd.,
Comtech Ticaret Ltd.,

Cagnet Communication Ltd.,

Mabhir Bilgisayar (Mahir & Sons Ltd.)(Kibris NET internet),
Royalnet Networks Ltd.,

Xrealnet internet Ltd.,

Enson Net Ltd.,

Broadmax iletisim Ltd.,

Fixnet Broadband Ltd. isimli sirketlere

Yasa'nin 99(1)(B) maddesi uyarinca uyari cezasi verilmesi ve konu yukdmldligd 03.02.2020 tarihine kadar
tamamlayarak Kurum’'a beyan etmesine ve/veya belgeleri sunmasina karar vermistir.

60 GHz Frekansinin Belirtilen Kosul ve Kriterlerde Kullanilmamasi Nedeni ile
Uygulanan Yaptirim

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca hazirlanarak 28.10.2015 tarihli R.G. 156 Sayili Resmi Gazate'de
yayimlanarak yurirlige giren Telsiz TUz(gu'nin BIRINCI CETVEL altindaki “Genisband Veri iletim Sistemleri” baslikli
C) bendinde bulunan Tablo 3 (e) fikrasi "57-66 GHz ¢alisma frekansinda sadece timlesik veya tahsisli anten
kullandacagt, TS EN 302567 standardinin uygulanacagt ve acik alanlarda sabit olarak kullanilamayacag!”
hukdmlerini icermektedir.

Kurum tarafindan internet Servis Saglayici (ISS) olarak yetkilendirilmis haberlesme saglayicilara 04 Kasim- 23 Aralik
2019 tarihleri arasinda ISS’lerin kayitl adresleri ziyaret edilerek denetimler yapilmis ve ISS'ler tarafindan yerine
getirmesi gereken yukumlulukler ve kurallar incelenmistir. Kurul 27.12.2019 tarihli ve 2019 — DK/BTHK —39.89 sayili
karari ile 60 GHz Frekansinin Belirtilen Kosul ve Kriterlerde Kullaniimadigini tespit ettigi;

Arinet Security8&Internet Consultancy Ltd.,
Comtech Ticaret Ltd.,

Netonline Bilisim Sirketi Ltd.,

Royalnet Networks Ltd.,

Longnet iletisim Ltd." isimli sirketlere

Yasa'nin 99(1)(B) maddesi uyarinca uyari cezasi verilmesi ve konu yikimlaliga 10.01.2020 tarihine kadar telsiz
cihaz ve antenlerinin sékilmesi sureti ile yerine getirilerek Kuruma beyan edilmesine karar vermistir.

Abonelik S6zlesmesinin Yapilmamasi ve/veya Kimlik Suretinin Alinmamasi Nedeni ile
Uygulanan Yaptirim

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 42'nci Maddesi “Ttiketiciler, bir elektronik haberlesme hizmetine
faturali veya faturasiz hat abonesi olurken, bu hizmeti saglayan haberlesme saglayicilariyla sézlesme yaparlar.
Haberlesme saglayicilari, Kuzey Kibris Ttirk Cumhuriyeti ve/veya Tirkiye Cumhuriyeti yurttast olan tiketicilerden
kimlik veya pasaport belgesinin bir suretini; Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti ve/veya Tlirkiye Cumhuriyeti yurttast
olmayan tiiketicilerden ise pasaport belgesinin bir suretini almak zorundadurlar" hikmUnu icermektedir.
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Kurum tarafindan internet Servis Saglayici (ISS) olarak yetkilendirilmis haberlesme saglayicilara 04 Kasim- 23 Aralik
2019 tarihleri arasinda ISS'lerin kayitl adresleri ziyaret edilerek denetimler yapiimis ve ISS'ler tarafindan yerine
getirmesi gereken yukumlulukler ve kurallar incelenmistir. Kurul 27.12.2019 tarihli ve 2019 — DK/BTHK -39.89 sayili
karari ile kimlik suretinin alinarak abonelik sézlesmesinin yapilmasi uygunlugunu saglama ve belgelendirme
yukamldluguna yerine getirmeyen;

Analiz Computer (Cesim Ltd.)
Comtech Ticaret Ltd.

Xrealnet internet Ltd.

Surface Net Ltd.

Enson Net Ltd.

Megafox iletisim Ltd.

Broadmax iletisim Ltd. isimli sirketlere

Yasa'nin 99(1)(B) maddesi uyarinca uyari cezasi verilmesi ve konu yukimldligd 03.02.2020 tarihine kadar
tamamlayarak Kuruma beyan etmesine ve/veya belgeleri Kuruma sunmasina karar vermistir.

Erisim-Arabaglanti S6zlesmesinin Kurum’a Beyan Edilmemesi Nedeni ile Uygulanan
Yaptirnm

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca hazirlanarak 04 Mart 2014 tarihli ve R.G. 51 Sayili Resmi
Gazate'de yayimlanarak yurirlige giren Erisim, Arabadlanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tuzigunin 7(4) maddesi
“Haberlesme saglayicilar erisim veya ara baglantt sézlesmesinin akdinden itibaren bes is glinii icerisinde sézlesmeyi
Kurum'a iletirler.” hUkmUnu icermektedir.

Kurum tarafindan internet Servis Saglayici (ISS) olarak yetkilendirilmis haberlesme saglayicilara 04 Kasim- 23 Aralik
2019 tarihleri arasinda ISS’lerin kayitl adresleri ziyaret edilerek denetimler yapilmis ve ISS'ler tarafindan yerine
getirmesi gereken yukumlulukler ve kurallar incelenmistir. Kurul 27.12.2019 tarihli ve 2019 — DK/BTHK —39.89 sayili
karari ile Erisim-Arabaglanti S6zlesmesinin Kurum’a Beyan Edilmemesi yikimluligunu yerine getirmeyen;

Alemdar Networks Ltd.,

Royalnet Networks Ltd.,

Megafox iletisim Ltd.,

Fixnet Broadband Ltd isimli sirketlere

Yasa'nin 99(1)(B) maddesi uyarinca uyari cezasi verilmesi ve konu ydkimlaldga 10.01.2020 tarihine kadar
tamamlayarak belgeleri Kuruma sunarak beyan etmesine karar vermistir.
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7.2 Verilen Siire icinde Bilgi veya Belge Gonderilmemesi
2018/ 4. Ceyrek Verilerini Gondermeyenlere Uygulanan Yaptirnm

Alemdar Networks Ltd."e Uygulanan Yaptirim

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslari TGzGgu'ntin 12'nci maddesi kapsaminda talep edilen 2018 yili 4. Ceyrek dénemi verilerinin
gonderilmemesi ve ayrica dnceki donemlere ait bilgi ve belgeler de gonderilmeginden ve bu konuda miteaddit
defalar konu sirkete ceza uygulandigindan hareketle Kurul 08.02.2019 tarihli ve 2019-DK/BTHK-03.04 sayili karart
alarak Yasa'nin 103'Gnct maddesi uyarinca sucun tekrari olustugundan ve ilgili madde “Bu Yasa kapsaminda
islenmis bir sucun tekrart halinde Yasada yer alan cezalarin Ust sinurt her seferinde bir kat arttiilarak uygulanu”
hukmUnu iceridiginden konu sirkete yillik toplam cirosunun %0,25'i oraninda nisbi para cezasi uygulanmasina
karar vermistir.

7.3 Yerinde inceleme Yapilmasina izin Verilmemesi veya
Yardimci Olunmamasi Nedeni ile Uygulanan Yaptirnm

Kurum tarafindan internet Servis Saglayici (iSS) olarak yetkilendirilmis haberlesme saglayicilara 4 Kasim 2019-23
Aralik 2019 tarihleri arasinda iSS'lerin kayitli adresleri ziyaret edilerek denetimler yapilmistir. Denetimlerde Yasa ve
Yasa kapsaminda hazirlanan Tizikler'de yer alan ve ISS'ler tarafindan yerine getirmesi gereken ytkimlultkler ve
kurallar incelenmistir.

Yasa'nin 28'inci Maddesi uyarinca hazirlanan ‘Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar Tiz(gd'nin izleme ve Denetim yan
baslikli 14'tnct Maddesi;

"Denetciler, denetime tabi olanlar veya tesisleri nezdinde, her tiirlii evrak ve emtiantn, elektronik ortamdaki bilgilerin,

elektronik haberlesme alt yapisinin, cihaz, sistem, yaziim ve donanimlarinin incelenmesi, suret veya numune
alinmasi, konuyla ilgili yazili veya sézlii aciklama istenmesi, gerekli tutanaklarin diizenlenmesi, tesislerin ve
isletiminin incelenmesi konularinda yetkilidir ve,

Denetime tabi tutulanlar, denetcilere her tirlii kolayligt géstermek, yukarida (5)'inci fikrada belirtilen konularla ilgili
taleplerini Kurul tarafindan belirlenen siire icinde yerine getirmek, cihaz, sistem, yazilim ve donanimlart denetlemeye
actk tutmak, denetim icin gerekli alt yapuy: temin etmek ve calisir vaziyette tutmak icin gerekli énlemleri almak
zorundadir ve,

Bu madde kurallarina aykiurt davrananlara Yasa ile belirlenen idari ceza ve/veya cezalar uygulanur.” hukimlerini
icermektedir.

Broadmax iletisim Ltd'in kayith adresinde 19.12.2019 tarihinde gerceklestirilen izleme ve denetim faaliyetleri
esnasinda, yukarida belirtilen kurallar uyarinca, yeterli kolayligin saglanmadigi, denetcilere yardimci olunmadigi ve
talep edilen bilgi ve belgelerin verilmedigi tespit edildiginden Kurul 27.12.2019 tarihli ve 2019 — K/BTHK -39.90
sayili karari ile Yasa'nin 99(2)(C) maddesi uyarinca yillik toplam cirosunun %0,125'i idari para cezasi uygulanmasina
karar vermistir.
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7.4 Mevzuata Uyum Saglanmamasi Nedeni ile Uygulanan
Yaptirnmlar

444XXXX Seklindeki Numaralar ile ilgili Agilan Sorusturma Kapsaminda Uygulanan
idari Yaptinmlar

isbu raporun ‘Sorusturmalar’ baliminde detaylandirilan 444xxxx Seklindeki Numaralar ile ilgili Sorusturma
sonucunda uygulanan idari yaptirimlara asagida yer verilmistir.

Kibris Mobile Telekomunikasyon Ltd'e Uygulanan Yaptirim

Sorusturmaya konu bazi uygulamalarin;

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tizigu'niin Numara Tahsisi iceren Bireysel Kullanim Hakki ile llgili
Yakamluldkler yan baglikli ve Yasa kurallari uyarinca numaralarin etkili ve verimli kullanimi alt baglkli 22(2)(B)
maddesi olan "Haberlesme saglayicilar, bir numaraya yénelik olarak baslatilan ¢agrilarin, ¢agrt ybnlendirme ve
benzeri durumlar haric, bu numarada sonlanmast icin gerekli dnlemleri alirlar.” hikmu ve;

Yasa'nin 30(1)(A) maddesi altinda yapilan ve Kurul'un 21.07.2017 tarihli ve 2017 — DK/ BTHK —17.43 sayili karari ile
yayimlanan ‘Ulusal Numaralandirma Plani’'nin 4(3) maddesinde belirtilen kurala aykirilik teskil ettigi ve;

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tizigi'nde Genel Yetkilendirmeye iliskin Yikamldltkler yan baslikli
20(4) Ulusal Numaralandirma Planindaki numaralarin kullanicilara erisebilirligi bashgi olan “Haberlesme saglayici,
Ulusal Numaralandirma Plani'na uygun bir sekilde ve Ulusal Numaralandirma Plani'nda belirtilen kosullar uyarinca
kullanicllarin numaralara erisilebilirligini saglar.” hikmune aykirilik teskil ettiginden hareketle;

Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd. hakkinda;

Yasa'nin 99'uncu maddesinin 2'nci fikrasinin ‘(A)(a), (c) ve (¢) fikralarinda belirtilen hiktumler uyarinca Kurul
14.06.2019 tarihli ve 2019-DK/BTHK-16.32 sayili karari ile Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd.'e yillik toplam
cirosunun %0.025'i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve idari yaptirma konu ihlallerin ivedilikle mevzuata
uygun hale getirilmesine karar vermistir.

Vodafone Mobile Operations Ltd. (TELSIM)'e Uygulanan Yaptirim

Sorusturmaya konu bazi uygulamalarin;

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tizigu'niin Numara Tahsisi iceren Bireysel Kullanim Hakki ile ilgili
Yikamlaldkler yan baglikli ve Yasa kurallari uyarinca numaralarin etkili ve verimli kullanimi alt bagslkli 22(2)(B)
maddesi olan “Haberlesme saglayicilar, bir numaraya yénelik olarak baslatilan ¢agrilarin, ¢agrt ybénlendirme ve
benzeri durumlar harig, bu numarada sonlanmast icin gerekli énlemleri alirlar.” hikmu ve;

Yasa'nin 30(1)(A) maddesi altinda yapilan ve Kurul'un 21.07.2017 tarihli ve 2017 — DK/ BTHK —17.43 sayili karari ile
yayimlanan ‘Ulusal Numaralandirma Plani’'nin 4(3) maddesinde belirtilen kurala aykirilik teskil ettigi ve;

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tizigi'nde Genel Yetkilendirmeye iliskin Yikumldltkler yan baslikli
20(4) Ulusal Numaralandirma Planindaki numaralarin kullanicilara erisebilirligi bashgi olan “Haberlesme saglayici,
Ulusal Numaralandirma Plant'na uygun bir sekilde ve Ulusal Numaralandirma Plani'nda belirtilen kosullar uyarinca
kullanicllarin numaralara erisilebilirligini saglar." hukmune aykirilik teskil ettiginden hareketle;
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Vodafone Mobile Operations Ltd. (TELSIM) hakkinda;

Yasa'nin 99'uncu maddesinin 2'nci fikrasinin “(A)(a), (c) ve (¢) fikralarinda belirtilen hikumler uyarinca Kurul
14.06.2019 tarihli ve 2019-DK/BTHK-16.33 sayili karari ile Vodafone Mobile Operations Ltd. (TELSIM)'e yillik toplam
cirosunun %0.025'i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve idari yaptirma konu ihlallerin ivedilikle mevzuata
uygun hale getirilmesine karar vermistir.

8 Diger Faaliyetler

8.1 4.5G-5G ihalesine Yonelik Calismalar

Kurum‘un 2019-2021 Stratejik Planinda yer alan 3.2 sayili hedefi “Yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin zamaninda
sunumu igin teknik ve yasal diizenlemelerin, destekleyici calismalarin ve arastrmalarin yapimast” seklinde olup
2019 yilinda 4.5G ve 5G teknolojilerine yonelik frekans ihalelerinin gerceklestirilebilmesi icin ¢alismalar bagslatiimistir.

Kurum, 4.5G ve 5G calismalari altinda:

e Frekans ihalesine iliskin ihale dosya taslagi olusturulmus;

e Bu kapsamda hazirlanan 6zet Yetkilendirme Stratejisi Oneri Taslagi 10.12.2019-15.01.2020 tarih
araliginda kamuoyu goristine agmis;

o Ulkede halihazirda kullanilan ve ithal edilen mobil cihazlarin hangi frekans bandlarini destekledigine
yonelik analiz calismasi gerceklestirmis;

e 5G teknolojisine ait standartlar incelenerek raporlanmis ve;

e 5G teknolojisini test eden ve/veya uygulama sireclerinde bulunan Ulkeler arastirilarak bulgular
raporlanmistir.

8.2 900 MHz Kullanimi

Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhgi, BUB.0.00-408/05-19-E.1133 sayi ve 13 Haziran 2019 tarihli yazisi ile Kibris Mobile
Telekominikasyon LTD. tarafindan kendilerine yazilan ve artan internet kullanimina bagli olarak kapasite kaynakli
sikisikliklar yasadigi, bu sikisikliklara ¢6zim saglanabilmesi igin hizmet kriterlerinin ada genelinde karsilanmasinda
sorun yasanmamasl maksadiyla 900 MHz bandinin IMT 2000/UMTS hizmetleri icin de kullaniimasina ihtiyac
duyuldugu bilgisi taraflarina getirilmis, s6z konusu bandin IMT 2000/UMTS hizmetleri icin kullanilabilmesi
hususunda Kurumumuzdan goérdslerini talep etmistir.

Kurumumuz, BTH.0.00-408/05-19-E.1375 sayili ve 19 Haziran 2019 tarihli yazisiyla her iki operatdre ait mevcut
Lisans Sozlesmeleri ve yasal mevzuat uyarinca degerlendirmistir.

Yapilan degerlendirme sonucunda, Vodafone Mobile Operations Ltd. (Telsim)'in Lisans S6zlesmesi'nde 900 MHz
bandinin IMT 2000/UMTS hizmetleri igin de kullanilabilecegi hakki olmasina karsin, Kibris Mobil Telekomuinikasyon
Ltd.  (KKTCELL)'in Lisans Sozlesmesi'nde bu hakkin kendilerine verilmedigi ancak ilgili operatdrin lisans
sozlesmesinin Rekabetin Korunmasi yan baslikli 9'uncu maddesinde "isletmecinin, Bakanlik tarafindan verilen
telekomtinikasyon lisanslarinda dider isletmecilerin lehine olan htikiimlerin kendisi hakkinda da uygulanmasint
isteme hakkina sahiptir." ifadeleri bulundugundan Vodafone Mobile Operations Ltd. (Telsim)'e, Lisans
Sozlesmesi'nde verilen hakkin kendilerine de taninmasi gerektigi belirtiimektedir.
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Bu belirtilenler 1siginda, Kibris Mobil Telekominikasyon Ltd. (KKTCELL) tarafindan ilgi yazi ekinde talep edilen ve
900 MHz bandinin IMT 2000/UMTS hizmetleri icin de kullanilabilme talebi, ayni bandin Vodafone Mobile
Operations Ltd. (TELSIM)'in Lisans Sézlesmesi'nde IMT 2000/UMTS hizmetleri icin de kullanilabileceginin belirtilmis
oldugundan, Rekabetin Korunmasi yan bagslikli  madde uyarinca sdzkonusu hakkin  Kibris  Mobil
Telekominikasyon Ltd. (KKTCELL)'e de verilmesi gerektigi kanaatinde oldugumuzu Bakanliga bildirilmistir.

Bakanlik, BUB.0.00-002/00-19-E.1290 say1 ve 9 Temmuz 2019 tarihli yazisiyla, Lisans Sozlesmesi'nde degisiklik
yapllmasi ve/veya ek protokol imzalanmasi icin gerekli calismalarin baslatildigini hazirlanan taslakla ilgili Kurum
gorislin talep etmistir.

Kurum, Bakanlik ile Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd. Sti. arasinda 27 Nisan, 2007 tarihinde imzalanan GSM
Sayisal Hucresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin Sézlesme'nin,
“Rekabetin Korunmasi” yan baslikli 9'uncu ve “Frekans Tahsisi” yan baslikli 11inici maddelerinin degistiriimesini
konu edinen taslak Sézlesme ile ilgili goruslerini BTH.0.00-002/00-19-E.1567 sayi ve 10 Temmuz 2019 tarihli yazisiyla
Bakanliga bildirmistir.

8.3 2019 Yili is Plani Ara Degerlendirme Calismalari

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslar Tizigunin 9'uncu maddesi uyarinca hazirlanan 2019 Is Plani 14.12.2018 tarihli ve 2018-
DK/BTHK-34.98 sayili Kurul karari ile onaylanmis ve Kurum internet sayfasinda yayimlanmistir.

2019 yilinin 3. Ceyreginde, Kurumun 2019 yili icin planlanan faaliyetlerini, bunlarla ilgili performans kriterleri ve
hedeflerini iceren 2019 yili is Plani ve bu planda yer alan faaliyet ve hedeflerin izlenmesi ve degerlendiriimesine
yonelik ara toplantilar gerceklestirilmistir.

Yapilan bu toplantilar neticesinde bazi faaliyetlerin yil sonuna kadar tamamlanabilmesi icin ivme kazandirilmasina
yonelik aksiyon alinmasi; tamamlanmasi éngoérilen ancak yil sonuna kadar tamamlanmasi mimkin olmayan bazi
faaliyetlerin ise gerekceleri ile birlikte raporlanarak bir sonraki is planina aktarilmasi hususunda gorus birligine
variimis ve bu yénde aksiyon alinmistir.

8.4 2019 Kurum idari Ucretlerinin Tahsil Edilmesi

2019 s Planinda “Kurumun Yasa ile belirlenen gérevieri uyarinca yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin
yetkilendirme uyarwinca ydkdmliliklerinin takibi." seklinde yer alan konuya iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

Yasa'nin 21(1)(A) Maddesi uyarinca haberlesme saglayicilar, 6nceki yila ait cirolarinin %1 oranini asmamak tzere
Kurum tarafindan belirlenecek oranda bedeli, ilgili yilin Ocak ayr sonuna kadar Kurum'a yatirmakla yukamludrler.

Kurul, haberlesme saglayicilarin 2019 yili icin 6deyecekleri Kurum idari Gcret oraninin 06.10.2018 tarihli ve 2018—
DK/BTHK-25.69 sayili karari ile %0,52 olarak belirlenmesine karar vermis ve 2018 yilinin Ekim ayinda, 2019 Kurum
idari Gcreti 6deme yukimliligu hakkinda tim aktif haberlesme saglayicilara yazilar génderilmistir.

Yapilan yatirimlarin takip ve sisteme islenmesinin ardindan halen ddemesini gerceklestirmeyen haberlesme
saglayicilara e-posta, telefonla ve ayrica yazi gonderilerek hatirlatmalar yapiimis ve tum aktif haberlesme
saglayicilarin 2019 yilina ait Kurum idari Ucretleri tahsil edilmistir.
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8.5 2019 Yili Numara Kullanim Hakki Ucretlerinin Tebligi ve

Tahsilati

Ulusal Numaralandirma Plani 21.07.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-17.43 sayili Kurul karari ile onaylanarak
yayimlanmistir.

Ulusal Numaralandirma Plani’'nin yayimlanmasinin ardindan Kurul, halihazirda kamusal telefon sebekesi isleten ve
kullaniminda numara bulunduran haberlesme saglayicilardan Yasa ve Yasa uyarinca hazirlanan ikincil mevzuat
hikimlerine gore tahsil edilecek olan 2019 Yili Numara Kullanim Hakki Ucretleri'ne iliskin kararini 14.12.2018 tarihli
ve 2018-DK/BTHK-34.97 sayili karari ile almistir.

Kurul almis oldugu kararda,

"Elektronik Haberlesme Yasast ve Yasa kapsaminda hazirlanarak ydrtirliige giren ikincil diizenlemeler ve Sayistay
Baskanligt ile KKTC Hukuk Dairesi (Bassavctlik) gortsleri uyarinca:

6/2012 Sayili Elektronik Haberlesme Yasasi'na ekli SEKIZINCI CETVEL'IN “Numara Kullamm Hakk: Ucretlerine
lliskin Degerler" baslikli 2.2 Maddesi uyarinca belirlenen numara kullanim hakkt tcretleri, Yasa uyarinca
hazirlanan Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tiizigi'nin "Mevcut Haklara iliskin Ucretler” yan
baslikli 33'tincti Maddesi ve ayrica Ucretler Tuiztgi'niin “Bireysel Kullanim Hakkt Tahsis ve Kullanim Ucreti” yan
basliklt 6'nct Maddesi uyarinca Ulusal Numaralandirma Plant kapsaminda halihazirda kullandan numaralardan
2018 yilina iliskin numara kullanim hakk tcretlerinin tahsil edilmesine karar vermistir.”

ifade ve hukimler yer vermistir.

Kurum, Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti'nde kamusal telefon sebekesi isleten ve kullaniminda numara bulunduran
haberlesme saglayicilari olan Kibris Mobile Telekomtnikasyon Ltd. (KKTCELL), Vodafone Mobile Operations Ltd.
(TELSIM) ve Telekomiinikasyon Dairesi'ne 17.12.2018 tarihinde 2019 Yili Numara Kullanim Hakki Ucretleri'ne iliskin
kararini teblig etmis ve en geg 31 Ocak 2019 tarihine kadar konu tutarlarin ddenmesi istenmistir.

KKTCELL ve TELSIM, 2019 Yili Numara Kullanim Hakki Ucreti 6demelerini yerine getirirken Telekominikasyon
Dairesi isbu raporun hazirlanma suresine kadar konu 6deme yukimluliguna yerine getirmemistir.

8.6 2019 Kurum idari Ucret Oraninin Belirlenmesi ve Tebligi

Yasa'nin 21(1)(A) Maddesi uyarinca haberlesme saglayicilar, dnceki yila ait cirolarinin %1 oranini asmamak Uzere
Kurum tarafindan belirlenecek oranda bedeli, ilgili yilin Ocak ayr sonuna kadar Kurum'a yatirmakla yukamladdrler.
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Y&netim Kurulu, haberlesme saglayicilarin 2019 yili igin édeyecekleri
Kurum idari Gcret oraninin 05.10.2018 tarihli ve 2018-DK/BTHK — 25.69 sayili karari ile %0,52 olarak belirlenmesine
karar vermistir.

Konuya iliskin tiim haberlesme saglayicilara her faaliyet kapsami icin ayri ayri yazilar génderilerek 2019 Kurum idari
Ucreti olarak 2018 yili cirosunun %0,52 oraninda bedeli + %16 KDV tutarinin en geg 31.01.2019 tarihine kadar ilgili
hesaba yatirmasi ve s6z konusu ¢demeye iliskin banka dekontunun iletiimesi talep edilmistir. Ayrica elektronik
haberlesme hizmetlerinden elde edilen gelirin ‘0" (sifir) olmasi halinde ise Kurum'a resmi yazi ile ciro bildirimi
yapllmasi gerekliligi ve s6z konusu &demelerin gerceklestiriimemesi halinde mevzuat ile belirlenen usuller
cercevesinde bedelin tahsil edilecegi ve Yasa ile belirlenen yaptirimlarin uygulanmak zorunda kalinacagi resmi yazi
ile iletilmistir.
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8.7 2020 Kurum Biit¢esinin Hazirlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslari Tuztgd'nin 8'inci maddesi uyarinca Kurum, uluslararasi isbirligi, uyumlastirma ve
standartlastirma, piyasa analizi, uzman istihdam etme, uyumu izleme ve diger piyasa kontrol calismalari, Yasa
tahtinda cikarilacak mevzuat ve Kurumun alacagi kararlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini icine alan dizenleme
calismalarinin maliyetleri dahil, Kurumun buttn tahmini gelir ve giderlerini iceren butge taslagini her yilin Eyldl ayi
basinda hazirlamakla gorevlendirilmistir.

Kurum organizasyon semasinda yer alan tim bolimler, 2020 taslak is plani ile uyumlu olarak 2020 yilinda ihtiyac
duyulacak kaynaklar belirleyerek bitce planlarini hazirlamis ve ilgili bolime iletmislerdir. Hazirlanan taslak bitce
Kurul'un 18.10.2019 tarihli ve 2019-DK/BTHK-33.69 sayili karari ile onaylanmis ve 05 Aralik 2019'da Bayindirlik ve
Ulastirma Bakanligi ve Butce Dairesi'ne iletilmistir.

2020 Mali Yili Bltge Yasa Tasarisi 26 Subat 2020 tarihinde KKTC Cumhuriyet Meclisi Maliye Komitesi tarafindan
oybirligi ile kabul olunmustur.

8.8 2020 Kurum is Planinin Hazirlanmasi ve Yayinlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslart TGztgunun 9'uncu maddesi uyarinca Kurum, bir sonraki yil icin planlanan faaliyetlerini,
bunlarla ilgili performans kriterleri ve hedeflerini iceren Kurum is plani taslagini, her yilin Eyltl ayr sonuna kadar
hazirlar.

2020 Is Plani hazirlik calismalarinda 2019-2021 Stratejik Plani ile belirlenen amag ve hedefler ile 2019 Is Planinda
yer almasina ragmen dis etkenler nedeni ile ele alinan strede tamamlanmasi mimkiin olmayan faaliyetler kilavuz
olarak alinmistir. Kurum organizasyon planinda yer alan tim béltmler taslak is planlar hazirlayarak ilgili bolime
iletmislerdir. Yilin son aylarinda nihai hale getirilen taslak 2020 Yili Is Plani kamuoyu géristine acilarak gorisler
neticesinde derlenmis ve Kurulun 01.11.2019 tarihli ve 2019-DK/BTHK-31.64 sayili karari ile onaylanarak
yayimlanmustir.

8.9 2020 Yili is Planinin Hazirlanmasi ve Yayimlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslart TGztguntn 9'uncu maddesi uyarinca Kurum, bir sonraki yil icin planlanan faaliyetlerini,
bunlarla ilgili performans kriterleri ve hedeflerini iceren Kurum is plani taslagini, her yilin Eylul ayr sonuna kadar
hazirlar.

2020 Is Plani hazirlik calismalarinda 2019-2021 Stratejik Plani ile belirlenen amag ve hedefler ile 2019 Is Planinda
yer almasina ragmen dis etkenler nedeni ile ele alinan strede tamamlanmasi mimkiin olmayan faaliyetler kilavuz
olarak alinmistir. Kurum organizasyon planinda yer alan tim boltimler taslak is planlari hazirlayarak ilgili bolime
iletmislerdir. Yilin son aylarinda nihai hale getirilen taslak 2020 Yili is Plani kamuoyu gériistine acilarak gorisler
neticesinde derlenmis ve Kurulun 01.11.2019 tarihli ve 2019-DK/BTHK-31.64 sayili karari ile onaylanarak
yayimlanmistir.
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8.10 Abonelik Sézlesmeleri ile ilgili Kural Degisiklikleri

07 Mayis 2019 tarihli ve R.G.64 ile yayimlanarak ydrurluge giren 31/2019 sayili Elektronik Haberlesme (Degisiklik)
Yasasi'nin Gecici Madde Faturasiz Hat Kullanicilarina iligkin Kurallar yan baslikli 13'Gnct maddesi

“(1) Haberlesme saglayicilar, bu (Degisiklik) Yasasinn ydrdirliige girdigi tarihten énce, sézlesmesi bulunmayan
faturasiz hat kullanwclart ile bu (Degisiklik) Yasasiin ydrtrlige girdigi tarihten itibaren 6 (alt) ay icerisinde bu
Yasasinin 42°nci maddesinin (1)'inci fikrasinin (A) bendine uygun sekilde kimlik belgelerinin alinmast sureti ile
s6zlesme yapmak zorundadirlar,

(2) Bu (Degisiklik) Yasastnin ydrdrlidge girdigi tarihten itibaren 6 (alt) ay icerisinde sézlesmesi bulunmayan
faturasiz hat kullanicilarin hatlart haberlesme saglaycilart tarafindan kapatuir.”

hukmund icermektedir.
Yasa'nin 42(1)(A) maddesinde ise;

“Tiketiciler, bir elektronik haberlesme hizmetine faturalt veya faturasiz hat abonesi olurken, bu hizmeti saglayan
haberlesme saglayicilaryla s6zlesme yaparlar. Haberlesme saglayicilar, Kuzey Kibris Ttirk Cumhuriyeti ve/veya
Tirkiye Cumhuriyeti yurttast olan tiiketicilerden kimlik veya pasaport belgesinin bir suretini; Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti ve/veya Tiirkiye Cumhuriyeti yurttast olmayan tiiketicilerden ise pasaport belgesinin bir suretini
almak zorundadurlar."

hikmu yer almaktadir.
Belirtilen mevzuat degisikliginin uygulanmasina iliskin yapilan ¢alismalar asagida detaylandiriimistir:

1. Yasauyarinca belirtilen stirenin 07 Kasim 2019 tarihinde sonlanacagini ve belirtilen tarihe kadar s6z konusu
degisiklik ve mevzuata uyumla ilgili tim calismalarin yapilmasi gerekliligi tim haberlesme saglayicilara
resmi yazl ve ayrica e-posta génderilmek sureti ile hatirlatiimistir.

2. 'Faturasiz Hatlara Sézlesme Zorunlulugu’ bashgi ile 24 Ekim 2019 tarihinde basin bildirisi yapilmis olup
yayimlanan basin bildirisi icerigi ayrica Kurum resmi internet sitesi ile Kurum sosyal medya hesaplari
aracihigr ile de paylasiimistir.

Tuketici magduriyetini énlemek basta olmak Uzere yapilan konu bildiri icerigine asagida yer verilmistir:
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“Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasast geredi faturasiz hat kullanicllarinin en ge¢ 7 Kasum 2019 tarihine kadar
kimlik veya pasaport belgelerinin bir sureti ile birlikte hizmet aldiklar: haberlesme saglayicya basvurarak
abonelik s6zlesmesi imzalamalart gerekmektedir.

Konu dtizenleme sadece faturasiz mobil hat kullaniwcilarint degil eviniz veya isyerinizde kullandiginiz internet
aboneliginiz dahil sektérde faturasiz yapilan tim abonelikleri kapsamaktadir. Bundan bbyle faturali veya
faturasiz olduguna bakilmaksizin tiim abonelikler icin sézlesme yapma zorunlulugu bulunmakta olup eski
abonelikler icin de ayrica kimlik veya pasaport belgesi alinmak sureti ile abonelik sézlesmesi yapimast zorunlu
kiinmustur.

Ayrica Yasa uyarinca sézlesmesi bulunmayan faturasiz hat kullaniclarin hatlart haberlesme saglayiciart
tarafindan 07 Kasim 2019 tarihi itibart ile kapatilacagindan tiketicilerin belirtilen tarihe kadar haberlesme
saglayicisina ulasarak sézlesme yapumast hususunda bilingli olmalart gerekmektedir.

Bilindigi tizere degisiklik 6ncesinde faturasiz hat kullanicdart icin s6zlesme yapiimast zorunlulugu bulunmamakta
idi. Gelisen teknoloji ile ortaya ¢tkan ihtiyaclar ve ayrica tiiketici menfaatlerinin korunmast hususunda yapilan
dtizenlemeler geredi faturasiz hat aboneliklerinde de tipkt faturali aboneliklerde oldugu gibi kimlik belgesi
alinarak sézlesme yapimast diizenlenerek hayata gecirilmistir.”

3. Tum bu calismalar strerken her iki haberlesme saglayici ile duzenli toplantilar yapilarak geriye dénuk
faturasiz hat abone kayitlarinin hangi asamada oldugu, gunliuk ortalama yapilan kayit sayilari ile stre
bitiminde kapatilacak abone sayilari ve tim bunlara iliskin alinan aksiyon planlari géristlmastar.

07 Kasim 2019 tarihinde Yasa'nin Gegici 13(2) maddesi olan “Bu (Degisiklik) Yasasin ydrtirliige girdigi tarihten
itibaren 6 (alt) ay icerisinde sézlesmesi bulunmayan faturasiz hat kullanicilarin hatlart haberlesme saglayiciart
tarafindan kapatdir.” hikm uyarinca sdzlesmesi bulunmayan faturasiz hatlar operatérler tarafindan kapatiimistir.

8.11 Abonelik S6zlesmelerinde Biometrik/Dijital imza

01 Kasim 2018 tarihli ve R.G.163 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Abone ve Tuketici Haklar Tuztugu, 01 Subat
2019 tarihinde yururluge girmistir.

Kurum’a KKTCELL tarafindan gonderilen talep yazisinda, konu Tuzuk ile gelen yukumlultkler kapsaminda
dizenlenecek yeni abonelik sézlesmelerinde gerek kapsamin detaylandiriimasi gerekse harflerin 12 punto
buyuklugune cikariimasi ile sdzlesmelerin sayfa sayilarinin artacagr ve sonucunda islemlerin uzamasi, pratik
olmamasi ve dodaya daha fazla zarar verilmesine sebebiyet verebilecegi ifade edilmistir.

Yeni duizenleme ile birlikte énerisi yapilan ‘Biyometrik imza’ veya ‘Dijital imza' kullanilarak abonelik sézlesmelerinin
imzalanmasina iliskin yeni yontemler konusunda Kurum tarafindan yapilan mevzuat ve teknik arastirmalarimiz
neticesinde;
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e Halihazirda islak imza kullanilarak yapilan abonelik sézlesmelerine iliskin mevzuat cercevesinde ve
Yasal duzende herhangi bir engel bulunmadigindan, haberlesme saglayicilarin tercihlerine bagl
olarak abonelik sézlesmelerini ‘Biyometrik imza’ kullanarak yapabilecekleri,

o Belirtilen yontemler ile yapilmasi halinde, abone tarafindan okuyabilmek icin talep edilmesi halinde
ornek abonelik sozlesmesinin kolayca erisilebilecek sekilde saglanmasi,

e ‘Biyometrik imza’ kullanilarak imzalanan abonelik sézlesmenin bir suretinin abonenin e-postasina
gonderilmesi ancak, her abonenin e-posta hesabi olmayabileceginden, abone tarafindan talep
edilmesi halinde imzalanan sézlesmenin ciktisinin alinarak aboneye verilmesi hususlari hatirlatilarak
haberlesme saglayicilar bilgilendirilmistir

8.12 AdIi Bilisim Laboratuvari

Bir vatandasin Kuruma yapmis oldugu basvuru ile KKTC'de agilmasi planlanan Adli Bilisim Laboratuvari ve Siber
Guvenlik Hizmetleri faaliyetinde bulunacak isletmenin kurulmasinda yetkili makama sunulmak Uzere, isletmenin
kurulmast ile ilgili olumlu veya olumsuz gérUslerin iletilmesi talep edilmistir.

Konu dilekceyi degerlendiren Kurum, KKTC'de acilmasi planlanan Adli Bilisim Laboratuvari ve Siber Guvenlik
Hizmetleri faaliyetinde bulunacak isletme ve/veya isletmeler hakkinda 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme
Yasasi tahtinda ve/veya KKTC'de yururlikte bulunan mevzuatta Kuruma herhangi bir islem yapma ve/veya gorus
beyani verme yetkisi veren kural bulunmadigindan Kurum, ilgi dilekge ile talep edilen olumlu veya olumsuz gors
veya izni verebilecek durumda olmadigini dilekce sahibine bildirmistir.

8.13 AR-GE Projelerini Destekleme Calismalari

2019 is Planinda "AR-GE faaliyetleri ve yatiumlar icin teknik ve yasal diizenlemelerin yapimast." seklinde yer alan
konuya iliskin calismalar asagida yer almaktadir.

Yasa'nin “Kurumun Gorev ve Yetkileri” yanbaslikli 15'inci  maddesi olan “Elektronik haberlesme sektértindeki
gelismeleri takip etmek, sektdriin gelisimini tesvik etmek amacuwyla gerekli arastirmalart yapmak veya yaptirmak ve
bu konularda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde ¢calismak,” uyarinca Kurum, elektronik haberlesme ve bilgi
teknolojileri sistemlerinin, hizmetlerinin, ¢coztmlerinin ve uygulamalarinin tasarim ve tretimini, bu amagla sektore
iliskin arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerini teknik ve maddi destek olmak Uzere tesvik etmek amaciyla ilgili
paydaslarin da katilimiyla toplanti yapmis ve calismalari baslatmistir.

8.14 BTHK- Kisisel Verileri Koruma Kurulu Paylasim Toplantisi

89/2007 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi” uyarinca olusturulan “Kisisel Verileri Koruma Kurulu” (KVKK), Mart
2019 itibariyle faaliyetlerine baslamistir.

KVKK'nin talebi Gzerine Ekim 2019'da gerceklestirilen toplantida, BTHK'nin kurulus esnasindaki tecriibeleri ile BTHK
ve KVKK'nin gérev ve sorumluluk alanlarina giren ortak isler gérstimustar.

8.15 Cep Telefonu Kayitlari Hakkinda Goriis Talebi

Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi'na Bilgi Edinme Hakki Yasasi uyarinca iletilen bir sikayet kapsaminda Kurum,
Bakanlik tarafindan talep edilen degerlendirmelerde bulunmustur.
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Sikayete konu bagliklar kisaca:

o Cep telefonu tarifeleri,

e Tarifelere iliskin bir politikanin var olup olmadigi,

e Yurt disindan cep telefonu satin alan vatandaslarin, kayit yaptirmak ve gimrik 6¢demek zorunda
birakilmasi ve bu konuda tasarlanan bir Yasa degisikliginin olup olmadig!.

Kurumun, Bakanliga géndermis oldugu gorus ve degerlendirmeleri;

e Her iki operatorin Lisans Sozlesmelerinde belirtildigi tizere GSM ve IMT2000/UMTS hizmeti igin azami
Ucretlerin Bakanlik tarafindan belirlenip onaylandigi,

e Buna bagh olarak, operatorlerin sunduklari hizmet tarifelerini, azami fiyat sinirlari icinde kalmak
suretiyle serbestce belirleyebilecekleri,

e Bu konu hakkindaki politikay belirleme yetkisinin Bakanlik'ta oldugu,

e Yasa'nin 86, 87 ve 89 maddeleri altinda yapilan Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair Tuzuk ile
esasen elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlarin kayit altina alinmasi, kayip, kacak veya calinti cihazlara
elektronik haberlesme hizmeti verilmesinin engellenmesi, bilgi ve ihbar ¢agri merkezinin kurulmasi,
ihbarlarin yapilmasinda izlenecek yontem ve elektronik kimlik bilgisi degistirilen cihazlara iliskin usul
ve esaslari diizenlendigi,

e Buna bagli olarak da konu Tizigun 11'inci maddesi ile belirlenen Bireysel ithalat yoluyla ithal edilen
cihazlarin kayit altina alinmasinda konu cihaz sahiplerinin, Glimrik ve Istihsal Yasasi ve ilgili diger
mevzuatlar cercevesinde gerekli belgeleri tamamlayarak Kuruma muracaat edeceginin dizenlendidi,

e Bireysel kullanim amacl tlkeye getirilen cihazlardan guimriik alinmasi isleminin Gumriik ve istihsal
Yasas! uyarinca ilgili merci tarafindan yapildigr bildirmistir.

8.16 Ciro Bildirimlerinin Temini ve Kontroli

39/2016 Sayili Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasasi ile Yasa'nin 21(4) Maddesinde yapilan degisiklik ile tescil
edilmis elektronik haberlesme sektdriindeki haberlesme saglayicilari, her yil 1 Haziran tarihine kadar, Gelir ve Vergi
Dairesine sunulan ve yetkilendirildikleri her kapsam icin ayristirlmis olarak hazirlanan yillik cirolarini Kurum'a
bildirmek ve Gelir ve Vergi Dairesinin onaylayip tasdikledigi mali tablolarinin bir suretini, Kurum'a teslim etmek
zorundadirlar.

Yasa maddesi uyarinca 2018 yilina ait haberlesme hizmetleri cirosunun Kurum'a zamaninda iletilebilmesi icin tim
haberlesme saglayicilarla yazili iletisime gecilerek konu belgelerin Kurum'a sunulmasi talep edilmistir.

Yapilan kontroller sonucunda beyan edilen ciro ile yatirlan Kurum idari Ucretinde fark gorilen haberlesme
saglayicilar ile tekrar iletisime gecilerek yazili agiklama veya farklarin yatiriimasi istenmistir.

8.17 Cagri Merkezi ve Kayit Merkezi islemleri Hizmet Alim
Sozlesmesi

Kurumumuzun ihtiyaclar dogrultusunda Bilgi ve ihbar Merkezi (BIM) kapsaminda kurulmus olan ¢agri merkezinin
isletilmesi ve Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) kayit islemleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan hizmetlerin alinmasi
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amaclyla Arday Bilisim ve Kurumsal Coéztimler Limited ile 14.05.2018 tarihinde Cagri Merkezi ve Kayit Merkezi
islemleri Hizmet Alimi S6zlesmesi imzalamistir.

Sézkonusu sozlesme'nin 5.3 maddesi uyarinca hizmetlerin kesintisiz devamliliginin saglanmasi igin 20/2016 sayili
Kamu hale Yasasi'min 24'incti maddesinin Tinci fikrasinin (C) bendi kapsaminda Arday Bilisim ve Kurumsal
Cozumler Limited ile Kurum arasinda 1 Agustos 2019 tarihinden 31 Temmuz 2020 tarihine kadar gecerli olacak ve
14.05.2018 tarihli sézlesme ve ekleri ile ayni sartlarda Cagrn Merkezi ve Kayit Merkezi islemleri Hizmet Alimi
Sozlesmesi imzalanmasina Kurul 14.6.2019 tarihli ve 2019 —-K/BTHK —16.31 sayili karari ile karar vermistir.

8.18 Demirbas Sayimi, Zimmet islemleri ve HEK Komisyonu

2019 Vil is Planinda “Muhasebe/satin alma sisteminin kurulmast (yaziim ve donanim), ve Stok/demirbas yénetim
sisteminin kurulmast (yaziim ve donanim).” sekli ile yer alan faaliyete iliskin detaylara asagida yer verilmistir.

Kurum varliklarinin bilinmesi ve korunmasi amaci ile Kurum’un demirbas listesinin olusturulmasi, sayim yapilmasi
ve zimmetlenmesi gibi calismalari iceren faaliyettir. Bu kapsamda, Kurum’un demirbas sayimi ve ilgili ttim islemleri
yil ortasinda ve yil sonunda olmak tzere yilda iki kere duzenli olarak yapilmaktadir.

Kurul, 08.11.2019 tarihli ve 2019-DK/BTHK-32.67 sayili karari ile Demirbas Prosedirini onaylayarak Kurum icinde
yurarlige koymustur. Bu kapsamda olusturulan Hurda Eskimis Kéhne (HEK) Komisyonu da calismalarina
baslamistir. Kurum'un sahip oldugu demirbasin kayit, zimmet, aktarma, kullanim, kontrol ve kayittan silme kurallari
ile demirbas malzeme ziyani halinde uygulanacak esaslarin belirlendigi Demirbas Proseduri 8.11.2019'dan itibaren
uygulanmaktadir.

8.19 Hukuksal Degerlendirme Calismalan

Kurum calisanlan tarafindan ydrdtilen calismalarin 6/2012 Sayili Elektronik Haberlesme Yasasi, bu Yasa
kapsaminda hazirlanan ikincil dizenlemeler ve/veya diger Yasa ve mevzuatlara uygunlugu kontrol edilerek
hukuksal degerlendirme calismalari yapiimaktadir.

8.201SO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi Calismalan

ISO 9000 Standart serisi, uygulandigi alanlarda kalite yonetim sistemlerinin kalitesini 6lgmek ve bu ydntemle
sunulan hizmetlerin kalite givencesini vermek amacina yoneliktir. ISO 9001 kalite glivence sisteminin gelistiriimesi,
uygulanmasi ve etkinliginin iyilestirilmesi yoluyla memnuniyetin artirilmasi iin stireg yaklasiminin benimsenmesidir.
ISO 9001 Standardi kalite ile ilgili neyin yapilacagini degil nasil yapilacagini séyler ve buna ek olarak etkin bir kalite
yonetim sistemi icin asgari sartlari belirtir.

21.08.2015 tarihinde alinan ISO 9001:2008 belgesi kapsaminda yilda 2 kez yapilacak olan i¢ denetim ve yilda 1 kere
yapilacak olan dig denetimlere hazirlanmak, kurulan sistemi gtncel tutmak, gerek goérilen degisiklik ve
iyilestirmeleri yaparak sistemin etkin olarak kullaniimasini saglamak amaci ile ilgili bolimlerle ihtiya¢ oldukga
gerekli calismalar yapiimaktadir.

2019 yilinda konuya iliskin yapilan calismalara asagida yer verilmistir:
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e HEK Komisyonu Olusturulmus ve Prosedur calismalari baslatiimistir.
e g iletisimde kullanilan “Intranet” sistemi Gzerindeki sistemin giincel tutulmasi ve bilgi paylagimina

devam edilmesi saglanmistir.

e s saghg, is guvenligi ve risk analizi raporu sonucunda alinmasi gereken tedbirlerin uygulanmasi
alinmistir.

e [SO kapsaminda olusturulan Kalite Bélimunun dizenli olarak Yonetim ile bir araya gelmesi ve
gundeme alinan konularla ilgili ISO 9001:2015 kapsaminda iyilestirmeler gerceklestirmesi saglanmistir.

e Surekli iyilestirmeye dayall bir stre¢ olmasindan 6tirt ihtiyac oldukga ilgili bolimler ile birlikte
calismalar yapiimistir.

03.10.2019 tarihinde yapilan Dis Denetimde basarili olan Kurum, aldidi iyilestirme tavsiyelerine istinaden baslattig
dizeltici ve 6nleyici faaliyetler ile yeni sertifikasinin gecerliligini bir sonraki yila kadar basarr ile uzatmustir.

8.22 ithalat ve ihracati (Diizenleme ve Denetim) (Degisiklik)
Tuzigi

Ekonomi ve Enerji Bakanligi Ticaret Dairesi tarafindan yapilan davete istinaden ithalat ve ihracati (Diizenleme ve
Denetim) Tuzugu Degisiklik toplantisina katilim gerceklestirilmistir.

Yapilan toplantida Kurum, Yasa'nin 67'nci, 68'inci, 69'uncu, 70'inci, 71'inci, 72'nci, 73'Uncd, 74'tncd, 75'inci ve 76'nci
maddeleri ve Urin Guvenligi Yasas’'nin 18'inci, 21'inci, 23'tnct, 28'inci ve 30'uncu maddelerindeki konularin
duzenlenmesini iceren “Terminal Donanimlari TizUgu" uyarinca gorevlerini yerine getirdigi hakkinda bilgi
vermistir.

Ticaret Dairesi Dig Ticaret Subesinin uygulamakta oldugu ithalati ve ihracati (Diizenleme ve Denetim) Tuziginde
yapilan ¢alismalar neticesinde burokrasiyi azaltmak ve ithal izin islemlerini sadelestirip ithalatcilarin islem ve zaman
maliyetlerini asgari seviyeye ¢cekmek amaciyla Ttztgun 7'nci ile 16'nct maddeleri kapsamindaki cetvellerde ve 6n
izin veren daire / kurum ve kuruluslarla ilgili olan 8inci madde kapsamindaki cetvelde degisiklik yapilmasi
hedeflenmektedir.

Kurum belirtilen degisiklik Tuztugune iliskin gorus ve énerilerini resmi yazisi ile géndermistir.

8.23 Kibris'ta Roaming

2019 yilinin ilk ceyreginde KKTC Cumhurbaskani Mustafa Akinci ile GUney Kibris Rum Yénetimi Lideri Nikos
Anastasiades'in gergeklestirmis oldugu gorismede Kuzey ve Guney Kibris'taki mobil telefon hizmetlerinin Ada'nin
her iki tarafinda da kullanilabilecek sekilde dizenlenmesini kararlastirdiklari ve varilan anlasmaya gore, Kibris'ta
mobil telefon operatdrleri ayri ayri anlasmalar yapmak suretiyle Avrupa’da bulunan merkezler tizerinden Ada'nin
diger tarafinda da abonelerine hizmet verebilecegi ifade edilmistir.

KKTC ve GKRY arasinda roaming yapilmasi konusunda siyasi olarak gorus birligine varilmasini ardindan Ekonomi
ve Ticari Isler Teknik komitesi, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ve KKTC'de faaliyet gésteren mobil
operatdrler roaming konusunun ¢éziime ulastiriimasi igin calismalarini baslatmistir.

Yapilan calismalar ve karsilikli gorismeler neticesinde; KKTC ile GKRY arasinda roaming yapilmasinda en uygun
¢dzUmin uluslararasi bir merkez tizerinden olacag belirlenmis ve taraflarca talep edilen teknik intiyaclari isvicre’de
faaliyet gosteren “Comfone” firmasinin karsilayabilecedi sonucuna ulasiimistir. Bu kapsamda; Comfone firmasi ile
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taraflar arasinda ayri ayri imzalanacak olan roaming anlagmalarinin yapilmasi, gerekli teknik baglantilarin kurulmasi
ve roaming testleri igin calismalar baslatilmistir.

1 Temmuz 2019 tarihinde SES Hizmeti Ada'nin her iki tarafinda aktif hale gelmis, 01 Ekim 2019 tarihinde ise
KKTCELL ve TELSIM tarafindan DATA Hizmeti aktif hale getirilerek son kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

8.24 Kisa Numara Tabhsisleri

2019 is Planinda “Ulusal Numaralandirma Plant uyarinca yapimast 6ngériilen calismalarin yirdtilmesi ve takibi."
olarak yer alan bu faaliyete iliskin calismalara asagida yer verilmistir.

Kurul, Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzGgudndn 15'inci Maddesinde Kurum'un tahsis edilecek
numaralarin kullanim kapsamlarini ve kullanima yonelik ek kosullari iceren Ulusal Numaralandirma Plani'ni
21.07.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-17.43 sayili karari ile onaylayarak yayimlamistir.

Konu plan dogrultusunda kisa numara talepleri “Kisa Numara Bagvuru Formu” ile alinmakta ve yapilan kontroller
neticesinde tahsisi uygun bulunan ve Numara Tahsis ve Kullanim Ucreti tahsil edilen basvuru sahiplerine konu
numaralarin tahsis edilebilecegine iliskin yazi verilmektedir.

2019 yilinda kisa numara tahsisi yapilan basvuru sahiplerine asagida yer verilmistir.

Degirmenlik Belediyesi

Degirmenlik Belediyesi tarafindan Kurum'a yapilan kisa numara basvurusu ile belediye hizmetleri icin kullanilmak
Uzere kisa numara tahsisine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.

Kurum tarafindan degerlendirmesi yapilan kisa numara talebinin karsilanmasi amaci ile De@irmenlik Belediyesi'ne,
hizmet turl olarak ‘Belediye Hizmetleri" altinda ve Ulusal Numaralandirma Genel Plani'nda “saglik kuruluslari ve
kamu kurum ve kuruluslarina tahsis edilebilen numaralardir.” seklinde yer alan 4 haneli ve “1828" kisa numarasinin
verilebilecedi 6ngoralmustdr.

09 Mayis 2014 tarihli ve R.G.111 Sayili Resmi Gazete ile yururlige giren Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
TUzGgu ve ayrica 30 Mart 2015 tarihli ve R.G.50 sayili Resmi Gazete ile yururlige giren Ucretler TiizGgu uyarinca
belirtilen ‘Numara Tahsis’ ve ‘Numara Kullanim’ Gcretleri ile KDV tutarinin da édenmesinin ardindan belirtilen
kapsam dahilinde kullaniimak tzere Degirmenlik Belediyesi'ne 1828 nolu kisa numara tahsis edilmistir.

Yeni Erenkoy Belediyesi

Yeni Erenkoy Belediyesi tarafindan Kurum’a yapilan kisa numara basvurusu ile belediye hizmetleri icin kullaniimak
Uzere kisa numara tahsisine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.

Kurum tarafindan degerlendirmesi yapilan kisa numara talebinin karsilanmasi amaci ile Yeni Erenkdy Belediyesi'ne,
hizmet tUru olarak ‘Belediye Hizmetleri" altinda ve Ulusal Numaralandirma Genel Plani'nda “saglik kuruluslari ve
kamu kurum ve kuruluslarina tahsis edilebilen numaralardir.” seklinde yer alan 4 haneli ve "1825" nolu kisa
numarasinin verilebilecegi 6Gngorilmustdr.

09 Mayis 2014 tarihli ve R.G.111 Sayili Resmi Gazete ile yururlige giren Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
TlzUgu ve ayrica 30 Mart 2015 tarihli ve R.G.50 sayili Resmi Gazete ile yurirlige giren Ucretler TlizGgi uyarinca
belirtilen ‘Numara Tahsis’ ve ‘Numara Kullanim” Gcretleri ile KDV tutarinin da édenmesinin ardindan belirtilen
kapsam dahilinde kullanilmak tzere Yeni Erenkdy Belediyesi'ne 1825 nolu kisa numara tahsis edilmistir.
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Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi Trafik Dairesi Miidiirliigii

Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi'na bagli Trafik Dairesi Mudurligu tarafindan Kurum’a yapilan kisa numara
basvurusu ile vatandaslarin toplu tasimacilikta karsilastigi sorunlari ve aksakliklari sikayet edebilecegi ve " Ulasim
ihbar Hatti" seklinde bir hattin hizmete sunulmasinin planlandigi ifade edilmistir.

Ucretler TGz(gu uyarinca tahsil edilmesi éngérilen ‘Numara Tahsis' ve ‘Numara Kullanim'’ ticret bildiriminin Kurum
tarafindan Bakanlida yapilmasinin ardindan, Bakanlik'tan ikinci bir talep iletilerek; Kurum tarafindan yayimlanan
Ulusal Numaralandirma Plani'nda yer alan 3 haneli kisa numaralar "Milli gtivenlik, kamu saglig, can ve mal
gtivenligi, acil durum servis ve kurtarma servisleri" amaci ile tahsis edildigi ve kullanildigindan hareketle halihazirda
Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhigi tarafindan “Trafik ihbar Hatti” olarak kullanilan “115" kisa numarasinin Ulusal
Numaralandirma Planina uygun hale getirilmesi amaci ile s6z konusu “115" kisa numarasinin degistirilerek yine ayni
amac icin kullaniimak tzere yerine 4 haneli bir numara verilmesi ve yeni kisa numaranin taniminin da "Ulastirma
ihbar Hatti" olarak degistiriimesi istenmistir.

‘inbar ve Destek Hatti kapsaminda degerlendirilen konu talebe iliskin, “115” kisa numarasi halihazirda kullanimda
bulundugu ve tiketicilerin magdur edilmesinin énlenmesi amaciyla Kurum tarafindan belirlenen bir stire boyunca,
“115" kisa numarasina gelen cagrilarin degisiklik yapilacak numara olan “1181” kisa numarasina yonlendirilmesi
ancak her haltkarda “1181" kisa numarasinin da tuketciler tarafindan bilinirliginin artirimasi amaci ile anons
sisteminin devreye konmasi tavsiye edilerek konu degisiklik talebi gergeklestirilmistir.

Mobil Haberlesme Saglayicilara Tahsis Edilen Kisa Numaralar

isbu raporun “Planlar” béliminde detaylandirilan Ulusal Numaralandirma Plani degisiklikleri hakkinda Kurul,
19.07.2019 tarihli ve 2019-K/BTHK-19.38 sayili karari alarak Ulusal Numaralandirma Plani'nin onaylanarak
yayimlanmasina karar vermistir. Konu planda yer alan degisikliklerden birisi de GSM sayisal ve hicresel mobil
telefon sistemi kurulmast ve isletilmesi ile ilgili lisansa sahip haberlesme saglayicilara tahsisli sebeke ici aranabilir
cagrt merkezi numaralarinin tanimlanarak kullanima agilmast idi.

Ulusal Numaralandirma Plani’nin 3(3)(E)(b)(ii) maddesi “GSM sayisal ve hiicresel mobil telefon sistemi kurulmast ve
isletilmesi ile ilgili lisansa sahip haberlesme saglayicilara Kurum tarafindan tahsis edilecek sebeke ici aranir 3 haneli
cagrt merkezi numaralari, her haliikarda mobil telekomtinikasyon sebekesi icin kendilerine tahsis edilmis olan
numara bloklarina iliskin alan kodlarinin 3 haneli numarast olup konu isletmeciler, isbu kisa numaralardan sadece
1 (Bir) adet kisa numarayt alma hakkina sahiptirler.” hikmUnu icermektedir.

Her iki haberlesme saglayicinin da Kisa Numara Tahsis Basvuru Formunu doldurup Kurum‘a iletmesinin ardindan
Kurum, bireysel kullanim hakkina iliskin ‘Numara Tahsis’ ve ‘Numara Kullanim’ ticret ddemelerinin Ucretler Tizigu
uyarinca 6¢denmesini talep ederek yukarida belirtilen mevzuat maddesi uyarinca “GSM'lere tahsisli sebeke ici
aranabilir Cagri Merkezi Numaralari” hizmet trt basliginda 3 haneli kisa numara verilebilecegini belirtmistir.

"Cagr Merkezi" kisa ismi ile kullanilacagi belirtilen numaralarin kullanim amaci sebeke ici aranir Cagri Merkezi
numarasi olarak ifade edilmis olup KKTCELL'e “533" ve Telsim’e "548" kisa numara tahsisleri gerceklestirilmistir.

8.25 Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi
Hakkinda Tuiziik Bilgilendirmesi

28 Haziran 2019 tarihli ve R.G 89 ile yayimlanarak yurdrlige giren Elektronik Haberlesme Sektériinde Kisisel
Verilerin islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Tuzik'in Guvenlik yan baslkli Gegici 1'inci maddesi
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"Elektronik haberlesme saglayicdar, isbu Tiztgin 6'nct maddesinde belirtilen ve giivenlik sistemleri icin gerekli olan
bditiin teknik ve idari tedbirleri bu Ttzigin ydrdrlilide girdigi tarihten baslayarak 18 (Onsekiz) ay icerisinde
gerceklestirmekle yikdamliddr." hikmUnu icerdiginden Kurum, tim yetkilendirilmis haberlesme saglayicilara resmi
yazi ve e-posta gdndermek sureti ile mevzuat ile belirtilen srenin 28 Aralik 2020 tarihinde sonlanacagi ve bu
tarihe kadar s6z konusu degisiklik ve mevzuata uyumla ilgili tim calismalarin tamamlanmasi gerekliligini
hatirlatmistir.

8.26 Kurum internet Sayfasi Yénetimi

Kurum internet sayfasinin gtincel tutulmasi ve Kurum ile ilgili bilgilere kolayca erisilebilmesi icin yapilan periyodik
calismalardan bazilari;

e Kamuoyu goristine acilan ttim iceriklerin sayfadan yayimlanmasi,
e Kurum ile ilgili basinda yer alan haberlerin sayfadan paylasilmasi,

e Kamuoyuna acllan raporlarin internet sayfasindan yayimlanmasi,

e Personel ilan ve alimi ile ilgili stireclerin sayfa tzerinden strekli gtincellenmesi,
e Yasa, Tuzlk, Yonetmelik ve Protokollerin internet sayfasinda yayimlanmasi,

e Resmi Gazete'de yer alan Kurum ile ilgili konularin yayimlanmasi,

e Kurum olarak yapilan sunum, konferans ve bilgilendirmelerin yayimlanmasi,

e Haberlesme Saglayicilar Listesinin glincellenmesi,

e Kurum ile ilgili resmi istatistiklerin yayimlanmasi.

8.27 Kurum Yetkilerinin Posta Dairesi'ne Bildirilmesi

Kurumumuz, Posta Dairesi'ne géndermis oldugu BTHK.0.001-KGY/1-16/314 sayili ve 02 Subat 2016 tarihli yazi ile
6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi cercevesinde elektronik haberlesme hizmetlerinin yurutilmesi ve
elektronik haberlesme altyapi ve sebekesinin tesisi ve isletilmesi ile her turlu elektronik haberlesme cihaz (gemi,
tekne telsiz ruhsat ve kullanim izinleri vb. telsiz sistemleri) ve sistemlerinin imali, ithali, satisi, kurulmasi, isletiimesi,
frekans dahil kit kaynaklarin planlamasi ve tahsisi ile bu konulara iliskin dizenleme, yetkilendirme, denetleme ve
uzlastirma faaliyetlerinin yirattlmesi konularinda Kurum’un yetkili oldugunu bildirmistir.

Posta Dairesi ise Kurum'a cevaben yazmis oldudu yazisi ile Fasil 307 Telsiz ve Telgraf Yasasi ve Telsiz Telgraf Gegici
(Gegici HukUmler) Yasasi uyarinca yurdrlikte bulunan Telsiz Telgraf TuzUgu'ntin halen yururlukte olmasi nedeni ile
yetki sorunu oldugunu kabul ettiklerini ifade ederken, bu sorunun ¢ézilene kadar Tuzuklerin verdigi yetkileri
kullanmaya devam edeceklerini Kurum'a bildirmistirler.

Kurum'un, 19.2.2016 tarih ve BTHK.0.001-KGY/1-16/540 sayili yazi ile Posta Dairesi'ne, yetki karmasasi ve sorunu
olmadig, Fasil 307 Telsiz Telgraf Yasasi ve/veya ilgili htiktimleri, Telsiz Telgraf Gegici (Gegici Hiktmler) Yasasi
ve/veya ilgili htikiimleri ve bu yasalar uyarinca yururltkte bulunan ttztkler ve/veya ilgili htikimlerinin, 6/2012 sayili
Elektronik Haberlesme Yasasi'nin yasalasmasi ile  zimnen ydrarlikten kalkmis olmasi nedeniyle, Fasil 307 Telsiz
Telgraf Yasas, Telsiz Telgraf Gecici (Gegici Hukumler) Yasasi ve bu yasalar uyarinca ydrarlikte bulunan ttzukler
uyarinca Posta Dairesi'nin yetkili oldugu belirtilen konularda, 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi, Ttztk ve
duzenlemeleri ile Kurumumuzun yetkili oldugu bildirilmistir.

Tdm bu belirtilenlere ragmen Kurum'a génderilen 31.12.2018 tarihli ve BUB.0.00-830/08-18-E.2489 sayili yazi
ile  Bakanlar Kurulu’'nun Gelir Butcesinde Yer Alan Harclarin Ginimuz Ekonomik Kosullarina Goére Yeniden
Duzenlenmesi konulu 25.12.2018 tarihli ve TE(K-1)1595-2018 sayili karariyla Telsiz Telgraf (Degisiklik)
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Tuzugud'nde 2019 yilinda uygulanacak Ucretlerle ilgili yeniden degisiklik yapildigi ve Posta Dairesi'nin
Kurumumuzun yetki alanina giren konularda faaliyetlere devam ettigi izlendiginden Kurum, BTH.0.00-099-19-E.18
sayl ve 4 Ocak 2019 tarihli yazi ile Posta Dairesi'ne Kurumun yetkili oldugu alanlarda islem yapmamasi gerektigini
iceren bir yazi géndermistir.

Posta Dairesi, Kurum'un 4 Ocak 2019 tarihli ve BTH.0.00-099-19-E.18 sayili yazisina cevaben verilen bilgilerin
degerlendirildigini ve ayrica KKTC Hukuk Dairesi'nden (Bassavcilik) alinan gérus uyarinca kendi yetki alanina giren
kaptanlara verilen isletme izni haricindeki herhangi bir konu hakkinda islem yapilmadigini Kurum’a bildirmistir.

8.28 Personel Egitimleri Kapsaminda Yapilan Calismalar

Kurum calisanlari tarafindan alinan veya alinacak egitimlere iliskin bilgi, belge ve diger tim detaylarin paylasilip
arsivlenecegi ve periodik olarak giincelleme yapilacak Kurum ici bir ortam olusturulmustur.

intranet Gizerinde yer alan bu ortamin calisanlara saglayacagr katki, egitime katihm saglayamayan calisanlarin bu
ortami kullanarak bilgi edinmeleri veya egitime katilan calisanlarin egitim ile ilgili bilgilerini gtincel tutabilmesi icin
icerigin konumlandiriimasi ve ayrica yaklasmakta olan egitimlere iliskin 6nceden bilgi edinmelerine olanak
saglamaktir.

8.29 Piyasa Gozetimi ve Denetimi

01 Kasim 2018 tarihli ve R.G 163 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrdrlige giren Terminal Donanimlari
TUzUgu'nn 13'Unct ve 14'Unct Maddeleri Kurum'a bu Tuzik kapsamindaki cihazlarin piyasaya arz edildigi her
yerde denetlemesi ve uygun bulunmamasi halinde ise imha dahil piyasadan ¢ekilmesine iliskin yetki vermektedir.

2019 Is Plani'nda “Piyasaya arz edilen cihazlarnin denetlenmesi icin Piyasa Gézetimi ve Denetimi biriminin
olusturulmas, faaliyetlerinin belirlenmesi, bu birimin gérevleri sonucunda piyasadan toplanan verilerin ve
faaliyetlerin raporlanmast ve tedbirlerin uygulanmast." olarak yer alan faaliyet ile ilgili yil icinde Uriin Guvenligi
Yasa'sl kapsaminda Ticaret Dairesi ile bir dizi toplanti gerceklestirilmistir.

Piyasa Gozetimi ve Denetimi kapsaminda yer alan her strece iliskin mevzuat kurallar belirlenerek stireg calismalar
tamamlanmistir.

8.30 PGM ile Yapilan Calismalar

Teknik Destek Verilmesi

1. KKTC Polis Genel Mudurlugu'ntn Sanal Bahis/Kumar kapsaminda gerceklestirdigi operasyonlarda elde
edilen emare cihazlarin analiz edilmesi ve ilgili Yasalara aykiri bulgularin raporlama calismalari
gerceklestiriimis olup gizlilik niteligi tasiyan analiz raporlart PGM'ye resmi yazi ile iletilmistir.

2. KKTC Polis Genel Mudurlugd'nin IMEl'ye haiz cihazlar kapsaminda ydrittigd sorusturmaya istinaden
MCKS kapsaminda gerekli arastirma yapilarak veriler raporlanmis ve iletilmistir.

Bilgi-Belge Verilmesi

KKTC Polis Genel Mudurligu Gazimagusa Polis Mudurltga tarafindan Kurum’a yazilan yazida, internet tGzerinden
islenen suclarda alinan sikayetler ile ilgili yapilacak icraatta eksikliklerin tespit edildigi bu nedenle WhatsApp,
Twitter, Messenger ve Viber gibi paylasim sitelerinde yapilan paylasimlarda, bahse konu sitelerin sosyal paylasim
sitesi olarak kabul edilip edilmediginin tespit edilerek bir rapor hazirlanmasi talep edilmistir.
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Kurum, talep edilenleri iceren ve Polis tarafindan yapilacak tahkikatlarda hangi durumlarin 6/2012 sayili Elektronik
Haberlesme Yasasi kapsaminda olabilecedine dair degerlendirmeyi resmi yazisi ile bildirmistir. Bu kapsamda;

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi ‘'nin 102'inci maddesinin 13'Gnct fikrasinin (A) ve (B) bendleri;

"(A) Bir kamusal haberlesme sebekesi yoluyla tehdit edici icerikte bir mesaj génderen; veya

(B)Bir kamusal haberlesme sebekesi yoluyla, bir baskasint sinirlendirmek, rahatsiz etmek ve/veya gereksiz
endiseye distirmek amactyla, yanlis oldugunu bildigi bir mesaj gonderen ve/veya bir kamusal haberlesme
sebekesini bu amacla devamli olarak kullanan, kisiler suc islemis olurlar ve aylik asgari dcretin (¢ katina kadar
para cezasina carptirilabilirler." seklindedir.

llgili maddedeki suc¢ unsurlari, "Bir mesaj génderilmesi", "Mesajin tehdit edici icerikte olmast" ve/veya " mesajin
bir baskasint sinirlendirmek, rahatsiz etmek ve/veya gereksiz endiseye dlsiirmek amacwla yanls oldugunu
bildigi bir mesaj génderilmesi", "Mesajin bir kamusal haberlesme sebekesi yoluyla génderilmesi"

seklindedir.

Yukaridaki aciklama dogrultusunda dikkat edilecek husus; fillin "mesaj génderme" ile sinirlandiriimis olmasidir. Bu
dogrultuda, Mesajin, herkese agik olmayan "WhatsApp, Viber, Messenger ve benzeri" uygulamalar ile gdnderilmesi
durumunda sézkonusu fiil, sugun unsurlarini olusturdugundan yukaridaki ilgili madde kapsaminda
degerlendirilecektir.

Facebook, instagram, Twitter, LinkedIn ve benzeri uygulamalar sosyal medya platformlari olup, kullanicilara kisisel
veya gruplar icinde medya icerigi olusturmasina ve herkese acik bir sekilde iceriklerinin paylasimina imkan
saglamaktadir.

Ayrica, Sosyal Medya Platformlarinda mesaj génderme disinda duvarda post ederek ve/veya yorum yazarak
iceriklerin yayimlanmasi ihtimali de bulunmaktadir. Bu tur durumlarda 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme
Yasasi'nin 102'inci maddesinin 13'tncu fikrasi kapsaminda mesaj génderme fiili gerceklesmediginden, sézkonusu
fiil Yasa kapsaminda degildir.

Sosyal Medya Uygulamalari hakkinda Polis Genel Miidiirliigii'ne Hukuki Goriis
Verilmesi

Polis Genel Mudurlugine bagli ilce Mudurlikleri'ne yapilan sikayetler Gzerine baslatilan sorusturmalar kapsaminda
Facebook, Twitter, Messenger vb. Sosyal Medya Uygulamalarinin, 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi
madde 102(14) kapsaminda degerlendirilmesi ve ifade veriimesi icin siklikla Kurum’'dan talepte bulunulmasi Gzerine
Kurum, zaman kaybinin dnlenmesi icin talep edilen konular hakkindaki degerlendirmesi hakkinda bilgi vererek bu
degerlendirmenin de ilce Mudurliklerinine génderilmesini talep etmistir. Soyle ki;

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 102'inci maddesinin 14'tncu fikrasinin (A) ve (B) bendleri; "(A)
Bir kamusal haberlesme sebekesi yoluyla tehdit edici icerikte bir mesaj gonderen; veya (B)Bir kamusal
haberlesme sebekesi yoluyla, bir baskasini sinirlendirmek, rahatsiz etmek ve/veya gereksiz endiseye distirmek
amaciyla, yanls oldugunu bildigi bir mesaj génderen ve/veya bir kamusal haberlesme sebekesini bu amagla
devamli olarak kullanan, kisiler sug islemis olurlar ve aylik asgari Ucretin t¢ katina kadar para cezasina
carptirilabilirler."
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seklindedir.

ilgili maddedeki suc unsurlar, "Bir mesaj
gonderilmesi”, "Mesajin tehdit edici icerikte
olmasi" ve/veya" mesajin bir bagkasini
sinirlendirmek, rahatsiz etmek ve/veya
gereksiz endiseye dustirmek amaciyla yanlis
oldugunu bildigi bir mesaj gonderilmesi*,
"Mesajin  bir kamusal haberlesme sebekesi
yoluyla gonderilmesi" seklindedir.

Yukaridaki aciklama dogrultusunda  dikkat

edilecek husus; fiilin "mesaj génderme" ile

sinirlandinlmis ~ olmasidir.  Bu  dogrultuda,

mesajin, herkese acik olmayan "WhatsApp,

Viber, Messenger ve benzeri" uygulamalar ile génderiimesi durumunda, sozkonusu fiil sucun unsurlarini
olusturdugundan yukaridaki ilgili madde kapsaminda degerlendirilecektir.

Facebook, instagram, Twitter, LinkedIn ve benzeri uygulamalar sosyal medya platformlari olup, kullanicilara kisisel
veya gruplar icinde medya icerigi olusturmasina ve herkese acik bir sekilde iceriklerinin paylasimina imkan
saglamaktadir. Ayrica, Sosyal Medya Platformlarinda mesaj génderme disinda duvarda post ederek ve/veya yorum
yazarak iceriklerin yayinlanmasi ihtimali de bulunmaktadir. Bu tir durumlarda 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme
Yasasi'nin 102'inci maddesinin 14'tncu fikrasi kapsaminda mesaj gonderme fiili gerceklesmediginden sézkonusu
fiil, Yasa kapsaminda degildir.

8.31 Rekabet Kurulu ile Toplantilar

Yasa'nin ‘Rekabetin Saglanmasi’ yan baslikli 17'nci maddesinde Kurum ile Rekabet Kurulu arasinda bir protokol
yapilmasina iliskin htikim bulunmaktadir.

Konu hiikiim uyarinca Kurum ile Rekabet Kurulu arasinda 08.11.2013 tarihinde Is birligi Protokolt imzalanmigtir.

Sozkonusu is birligi protokoltinde taraflarin her yil Subat, Haziran ve Ekim aylarinda ve gerekli goruldugu
zamanlarda bir araya gelerek elektronik haberlesme sektdriinde rekabet ortaminin iyilestirilmesi, mevcut sorunlar,
sUrdurulen sorusturma ve uygulamalar, piyasa analizleri, ihtiyaclar, rekabet hukuku ve politikalarina iliskin glncel
gelismeleri ele almalari ve gerekli islemler konusunda degerlendirme yapmalari éngértlmustar.

Kurum ile Rekabet Kurulu arasinda 2019 yilinda yapilan toplantilarda deginilen baslica konular elektronik
haberlesme sektoriindeki rekabet ortami, piyasa analizi calismalari, rekabet hususu ile ilgili arastirma ve
sorusturmalar ve Kurum ve Rekabet Kurulu'nun ileriye donuk potansiyel is birligi alanlar olmustur.

8.32 Sosyal Medya Varhligi

Kurum Mayis 2019 tarihi itibariyle daha iyi hizmet verebilmek ve daha hizli iletisim kurabilmek icin Facebook ve
Instagram platformlarini Uzerinden ulasilabilir hale gelmistir. Kurum'un resmi internet sayfasina paralel olarak
Kurum ile ilgili duyuru, haber, minhal, istatistik bilgileri ve benzeri bilgilerin paylasildigi sosyal medya sayfalarinin
takipgi sayilari gun gectikge artis gostermektedir.
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8.33 Sikayet Dilekcelerinin Degerlendirilmesi

Bireysel basvurular ile sektorle ilgili cesitli konularda yapilan sikayet dilekceleri Yasa cercevesinde incelenip sikayete
konu durum hakkinda ilgili haberlesme saglayicilardan bilgi ve/veya belge talep edilmekte ve Yasa uyarinca ileri
arastirma ve/veya sorusturma yapilmasi gerekmesi halinde islemler baslatiimaktadir.

Yapilan sikayetin Yasa uyarinca Kurumun gorev, yetki ve sorumluluklarina girmemesi halinde durum sikayette
bulunana bildiriimektedir.

8.34 Telekomiinikasyon Dairesinin Yeniden Yapilandirilmasi

GUntmuzde teknolojinin ilerlemesi ile son kullanicilarin genisbant internet kullanimindaki taleplerinin ¢cok hizl bir
sekilde artmasi, genisbant data trafigini bir noktadan bagska bir noktaya tasimak icin en ¢ok ihtiya¢ duyulan teknoloji
fiber teknolojisi olmasi, mobil haberlesme saglayicilarinin 4G/5G teknolojilerine gegme talepleri, yillar 6ncesinde
yapilmasi gereken bu yapilandirmanin gecikmesitim haberlesme saglayicilarini, kendi fiber altyapi sebekelerini
tesis etmesi yoninde arayisa sevk etmektedir.

TD'nin mevcut sabit altyapisinin gelistirilerek isletiimesi ve bu altyapinin tamamen devlet kontroliinde kalmasinin
saglanmasi amaciyla Dairenin yeniden yapilanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, KKTC sinirlari icerisinde, ulusal
ve uluslararasi kendi yetkilendirmesi icinde olan altyapi hizmetlerini verebilmesi icin, altyapi yapma, yaptirma,
kurma, kurdurma, isletme ve denetleme islevlerinde TD'nin tek yetkili olmasinin saglanmasi ve TD'nin tabi oldugu
Fasil'larin (Fasil 302 ve Fasil 305) ve Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslari Yasasi'nin giincel hale getirilerek, uygun
olan Avrupa Birligi direktiflerinin gézetilmesi, Avrupa Birligi normlarina uygunlugunun saglanmasi ve tek bir yasa
catisi altinda dizenlenmesi neticesinde bahse konu yeni yapinin tabi oldugu yasal duzenlemelerin belirlenmesi
icin yapilan ve/veya yapilacak calismalarda Kurumumuz katki koymaktadir.

8.35 Tiiketiciler icin Yapilan Calismalar

2019-2021 Stratejik Plan'inda 1.1.1. numarali faaliyet “Tiketicilerin ihtiya¢ duyacaklart bilgilerin belirlenmesi ve
yayimlanmastnin saglanmast” ve 1.1.2 numarali faaliyet ise “Tiiketicinin bilinglendirilmesi ve farkindalik seviyesinin
yukseltiimesi" seklinde yer almaktadir.

Stratejik Plan dogrultusunda hazirlanan 2019 Yili is Planinda “elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan
ve/veya yararlanmak isteyen abonelere yonelik dikkat cekilmek istenen hususlarin reklam, kamu spotu ve benzeri
kanallar vasitasiyla ulastirilmast” ve "fiziksel engelliler de dahil olmak tizere tiiketiciler icin erisilebilir iriin ve
hizmetler" faaliyetleri ile ilgili calismalara asagida yer verilmistir.

Bilingli Tiiketici - ‘Kayith Cihaz Satin Alin’

‘Kayith Cihaz Satin Alin" duyurusunun yapildigr ve tiketicileri bilinglendirme amaci ile hazirlanarak Kasim ayinda
yayimlanmaya baslanan kamu spotuna iliskin ¢zet bilgilere asagida yer verilmistir:

e Kurum’un, sim kart ile calisan cihazlar Ulkeye girmeden 6nce ne gibi teknik ve givenlik kontroller
gerceklestirdigi,

e "CE"isareti ve IMEI numarasinin ne oldugu,

e Bir cihaz satin alirken bilincli bir tiketicinin hangi kontrolleri yapmasi gerektigi.
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Fiziksel Engelli Rampasi

Fiziksel engelleri bulunan tuketicilerin MCKS Kayit Binasi'nda verilen hizmetlere erisebilirligini saglamak amaci ile
binanin girisine engelli rampasi yaptirilmistir. Calisma, 2019 yilinin Aralik ayinda tamamlanmistir.

8.36 Yayincilik Teknik Komite Goriismeleri (Broadcasting
Technical Committee)

2012 yili itibari ile baslatilan Yayincilik Teknik Komite gérismeleri kapsaminda, 2014 ve 2015 yillarinda FM frekans
bandinin diizenlemesi ile ilgili yapilan gorismeler tamamlanmis ve dizenleme calismalari olumlu sonuglanmistir.
FM bandinda 250-300 kHz yayin yapan Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti ve Giney Kibris Rum Yénetimi yayinlari,
uluslararasi standartlarda belirtilen 150 kHz band genisligine cekilmis ve iki ydnetimin FM frekans bandindaki
sorunlar buyuk bir oranda giderilmistir.

2016 yili icerisinde FM radyo kanallarinda devam eden enterferans sorunlari degerlendirilmis ve Kurum tarafindan
yeni alinan FM analizor cihazi ile dlcimler yapilarak FM radyo kanallarina ait raporlar olusturulmustur. Adanin
kuzeyinde yapilan olctimler ile olusturulan bu raporlar Gzerinden enterferanslara ait ¢ozim calismalari devam
etmistir.

Radyo ve TV yayinlari, GSM sistemleri ve diger sistemlere ait frekans girisimleri ile dizenlemelerin degerlendirildigi
Yayincilik Teknik Komitesi gorismelerine iliskin gérisme tarihleri ve gériisme yerlerine asagida yer verilmistir.

2019 yilinda DVBT projesi ile baglantili olan 700 MHz frekans bandinin bosaltiimasi, FM radyo kanallarinin
standartlara uygunlugunun saglanmasi ve yasanan enterferanslara ait ¢ozimlerin tretilmesine yonelik gerceklesen
gorismelere ve ¢6zUm detaylarina asagida yer verilmistir.

FM Radyo Kanallarinin Standartlara Uygunlugunun Saglanmasi

iki toplumda yer alan FM radyo yayinlarinin uluslararasi standartlara uygunlugunun saglanmasi icin Yayincilik ve
iletisim-Frekans Teknik komitesinde calismalar yapilmistir. FM Radyo yayinlarinin standartlara uygunluk
calismalarinda;

e Tum radyo yayinlari icin strekli ve dizenli olarak 6lctimler gerceklestirilmistir.

o Olctimler raporlanarak Teknik Komite gérismelerinde karsilikli olarak paylagiimistir.

e Standartlara uymayan vyayinlarin standartlara uygunlugunun saglanmasina yonelik calismalar
yapilmistir.

e ki toplum arasindaki FM radyo yayinlarindaki enterferanslarinin giderilmesine yénelik calismalar
gerceklestirilmistir.

Enterferans (Elektromanyetik Girigsim) Olciim, Tespit ve Coziimleri

Sivil havacilik sektortinde sivil havacilik frekans bantlarinin parazitten arindiriimis olmasi, gtivenligin saglanmasinda
oldukca ¢nemli bir yere sahiptir. Sivil havacilik frekans bandinda meydana gelen ve FM radyo yayinlarindan
kaynaklandigi tespit edilen parazitler (enterferans), Teknik Komite giindemine tasinarak ivedi aksiyonlar alinmis ve
parazitler giderilmistir.
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700 MHz Frekans Bandinin Bosaltiimasi

Mobil hizmetlerin kullanacagi 700 MHz frekans bandinin Analog-TV yayinlarindan bosaltiimasi ve mobil
teknolojilere tahsis edilmesi kapsaminda;

e Analog/Dijital TV yayinlari icin ayrilmis olan alt frekans bandlari/kanallar iki toplum arasinda
paylasiimis olup, Analog ve Sayisal TV yayinlarinin her iki tarafta parazitsiz kullanilabilmesi icin hangi
kanalin Kuzey'de ve hangi kanalin Guney'de kullanilacagi konusunda karsilikli olarak mutabik
kalinmistir.

o Ulkemizde, 700 MHz frekans bandinin tamamen Analog TV yayinlarindan bosaltilabilmesi igin Sayisal
TV yayinciligindaki kapasitenin artirilmasi gerekmektedir. Bayrak Radyo Televizyon Kurumu (BRTK),
mevcut kaynaklari ile sayisal yayinciliga gegisi tlkemizde baslatmis olmakla birlikte mevcut sayisal
yayincilik sisteminde tim analog yayinlari tasiyacak bir kapasite bulunmamaktadir. Mevcut sayisal
yayincilik sistemlerinde kapasite artisinin yapilmasi, analog yayinlarin digital ortama tasinmasi ve
yasam suresi dolan cihazlarin degistirilmesi icin mali destege ihtiya¢ duyuldugundan BRTK, AB yardim
programina basvuruda bulunmistur. Yapilan basvuru, her iki toplumu destekleyen ve/veya fayda
saglayan bir icerik barindirmadigindan AB tarafindan reddedilmistir.

e Yayinclik ve iletisim-Frekans Teknik Komitesi'nde, BRTK'nin AB yardim programina yaptigi basvuru ve
bu basvurunun reddedildigi, 700 MHz frekans bandinin bosaltiimasina yoénelik yapilan calismalar
kapsaminda Kurumumuz tarafindan tekrar giindeme getirilmistir.

e Bu projenin, AB destedi alarak gerceklestirilebilmesi icin iki topluma da saglayacagr fayda
vurgulanarak yeni basvuruda bulunulmus olup konunun sonuglandiriimasina yonelik calismalar
devam etmektedir.

e Proje icin yapilan sunumlara iliskin geri bildirimlerde AB tarafindan olumlu gorusler verilmis olup
projenin gergeklestirilmesi ile Glkemizde sayisal yayincilikta dnemli bir gelisme saglanacak ve 700 MHz
frekans bandi analog yayinlardan bosaltiimis olacaktir.

Yayincilik Teknik Komitesi Goértsme | Gortisme Tarihi
Sayisl

1. Gorigsme 14.Ara.12 Birlesmis Milletler Baris Glct UNDP Good Offices,
2. Gorisme 29.Mar.13 Lefkosa
3. Gorldsme 31.May.13

4. Gorusme 10.0ca.14

5. Gorisme 21.Sub.14

6. Gorlisme 17.Tem.14

7. Gorlsme 13.Mar.15

8. Gorlgme 16.Tem.15

9. Gorusme 22.Eyl15

10. Gorusme 16.Sub.16

11. Gérisme 20.Sub.19

12. Gortisme 27.Mar.19
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Yayincilik Teknik Komitesi Go&rtsme | Gortisme Tarihi
Sayis|

13. Gérisme 29.May.19
14. Gorusme 24.Haz.19
15. Gortisme 29.Tem.19
16. Gortisme 18.Eyl.19
17. Gorisme 12.Kas.19

8.37 Yetkilendirme Calismalan

Yeni Yetkilendirme islemleri

2019 yili sonunda elektronik haberlesme sektériinde Kurum tarafindan yetkilendirilmis 2 Mobil Haberlesme
Saglayici, 1 Sabit Haberlesme Saglayici, 36 internet Servis Saglayici, 6 Cagr Tasima Hizmeti Saglayicisi, 8 Altyapi
isletmecisi, 1 Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) Saglayici ve 3 Ortak Kullanimli Telsiz Hizmet Saglayici (OKTH)
bulunmaktadir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tizugu uyarinca genel yetkilendirme formu ile bildirimin
yapilmasinin ardindan Kurum, form ve istenen diger evraklar ile varsa diger bilgi ve belgelere yonelik kontroltint
yaparak eksik bilgi ve belge olmamasi durumunda bildirimde bulunan tizel kisiye 7 gun icerisinde Genel
Yetkilendirme Belgesi sunar.

Belirtilen streler dahilinde ilgili tim bilgi ve belgeleri dogru sekilde teslim ederek 2019 yilinda Kurum tarafindan
Genel Yetkilendirme Belgesi verilen ve ‘Yeni Yetkilendirme’ olarak isimlendirilen 3 adet internet Servis Saglayiciligi
(iSS) ve 1 adet Ortak Kullanimli Telsiz Hizmet Saglayici (OKTH) icin yetkilendirme verilmistir.

Haberlesme Saglayici Adi Aciklama

Macrogate Net Solutions Sirketi Ltd.  internet Servis Saglayicilig Yeni Yetkilendirme
Rssg Telekom Ltd. internet Servis Saglayiciligi Yeni Yetkilendirme
Mobisis iletisim Ltd. internet Servis Saglayiciligi Yeni Yetkilendirme
Mahir & Sons Ltd. Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti ~ Yeni Yetkilendirme
Haberlesme Saglayici Adi Hizmet Kapsami Aciklama

Yetkilendirme iptalleri

Sistem Network Company Ltd. tarafindan Kurum'a yapilan beyanda, Lifecell Digital Ltd. ile yapilan anlasmalar
neticesinde 14 Eylul 2018'de internet servis saglayicilig faaliyetlerini Lifecell Digital Ltd.'e devrettiginden dolayi,
Sistem Network Company Ltd.in iSS kapsaminda hicbir faaliyetinin bulunmadigi ve bu nedenle Kurum
kayitlarindaki ISS yetkisinin iptali talep edilmistir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tizigu'niin ‘Yetkilendirmenin iptali’ yan baglikli 27'nci maddesinin
Tinci fikrasi “Haberlesme saglayici, iptal ettirmek icin talepte bulundudgu yetkilendirme kapsamunda elektronik
haberlesme altyaptst isletmedigini, hicbir aboneye sahip olmadigint veya aboneleriyle iliskisini kestigini beyan ederek
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yetkilendirmenin iptal edilmesi icin faaliyetlerini durduracagt tarihten en az ti¢ ay 6nce Kuruma yazili talepte bulunur.
Ug ay énceden ancak Kuruma bildirilmesinin dogal afet, saglik, iflas ve benzeri miicbir nedenlerden dolayt mimkiin
olmamast halinde, haberlesme saglayicist faaliyetini durdurdugunu durdurma tarihinden baslayarak en ge¢ 1 ay
icerisinde Kuruma bildirmekle yikdmliddr.” htkmunua icerdiginden Kurul 04.10.2019 tarihli ve 2019-K/BTHK-27.52
sayili karari ile Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TtzUgu'niin 27(2) maddesi uyarinca Sistem Network
Company Ltd.in internet Servis Saglayiciligi yetkilendirmesinin iptal edilmesine karar vermistir.

8.38 Yillik Faaliyet Raporunun Dagitilmasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslari Tuztgundn 9'uncu Maddesinin 6'nci Fikrasi gere@i “Baskan, her yiin Mart ayt sonuna
kadar bir 6nceki yilin is plant ile Kurum tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin degerlendirildigi taslak degerlendirme
raporunu Kurul'a sunar.  Kurul, degerlendirmeleri sonunda nihai faaliyet degerlendirme raporunu onaylayarak
Kurum resmi internet sitesinde yayimlar.”

Kurul glindeminde gorasulen ve dizeltmelerin ardindan 08.03.2019 tarihli ve 2019-DK/BTHK-06.06 sayili Kurulu
karari onaylanan 2018 Yili Faaliyet Raporu, Kurum resmi internet sitesinde yayimlanmis ve kitapgik haline getirilerek
protokol, elektronik haberlesme saglayicilar, Gniversiteler, gazeteler ve bazi Sivil Toplum Orgutleri ile elektronik
haberlesme ile ilgili is cevrelerine elden teslim edilmek sureti ile paylasiimistir.
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9 Sistemler ve Projeler

9.1 Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS)

Yasa ve Yasa uyarinca hazirlanan ve 15.08.2014 tarihli R.G.173 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrurlige giren
Elektronik Kimlik Bilgisine Haiz Cihazlara Dair Tuzugun (5)'inci Maddesi olan "Kurum, elektronik kimlik bilgisini haiz
cihazlarin kayit altina alinmasi, kaywp, kacak veya calinti cihazlara elektronik haberlesme hizmeti verilmesinin
engellenmesi ve elektronik kimlik bilgisi degistirilen cihazlarin tespit ve dizeltiimesine yénelik sistemin temini, bu
sistemin kurulmast ve isletilmesi icin MCKS sistemini kurar veya ihale yoluyla tctinc kisilere de kurdurabilir." hukm
uyarinca Kurum tarafindan kurularak Nisan 2016'da birinci kismi ve Eyldl 2016 itibari ile de sistemin tim
fonksiyonlari devreye alinmistir.

Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) IMEl'li cihazlarin kayit altina alinmasi ve kacak, kayip, calinti veya
klonlanmis/degistiriimis cihazlarin elektronik haberlesme sebekesi ile baglantisinin kesilmesi amaciyla kurulmustur.
MCKS ile haksiz rekabete ve vergi kaybina neden olan kayit disi ve kacak cep telefonu pazarinin engellenmesi, cep
telefonu hirsizliklari ve akabinde cihazin bulunamamasi gibi sorunlarin asgari seviyeye indirgenmesi
saglanmaktadir.

2019 Yili Is Planinda 36 numarali faaliyet olarak yer alan “Numara tasima ve MCKS stireglerine iliskin diizenlemelerin
gbzden gecirilmesi ve gereken teknik degisikliklerin yapidmast" calismasina iliskin detaylara asagida yer verilmistir:

Sistem Entegrasyonu

1-  KKTC Maliye Bakanligi Gelir ve Vergi Dairesi ile Gimrik ve Riisumat Dairesi Entegrasyonu: Universite
ogrencilerinin yolcu beraberi getirmis oldugu ve kayit islemi yapilmamis cep telefonlarinin kayit
islemlerine yonelik bir gelistirme tasarlanarak, 6grenci muafiyetini kullanacak 6grencilerin gimruk
vergilerini online olarak 6deyebilemeleri ve basvurularini AKM'lere gitmeden tamamlayabilecekleri bir
proje yapilmistir.

Halihazirda MCKS sistemine elden girisi yapilan giimruk vergisi makbuzlari yerine ginimuz teknolojisine
uyumlu online tahsilat sistemi kullanilarak islemlerin yapilmasi icin calismalar yurdttulmektedir.

MCKS sistemine ek proje olarak degerlendirilen bu gelistirme icin KKTC Maliye Bakanligi'na bagl Gelir ve
Vergi Dairesi ile Gimrik ve Rusumat Dairesi‘nin de teknik olarak yapilacak islemler sonucunda MCKS'ye
baglanarak konu islemleri yapmalari saglanacaktir.

2- GSMA ve E-SIM Entegrasyonu: Ekim 2019 ‘da baslatilan bu proje ile gliincellenen GSMA tablosunun
MCKS’ne uyarlanmasi ve ayrica E-SIM'i destekleyen cihazlarin IMEI bilgilerinin kayit edilebilmesi icin MCKS
sisteminde gelistirme yapilmistir. 2020 yilinin ilk yarisinda konu testlerin tamamlanmasinin ardindan
devreye alimi gerceklestirilecektir.

Bakim ve Onarim

MCKS'ne olanak saglayan tim donanimlarin periyodik ve talep Uzerine bakimlari 2019 vyilinda da
gerceklestiriimistir.
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Ek Hizmetler ve Basvurularin Degerlendirilmesi
Mobil Kayit Birimi

MCKS'nin hayata gecmesi ile bireysel bir kullanicinin yurt disindan getirdigi IMEI'li bir cihaza KKTC'de hizmet veren
bir mobil operatérin sim karti takmasi sonucunda sistem, otomatik olarak ilgili cihaz/sim karta kisa mesaj
gondererek 90 gunlik aktif strenin basladigini, bu stirede kayit islemi yapilmasi gerektigi ve yapilmamasi halinde
cihazin kapatilacag bilgisini belirli araliklar ile vermektedir.

MCKS Kayit Merkezi’'nde verilen hizmete ek olarak, ihtiyaca gére mobil kayit birimi olusturularak kullanicilarin kayit
islemlerini kolaylastirirken kayit merkezinde olusabilecek yogunluk da énlenmektedir.

2019-2020 6gretim yilinin baslamasi ile Gniversite égrencilerinin yurt disindan yolcu beraberi getirdigi kayit islemi
yapilmamis cep telefonlarinin kayit islemlerinin yerinde yapilmasi icin mobil kayit ekipleri olusturulmustur.

Son 2 yildir Universite kampuslerine stand kurularak verilen bu hizmette gérevli ekiplerin ihtiya¢ duyacaklari tim
teknik ve idari ekipmanlarin hazirlik ve tedarik streci tamamlanarak uzak ofis altyapisi kurulmustur.

Universite 6grencileri ve akademisyenlerin adaya gelisleri ile hem kayit merkezinde olusan yogunlugun azaltilmasi
hem de kullanicilarin mobil cihaz kayit islemlerini kolaylastirmak amaci ile asagida belirtilen tarihlerde Gniversitelere
standlar kurularak kayit islemleri yerinde gerceklestirilmistir.

e 14 Ekim-25 Ekim 2019, Lefke Avrupa Universitesi (LAU)

e 30 Ekim-01 Kasim 2019, Final Universitesi

e 4-14 Kasim 2019, Dogu Akdeniz Universitesi (DAU)

e 18-27 Kasim 2019, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)
e 29 Kasim 2019, Ada Kent Universitesi

2018 ve 2019 yillarina iliskin Universite kampuslerinde yapilan kayit sayilarina asagida yer verilmistir.

Sekil 5: Yillara Gére Universitelerde Yapilan MCKS Kayitlari

Orta Dogu Teknik Universitesi
Ada Kent Universitesi
Uluslararasi Final Universitesi
Lefke Avrupa Universitesi

Dogu Akdeniz Universitesi

o
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W 2019 YILINDA On ithal izni Verilen Cihaz Sayisi  ®2018 YILINDA On ithal izni Verilen Cihaz Sayisi
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Kayitsiz Sayacglarin Tespiti

Kurum tarafindan Subat 2019'da yapilan analiz sonucuna gére KIBTEK'nun kullaniminda olan bazi IMEI'li (sim kart
ile calisan) akilli sayaclarin MCKS kaydinin yapilmadigi tespit edilmistir.

Bulgular neticesinde gerekli islemler yapilarak KIBTEK'e ait 192 adet IMEl'li sayacinin MCKS kayit islem
tamamlanmustir.

Agustos 2019'da yapilan yeni analiz ile 51 ve Aralik 2019'da yapilan son analiz ile de 67 adet kayitsiz sayag tespit
edilmis ve kayit islemlerinin tamamlanmasi icin geregi yapiimistir.

Teknik islem Géren Basvurular

1-  Asagida yer verilen bireysel bagvurulara iliskin calismalar tim yil boyunca yuratilmastar:

e Cift IMEl'li olup sistemin gecis doneminde tek IMEI'nin kayit altina alindigi ve diger IMEI kayitsiz olan cihaz
dilekceleri ile ilgili bilisim uzmanlar tarafindan teknik arastirma neticesinde basvurular
sonuglandiriimaktadir.

o Elektronik kimlik bilgisi baska cihazlara kopyalanmis gercek cihazin tespiti kapsaminda yapilan bagvurular
neticesinde Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair Tuztgln 16'nci Maddesi uygulanmakta ve
basvuruya konu cihaz IMEI'si bilisim uzmanlari tarafindan analiz edilerek sonuclandiriimaktadir.

2019 yilinda belirtilen kapsamlarda toplam 428 adet cihaz icin islem yapilmistir.

2-  Bireysel Basvuru isleminin son béluminde AKM'ler kayit islemlerini tamamlamakta ve kayit belgelerini sisteme
ylkleyerek Kurum’'un onayina géndermektedirler. Bu bolimde AKM'lerin yasadigi sorunlarin teknik
degerlendirmesinin yapilip sonuglandiriimasi yine bilisim uzmanlari tarafindan saglanmistir.

3-  AKM'ler tarafindan Bireysel Basvurusu tamamlanan ve Kurum tarafindan onaylanan cihazlara ait raporun
hazirlanip her hafta basi mobil operatorler ile paylasilmasi saglanmistir.

4-  MCKS sisteminde kullanilan ve operatér kayitlarinda bulunan faturali ve faturasiz abonelere ait kimlik
bilgilerinin dogrulugu teknik olarak kontrol edilerek degerlendirmesi yapilmis ve sonuglandiriimistir. 2019
yilinda belirtilen kapsamda toplam 268 adet cihaz icin islem yapilmistir.

9.2 Numara Tasinabilirligi Sistemi (NTS)

2019 Yili is Planinda “Numara tasinabilirligine yénelik yasal diizenlemelerin tamamlanmast ve sistemde uygulamaya
konulmas!” faaliyeti olarak yer alan proje detaylarina asagida yer verilmistir:

Yasa'nin 46'nci Maddesi uyarinca 20.05.2016 tarihli ve R.G 64 ile Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren
Numara Tasinabilirligi Tizugu mobil numara tasinabilirliginin uygulanmasina ve tcretlendirilmesine iliskin usul
ve esaslari dizenlemektir.

Numara Tasinabilirligi Uygulama Usullerine iligkin Teblig'in 10 Nisan 2019 tarihli ve R.G.51 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige girmesi ile eszamanli olarak, konu Teblig kapsaminda yapilan degisiklik ve gelistirmeler
de sistemde devreye alinmistir.

Mobil kullanicilarin numarasini degistirmeden baska bir mobil hizmet saglayicisina gegis yapabilmesini
saglayan Numara Tasinabilirligi Sistemi ile devreye alimindan itibaren toplam 16,329 abone mobil haberlesme
saglayicisini degistirmistir.
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9.3 Telsiz Sistemleri Basvuru, izinlendirme ve Takibi (TeSBIT)

2019 il is Planinda “Telsiz Sistemleri Bagvuru Izleme ve Takip (TESBIT) sistemi yaziumimin gelistirilmesi" faaliyeti
olarak yer alan galismanin detaylarina asagida yer verilmistir.

Telsiz Tuzugld kapsaminda, telsiz cihaz ve sistemlerinin kayit altina alinmasi, izinlendirilmesi, izin suresinin
yenilenmesi, iptal edilmesi, izinlendirme Ucretinin otomatik olarak hesaplanmasi ve elektronik olarak imzalanmasi
dahil elektronik haberlesme saglayicilar siciline iliskin tim islemlerin bir sistem Gzerinden yuruttlmesi amaci ile
ihtiyac duyulan yazilim calismalari 2017 yilinin son ¢eyreginde baslatilmistir.

Asagida TeSBIT ile ilgili yapilan calismalara yer verilmistir:

o Ihalenin Mayis 2018'de sonug¢lanmasinin ardindan yuklenici firma yazilim analizlerine baglamistir.

o Yazilimi icin gerekli olan sanal makinelerin, veritabanlarinin, network altyapisinin ve yedekleme
sisteminin kurulumu yapiimistir.

o Aralik 2018'de yazilim test plani olusturulup testlere baslanmustir.

o 2019 yilinin ilk yarisinda devam edilen testlerde tespit edilen eksiklik ve hatalarin gideriimesi ile sistem
gelistirmeleri tamamlanmistir.

o Sistem cok modullt tasarlandigi icin her modulin testleri asamali olarak yapilmistir.

e Sisteminin 2 ana modulu olan Baz istasyonu Modult ve Radyolink Moduli 2019 yilinin 3'Gncu
ceyreginde devreye alinmistir.

o Diger modullerin de testlerinin tamamlanarak devreye alinmasi icin calismalar devam etmektedir.

9.4 Elektronik Belge Yonetim Sistemi (enVision)

2019 yili is Planinda “Kurum'un tim yazismalarint e-imza destegi ile gerceklestirilebilmesi icin olusturulacak
altyapinin devreye alinmast” sekli ile yer alan faaliyetle ilgili detaylara asagida yer verilmistir.

Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarin Elektronik imza Yasasi uyarinca yetkilendirilmesini miteakip hizmet
vermeye baslamalari, elektronik belge kullaniimasi yéntinde farkindaligin artmasina olanak saglamistir.

Kurum i¢ stre¢ yonetiminin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi amaci ile elektronik belge ve imzanin
kullanildigi ve Kamu Kurum ve kuruluslari haricinde tiizel kisilerin de dahil oldugu tim ic ve dis yazismalarda
kullanilacak bir platform olan Envision sistemi icin ihale ¢alismalari 2018 yilinda sonuclandiriimistir.

2018 sonunda yazilim testlerinin devam ettigi Evrak Yonetim Sistemi 2019 yilinda devreye alinmistir.
9.5 Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Sistemi

2019 yili is Planinda “MTKU'ye iliskin yaziim olusturulmast” olarak yer alan faaliyetle ilgili detaylara asagida yer
verilmistir.

20 Aralik 2012 tarihli ve 210 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren “Mobil Terminal Telsiz Ucretlerine
Dair Tuzik" ve 25.04.2016 tarihli ve R.G 52 sayill Resmi Gazete ile yayimlanan “Mobil Terminal Telsiz Ucretlerine
iliskin Uygulama Usulleri” hiikimleri cercevesinde; mobil elektronik haberlesme hizmeti alan aktif abonelerden
telsiz ruhsat ve kullanim izni tcretleri tahsil edilmektedir.
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MTKU girislerinin ve raporlanmasinin otomasyona alinarak zamandan tasarruf edildigi, is surekliliginin saglandigi
ve kullanicr hatasinin asgariye indirildigi bir sistem tasarlanmasi planlanmistir.

Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Sistemi ihalesi icin idari ve Teknik Sartnameler ile Ozel Hususlar ve Kesif Bedeli
calismalarinin tamamlanmasinin ardindan Kurul, 11.9.2019 tarihli ve 2019-K/BTHK-24.47 sayili karari ile hazirlanan
tim dosyalarin ihaleye cikilmak (zere MiK'e génderilmesine, ihalenin MIK tarafindan yapilmasi ve
sonuglandirilmasina karar vermistir.

306/2019 ihale numarasi ile duyurulan ihalede atilan iki teklifin de ihale sartlarini saglamadigdi tespit edildiginden
MIK, ihalenin iptaline karar vermis ve Kurul 24.10.2019 tarihli ve 2019-K/BTHK-30.61 nolu karari alarak ihalenin
yeniden gerceklestirilmek tizere MiK'na génderilmesine karar vermistir.

360/2019 ihale numarasi ile ilan edilen Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Sistemi ihalesi sonucu MiK'nun 20.12.2019
tarihli ve 532/2019 ile aciklanmis ve MIK, ihaleyi kazanan firmanin C.I.T Softwares Ltd. oldugunu duyurmustur.

Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Sistemi (MTTUS)'nin 2020 yilinda devreye alinmasi planlanmaktadir.

9.6 Sanal POS Sistem Entegrasyonu

Sanal POS, yapilan satis veya verilen hizmet bedellerinin internet Uzerinden kredi karti ile ddenmesini saglayan
ayrica 3D Secure guvenligine sahip bir altyapi hizmetidir.

3D Secure ise web siteleri Gzerinden kredi karti ile yapilan demelerde kart sahibinin givenligini saglamak amaciyla
bankalarin firmalar ile yaptigi ortak ¢alismaya verilen isimdir.

Kurum, “Envision” sistemi ile mevzuat uyarinca tahsil edecegi diger tim ucretlerin elektronik ortamda ve sanal pos
sistemi kullanilarak tahsil edilmesine iliskin calismalarini 2019 yilinda baslatmistir.

2020 yilinin ilk ceyreginde devreye alinmasi planlanan sanal POS platformunun Kurum'un resmi internet
adresinden saglanmasi ve sunulan hizmet bedellerinin ¢agdas ve glnimuz teknolojisine uygun ydéntemler
kullanilarak uzaktan tamamlanmasi hedeflenmektedir.

9.7 Digital Video Broadcasting-Terrestrial (DVBT) Projesi

AB Toplantilan

Bayrak Radyo Televizyon Kurumu (BRTK) mevcut kaynaklari ile sayisal yayinciligi tlkemizde baslatmis olmakla
birlikte devreye almis oldugu sayisal yayincilik sisteminde tim analog yayinlari tasiyacak bir kapasitesi
bulunmamaktadir.

ITU kararlari dogrultusunda cikariimis olan AB direktiflerine gore 700 MHz frekans bandinin yayinciliktan bosaltilip
mobil haberlesme hizmetlerine verilmesi 6ngérulmustir. Bu dogrultuda, 800 MHz frekans bandinin yayinciliktan
bosaltildigi gibi 700 MHz frekans bandinin da bosaltilarak mobil hizmetlere tahsis edilebilir bir duruma getirilmesi,
AB direktiflerine ve bu frekans bantlarini destekleyecek cihazlardaki teknik uyumun saglanmasi bakimindan
onemlidir.

Yayinailik ve iletisim-Frekans Teknik Komitesi'nde, BRTK'nin AB yardim programina yapmis oldugu basvuru ve bu
basvurunun reddedildigi, 700 MHz frekans bandinin bosaltiimasina yonelik yapilan calismalar kapsaminda
tarafimizdan tekrardan gtindeme getirildi. 700 MHz frekans bandinin mevcut durumuna bakilacak olunursa; s6z
konusu bu bantta Selvili Tepe ve Kantara verici noktalarindan halen analog yayinlar yapilmaktadir. Bu yayinlarin
bazilari 31 Mart 2019 tarihinde Yayin Yiksek Kurulu'nun aldigi bir karar ile kapatiimisti ancak, 700 MHz frekans
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bandinin bosaltilabilmesi icin 700 MHz frekans bandi icerisinde geriye kalan tim analog yayinlarin dijital yayincilik
platformuna tasinarak kapatilmasi gerekmektedir.

Kurumumuz, teknik komite araciligi ile AB yetkilileri ile goriserek BRTK'nin projesi icin AB yardim programindan
olumlu bir sonucun nasil alinabilecedi hususunda girisimler baslatmistir. Bu dogrultuda Kurumumuz, BRTK ile
birlikte ortak bir proje olusturarak AB destek programina Eylil 2019'da yeniden basvuru yapmistir.

Projeler Gzerinde 2 kez AB degerlendirme toplantilar yapilmis, konu proje AB destek programi icin 6n elemeyi
gegmistir. Bu projede ihtiya¢ duyulacak cihaz listesi ve is plani AB'ye sunulmustur.

© 2020 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 61



BTHK 2019 Yili Faaliyet Raporu

10 Olciimler Ve Olciim Cihazlari

10.1 Olciimler

Yasa'da ‘Kurumun Gorev ve Yetkileri’ yan basldi ile yer alan 15'inci maddesi altinda;

(15) "kanallar ve frekans bantlarinin kullanimt ve iletilen elektromanyetik sinyallerin teknik ve operasyonel
ozellikleri hakkinda genel 6lctimler yapmak ve bunlart kontrol etmek ve denetlemek”

(16) "Yetkisiz telsiz vericilerini ve ytiksek frekansli elektromanyetik emisyon ve telsiz enterferans kaynaklarint
tespit etmek ve engellemek, telsiz spektrumunun verimli kullanimula ilgili baska sorunlart ¢ézmeye ybnelik
calismalarda bulunmak”

(17) "Elektronik haberlesmede farkl tiplerde telsiz vericileri tarafindan telsiz frekans spektrumunun verimli ve
kaliteli kullanumint tesvik etmek ve mevcut yerlerin verimli kullandmasint garanti etmek amactyla her tiirden
radyo vericilerinin yerlestirilmesini koordine etmek”

hukumleri yer almaktadir.

Kurum'a Yasa ile verilen bu gérevler altinda 2019 yilinda yapilan ¢alismalar butinine asagidaki kisimlarda yer
verilmistir.

Elektromanyetik Alan Siddeti (EMF) Olciimleri

Kurum tarafindan yapilan ‘ilkokullarda Elektromanyetik Alan
Siddeti (EMF) Olctimleri’ calismasinin amaci, belirtilen yerlerdeki
elektromanyetik alanlari treten yapi ve sistemlerin elektrik alan
siddeti olclimlerini yapmak ve alinan sonuclarin, standartlarda
belirlenen limit degerleri dahilinde olup olmadigini kontrol etmek
ve yetkisi kapsaminda geredini yapmaktir.

Telsiz Tuzagu'nin Uglinct cetvelinde yer alan “okul dncesi ile
temel egitim kuruluslarina ait alanlarda yapian élciimlerde elde
edilen elektrik alan siddeti degeri 3 V/m'yi gecemez" kuralinin
denetlenmesi kapsaminda Eyltl-Aralik 2019 araliginda, KKTC'de
faaliyet gosteren 135 ilkokulda 6l¢iim gerceklestirilmistir.

NARDA marka SRM 3006 model EM alan siddeti 6lctim cihazinin
kullanildigi élctimler sonucunda 3 V/m limit degerini asan
herhangi bir de@er tespit edilmemistir.
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Sabit EMF Gozlem istasyonu

Kurum envanterine 2018 yilinda eklenen 2 adet sabit
EMF gdzlem istasyonunun sayisinin arttirliimasi amaci
ile 2019 Yili is Planinda “Otomasyonlu EMF Olgim
Cihazi sayistnin arttirdmast” faaliyeti eklenmistir.

Konu faaliyet ile amaclanan sabit yerlerdeki
elektromanyetik alan olctimlerini uzaktan erisilebilir
sekilde gercek zamanli sonuclar elde edebilmektir.
2019 yilinda alimi gerceklestirilen cihazlar ile toplam
4 istasyondaki EMF Olctim Cihazi ile 7/24 olarak
cesitli  kaynaklar tarafindan Uretilen ortamdaki
elektromanyetik alan degerlerini él¢tlmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme amacli olarak
www.bthk.org  adresinden  online  ulasilabilen
elektromanyetik alan gdzlem istasyonlari ortamdaki
elektromanyetik alan degerlerini,

o tarih-saat esasinda,
o en yUksek, en dustk, ortalama ve standard
limit degerleri ile birlikte gostermektedir.

Enterferans (Elektromanyetik Girigsim) Olciim, Tespit ve Coziimleri

2019 Vil Is Planinda “sektérden gelen enterferans sikayetlerinin yerinde incelenerek giderilmesini iceren calismalar”

faaliyeti ile ilgili tamamlanan islere asagida yer verilmistir.

Uydu Frekans Bandi Olctimleri

D-SMART firmasinin Tuzla ile Mutluyaka kéyleri arasinda Turksat uydu yayinina girisime sebep olan bir sinyalin

bulunduguna iliskin sikayeti tzerine Kurum tarafindan yapilan saha 6l¢timlerinde tespit edilen enterferans kaynagi

bertaraf edilmistir.

FM Radyo Yayinlarina iliskin Olctimleri

Haziran 2019'da KKTC ve GKRY'e ait FM ve TV frekans bandlarindaki tim kanallar &lctlerek raporlanmistir. Konu

Olcimlerde standart disi yayin yaptigi tespit edilen 30 adet FM kanali Yayin Yuksek Kurulu’'na bildirilerek

standartlara uyumlarinin saglanmasi igin gereginin yapilmasi talep edilmistir.
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10.2 Olciimlerde Kullanilan Cihazlar

NARDA SRM-3006

Sekil 6 - SRM 3006 cihaz
Elektromanyetik alan o&lcimleri ve baz istasyonlari igin alinacak

glvenlik tedbirleri insan saghgi acisinda 6nemli bir konuma sahip
oldugu ve ayrica Kurumun bu konuya hassasiyetle yaklasimindan
oturd Kurum envanterinde 2 adet NARDA marka SRM-3006 model
elektromanyetik alan 6l¢im cihazi bulunmaktadir. NARDA firmasinin
SRM-3006 model bu drtnd, Ust segmentte sayilabilecek oldukca
guvenilir ve kabul géren bir cihazdir.

P175 FM Yayincilik Analiz6rii (P175 FM Broadcast Analyzer)

Pira.cz firmasindan satin alimi yapilan P175 FM Yayincilik Analizéri FM bandinda yayin yapan radyo kanallarina ait
frekans sapmasini, modulasyon guiciind, RDS sapmasini ve FM tastyici frekans farkini analiz edebilmektedir.

Sekil 7 - P175 FM Yayincilik Analizérii SRM 3006 cihazi

Rohde & Schwarz

Ulkemizde kullanilan frekans bandlarinin izlenmesi, denetlenmesi ve verimli frekans kullanimi gerceklestirebilmek
amaci ile yapilan ¢alismalar kapsaminda Kurum envanterinde, Rohde & Schwarz marka spektrum analizér ve anten
setlerini bulunmaktadir.

9KHz-20GHz arasindaki tim frekans bandini tarayabilecek &zellikte olan spektrum analizdr hakkindaki teknik
bilgiler ve gorseller asagida yer almaktadir.

Spektrum Analizér Marka|Spektrum  Analizor | Spektrum  Analizérin | Anten Seti

ve Modeli Frekans Olctim Araligi|One  Cikan  Teknik
Ozellikleri
Rohde&Schwarz FSH20 9 KHz-20 GHz 9 KHz-26.5 GHz frekans araliginda
Olctim alabilen anten setleri
Rohde&Schwarz FSH20 9 KHz-20 GHz 1. Dahili sinyal 9 KHz-26.5 GHz frekans araliginda
yukseltici 6lctim alabilen anten setleri
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Spektrum Analizér Marka|Spektrum  Analizor | Spektrum  Analizorin| Anten Seti

ve Modeli Frekans Olciim Araligi|One  Cikan  Teknik
Ozellikleri

2. GSM, WCDMA,
CDMA2000, LTE
olctimleri ve analizleri

3. Uzaktan kontrol

4. Enterferans
analizi

Sekil 8 - Spektrum Analizér ve Anten Setleri

Cihazlarin Kalibrasyon Tarihleri

Cihaz Tipi Kalibrasyon Tarihi [|Kalibrasyon Bitis Tar.

Narda SRM 3006 13.4.2018 12.4.2020

2 Narda SRM 3006 EMF 29.10.2019 28.10.2021

Spectrum  Analyzer

3 Rohde Schwarz  FSH20 50 GHz

7.5.2018 6.5.2020

ASCOM” “TEMS” marka cihazlar

2016 yilinda Kurum envanterine eklenen ASCOM "TEMS” marka hizmet kalitesi 6lcim cihazlari haberlesme
saglayicilarin uymakla yikumlu olduklari hizmet kalitesi kriterlerini yerine getirip getirmediklerine iliskin Kurum
tarafindan denetiminin yapilabilmesi amaci ile alinmistir. Olciim cihazlar bir arag icerisinde gezici yapida
konumlandirilabilmekte ve alinan veriler anlik olarak ana sunuculara ytklenerek veri bankasinda tutulmaktadirlar.
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Bu cihazlar ile yapilabilen 6lcim basliklarina asagida yer verilmektedir.

e 2G (GSM), 3G (UMTS) ve 4G (LTE) mobil hizmetlerin ses kalitesi, cagri kurulum siresi ve cagri
kurulum basarisi;

e 2G (GSM), 3G (UMTS) ve 4G (LTE) mobil hizmetlerin veri indirme ve yiikleme hizlari;

o Mobil'den sabit hatlara ve sabit'ten mobil hatlara ¢cagri kurulum sireleri ve kalitesi;

o ISS'lerin kullandigi 2.4GHz ve 5GHz WiFi sebekelerin kapsama alani ve kalitesi.

Asagida hizmet kalitesi 6l¢tim cihazlarinin arag icerisindeki kurulumunu gésteren gorsel bulunmaktadir.

Sekil 8 - TEMS cihazlarinin arag icerisindeki kurulumu
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11 Telsiz Sistemleri ve Terminal Donanimlan

11.1 CENELEC ve ETSI Standartlan

2019-2021 Stratejik Planinda 3 numarali amag "Yenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatinm Yapiimasinin Desteklenmesi”
olup bu amag altinda 3.1 numarali hedef “Uluslararasi normlarda telsiz ve telekominikasyon terminal donanimlari
ve elektromanyetik uyumluluk icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi, tlkede meydana gelen gelismelere
uygun standartlarin degerlendirilerek belirlenmesi, kabul edilmesi, uygulanmasi ve belirlenen standartlara
uyulmasinin saglanmasi” olarak yer almaktadir.

Kurum tarafindan hazirlanan yillik is planlarn temelini 3 yillik hazirlanan stratejik plandan aldigindan, 2019 is
Planinda 14'Unct faaliyet “Uluslararast normlarda telsiz ve telekomdiinikasyon terminal donanimlart ve
elektromanyetik uyumluluk icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi ve degisen standartlarin gtincellenmesi.”
seklinde yer almaktadir. Belirlenen faaliyet alani icinde Kurum, elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerin kurulmasi
ve isletilmesinde standartlara uygunlugu izleyecek ve denetleyecek, yurirlukteki standartlari (ETSI ve CENELCEC)
duzenli olarak takip edecek, yeni veya degismesi gereken standartlari belirleyecek ve inceleyerek rapor olusturacak;
uygun gorilen yeni veya degisen standartlari kabul edecek ve uygulayacaktir.

isbu kapsam altinda, Telsiz ve Terminal Cihazlarinda aranacak standartlar ile ilgili uluslararasi kabul gérmis
European Committee for Electrotechnical Standardization (CENELEC) ve European Telecommunications Standard
Institute’e (ETSI) ait ilgili standartlar belirlenerek satin alinmaktadir. Periodik olarak incelenerek glincellenen bu
standartlarla ilgili olarak 2019 yilinda 385 adet standart incelenmis, 66 adet yeni ETSI standart tespit edilerek
dosyalanmis, 3 adet yeni CENELEC standart alimi yapilmis ve iptal edilen standartlarin gtincellemeleri yapilmistir.

11.2 Telsiz Sistemleri

Telsiz Kurma ve isletme Basvuru ve Degerlendirmeleri

Telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma izni verilmesine, telsiz kurma ve kullanma izninin suresine, yenilenmesine,
degisikligine ve iptaline, bu cercevede dngdrilen telsiz cihaz ve sistemlerinin kurulmasina, kullaniimasina, nakline,
isletme tipinin degistiriimesine, devrine ve hizmet disi birakiimasinda kullanicilarin tabi olacagi kosullara, telsiz
kurma (ruhsat) ve kullanma iznine iliskin muafiyetlere yénelik hususlar 28 Ekim 2015 tarihli ve R.G.156 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururluge giren “Telsiz Tuzugu” ile, Kurum tarafindan tahsil edilecek olan Ucretler ve bu
Gcretlerin tahsiline iligskin usul ve esaslari ise 30 Mart 20715 tarihli ve R.G.50 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarluge giren “Ucretler Tizagu" ile belirlenmistir. Telsiz TuzGgi'ne gore, telsiz kurmak ve isletmek isteyen gercek
ve tlzel kisiler, Kurum sitesinden yayimlanan kurulup isletilmek istenen telsiz tipine uygun izin basvuru formunu
doldurarak formda belirtilen belgeler ve telsizi kuracagi bina, arsa ve/veya araziye ait Gelir ve Vergi Dairesi
tarafindan onayli kira sdzlesmesi ve/veya arazi, bina ve arsanin kendisine ait olmasi durumunda ise tapu belgesi
ile Kurum’a basvuruda bulunurlar. Kurum, yapacagi 6n degerlendirme strecinin olumlu tamamlanmasindan sonra
10 (On) is gunu icerisinde asagidaki konularda teknik degerlendirme gerceklestirir:

(a) Ulusal Frekans Plani,

(b) Elektromanyetik enterferans riskleri,
(c) ilgili uluslararasi standartlar,

(

¢) Kurum teknik duizenlemeleri.
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Kurum, teknik degerlendirme sonucunda izin basvurusunda bulunan gercek ve/veya tlzel kisinin basvuru
formunda belirttigi iletisim adresine izin bagvurusunun olumlu veya olumsuz degerlendirildigine iliskin gerekgel
bildirimde bulunur. Degerlendirmenin olumlu olmasi halinde, telsizin faaliyet alanina gére asagida belirtilen Gcret
bilgilerinden gerekli olanlar Kurum tarafindan basvuru sahibine bildirilir:

(a) Hesaplanan telsiz kurma (ruhsat) ve kullanim Ucreti bilgisi,

(b) Guvenlik mesafesinin belirlenmesine yonelik yapilacak elektromanyetik alan siddetinin él¢tim Ucreti bilgisi,
(c) Guvenlik sertifikasinin Gcreti bilgisi ve

(¢) Ucretlerin yatinlacagi Kurum banka hesap bilgisi.

Kurum tarafindan verilen Telsiz Kurma (Ruhsat) ve Kullanma Izinlerine asagida yer verilmistir.
Hucresel Sistemler

KKTC'deki mobil haberlesme saglayicilarin, sebekelerini yonetmek ve talep edilen hizmetleri kullanicilara verimli
bir sekilde sunmak icin telsiz sebekelerini bu amaglar dogrultusunda yenilemeleri ve/veya degisiklikleri
uygulamalari gerekmektedir.

Sabit istasyonlar

Yeni kurulacak veya teknik yapisinda degisiklik yapilacak her bir sabit baz istasyonu icin, yukarida “Telsiz Kurma ve
isletme Basvuru ve Degerlendirmeleri” bashgr altinda belirtilen kural ve usuller uyarinca islemler yapilmaktadir. Bu
baglamda Kurum, oncelikli olarak incelemelerini yeni kurulacak veya degisiklik yapilacak istasyonlarda
gerceklestirmekte, yapilan bu incelemelerin raporlama ve analiz edilmesinden sonra, kurallara uygun oldugu tespit
edilen basvurulari izinlendirmektedir. Faailiyete gecen istasyonlar daha sonra dlctimlerle kontrol edilmektedir.

2019 yilinda gergeklesen sabit istasyon telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma basvuru ve izinlendirme bilgilerine asagida
yer verilmistir.

2019 Yili Sabit istasyon Telsiz Kurma ve isletme izinleri

Yeni/Degisikl | Basvurusu Ucret Ucret Alinan Odenmeyen UcreteTabi Olmayan
ik istasyon | Uygun Bildirimi
Basvuru Bulunmayan Yapilan
Sayisl veya islemi
Devam Eden

147 22 125 "7 8 17

Haberlesme saglayicilari, Telsiz Tuzugi ve Ucretler Tizugu uyarinca aktif halde bulunan istasyonlarina iliskin
kullanim Ucretlerini her yilin en ge¢ Ocak ay1 sonuna kadar ddemekle yakumluddrler.

Kurum tarafindan belirtilen kural uyarinca izinlendirilmis sabit telsiz istasyonlarinda bulunan telsizlerde tanimli (aktif
olarak kullaniimakta) kanal sayilarinin Ucretler Tizigi'nde karsilik gelen deg@erleri hesaplanarak 2019 yilina ait telsiz
kullanim Ucretleri mobil haberlesme saglayicilara bildirilmistir. Bu bildirimin ardindan haberlesme saglayicilar, 723
adet mevcut sabit istasyona iliskin kullanim Ucret 6demesini gerceklestirmislerdir.

Haberlesme saglayicilarin yeni istasyon kurulumu veya mevcut istasyonlardaki degisiklikler icin yukarida belirtilen
kurallar ve usuller cercevesinde Kurum'a basvuru yaptigini ve Kurum'un da élctimleri neticesinde kurallara uygun
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istasyonlari izinlendirdigini ifade etmistik. Bu slreclerden gecen ve tabloda yer alan yeni/degisiklik basvuru ve
izinlendirmeleri ile ilgili detay bilgiler asagida yer almaktadir.

2019 yilinda yeni veya degisiklik iceren toplam 147 adet sabit telsiz istasyon basvurusunun 134’0 mevzuatla
belirlenen surecler takip edilerek izinlendirilmistir. Teknik degerlendirme sonucunda basvurusu uygun bulunmayan
veya isbu rapor verileri hazirlanirken degerlendirme islemi hentz tamamlanmayan 22 adet istasyon
izinlendirilmemistir.

Degerlendirmesi tamamlanarak Ucret bildirimi yapilan 125 basvurunun 117'sinin telsiz kurma (ruhsat) ve kullanim
tcreti Ucretler TUzGgu uyarinca tahsil edilmis, 8'inin konu creti isbu rapor verileri hazirlanirken islemin devam
etmesi nedeni ile henilz tahsil edilememis veya mevzuatla belirlenen sirede 6denmediginden dolayl konu
basvurular islemden kaldiriimistir.

17 adet sabit telsiz istasyonu ise mevcut istasyonlarda yapilan ve Ucrete tabi olmayan degisiklikler icerdiginden
ancak her haltkarda Kurum'a beyan edilmesi ve dogru sekilde kayit edilmesi hususu bulundugundan Ucret
alinmadan izinlendirilmistir.

Mobil Istasyonlar

Haberlesme trafiginin  yodun olmasinin beklendigi konser, seminer v.b etkinliklerde son kullanicilarin
erisebilirliginin saglanmasi ve hizmet kalitesinin korunabilmesi amaci ile etkinlik bolgesinde konumlandirilan telsiz
sistemleri bittintne “Mobil Telsiz Istasyonu” adi verilir.

Karasal mobil telsiz sistemlerini isleten gercek veya tizel kisiler tarafindan gecici bir stre igin kurulan telsiz
sistemlerine verilen gegici izin ise “Mobil Telsiz Istasyonu izni” olarak ifade edilir.

Telsiz T4zUGU uyarinca karasal mobil telsiz sistemlerini isleten gergek veya tuzel kisiler, mobil telsiz istasyonunun
faaliyet gosterecegi bolgede konumlandiriimasindan 5 (Bes) is ginu énce Kurum sitesinden yayimlanan izin
basvuru formunu doldurarak Kurum'a basvuruda bulunurlar.

2019 yilinda mobil haberlesme saglayicilar tarafindan ‘Mobil Telsiz istasyon’ kurulumu ve igletmesi icin belirtilen
usuller uyarinca izin bagvurusu yapilan istasyon sayisi 62 olup; Kurum'un teknik degerlendirmesi sonrasinda
basvurusu olumlu bulunarak gecici stre ile verilen telsiz kurma ve kullanma izni 57'dir.

‘Mobil Telsiz istasyon’ tcretinin her alti ayda bir édenmesi ve izninin yenilenmesi gerekmektedir. Telsiz kurma
(ruhsat) ve kullanma izni almis mobil telsiz istasyonlari, izinlendiriimis olsa bile kullanilacagi her ay icin telsiz
kullanma Ucreti ddenmeden kurulup kullanilamazlar.

2019 Yili Mobil Istasyon Telsiz Kurma ve isletme izinleri

Yeni Basvuru Sayisi Ucret Bildirimi Yapilan |Ucret Alinan Telsiz Sayisi izinlendirilen Telsiz Sayisi
62 43 50 57

Balikgilk, Gezi/Ticari, Egitim/Spor Amacl Teknelerde Kullanilacak Telsiz Cihazlari

KKTC Bayindirlik ve Ulastirma Bakanlgi Limanlar Dairesi Mudurlugu tarafindan yayimlanan 1/2011 numarali genelge
ile denizde can ve mal glvenliginin saglanmasi amaci ile birtakim tedbirler alinmistir. Bu tedbirlerin icerisinde,
teknelerin KKTC kara sularinda faaliyette bulunabilmesi icin kullanilan teknenin boyutuna gére bulundurulmasi
gereken ruhsatlandiriimis telsiz cihazlari da belirlenmistir.
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Bu amacla 2019 yilinda Kurum tarafindan teknik uygunlugu ve kontrolt yapilarak izinlendirilen Balikgilik, Gezi/Ticari,
Egitim/Spor Amacli teknelerde kullanilacak telsiz cihazlarina iliskin sayilara asagida yer verilmistir.

Telsiz Kurma ve isletme izinleri (Tekne Telsizleri)
Telsiz Kurma ve Isletme izinleri izinlendirilen Telsiz Sayisi Ucret alinan telsiz sayisi

Balikci Tekneleri”
Gezi/Ticari Tekneler 135 135

Egitim/Spor Amacl Tekneler 9 9

* Balikgl tekneleri telsizle beraber devredildigi takdirde yapilan islemden ilgi TlzUk uyarinca Gcret alinmamaktadir.

Radyolink Frekans Tahsisi ve Radyolink Telsiz Kurma/isletme Basvuru ve

Degerlendirmeleri

Radyolink Sistemleri

Kurum tarafindan yetkilendirilen haberlesme saglayicilari, kendi transmisyon sebekelerini yénetmek ve kendileri
tarafindan planlanan veya musterileri tarafindan talep edilen hizmetlerin tuketiciler tarafindan verimli bir sekilde
kullanilabilmesi igin transmisyon sebekelerini yenilemeleri ve degisiklikleri uygulamalari gerekmektedir.

Haberlesme saglayicilar, yeni kurulacak veya teknik yapisinda degisiklik yapilacak her bir transmisyon sistemi icin
‘Radyolink Frekans Tahsis Bagvurusu’ ile ‘Radyolink Telsiz Kurma ve Isletme Bagvurusu’ yaparak Kurum’un
degerlendirme ve onayina sunarlar. Bu kapsamda 2019 yilinda ‘Radyolink Frekans Tahsis Basvuru ve izin (Onay)’
ile 'Radyolink Telsiz Kurma ve isletme Basvuru ve izin (Onay)’ sayilarina asagida yer verilmistir.

RADYOLINK BASVURU VE iZIN (ONAY) SAYILARI

Telsiz Kurma ve Isletme izinleri |izinlendirme Tarih Araligi | Basvuru Sayisi | Ucret alinan ve Tahsis Yapilan

RadyoLink Haberlesme Saglayici Oca.19

Sub.19 24 24
Mar.19 16 8
Nis.19 10 10
May.19 23 23
Haz.19 13 12
Tem.19 M M
Agu.19 17 17
Eyl.19 25 18
Eki.19 47 42
Kas.19 35 32
Ara.19 17 17
Genel Toplam 269 243
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Diger Frekans Tahsisleri
Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi

Kurul'un 16.10.2017 tarihli ve 2017-IK/BTHK-20.51 sayili karari ile ‘hiz tespit kamera sistemlerinin kurulup isletilmesi’
icin Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhigi'na 2 (iki) yil stire ile frekans tahsisi yapilmistir.

Kurulup devreye alinan hiz tespit kamera sistemlerinde kullanilacak ‘yeni’ frekans tahsis basvurusu 2019 yilinda
yapilmig ve Kurum tarafindan degerlendiriimesinin ardindan;

Yasa'nin kapsam maddesi, 62'inci maddesinin 2'inci fikrasi ve 63'Unct maddesinin 3'Gnct fikra kurallari ile
Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzUgi'nin 7'inci maddesinin 2'inci fikrasi ve Ucretler TtzGgi'nin
6'inci maddesinin 3'tncd fikrasi ve ilgili diger mevzuat uyarinca kamu yarari ve glvenligi gozetilerek ilgili Bakanligin
hiz tespit kameralari haberlesme sisteminde kullanilacak frekanslarin ve telsiz sistemlerinin, Ulusal Frekans Plani ve
kurum teknik duzenlemeleri dikkate alinarak ve Kurum tarafindan belirlenen uygun frekans araliklarinda
kullanilmak tizere 2(iki) yiligina Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi'na tahsis edilmistir.

Kibris Turk Elektrik Kurumu (KIBTEK)

Kurul'un 01.12.2017 tarihli ve 2017-IK/BTHK-33.38 sayili karari ile 'SCADA projesi kapsaminda ve trafo merkezleri
arasindaki haberlesmenin yapilmasi’ amaciyla Kibris Turk Elektrik Kurumu (KIBTEK)'na 2(iki) yil stire ile frekans
tahsisi yapilmistir.

Kurulup devreye alinan SCADA sisteminde kullanilacak ‘yeni’ frekans tahsis basvurusu 2019 yilinda yapilmis ve
Kurum tarafindan degerlendirilmesinin ardindan;

Yasa'nin 62'inci maddesinin 2'inci fikrasi ve 63'Unci maddesinin 3'Unct fikra kurallar ile Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum Tizigu'nin 7'inci maddesinin 2'inci fikrasi ve Ucretler TizGgi'nin 6'inci
maddesinin 3'GncU fikrasi ve ilgili diger mevzuat uyarinca kamu vyarari ve acil durumlar gozetilerek KIBTEK
tarafindan SCADA projesi kapsaminda trafo merkezleri ile haberlesme icin kullanilacak frekans ve telsiz
sistemlerinin, Ulusal Frekans Plani ve Kurum teknik dizenlemeleri dikkate alinarak ve Kurum tarafindan belirlenen
uygun frekans araliklarinda kullaniimak tzere 2(iki) yiligina KIBTEK'na tahsis edilmistir.

11.3 Terminal Donanimlari

‘Terminal Donanimi’ terimi Yasa'da “bir kamusal elektronik haberlesme sebekesi Uzerindeki bir sebeke sonlanma
noktasinda dolayli veya dolaysiz olarak herhangi bir yoldan baglanmak icin tasarlanmis olan ve sinyallerin
iletilmesine olanak veren cihazi anlatir.” seklinde tefsir edilmistir.

Terminal Donanimlarinin uygunlugu, donanimlarda 6ngérulen temel gerekler ile teknik gereklilikler, kullanicinin
saglik ve emniyetinin korunmasi ve elektromanyetik enterferans ile ilgili koruma ve temel gerekler gibi konularda
Kurum, Yasa ile yetkili kilinmistir.

isbu raporun ilerleyen kisimlarinda Kurum’un Terminal Donanimlari ile ilgili faaliyetlerine yer verilmistir.

Frekans Kullanan Telsiz Sistemlerinin ithal Edilmesi ve Teknik Kontrolleri

Telsiz sistemlerinin frekans kullanan sistemler olmasi halinde bu sistemlerin ithallerine yonelik yapilan kontrollerde
ve izinlendirmelerinde sistemlerin Ulusal Frekans Planina uyumu ve diger teknik uygunluklari kontrol edilmektedir.
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ithaline izin Verilen Diger Donanimlar

Bir telsiz ara ylzU kullanan ve ydrdrlikteki diger telsiz haberlesmesi ile ilgili mevzuata tabi olan terminal
donanimlari ile kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tlzel kisiler tarafindan elektronik haberlesme dahilinde
kullanilacak her turlu terminal donaniminin Yasa, diger ilgili mevzuatlar ve genel kurallar uyarinca uygunlugu
kontrol edilerek bagvurusu yapilan terminal donanimlari kayit altina alir.

Kurum Tarafindan Yapilan Degerlendirme, Kontrol ve islemler
ithal On izin Uygunluk Degerlendirmesi

Kurum, 01 Kasim 2018 tarihli ve R.G 163 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirltge giren Terminal Donanimlari
Tuzugd kurallarina tabi olan terminal donanimlarinin piyasaya arz edilmesinden &nce 6n izin uygunluk
degerlendirmesi gerceklestirerek asagidaki kosullara uygun olarak imal edilip edilmedigini kontrol eder.

o Kullanicr veya herhangi bir kimsenin saglik emniyeti ile elektromanyetik enterferans ile ilgili koruma
kriterleri,

o  Teknik gereklilikler,

o Kurum tarafindan yayimlanan diger teknik diizenlemeler,

o "CE" uygunluk isareti,

o Dis Ticaret (Dizenleme ve Denetim) Yasasi uyarinca hazirlanip Resmi Gazete'de yayimlanan Ithalati
ve ihracati (Diizenleme ve Denetim) Tuizugu kurallari.

2019 Yilinda Kurum tarafindan ithalatcilar tarafindan yapilan ithal 6n izin basvuru sayilari ve donanim dagilimlarina
asagida yer alan tabloda yer verilmistir.

2019 Yilindaki Onizin Basvuru Sayilari

ithalatcilar Tarafindan Yapilan ithal Onizin Basvuru Sayisi 978
IMEI'li Donanimlar icin Yapilan Basvuru Sayisi 595
Frekans Kullanimi Olan Donanimlar 383
Kapsam Disi Olan Basvuru Sayisi 173

MCKS Sistemine Kayit

2016 yilinda Mobil Cihaz Kayit Sistemi'nin devreye alinmasi ile birlikte yurt disindan ithal edilen IMEI'li tim terminal
donanimlari, teknik uyumluluk kontrolleri sonrasinda sisteme kayit edilmekte ve gumrik islemlerinin
tamamlanmasinin ardindan pazara sunulmaktadirlar.

Bu sistem oncesinde teknik altyapi eksikligi kaynakli tam bir denetim yapilmadan yurutilen ithal izinleri
degerlendirme siireci, sistemin devreye alinmasi ile otomasyona baglanmistir. ithal izin bagvurusunda yer alan her
bir cihaza ait Marka-Model-IMEI bilgileri otomatik olarak ve uluslararasi standartlarda kontrol edilmektedir.

Sistemdeki modullerden biri olan “ithalatci Araytizi” ile her bir ithalatclya kullanici adi ve sifre tanimlamasi yapilarak
yurt disindan ithal edilen IMEI'li cihazlara ait kayit bagvurularini belirtilen araytizt kullanarak yapmalari saglanmistir.
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Sistem Uzerinden alinan basvurularin ithalatgilara sagladigi faydalara asadida yer verilmistir:

o thalatcilarin basvuru icin Kurum'a gelisi, sirada bekleyisi, eksik veya hatali evrak olmasi halinde stireci
tekrarlamalari gibi harcanan toplam zaman azalmistir;

o Basvurularin sistem Gzerinden online takibi saglamistir;

e Basvuruda yer alan cihazlara ait Marka-Model-IMEI numarasi sistem tarafindan kontrol edildiginden
ithalatcilar, ithal edecekleri cihazlara iliskin kontrolleri maddi yasal yukumltluk getirilen gmrik vb.
islemler yapilmadan sorgulayabilmektedirler.

o Her bir ithalatc tarafindan yapilan basvurular ile Kurum’un onaylarindan olusan ‘ithalatci Veritabani’
ile ithalatcilar, ithal ettikleri ve satisini gerceklestirdikleri tim cihazlari kontrol edebilmektedirler.

o Sistemin kullanilmasi ile halk arasinda ‘bavul ticareti' olarak tabir edilen yasal yollardan getiriimeyen
cihazlarin yurticine girisi tam olarak 6nlenirken, yasal yollarla konu islemleri yapan ithalatcilarin
menfaatleri korunmustur.

GSMA Veritabani

GSMA dunya genelinde kullanilan milyonlarca mobil cihazi tanimlamaya yarayan bilgileri iceren bir global merkezi
veritabani (IMEI database) saglamaktadir.

15 basamakli bir say1 olup mobil agdaki bir cihazi tanimlamak igin kullanilan IMEI, mobil endUstri sektori tarafindan
islem ve hizmetleri iyilestirmek, hirsizlik ve kopyalamayi caydirmak igin kullaniimaktadir.

GSMA veritabanina mobil sebeke operatérleri, cihaz Ureticileri ve yetkili sektor temsilcileri erisim saglama hakkina
sahiptir. Konu veritabanina erisim hakki verilmesi basvurusu ile ilgili, Kurum tarafindan GSMA ile yapilan yazismalar
neticesinde bagvurumuz kabul gérmis ve Kurum'a veritabanina erisim hakki verilmistir.

Uygunluk degerlendirmesi kapsaminda IMEl numarasina sahip bir terminal donaniminin bilgileri Kurum'un
haberlesme uzmanlari tarafindan GSMA veritabanindan kontrol edilmektedir. Konu veritabaninda gorilen hatalar
ile ilgili olarak GSMA vyetkilileriyle yazismalar yapilarak cihaz model bilgilerini iceren veri tabanlari aslina uygun
sekilde duzeltiimektedir.

Terminal donanimlarinin teknik uygunluk kontrollerini gerceklestiren haberlesme uzmanlari, hatali veritabani bilgisi
ile ilgili olarak GSMA'ya yazili bildirimde bulunmakta, GSMA aldigi hatali bilginin dizeltiimesi ile ilgili Gretici firmaya
bildirerek onay almakta ve ayni yol geri takip edilerek hata duzeltiimektedir. GSMA veri tabani 2 haftada bir
glincellendiginden hatali bilginin dlzeltmesi, talebinin yapiimasini takip eden bir sonraki glncel listede yer
almaktadir.

2019 yilinda Kurum tarafindan 48 adet cihaza iliskin hatali veritabani bilgisi GSMA'e gonderilerek islem gormustar.
ithaline izin Verilen IMEI'li Cihazlara iliskin Veriler

2019 yilinda ITS ve BBS kanallari ile toplam 162,184 adet IMEI'li cihaz ithal edilmis olup ithalatcilar tarafindan 132,413
adet ve bireysel olarak ise 29,771 adet cihaz izinlendirilmistir.
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Sekil 9'da yer alan yillara gore ithal edilen terminal donanimlari grafigi gézlemlendigi zaman, 2013 yilinda 92,845;
2014 yilinda 105,232; 2015 yilinda 201,736, 2016 yilinda 349,451, 2017 yilinda 196,288, 2018 yilinda 161,908 ve 2019
yilinda 162,184 adet IMEI'li cihazin izinlendirildigi gortlmektedir.

Sekil 9 - ithal Edilen Terminal Donanimlari

349.451
201.736 196.288
161.908 162.184
= N I l l
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kurum, Ocak 2013 tarihi itibariyle Yasa kapsamindaki terminal donanimlarina ait ithalleri kayit altina almaya
baslamistir. 7 yila ait ithal egilimi izlendiginde, 2014 yilinda bir dnceki yila kiyasla %13'luk artisin konu cihazlarin
teknik uyumlulugunun Kurum tarafindan kontrol edildigine iliskin bilincinin yerlesmeye basladigi sdylenebilir. 2015
yilindaki %92'lik artis ise bilincin yerlesmesi yaninda, MCKS TizGgu'nin yasalasmasi ile sistemin devreye
alinacagina iliskin sinyallerin ithalatgilari harekete gecirmesi ve ayrica konu yilda akilli sayaglarin da IMEI'li cihaz
kapsaminda Kurum tarafindan kontrol edilmesidir.

2015-2016 yillari kiyaslamasinda gerceklesen %73'ltk artisin sebebi, MCKS sisteminin devreye alinmasi ile sistemin
gecis doneminde ithalatgi raflarindaki ve son 2 yil icinde hig kullanilmamis 2. el telefonlarin kayit edilmesi ve ayrica
yurt disindan bireysel olarak getirilen tim cihazlarin kayit altina alinmasidir.

2016 yilina kiyasla 2017 yilinda toplam ithalatta %44'luk dusts yasandigi kayit edilmekle birlikte, 2016 yilinda MCKS
sisteminin devreye alindi§i ve aktif olarak kullaniimayan telefonlar ile ithalatgi raflarindaki tim cihazlarin da kayit
edildiginden hareketle 2016 yilindaki rakamin gercegin tGzerinde oldugu unutulmamalidir.

2017-2018 yili toplam ithalat kiyaslamasinda doévizdeki dalgalanmalar nedeni ile %18'lik disus gozlemlenirken,
2018-2019 yillari kiyaslamasinda %0.17'lik artis gerceklesmistir.

2018-2019 yillari kiyaslamasinda toplam ithal edilen terminal donanimlarinin hemen hemen ayni rakamlarda seyir
etmesindeki sebepler dovizdeki dalgalanmalar ve 3 yildir uygulamada olan MCKS sistemi olarak yorumlanabilir.

Soyle ki 2018 yili kadar yikici olmasa da 2019 yilinda da dévizdeki dalgalanmalarin, ithalatgilarin temkinli davranis
sergilemeleri ve talebin ¢ok tzerinde cihaz ithal etmemelerine sebep oldugu ve bu nedenle de %3'luk bir artigin
gerceklestigi dustnulmektedir. Diger yandan 2018-2019 yillari kiyaslamasindaki bireysel kanalda gerceklesen
%171lik dusustn ise, MCKS bilinirliginin artmasi ile “yurt disindan bireysel ithal edilen” cihazlarin kayit edilerek
glmruk vergisinin 6denecegi bilincinin yerlesmesi olarak yorumlanmaktadir.

MCKS sisteminin uygulamaya alinmasi ile bireysel ithalat kanalinin cogunlukla tlkemize egitim icin gelen Universite
ogrencileri tarafindan kullanildigi ve KKTC'deki vatandasin cep telefonu gibi IMEI'li bir cihaz satin alacaksa yurt
icinden almayi tercih ettigi gdzlemlenmistir. Bunun sebebi ise, yurt disindan bireysel ithal edilen bir cihazin kayit
islemlerinin hem daha zor hem de ¢ogunlukla daha pahaliya mal olabilmesidir.
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Sekil 10 - 2019 Yih ithal Edilen Donanimlar (Aylik)
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Sekil 11 ve 12'de yer alan grafikten gorilebilecedi tizere 2019 yilinda ithalatcilar ve bireysel ithalat kanallari ile ithal
edilen IMEI'li cihazlara iliskin dagilima baktigimiz zaman toplam ithalatin %79'unu Smartphone (Akilli Telefonlar),
%8'ini Mobil Telefonlar (Akilli Telefon Olmayan), %13'int Modem, Dongle, POS, Module, Tablet, Router
olusturmaktadir.

Sekil 13 - ithal Edilen Terminal Donanimlari Dagilimlari

u SMARTPHONE
= /MOBILE PHONE/FEATURE PHONE

= MODEM/MODLUE, TABLET, PORTABLE,
ROUTER, DONGLE, VEHICLE, WEARABLE

2018-2019 yillarinda ithal edilen terminal donanimlarinin dagilim karsilastirmasinda Smartphone (Akilli Telefonlar)
%79'luk orant ile ayni kalirken, Mobil Telefonlar (Akilli Telefon Olmayan) %14'den %8'e gerilemis ve akilli cihazlarin
birbiriyle iletisime ge¢mesi ve haberlesmesini saglayan loT cihazlari gibi cihazlar (Modem, Dongle, POS, Module,
Tablet, Router, Wearable, Vehicle vb) ise %7'den %13'e yikselmistir.

Sekil 14 ve Sekil 15'de yer alan 2019 yilindaki ithalatgilarin ithal ettigi ve bireysel ithal edilen terminal donanimlarina
iliskin dagilima baktigimiz zaman bireysel olarak ithal edilen donanimlarin %94'ltk (2018-%91, 2017-%89) payini
Smartphone (Akilli Telefonlar) olustururken bu kalem ithalatcilarda %75 (2018-%76, 2017-%67,) olarak
gorilmektedir.

Sekil 14 - ithalatcilarin Donanim Dagilimi Sekil 15 - Bireysel ithal Donanim Dagilimi

MODEM/MODLUE, TABLET, PORTABLE, ROUTER, HANDHELD
DONGLE, VEHICLE, WEARABLE7% 2%
15%

MOBILE PHONE/FEATURE

PHONE
10% MODEM/MODLUE,
TABLET, PORTABLE,
ROUTER, DONGLE,
VEHICLE,
WEARABLE
4%
SMARTPHONE

94%

SMARTPHONE
75%

76 © 2020 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu



BTHK 2019 Yili Faaliyet Raporu

Sekil 14'de ithalatgilar tarafindan, ithal edilen donanimlarda Akilli Telefonlar yaninda %10 Mobil Telefonlar (Akilli
Telefon Olmayan/2018-%16, 2017-%16) ve %15'ini (2018-%8, 2017-%16) Modem, Dongle, POS, Module, Tablet,
Router olusturmaktadir.

Sekil 16'da yer alan ithalatcilar tarafindan ithal edilen terminal donanimlarinin son 4 yil kiyaslamasinda 2016-2017
yillari dikkate alindigi zaman tim cihaz tiplerinde artis olurken, 2017-2018 yillarinda ise tim cihazlarda dusus
gerceklestigi gozlemlenmektedir. 2018-2019 yillar kiyaslamasinda ise 1oT cihazlari gibi cihaz (Modem, Dongle,
POS, Module, Tablet, Router, Wearable, Vehicle vb) ithallerinde %50 oraninda artis gordltrken, Mobil Telefon
ithalatlarinda (Akilli Telefon Olmayan) yaklasik %60 oraninda duists yasanmis, Smartphone (Akilli Telefonlar)
oraninda ise yaklasik %2'lik bir atris olmustur.

Sekil 16 - IMEI'li Cihazlarin Son 4 Yil Kiyaslamasi

B SMARTPHONE
B MODEM, GSM/GPRS POS,DONGLE, PORTABLE, TABLET, VEHICLE, WLAN ROUTER, CONNECTED COMPUTER,

B MOBILE PHONE/FEATURE PHONE/HANDHELD

139.129

2016 2017 2018 2019
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Sekil 17 - ithalatcilar-Markalar Gére Dagilim Sekil 18 - Bireysel ithallerde-Markalar Gére Dagilim
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Sekil 17'de gorilebilecedi tizere, 2019 yilinda ithalatcilar tarafindan Akilli Telefonlar dahilinde %51 ile en ¢cok ithal
edilen marka Samsung olurken (2018-%66), 2'nci sirada %19 ile XIAOMI yer almaktadir. 2018 yilinda %13 ile 2'nci
sirada yer alan Apple ise 2019 yilinda %11 ile 3'Uncdltge gerilemistir.

Sekil 18'de ise 2019 yili bireysel ithalatlarda ilk siray1 %45 ile Apple (2018-%46) ve 2'nciligi %27 ile Samsung (2018-
%29) marka donanimlar almaktadir.

ithalatcilar tarafindan Samsung marka ve bireysel olarak ise Apple marka IMEI'li cihazlarin daha yiiksek oranlara
sahip olmalari son 4 yilda ayni egilimi gostermistir. Burada ithalatcilarin Samsung marka cihazlari tercih etme
nedenleri Urlin yelpazesinin genis olmasi ve tuketiciler tarafindan fiyat-fayda dengesinin daha uygun bulunmasi
olarak degerlendirilebilir.

Son 6 yilda ithalatgilar tarafindan ithal edilen markalar karsilastirmasina yer verilen Sekil 11'de, 2019 yilinda Samsung
marka cihazlar ithal oraninda dusts olmasina ragmen en fazla ithal edilen marka olarak liderligini korurken, diger
yillardan farkli olarak ilk kez bu yil pastadaki ikinci en buytk payr XIAOMI Apple‘dan devralmistir.

XIAOMI marka cihazlarin ithalat oranlarindaki artisin sebepleri incelendiginde, XIAOMI ile Samsung cihazlarin ayni
isletim sistemlerine sahip olusu (Android), teknolojik donanim olarak ayni altyapiya sahip olusu ve tiketicilerin ayni
ozelliklerde olan 2 marka karsilastirmasinda daha uygun fiyatl olan cihazi tercih etmelerinin etkili oldugu
degerlendirilmektedir.
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Sekil 19 - Markalarin Yillara Gore Karsilastirmasi (%)
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* XIAOMI marka cihazlarin 2017 ve 6ncesindeki ithalat orani ¢ok distk oldugu icin tabloda gésterilememistir.

12 Kurum Teknik Altyapisinin Gelistirilmesi

12.11SO 27001-Bilgi Giivenligi

2019 yili Is Plani'nda 31inci faaliyet olarak yer alan “Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Standardinin (ISO 270071)
kurulmasi ve faaliyete gecmesi.” ve 32'nci faaliyet olarak yer alan “Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Standardina
Uygun Sistemsel Altyapinin Olusturulmasi” calismalarina asagida yer verilmistir.

ISO 27007, Kurum verilerini Bilgi Guvenligi ve Bilgi Siniflandirma Politikasi kapsaminda 4 kategoriye ayiran ve ilgili
yonetim bicimlerini tanimlayan politikadir. 1ISO 27001 ihalesi MiK'nun 209/2019 nolu ihale numaralsi ile Haziran
ayinda acilarak Temmuz ayinda sonuglandirimis ve MK, 247/2019 nolu karari ile ihaleyi CityPoint Bilisim Services
LTD."in kazandigini duyurmustur.

Temmuz ayinda baslatilan danismanlik stirecinde ¢ncelikle, Planlama, Uygulama, Kontrol, Onlem Al déngisinin
planlama ve uygulama stregleri yapilmis; Agustos ayinda, risk analizi streci baslamis ve tespit edilen tim bilgi
varliklarinin ilgili sahiplikleri ve risk seviyeleri atanarak mevcut risk degerlerinin dusurdlmesi icin aksiyonlar
planlanmustir. Ekim ayinda, tim Kurum’da i¢ denetim gergeklestirilmistir.

i¢ denetim bulgulari ile ilgili aksiyon planlari hazirlanmig ve dig denetim hazirlik calismalarina hiz verilmistir.

12.2 Kurum Altyapisina Yonelik Destek ve Diizenleme Calismalari

Kurum teknik altyapisinin diizenlenmesi, gelistirilmesi, gtvenligin artirilmasi ve ariza/sorun giderme calismalari
yaninda Kurum personeli, Bilgi ve ihbar Merkezi ile MCKS Kayit Merkezi personelinin is strekliliginin saglanmasi
ve cagdas bir yapida calismalarini strdirebilmesi amaci ile teknik destek calismalari dizenli olarak devam
etmektedir.
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13 idari isler, istihdam, Egitim Ve Etkinlikler

13.1 idari isler
Gorev Siireleri Sona Eren ve Yeni Atanan Kurul Uyeleri

Yasa'nin 5(3) maddesi “Kurul, bir Gyesi Cumhurbaskani tarafindan, tg¢ Uyesi Bakanin onerisi ile Bakanlar Kurulu
tarafindan, iki Gyesi Cumhuriyet Meclisinde grubu bulunan ve en fazla Uyeye sahip iki siyasal parti tarafindan
sunulup Cumhuriyet Meclisi tarafindan ve bir Gyesi Kibris Ttrk Miihendis ve Mimar Odalari Birligi, Ticaret Odasi ve
Sanayi Odasinin birlikte belirleyecekleri ve Bakanlar Kurulu tarafindan atanacak toplam vyedi Uyeden
olusur.”"hikmunu icermekte olup 2019 yilinda kurul Uyeligi sona eren Gyeler ile ilgili degisiklikler asagida yer
almaktadir.

1. Bakanin 6nerisi ile Bakanlar Kurulu'nun Y(K-1)894-2014 sayi ve 26.4.2014 tarihli karari ile atanan Alper
Doganalp’in gorev siresi doldugundan yerine, Bakanlar Kurulu'nun TE(K-1)677-2019 sayili ve
25/04/2019 tarihli karari ile 1 Mayis 2019 tarihinden itibaren Vehbi Aktlin‘tin Uye olarak atanmasina
karar verilmistir.

2. Kibris Turk Muhendis ve Mimar Odalari Birligi, Ticaret Odasi ve Sanayi Odasinin birlikte belirleyerek
Bakanlar Kurulu'nun Y(K-1)1278-2014 sayi ve 2.7.2014 tarihli karari ile atanan Prof. Dr. Hasan Amca’nin
gorev suresi doldugundan yerine, Bakanlar Kurulu’nun E.T(K-1)109-2019 ve 01/07/2019 tarihli karari ile
2 Temmuz 2019 tarihinden itibaren Dog. Dr. Mehmet Toycan'in Uye olarak atanmasina karar verilmistir.

3. Cumhuriyet Meclisinde grubu bulunan ve en fazla tyeye sahip iki siyasal parti tarafindan aday
gosterilerek Cumhuriyet Meclisi tarafindan atamasi yapilan Mehmet Ceylanli ve Huseyin Ademgilin
gorev streleri doldugundan yerlerine Feridun Ustiin ve Yrd.Doc.Dr. Umit ilhan'in (iye olarak atandigina
iliskin karar 20 Haziran 2019 tarihli ve R.G.84 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmak suretiyle ilan
edilmistir.

4. Bakanin onerisi ile Bakanlar Kurulu'nun H(K-1)81-2016 sayi ve 5.5.2016 tarihli karari ile Yonetim Kurulu
Baskan Yardimciligi'na atanan Okan Donangil’in goérevinden istifasi Gizerine bosalan mevkiye Bakanlar
Kurulu E.T(K-1)773-2019 sayili ve 12/11/2019 tarihli karari ile 17.5.2021 tarihine kadar gérev yapmak
Uzere Baskan Yardimciligi'na Hasan Fahrioglu’nun atanmasina karar vermistir.

YK Kararlan

Yasa'nin 5'inci Maddesi uyarinca ‘Kurum, yedi tyeden olusan Kurul tarafindan yonetilir'. Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve
Esaslari TuzGgd'ndn ‘Kurul Toplantilari ve Kararlari’ yan baslikli 11'inci Maddesi ile belirlenen usuller cercevesinde
2019 yilinda Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu tarafindan gerceklestirilen toplanti sayisi 39
olup, alinan karar sayisi 77'dir.
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Asagida yer alan tabloda 2019 yilinda Kurul tarafindan yapilan toplantilarin aylik sayilari ve alinan karar sayilari
gorilebilir.

Ocak 2 3
Subat 2 2
Mart 4 5
Nisan 3 7
Mayis 4 8
Haziran 2 5
Temmuz 2 3
Agustos 3 5
Eyldl 4 7
Ekim 4 10
Kasim 4 8
Aralik 5 14
Toplam 39 77

13.2 Arsiv

2019 s Planinda "evrak yonetimi ve arsiv kayitlarinin dijital ortama aktarimas!” faaliyeti olarak yer alan ¢alisma ile
ilgili detaylara asagida yer verilmistir.

Kurum arsivinde fiziksel olarak bulunan tim belgelerin geriye donik taranmasi ve dizenlenmesini kapsayan bu
calisma 2018 yilinin Subat ayinda baglatiimis ve 2019 sonunda tamamlanmistir. Belirtilen zaman diliminde toplam
13,391 adet evrak taranmis ve dizenlenmistir.

2019 yilinda Arsiv Boluma tarafindan islem goren evrak sayilari asagida verilmistir.

o Arsive Gelen Evrak (adet): 27,056

e Arsivden Cikan Evrak (adet): 27,349
e Hazirlanan Fatura (adet): 25,575

e Hazirlanan Makbuz (adet): 25,575

13.3 istihdam

2019 yili s Planinda “calisan ihtiyact olan veya yeni olusturulacak birimlere ¢alisan istihdamlarunin yapdmast” faaliyeti
seklinde yer alan calisma detaylarina asagida yer verilmistir.

Yasa'nin Hizmet Birimi yan baslikli 12'nci Maddesi “Kurulun yénetiminde, toplamda 35 kisiyi gegmeyecek sekilde 3
hukukcu, 3 sekreter, 3 katip, 2 arsiv memuru ve 2 odaci/sofér ve ihtiyag duyulan alana gére konularinda uzman
22 uzman personelden olusur.” hikmdnd icermektedir.
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06 Aralik 2019 tarihinde, yazili ve s6zli olmak Uzere iki asamada yapilan giris sinavi ile Kurumumuzda
gorevlendirmek tzere 1 Bilisim Uzmani, 1 Haberlesme Uzmani, 1 Arsiv Memuru, 1 Katip ve 1 Odaci/Sofér istihdam
edilecegine iliskin duyuru yapilmistir.

24 Aralik 2019 tarihinde yapilan yazili sinav sonucunda basarili olan adaylar sézIi sinava ¢agrilmis ve Kurul
26.12.2019 tarihli ve 2019 K/BTHK-38.87 sayili karari ile yeni istihdamlarin yapildigina iliskin kararini almistir.

2019 yil sonu itibari ile Kurum'da istihdam edilen hizmet personeli sayisinin dagilimi 18 Uzman, 1 Hukukgu, 2 Katip,
2 Arsiv Memuru ve 2 Sofér/Odaci seklindedir.

13.4 Egitimler

2019 is Planinda ‘guglu bir insan kaynaklari politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi’ hedefi ve ‘etkin ve etkili
personel egitimleri ile profesyonellesmenin saglanmasi ve arttirlmasi’ bashgi ile yer alan faaliyetler kapsaminda
Kurumsal ve Mesleki eg@itimlerin alinmasi saglanmustir.

Kurumsal Egitimler

Kurumsal Egitimler kapsaminda tim Kurum personeli 12 Kasim 2019 tarihinde ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi Farkindalik Egitimi almistir.Mesleki Egitimler

Mesleki Egitimler kapsaminda hizmet biriminde gorevli uzmanlar, ihtiyaclari dogrultusunda ve konulari ile ilgili
asagidaki egitimleri almislardir.

= Saldirn Teknikleri Egitimi, DDoS Saldirilari ve Korunma Yontemleri Egitimi ve Ag Adli Analizi Egitimi, 18-21
Kasim 2019, Lefkosa.

= Sizma Testleri Egitimi, 02-05 Aralik 2019, Lefkosa.

= Veeam Certified Engineer VMCE Egitimi, 11-14 Aralik 2019, istanbul.
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Kurum Tarafindan Diizenlenen Egitimler

2019-2021 Stratejik Planinda yer alan 4 numarali amag “Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi” olup bu amag
altinda bulunan 4.4.3 numarali hedef “Bilgi guivenligi konusunda farkindaligin arttinimasina yonelik bilgilendirme
calismalart yapiimasi.” seklindedir.

Kurum tarafindan hazirlanan yillik is planlar temelini 3 yillik hazirlanan Stratejik Plan’dan aldigindan, 2019 is
Planindaki 19'uncu faaliyet “Elektronik haberlesme hizmetlerine gtivenli erisimin saglanmast ve siber suglarla
mticadele edebilmek icin toplum icindeki sosyal aglarin ve elektronik hizmetlerin bilingli kullanimina yénelik egitsel
faaliyetlerin desteklenmesi.” seklinde yer almistir.

Belirtilen faaliyet kapsaminda, bilgi gtvenliginin saglanmasi ve ulusal siber gtvenligin arttirilmasina yonelik olarak
Kurum tarafindan Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME) Egitimi dizenlenmistir.

iki grup halinde ve toplamda 16 giin olarak diizenlenen egitimler 18-21 Kasim, 25-28 Kasim, 2-5 Aralik ve 09-12
Aralik 2019 tarihlerinde yapilmistir. SOME egitimine K.K.T.C'nde yer alan Bakanliklarin bilisim bdlima uzmanlari
katilmiglardir.

© 2020 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 83



BTHK 2019 Yili Faaliyet Raporu

13.5 Etkinlikler

Katillm Saglanan Etkinlikler

Kurum temsilcileri asagida belirtilen etkinlik davetlerine katilmiglardir:

= GSMA Mobile World Congress 2019, 25-29 Subat 2019, Barselona-ispanya

= FTTH (Fiber To The Home) 2019 Konferansi, 12-15 Mart 2019, Amsterdam-Hollanda.

= Turkcell Teknoloji Zirvesi, 10 Nisan 2019, istanbul.

= 13. Uluslararasi Elektronik Haberlesme Duzenleyiciler Konferansi, 2-4 Mayis 2019, Ankara.
= Siber Guvenlik ve Veri Merkezi Coztmleri, 24-26 Temmuz 2019, Ankara.

= Dunya Radyo Telekominikasyon Konferansi (WRC) 2019, 15-22 Kasim 2019, Misir.

= Uluslararasi Siberkalkan 2019 Tatbikati, 19-251 Aralik 2019, Ankara.

Sunumlar

Kurum temsilcileri asagida belirtilen konu basliklarinda sunumlar gerceklestirmistir.

= "KKTC Medya Mevzuatindaki Sorunlar ve Cézim Arayislari Sempozyumu”, YDU-Lefkosa, Kasim 2019.

= "KKTC'de Bilisim Sektérintin Mevcut Durumu ve Planlanan Yatirmlar”, BT Vizyon, Aralik 2019.

= "11.Ruh Saglig Sempozyumu-KKTC'de Siber Suglarla Miicadeledeki Yasal Durum”, AKM-Lefkosa, 07 Aralik
2019.
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