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BTHK Faaliyet Raporu

06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca hazirlanan ve 18 Haziran 2014 tarihli ve R.G-139 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yUrdrlige giren ‘Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslari Tizgi’'niin 9’uncu Maddesinin 6’'nci fikrasi kapsaminda “Baskan, her yilin Mart ay1 sonuna kadar bir énceki yilin is
plani ile Kurum tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin degerlendirildidi taslak dederlendirme raporunu Kurul'a sunar. Kurul,
degerlendirmeleri sonunda nihai faaliyet dederlendirme raporunu onaylayarak Kurum resmi internet sitesinde yayimlar.”

ilgili gérev ve yetkilerden yola cikarak, Kurumumuz isbu raporu hazirlamistir. Burada paylasilan bilgiler genel bilgi amaclidir. Yayimlanan
tim bilgi, belge ve raporlarda bulunabilecek farkliliklardan 6tird, Kurum, degdisiklik yapma hakkini sakli tutar.

isbu faaliyet raporu, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun resmi yayini olup, barindirdidi bilgilerin kismi ve/veya timi kaynak
gosterilmeden kullanilamaz.

i[m]

http://www.bthk.org

QUALITY

Global GROUP MANAGEMENT
ISO 9001 039

info@bthk.org




(CINDEKILE

KISALTMALAR

MEVZUAT CALISMALARI

Yasalar
6/2012 sayili Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasasi
Bilisim Suclari Yasas
Federal Yasalar
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Yasa Tasaris!
Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) Faaliyetlerinin Desteklenmesi Yasa Tasarisi

Tuzukler
Terminal Donanimlari Tuzugu
Numara Tasinabilirligi Tuzugu
Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair (Degisiklik) Tuzugu
Abone ve Tuketici Haklar Tuzugu
Sayisi Sinilandinimis Bireysel Kullanim Haklarinin Tahsisine lliskin Ihale Tuzagu

Teblig ve Duzenlemeler
Elektronik Kimlik Bilgisi Degistirilmis ve/veya Kopyalanmis Olarak Tespit Edilen Kacak Cihazlarnin Kayit
Sureclerine lliskin Teblig
Cevrimici Sertifika Durum Protokolt (OCSP) Istek/Cevap Profilleri DokUmani
Mobil Terminal Telsiz Ucretlerine lliskin Uygulama Usulleri

Planlar
Ulusal Frekans Plani

IHALELER
Piyasa Analizlerine Tliskin Ihale

Bilgi ve Ihbar Cagri Merkezi (BIM) Ihalesi

RAPORLAR

Aylik Faaliyet Raporlari

Yillik Faaliyet Raporu

Pazar Verileri / Sektorel Raporlar

Bilgi ve Ihbar Merkezi (444BTHK) Raporu

[Ca NG RGN ENONEN G|

O ~ ~ O O) O



GOREV VE FAALIYETLER

TUluslararasi Kuzey Kibris Bisiklet Turu Organizasyonunda Kullanilacak Telsiz Cihazlari
2017 Kurum Butcesinin Hazirlanmasi

2017 Kurum Is Planinin Hazirlanmas

3G 4 Carrier ve 4G Calismalari

ISO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi Calismalar

Haberlesme Saglayici internet Sitelerinin Arsivienmesi

Kurum Idari Ucreti

Kurum internet Sayfasi Yonetimi

Numara Tahsisleri
Taskent Doga Parki
Telekomunikasyon Dairesi
(MEB) Yuksek Ogrenim ve Disiliskiler Dairesi

Personel Egitimleri Arastirma Calismalari
Rekabet Kurulu ile Toplantilar
Yayincilik Teknik Komite Gorusmeleri (Broadcasting Technical Committee)

Yetkilendirme Calismalari
Yeni Yetkilendirme Islemleri
Yetkilendirme Iptalleri
Elektronik Sertifikasyon Hizmet Saglayicisi (ESHS) Basvuru ve Yetkilendirmeleri
Genel Yetkilendirme Bildirim Formu Revizesi

ON ARASTIRMA, SORUSTURMA, [ZLEME VE DENETLEME

On Arastirma ve Sorusturmalar
Telsim'in iPhone 6S Kampanyas! Hakkinda Yapilan On Arastirma
"Adaya Ik Kez Getirilmesi” Soylemi Hakkinda Yapilan On Arastirma
Mobil Haberlesme Saglayicilann Giris/Baslanaic Paketleri Hakkinda Yapilan On Arastirma
Mutlu Trading Ltd. ile llgili Yortalen On Arastirma

Izleme ve Denetleme
Mobil Telsiz Kullanim Ucretleri (MTKU)
Ceyrek Rapor Verileri
Prepaid (Faturasiz) Hatlarin Kayit Edilmesi
Mobil Haberlesme Saglayicl ve AKM Denetimleri

PROJELER

Merkezi Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) Projesi
Yazilim

20
20

20

22
22
23

24
24
24
26
27

28

28
28
28
29
30

30

N S

32

32



Arabaglant

Donanim ve Altyapi

Egitimler

Kabul Testleri ve Kati Kabul
Gecis Doneminin Uygulanmasi
Gecis Donemi Sonrasi

Numara Tasinabilirligi Sistemi (NTS) Projesi

OLCUMLER
Elektromanyetik Alan Siddeti (EMF) Olcumleri

Spektrumun izlenmesi Icin Yapilan Olcumler
Enterferans (Girisim) Olcumleri
FM Radyo Yayinlarina lliskin Olcumleri

Hizmet Kalitesi Olcumleri

Olcumlerde Kullanilan Cihazlar

Olcum Sonuclarinin Kurum Internet Sitesinden Goruntulenmesi

TELSIZ SISTEMLERI VE TERMINAL DONANIMLARI

CENELEC ve ETSI Standartlari

Telsiz Sistemleri
Telsiz Kurma ve Isletme Basvuru ve Degerlendirmeleri
Deneme (Test) Izinleri

Terminal Donanimlari
Ithaline Izin Verilen Donanimlar
Frekans Kullanan Telsiz Sistemlerinin [thali

KURUM TEKNIK ALTYAPISININ GELISTIRILMESI
AJ Altyapisi Kapasite Artirimi

Depolama Sistemleri Kapasite Artirimi

Exchange Server Kurulumu

Kimlik/Pasaport Tarayicl Alimi

Kurum Altyapisina Yonelik Destek ve Duzenleme Calismalar

Kurum Kablolama Altyapisinin Gelistirilmesi
Sharepoint Kurulumu

Sistemn Guvenlik Onlemleri

33
33
33
33
34
35

37

38

42

47

48
48
48

48

52
52
56

57
57
57
57
57
57
58
58

58



Sistem Odasinda Bulunan Klimalarin Yenilenmesi
Sistem OdasI Omurga Anahtar Alimi

Telsiz Yazilim

UPS Satin Alimi

Yazicl Alimi

IDARIISLER, ISTIHDAM, EGITIM VE ETKINLIKLER
Idari Isler
Istihdam
Egitimler
Etkinlikler

Arsiv

58
58
58
59

59

59
59
59
60
60

60



Bilgi teknolojilerinde yasanan inanilmaz gelismeler tim
dinyada oldugu gibi Ulkemizde de etkilerini artirarak
gostermektedir. Lokomotif bir sektdér olan  bilgi
teknolojileri, turizm ve egitim sektorleri yaninda
Ulkemizin ekonomik kalkinmasi icin olmazsa olmazidir.
Yapilan arastirmalarda KKTC halki teknolojiyi en ¢ok
talep eden Ulkeler arasinda gortlmektedir. Bu blyuk ve
onemli niteligi dogru kullanip gerekli tesvik ve
yonlendirmeleri yapmak, tiketim toplumu olmaktan

Uretim toplumu olmaya dogru atacagimiz 6énemli bir
adim olacaktir.

Elektronik Haberlesme Yasas! cok detayli ve kapsamli
bir yasa olarak toplamda 22 adet tlzuk hazirlanmasini
ongoérmekte olup Kurumumuz 2016 yilinda 4 yeni 1
degisiklik olmak Uzere 5 tlzUk calismasi yaparak Yasa
ile 6ngorulen 20 tuzuk hazirhgini tamamlamistir.

Ik giinden itibaren halk saghgina en Ust dizeyde dnem
veren Kurumumuz, rutin kontrollerin yani sira 2016
yilinda ulke genelinde 171,402 adet veri alarak
Elektromanyetik alan o6lcimleri gerceklestirmistir.
Sonuclarin - rapor haline getirilerek  yayinlandigi
Olcimlerde uygunsuz bir sonucla karsilasilmamistir.
Bunun vyaninda halkimizin  mevzuatin  éngérdtga
kalitede bir hizmet alma hakkini da godzeterek hizmet
kalitesi dlctmleri icin yeni 6lctm cihazlarinin satin alimi
gerceklestirilmistir.

2016 yilindaki en 6nemli projemiz Mobil Cihaz Kayit
Sistemimizin (MCKS) devreye alinmasi olmustur. Kayit
disi ekonominin kayit altina alinmasi, standart disi
cihazlarin tUketiciye satiimasinin engellenmesi, kacak
ve calinti cihazlarin kullaniminin  engellenmesi gibi
avantajlari olan sistem 18 Nisan tarihinde devreye
alinmis ve 2016 sonuna kadar gumrik bedeli ve kayit
Ucreti ddenerek 137,772 cihaz ithalatcilar tarafindan,
9,596 adet cihaz ise bireysel olarak kayit ettirilmistir.

Sektordeki gelismeleri takip edebilmek ve sektdrde
dogru analizlerin  ve 6ngorulerin  yapilabilmesini
saglamak adina Kurum olarak duzenli bir sekilde
haberlesme sadlayicilardan almakta oldugumuz verileri
her Uc ayda bir Sektorel Rapor olarak derleyip
yayinlamaktayiz.

Kurumumuzun kurumsal bir yapida calismalarini
sUrdlrmesine yardimci olacagini distindigimuz ve 7

Agustos 2015 tarihinde yapilan denetim sonucunda
sertifikasini aldigimiz 1ISO 9001:2008 Kalite Yénetim
Sistemi’nin Agustos 2016°da yapilan yillik denetimini de
basari ile tamamlayarak kalite belgemizin devamhhgi
saglanmistir.

2017 yiinda da Mobil Numara Tasinabilirligi ve 4.5G
yetkilendirmeleri gibi 6nemli projelere imza atma
arzusundaylz. Bu cercevede, hazirllk ve ihale
calismalarimiz hizlandiriimistir.

Hic kuskusuz teknoloji nimetleri yaninda tehditlerini de
getirmektedir. Bu baglamda BTHK olarak Bilisim Suclari
Yasa tasarisinin  yasallasmasi icin  sUrdrulen
calismalara 6nculik etmeye devam etmekteyiz.

Bu cercevede, 2016  vyiinda  Kurumumuzca
gerceklestirilen  faaliyetlerin =~ yer aldigi  “Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 2016 Yili Faaliyet
Raporu’nu kamuoyunun bilgisine sunar, 2017 yilinin
sektorumuiz ve Ulkemiz adina daha verimli bir il
olmasini diliyorum.

Saygilarimla,

Doc. Dr. Kadri BURUNCUK

Kurul Baskani
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DECT:
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ISS:
ICNIRP:
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KKTC:
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Kurum:
Kurul:
MCKS:
MIK:
TD:
TELSIM:

Yasa:

Avrupa Birligi

Abone Kayit Merkezleri

Bayindirlik ve Ulastirmadan sorumlu Bakanlik
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

The European Conference of Postal and Telecommunications Administrations
Digital Enhanced Cordless Telecommunications
Electronic Communications Committee
Elektronik Haberlesme Saglayic

Etkin Piyasa GucU

GUney Kibris Rum Yonetimi

International Mobile Station Equipment Identity
Internet Servis Saglayic

International Commission on Non-lonizing Radiation Protection

Uluslararasi TelekomuUnikasyon Birligini (International Telecommunication Union)

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti

Kibris Mobile Telekopmunikasyon Ltd.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu
Mobil Cihaz Kayit Sistemi

Merkezi Ihale Komisyonu Baskanligi

Telekomunikasyon Dairesi

Vodafone Mobile Operations Ltd.

6/2012 Elektronik Haberlesme Yasasl



MEVZUAT CALISMALAR

Yasalar

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasasi

Mart 2016 tarihinde 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasa Tasarisi hazirlanarak
Bakanlik eliyle KKTC Cumhuriyet Meclisi'ne gédnderilmistir.

Demokrat Parti Ulusal Gucler Lefkosa Milletvekili Sayin Hasan Tacoy'un sunmus oldugu
Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasa onerisi Kuruma goénderilmis olup, s6z konusu Yasa
Onerisi hakkinda Kurumun degerlendirme vyaparak gorUslerini Basbakanlga iletmesi talep
edilmistir. Bu cercevede yapilan calisma Basbakanliga iletilmis olup degisiklik yasa tasarisi KKTC
Cumbhuriyet Meclisi Ekonomi, Maliye, Bitce ve Plan Komitesi Baskanhgina iletilmistir. Komite’de
yapllan toplantilar sonucunda taslak yasa degisikligi gortstltp onaylanmis ve KKTC Cumhuriyet
Meclisi Genel Kurul gindeminde onaylanmasinin ardindan Elektronik Haberlesme (Degisiklik)
Yasasl 31.10.2016 tarihli ve R.G 140 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yuararltge girmistir.

Bilisim Suclari Yasasi

Ulkelerin bilgi toplumuna gecis streci icerisinde bilisim teknolojilerinin kullanimi hayatin ayriimaz
bir parcasi haline gelmektedir. Bu slrecte toplum, daha fazla bilisim teknolojisi kullanmakta ve
kacinilmaz olarak daha fazla bilisim sucu ile karsilasmaktadir. KKTC de teknolojik gelisimin ve
bilgi toplumuna déndsumun bir parcast olarak benzer bir sUrecten gecmektedir. Bu nedenle,
siber suclarla mucadele edebilmek icin “Bilisim Suclari Yasa Tasarisi” hazirlanmistir.

Oncelikli olarak siber suclarla micadele etmek icin hazirlanan Bilisim Suclari Yasa Tasarisl, bilisim
sistemine ve verisine yonelik ihlalleri kapsamanin yaninda fikri haklara, bilgisayar programi ve
veri tabani Uzerindeki haklara yonelik bilisim sistemleri aracilidiyla gerceklestirilen ihlalleri:
internet ortaminda yapilan yayinlarin dldzenlenmesi, icerik, ver, erisim ve toplu kullanim
saglayicilarinin yukamlaltk ve sorumluluklari; duzenlenen konular ile ilgili usule iliskin islemler ve
Yasa kapsamina giren fiiller ile ilgili idari para cezalari, idari yaptirimlar ve suc¢ ve cezalar da Yasa
kapsami icerisine alinmistir.

Bilisim Suclari Yasasl, Avrupa Birligi destekli Second Project kapsaminda ele alinan ve AB
Muktesebatina uyum dahilinde hazirlanan yasalardan birisidir. llgili yasanin hazirliklarina 2010
yilinda baslanarak yasanin olusumunda Avrupa Birligi Koordinasyon Merkezi, Polis Genel
Muadurlagt, KKTC Bassavclilik, Bilisim Dernegi ve Bilgisayar Muhendisleri Odasi yetkilileri ile
calisiimistir. 2011 yili sonunda suc¢ ve cezalar bdlumuU altindaki streler haric Yasa'ya iliskin taslak
metin olusturulmustu.

BTHK 2016 Y1l Faaliyet Raporu 3



Eylul 2012°de ilgili Yasa, Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhdi tarafindan gorusleri alinmak Uzere
KKTC Bassavclilik ve KKTC Basbakanlk Merkezi Mevzuat Dairesi'ne gdnderilmistir. Goraslerin
alinmasinin ardindan, ilgili géruslerin degerlendirilmesi ve gerekli dizeltmelerin de yapiimasi ile
Bilisim Suclari Yasa Tasarisi Bakanlar Kurulu tarafindan Mart 2014’te KKTC Cumhuriyet Meclisine
iletilmistir.

2015 yilinda Yasa tasarisina iliskin gortsmeler KKTC Cumhuriyet Meclisinde Hukuk, Siyasi Isler ve
Dis iliskiler Komitesinde ele alinmistir. 2016 yilinin Agustos ayina kadar konu Yasa tasarisina iliskin
calisma yapilmamis; ancak 2016 Agustos ayinda KKTC Basbakanlik tarafindan ilgi Yasa tasarisi
calismalarina ivme kazandirilarak AB mevzuatiyla uyumlu bir sekilde calismalar tekrar
baslatiimistir.

KKTC Basbakanlik tarafindan baslatilan calismalar kapsaminda Kurumumuz yaninda bilisim ile
ilgili Sivil Toplum Orgutleri, sektorun ileri gelen Kurum ve Kuruluslari, Polis Genel MUdurligi’nde
ilgili birim ve Basbakanlk hukukculari kapsamli toplantilar gerceklestirerek Yasa Uzerinde
yapllmasi ve/veya eklenmesi 6ngorulen degisiklik veya eklemeleri gerekceleri ile paylasmislardir.

2016 vilina ait son toplantilari 02-03 Kasim tarihlerinde yapilan Bilisim Suclari Yasa Tasaris
calismalarina Kurumumuz, davet edildigi tim toplantilara katiimis ve Taslak Yasa ile ilgili gbrus
ve Onerilerini sunmustur.

Federal Yasalar

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Cumhurbaskanligrndan 04 Subat 2016 tarihinde Kuruma
gdnderilen resmi yazi cercevesinde Kibris sorununa kapsamli ¢6zUm bulunmasi amaci ile GUney
Kibris Rum Yonetimiyle yurttilen muUzakereler cercevesinde kurulan Federal Yasa Calisma
Grubunun federal yetki alanina giren konularda ¢oztUmler birlikte yUreurlige girmesi planlanan
yasalari hazirlama calismalari yUrattagu ifade edilmistir. Grubun c¢alismalari baglaminda Annan
Planrna ekli federal yasalarin gincellenmesi ve varsa degisiklik dnerilerinin hazirlanmasi amaci
ile federal yasalara Kurumumuzun katki koyabilecegdine deginilmis ve Kurumumuzdan belirtilen
calismalara katki koymasi ongoérulen uzman kisilerden olusan Federal Yasalar BTHK calisma
grubu listesinin Cumhurbaskanligi’na bildirilmesi talep edilmistir.

Federal Yasalar BTHK calisma grubu tarafindan incelenmesi 6ngdrulen Yasalar, “Federal Law on
the Regulation of Electronic Communication and Postal Services” ve “Federal Law on
Radiocommunications” Yasalari olup beliritilen Yasalarin olasi bir anlasma halinde mevcut Yasa
ve/veya Yasalar ile bu Yasalara bagli diger mevzuatlara uyumunun karsilastiriimasi ve ayrica
belirtilen Yasalar ile halihazirda yUrurlikteki Yasalardaki farklarinin tespit edilmesi calismalari
yapimistir.

Cumhurbaskanhginda 12.05.2016 tarihinde Federal Yasalar BTHK calisma grubu ile
Cumhurbaskanligr tarafindan konuya iliskin gérevlendirilen hukukcularin yapmis olduklar
toplanti neticesinde, konu Yasa ile Elektronik Haberlesme Yasasi maddeleri detayli olarak
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incelenerek kiyaslama/gelistirme raporu hazirlanmis ve 22 Haziran 2016 tarihinde taslak
kiyaslama/gelistirme raporu Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Cumhurbaskanligrna gonderilmistir.

Teknoloji Gelistirme Boélgeleri Yasa Tasarisi

Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhgi tarafindan hazirlanip KKTC Cumhuriyet Meclisinde Ekonomi,
Maliye, BUtce ve Plan Komitesinde goristlmesi devam eden Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Yasa
Tasarisi 2015 vilinin Ekim ayinda Bakanlik tarafindan Kuruma iletilmis olunup, Kurum
temsilcilerimiz ilgi yasa tasarisinin komite calismalarinda hazir bulunmuslardir.

Bu Yasanin amaci, Universiteler, arastirma kurum ve kuruluslari ile Gretim sektorlerinin isbirligi
saglanarak, Ulke sanayinin uluslararasi rekabet edebilir ve ihracata yonelik bir yapiya
kavusturulmasi amaciyla teknolojik bilgi Uretmek, Urinde ve Uretim ydntemlerinde yenilik
gelistirmek, Uran kalitesini veya standartini yukseltmek, verimliligi artirmak, Gretim maliyetlerini
dustrmek, teknolojik bilgiyi ticarilestirmek, teknoloji yogun Uretim ve girisimciligi desteklemek,
kUcUk ve orta dlcekli isletmelerin yeni ve ileri teknolojilere uyumunu saglamak, teknoloji yogun
alanlarda yatirim olanaklari yaratmak, arastirmaci ve vasifli kisilere is imkani yaratmak, teknoloji
transferine yardimci olmak ve yUksek veya ileri teknoloji saglayacak yabanci sermayenin Ulkeye
girisini hizlandiracak teknolojik alt yapiyi saglamaktir.

KKTC Cumhuriyet Meclisi Ekonomi, Maliye, Butce ve Plan Komitesinde konu Yasa tasarisinin
gorustlmesine devam edilmektedir.

Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) Faaliyetlerinin Desteklenmesi Yasa Tasarisi

Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhdi tarafindan hazirlanip KKTC Cumhuriyet Meclisinde Ekonomi,
Maliye, Butce ve Plan Komitesinde gorUsmeleri devam eden Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Yasa Tasarisi 2015 yilinin Ekim ayinda Bakanlik tarafindan Kuruma
iletilmis olup, Kurum temsilcilerimiz ilgi yasa tasarisinin komite calismalarinda hazir
bulunmuslardir.

Bu Yasa ile Ulkemizde AR-GE ve yenilik yoluyla Ulke ekonomisinin uluslararasi dizeyde rekabet
edebilir bir yapiya kavusturulmasi icin teknolojik bilgi Uretilmesi, Griinde ve Uretim streclerinde
yenilik yapiimasi, Urtn kalitesi ve standartinin yUkseltiimesi, verimliligin artiriimasi, Uretim
maliyetlerinin dusUrtlmesi, teknolojik bilginin ticarilestiriimesi, rekabet oncesi isbirliklerinin
gelistirilmesi, teknoloji yogun Uretim, girisimcilik ve bu alanlara yonelik yatirimlar ile AR-GE’ye ve
yenilige yonelik dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin Glkeye girisinin hizlandirilmasi, AR-GE
personeli ve nitelikli isglcU istihdaminin artiriimasinin desteklenmesi ve tesvik edilmesi
amaclanmistir.

Yasa tasarisi calismalari devam ederken Kurum tarafindan olusturulan ve Kibris Turk Ticaret
Odasl (KTTO), Kibris Turk Mimar ve Muhendisler Odasi Birligi (KTMMOB), Bilisim Dernedi,
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Yiksekodgretim planlama, Denetleme, Akreditasyon ve Koordinasyon Kurulu (YODAK), Kibris
Turk Sanayi Odasl (KTSO) gibi bazi STO’lerinin de katilim sagladigi bir proje grubu
olusturulmustur. Belirtilen proje grubu AR-GE projelerinin tesvik edilmesi ve faaliyetlerin
artiriimasina yonelik calismalar yapmistir.

Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) Faaliyetlerinin Desteklenmesi Yasa Tasarisi KKTC Cumhuriyet
Meclisi Ekonomi, Maliye, Bltce ve Plan Komitesinde gorustlimeye devam edilmektedir.

Tuzukler

Terminal Donanimlari TUzugu

Elektronik Haberlesme Yasas’'nin 67'inci, 68'inci, 69uncu, 70’inci, 7Tinci, 72’inci, 73’Uncd,
74°0ncy, 75'inci ve 76'inci maddelerinin ve Urtn Gavenligi Yasas’nin 18’inci, 21inci, 23'Unc,
28’inci, 30’'uncu maddelerinin verdigi yetki dogrultusunda terminal donanimlari ile ilgili genel
kurallara, uygunluguna, ongdrulen temel gereklere, teknik gerekliliklere, baglanti hakki ve
baglanti hakkinin reddedilmesine, kullanicinin saglk ve emniyetinin korunmasina ve
elektromanyetik enterferans ile ilgili koruma ve temel gereklere, uygunluk degerlendirmesinin
yapllmasina, uygunluk degerlemesini yapacak kuruluslarin yeterliligine iliskin kriterlere, piyasaya
sirdlen Urunlerin tasidigl risklerin azaltilmasi icin yapilacak isbirliginin kosullarina, ciddi risk
tasiyan Urdnlerle ilgili alinacak dnlemlerle ilgili kilavuz kurallara, terminal donaniminda yer alacak
ve kullanilacak “CE” uygunluk isaretine, uygunluk beyanina, haberlesme saglayicilarinin bilgi
yayimlamasina ve piyasa gdzetimi ve denetimine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla
Terminal Donanimlari TUzOgu metni hazirlanmistir.

Terminal Donanimlari TUzUgU'ne iliskin taslak metin olusturularak 01.04.2016-02.05.2016 tarihleri
arasinda kamuoyu gorisiune acilmistir. Gorus génderen gercek ve tlzel kisilerle gorUsleri
uyarinca toplantilar gerceklestirilerek gelen goérusler Kurul tarafindan degerlendiriimis ve taslak
metin Bakanlga iletiimek Gzere nihai hale getirilmistir.

Terminal Donanimlari Tuzuk Taslagi'na iliskin KKTC Bassavcilik ve KKTC Basbakanlik Merkezi
Mevzuat Dairesi'nin de gorusleri alinmak Gzere 18 Mayis 2016 tarihinde Bayindirlik ve Ulastirma
Bakanligrna génderilmistir.

Numara Tasinabilirligi TGzagu

Yasa'nin 46’'nci maddesi uyarinca hazirlanan Numara Tasinabilirligi TGzagdu’'nin amact mobil
numara tasinabilirliginin  uygulanmasina ve Ucretlendiriimesine iliskin  usul ve esaslari
duzenlemektir.
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TuzUk hazirlik calismalart Temmuz 2015 tarihinde baslatiimis ve 04 Eylul 2015 - 13 Ekim 2015
tarinleri arasinda kamuoyu goértstne acilmistir. 2015 yilinin Ekim ayinda kamuoyu gorusleri
degerledirilerek yorumlanmis ve gorus gdnderenler ile 02-03 Kasim 2015 tarihlerinde toplantilar
yapilmistir.

Taslak tlzuk, 27 Kasim 2015 tarihinde KKTC Bassavcilik ve KKTC Basbakanlik Merkezi Mevzuat
Dairesi'nin gorusleri alinmak Uzere Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligina gonderilmistir.

Numara Tasinabilirligi Tazugt 20 Mayis 2016 tarihli ve R.G.64 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurarltge girmistir.

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair (Degisiklik) Tuzugu

Elektronik Haberlesme Yasasrnin 86’nci, 87'nci ve 89’uncu maddeleri uyarinca 15.08.2014 tarihli
ve R.G.173 ile Resmi Gazetede yayimlanarak yurarlige giren Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz
Cihazlara Dair TUzuk kapsamindaki cihazlara ait kayit islemlerinin yapilmasinda gecen sUre
zarfinda uygulamada fark edilen eksikliklerin giderilmesi amaci ile “Madde 2, Madde 7, Madde 11,
Madde 12, Madde 14, Madde 15, Madde 16, Madde 17, Madde 18, Madde 19’un degistirilmesi, Madde
13’0n kaldirilmasi ve Madde 20, 21, 22 ve 23'Un yeniden sayilandiriimasi” geregi dogmustur.

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair (Dedisiklik) Tuzugu, Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Ydnetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslari TUzugu' nan 11(9) ve 11(10) Maddeleri uyarinca 14-28 Kasim 2016 tarihleri
arasinda (her iki tarih dahil) Kurum internet sitesinden yayimlanarak kamuoyu gorusine aciimis
ve gelen gorusler Kurul tarafindan degerlendirilerek metin son haline getirilmistir.

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair (Degisiklik) Tuzuk metni 13.12.2016 tarihinde
yasalasmasi amaci ile Bayindirlk ve Ulastirma Bakanligr'na gonderilmistir.

Abone ve TUketici Haklar TUzugu

Yasa'nin 42'nci, 43°Uncy, 47'nci ve 54°Uncd maddeleri uyarinca hazirlanan Abone ve TUketici
Haklari TUzug0’'nin amaci elektronik haberlesme hizmeti alan abonelerin hak ve menfaatlerinin
korunmasi, abonelerin haklarini, abonelik sdzlesmelerini, haberlesme saglayicilarin bilgilendirme,
faturalara iliskin esaslar, tarifeler, kampanyalar ve hizmet kalitesi ile ilgili yukamlulUklerini ve
tuketici sikayet cozum mekanizmalarina iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.

14.10.2016-09.12.2016 tarihlerinde kamuoyu gorustne acilan TazUk icin gelen kamuoyu gorusleri
neticesinde gorus gdnderenler ile 28-29.12.2016 tarihlerinde gdrUsleri kapsaminda toplantilar
gerceklestirilmistir.

2016 yilsonu itibarr ile konu tUzUk calismalarina devam edilmektedir.
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Sayisi Sinirlandiriimis Bireysel Kullanim Haklarinin Tahsisine iliskin ihale Ttzugu

Yasas’'nin 64’Unct maddesinin verdigi yetki dogrultusunda sayisi sinirlandirilmis kaynaklara
iliskin olarak haberlesme saglayicilara bireysel kullanim haklarinin verilmesine ve bu cercevede,
haberlesme saglayicilarin belirlenmesine iliskin yapilacak kamu ihalelerine iliskin usul ve esaslari
belirlemek amaciyla Sayisi Sinirlandiriimis Bireysel Kullanim Haklarinin Tahsisine iliskin ihale
TUzUQU Taslak metni hazirlanmistir.

TUzUk metni19.12.2016-19.01.2017 tarihlerinde kamuoyu gorisine aciimis olup 2016 yilsonu itibari
ile konu tuzuk calismalarina devam edilmektedir.

Tebli§ ve DUzenlemeler

Elektronik Kimlik Bilgisi Degistirilmis ve/veya Kopyalanmis Olarak Tespit Edilen Kacak
Cihazlarin Kayit Streclerine iliskin Teblig

Yasanin 86'nci, 87'nci ve 89'uncu maddeleri uyarinca hazirlanan ve 15.08.2014 tarihli ve R.G.173
ile Resmi Gazetede yayimlanarak yUrurltge giren Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair
TUzUk kapsaminda; bes aylik gecis strecinde kayit islemleri tamamlanmamis olup elektronik
kimlik bilgisi degistirilmis ve/veya kopyalanmis olarak tespit edilen kacak cihazlarin ttzukle
belirlenen listelere alinmasina iliskin usullerin belirlenmesi amaci ile Kurul, 23.09.2016 tarihli ve
2016-DK/BTHK-26.69 sayili karari ile “Elektronik Kimlik Bilgisi Degistiriimis ve/veya Kopyalanmis
Olarak Tespit Edilen Kacak Cihazlarin Kayit Streclerine lliskin Teblig” metninin Resmi Gazete'de
ve ayrica Kurum internet sitesinde yayimlanmasina karar vermis ve yasalasmasi amaci ile 26
Eylul 2016 tarininde Bakanliga gdbndermistir.

Cevrimici Sertifika Durum Protokoll (OCSP) istek/Cevap Profilleri Dokimani

Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarinin yayinladiklari nitelikli elektronik sertifikalarin birbiriyle
uyumlu olmasi ve birlikte calisabilirliginin saglanmasina iliskin olarak 93/2007 Sayili Elektronik
Imza Yasas! altinda hazirlanarak 21.10.2008 tarihli ve R.G.186 A.E 760 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurrlige giren Elektronik imza Yasasinin Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar
TUzUgu' nde bir dizenleme bulunmamasi nedeniyle s6z konusu TUzUgun 28’inci maddesi hikmu
uyarinca; Kurum, “Cevrimici Sertifika Durum Protokolt (OCSP) Istek/Cevap Profilleri” dokimani
hazirlayarak kamuoyuna acmis ve Kurul 23.09.2016 tarihli ve 2016-DK/BTHK-26.70 sayili karari
ile ilgi dokUmanin yayimlanarak yUrUrlige konmasina karar vermistir.
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Mobil Terminal Telsiz Ucretlerine iliskin Uygulama Usulleri

Yasa'nin 63’Unct maddesi uyarinca 20.12.2012 tarihli ve R.G.210 ile Resmi Gazete'de
yayimlanarak yUrirlige giren Mobil Terminal Telsiz Ucretlerine Dair Ttzuk kapsamindaki mobil
terminal telsiz Ucretlerine iliskin uygulama kurallarinin dizenlenmesi amaci ile Kurul 26.08.2013
tarihli ve 2013-DK/BTHK-24.53 sayili karari alarak “Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Uygulama
Kurallar” dokUmanini uygulamaya koymustu.

Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Uygulama Kurallarinin uygulanmaya baslanmasindan sonra gecen
surede kurallarin uygulanmasinda farkedilen eksikliklerin giderilmesi amaci ile Kurum, yururlikte
bulunan “Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Uygulama Kurallarini” yUrdrlikten kaldirilarak yerine
Yasanin 63'Uncl maddesinin 2'nci fikrasi uyarinca “Mobil Terminal Telsiz Ucretlerine iliskin
Uygulama Usulleri” tebligi hazirlamis ve konu dokdmani kamuoyu gorustne acarak gelen
goruslerin Kurul tarafindan degerlendirilmesinin ardindan metin nihai hale getirilmistir.

Mobil Terminal Telsiz Ucretlerine iliskin Uygulama Usulleri Tebligi, 25 Nisan 2016 tarihli ve R.G.52
ile Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrurltge girmistir.

Planlar

Ulusal Frekans Plani

Ulusal Frekans Plani, Uretici, isletmeci, kullanici ve ilgili diger kurum ve kuruluslarin KKTC'de
mevcut ve planlanmis olan frekans spektrumu hakkinda bilgi edinebilmesi ve ayni zamanda
Ulkede kullanilacak frekanslarin ITU-R 1. Bélge ve Avrupa Ortak Plani kurallarina uygun olarak
tahsis edilebilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Bu plan, Uluslararasi Telekominikasyon Birligi-Telsiz  lletisim  (ITU-R--International
Telecommunication Union-Radiocommunication), Posta ve Telekomunikasyon idareleri Avrupa
Konferansi (CEPT -- European Conference of Postal and Telecommunication Administrations)
kurallari ve KKTC'deki mevcut ve komsu Ulkelerdeki frekans kullanimlari dikkate alinarak
dlzenlenen bir plandir.

07 Nisan 2014 tarihinde ve R.G.81 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ulusal Frekans Plani
Uzerinde, sektdr paydaslarindan gelen talepler, gelisen teknolojiler ile degistirilen uluslararasi
duzenlemeler ve yeni standartlar dikkate alinarak degisiklik dnerisi hazirlanmis ve Bakanlar
Kurulu onay! ile 09 Kasim 2015 tarihli ve R.G.162 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige
girmistir.
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Ulusal Frekans Planinda yapilan dedisikliklere iliskin 6zet bilgiye asagida yer verilmistir:

1= 790 MHz-862 MHz frekans bandinin birincil servis olarak “IMT” mobil hizmetlerine tahsis
edilmesini ve ayrica karasal TV yayini yapan sistemlerin 01 Ekim 2016 tarihinden sonra bu
band icerisinde hizmet veremeyecegdinin dlzenlenmesi,

Z2- 5725 MHz-5875 MHz frekans araliginin bireysel kullanim hakki gerektirmeden ECC REC
(06) 04 tavsiye kararina gore 01 Ocak 2019 tarihine kadar kullaniimasinin dizenlenmesi,

3-10.7 GHz-12.75 GHz frekans bandi icerisinde sabit hizmetlerin (Radyolink) tanimlanmasini
ve 30 Ocak 2018 tarihine kadar bu hizmetleri veren sistemlerin kurulum ve kullanimlarina
uydu alicilarina enterferans yaratmayacak sekilde izin verilmesinin dizenlenmesi,

A- 171 GHz-17.3 GHz frekans bandinin bireysel kullanim hakki gerektirmeden sabit
hizmetlere (Radyolink) tanimlanmasinin dizenlemesi.

Degisiklik planinin Tinci maddesini olusturan “790 MHz -862 MHz frekans bandinin birincil servis
olarak ‘IMT mobil hizmetlerine tahsis edilmesini ve ayrica karasal TV yayini yapan sistemlerin O1
Ekim 2016 tarihinden sonra bu band icerisinde hizmet veremeyecedinin dlzenlenmesi”
hususunda Kurum ve Yayin Yuksek Kurulu is birligi ile TV isletmecileri tarafindan analog
yayinlarin yapiimasi icin kullanilan 790 MHz-862 MHz frekans bandi ve bu band icerisinde yer
alan ve analog yayin yapan yayincilarin Ust bandlara tasinmasi ve 790 MHz-862 MHz frekans
bandinin IMT hizmetlerine tahsis edilebilecek sekilde bosaltiimasi saglamistir.

Kurumum 2016 yilinin son ceyreginde vaptigr olcimler ile s6z konusu bandin bosaltimis
oldugunu denetlemistir.
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HALELER

Pivasa Analizlerine lliskin Ihale

Kurum tarafindan yurtttlen piyasa analizi calismalari kapsaminda elektronik haberlesme
sektorunde  oncul duzenleme gereksiniminin duyulabilecedi  hizmetlere ydnelik olarak
tanimlanan her bir pazar icin basvurulacak UclU kriter testinin saglanmasi durumunda s6z konusu
pazara iliskin olarak yapilacak rekabet seviyesi analizi ile pazardaki etkin piyasa gucine (EPG)
sahip haberlesme saglayicilar belirlenerek bu haberlesme sadlayicilar gerekmesi halinde baz
yukdmlualtklere tabi kilinacaktir.

Piyasa analizleri kapsaminda rekabetin olmadigl dusunulen piyasalarda EPG'ye sahip
haberlesme saglayicilara getirilen s6z konusu yukumlultkler ile bu haberlesme sadlayicilarin
sahip olduklart pazar gUcUnu kotlye kullanmalarinin - dnctl  olarak  énlne gecilmesi
amaclanmaktadir.

Pazarin rekabetci olmamasli, pazarda EPG'ye sahip haberlesme saglayicilarin varligina isaret
etmektedir. Piyasa analizi streci, rekabetci olmayan pazar yapisinda EPG’ye sahip haberlesme
saglayicilarin tespit edilerek cesitli yukumltltklere tabi kilinmasi ile tamamlanmaktadir.

2015 vilinda, ‘Toptan Genisbant Erisimi’ ve ‘Sabit Telefon Hizmetleri’ pazarlarinda piyasa analizi
calismasi yapiimasi amaci ile calismalar baslatiimis ve 2016 vili icerisinde tamamlanmasi
planlanan bu 2 farkli piyasa analizi icin hizmet alimi kapsaminda ihaleye cikilmasi ve calismalarin
yllsonundan énce tamamlanmasi hedeflenmistir.

26 Kasim 2015 tarihi itibari ile analiz yapilacak piyasalar ile ilgili farkli danismanlk sirketlerinin
arastiriimasi ve teklif alinmasi islemi baslatiimisti. Konusunda uzman farkl danismanlik sirketleri
ile sUrdurulen gérismeler kapsaminda ihtiyac duyulan detaylar ile ilgili bilgi alis verirsi yapilarak
2 farkl piyasa icin teklifler alinmistir. Alinan teklifler degerlendirilerek ihaleye katilacak
danismanlik sirketleri icin kriterlerin belirlenmesi, ihale kosullarinin hazirlanmasi ve sartname
olusturulmasi calismalari Ocak 2016’da yapilarak analiz yapilacak piyasalar ile ilgili ihale
detaylarinin olusturulmasi amaci ile Subat ayinda Merkezi ihale Komisyonu Baskanligr (MIK) ile
gorusmeler yapiimistir.

Toptan Genisbant Erisim Pazari ve Sabit Telefon Hizmetleri Pazarinda rekabetin saglanmasi ve
pazarda sunulan hizmet kalitesinin artmasi amaci ile Yasa'nin 34’Uncd maddesinin (7)'nci
fikrasinda yer alan “/lgili piyasalarin tanimlanmasini, piyasa analizlerinin yapilmasini ve uygun ve
orantili ddzeltici tedbirlerin belirlenmesini icine alan piyasa inceleme sdreci, Kurum tarafindan, en
az ki yilda bir veya ihtiyac hissedildiginde yapilir’ hUkmU cercevesinde Kurul 25.03.2016 tarihli
ve 2016-DK/ BTHK-12.26 sayili karari ile MiK aracilidi ile ihaleye cikiimasina iliskin karar almistir.
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Piyasa analizleri ile ilgili ihale sUrecinin tamamlanmasi ile ihaleyi kazanan firma olan Segotek
Bilisim ve Value Partners konsorsiyumu ile sézlesme imzalanmis ve Mayis 2017°de tamamlanmasi
dngdrllen piyasa analiz calismalarina Ekim 2016°da fiili olarak baslamistir.

Value Partners ekibi 31 Ekim-4 Kasim 2016 tarihlerinde KKTCELL, Telsim, Telekomunikasyon
Dairesi, cesitli Internet Servis Saglayicilar, Rekabet Kurulu ve BTHK ekibi ile gériismeler yaparak
Yerel Piyasa Analizi calismasini tamamlamistir.

Yilin son aylarinda piyasa analizi ¢calismalari kapsaminda calisilacak olan pazarlardan Toptan
Genisbant Erisim Pazari ile Sabit Telefon Hizmetleri Pazarlarinin taslak rapor calismalarina devam
edilerek bu pazarlara iliskin taslak raporlarin Ocak 2017°de Kurula sunulmasi hedeflenmistir.

Bilgi ve Ihbar Cagri Merkezi (BIM) Ihalesi

Elektronik Haberlesme Yasas’'nin 89'uncu maddesi ile Kuruma, Yasayla kendisine verilen
gorevleri yerine getirirken inhtiyac duyacadi isler icin bilgi ve ihbar cagri merkezini kurabilecedi
yetkisi verilmistir.

MCKS sistemi geregi kurulmasi planlanan Bilgi ve Ihbar Cagri Merkezi icin kullanilacak santral
altyapisinin temini ve kurulumu ile ilgili calismalara 2016 vili itibari ile baslanmistir. Firmalardan
alinan teklifler Subat ayinda Kurul onayina sunularak sistemin alinmasina iliskin karar Uretilmistir.
llgili yuklenici firma ile Mart ayinda sozlesme imzalanarak Mayis ayi icerisinde BIM sistem
kurulumu tamamlanmis ve Kurum ihtiyaclarini karsilayacak sekilde calisir hale getirilmistir.

BIM kapsaminda kurulacak olan cagri merkezinde ihtiya¢c duyulacak hizmetler icin hizmet alimi
arastirmasl yapiimis, sartname hazirliklarinin ardindan Nisan ayinda Kurula sunumu yapilarak
ihaleye cikilmasina iliskin karar alinmistir.

Nisan ayi icerisinde cikilan ihalede sunulan tekliflerde eksikliklerin bulunmasindan kaynakli ihale
iptal edilerek Mayis ayinda yeniden ihaleye cikilmistir. Verilen teklifler Gzerinden yapilan
degerlendirme ile ihale karara baglanmis olup Mayis ayi icerisinde yUklenici firma ile Cagri
Merkezi Hizmetinin yerine getirilmesi isi kapsaminda 30.05.2016 tarihinde sb6zlesme
imzalanmistir. 28 Haziran 2016 tarihi itibari ile cagri merkezi hizmet vermeye baslamistir.

Kurumun kurmus oldugu cagri merkezine gelecek olan cagrilarin karsilanmasi, bilgilendirme ve
ilk teknik destegin verilmesiyle ilgili Cagri Merkezi Hizmetinin yerine getirilmesi isi kapsaminda
imzalanan sdzlesmeye ek olarak, Sdzlesme’ye ekli Ek-2 teknik sartnamenin 7.2 maddesi uyarinca
kurulmus olan cagri merkezinin calismalarina iliskin Kurum tarafindan yapilan degerlendirmeler
sonucunda, gelen cagrilarin yogunlugu gdz éninde bulundurularak, ¢cagri merkezinin genel
performansini artirmak ve cadrilari daha kisa strede cevaplamak amaciyla ¢adri merkezinde
bulunan personel sayisinin artirlmasi icin ilgi sdzlesme kapsaminda insan Kaynagdinin
Artiriimasina iliskin Kasim 2016°da Ek Sézlesme hazirlanmistir.
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RAPORLAR

Avylik Faaliyet Raporlari

Kurum faaliyetlerine iliskin raporlar Kurum uzmanlari tarafindan génderilen veriler 1siginda ayhk
olarak hazirlanmakta ve her ayin en gec¢ 10’'unda Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligrna
gdnderilmektedir.

Yillik Faaliyet Raporu

Elektonik Haberlesme Yasasinin 28’inci maddesi uyarinca hazirlanan ve yUrUrlukte bulunan Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yd&netim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslart TUzUgU'nun 9(6) maddesi “Baskan, her yilin Mart ayi
sonuna kadar bir onceki yilin is plani ile Kurum tarafindan
gerceklestirilen faaliyetlerin degerlendirildigi taslak
degderlendirme raporunu Kurul'a sunar. Kurul, degerlendirmeleri
sonunda nihai faaliyet degerlendirme raporunu onaylayarak
Kurum resmi internet sitesinde yayimlar.” hUkmuUnU icermektedir.

Faaliyet Raporu 2015

Kurumun 2015 yilinda gerceklestirdigi faaliyetlere iliskin, Kurum
uzmanlari tarafindan gdénderilen verilerin bir araya getirilmesi ile
olusturulan “2015 Faaliyet Raporu” Kurulun 25.03.2016 tarihli ve
2016-DK/BTHK-12.24 sayili karari ile onaylanmistir.

Kurum internet sitesinden yayimlanan ve ve kitapcik haline
getirilen konu rapor burokrasi cevreleri, EHS ler ve KKTC deki tim
Universitelerin ilgili bolimleri ile paylasiimistir.

Pazar Verileri / Sektorel Raporlar

Elektronik Haberlesme Yasas! uyarinca, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu'nun (BTHK)
gorev ve vyetkileri arasinda ‘Elektronik haberlesme sektdrindeki gelismeleri takip etmek,
sektorun gelisimini tesvik etmek amaciyla gerekli arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu
konularda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde calismak’ yer almaktadir.

Kurumumuzun Yasa ile belirlenen gbérevlerini yerine getirebilmesi amaciyla, haberlesme
saglayicilarin sebekeleri, mevcut uygulamalari, hizmetleri, kullanici profilleri, kullanim bilgileri ve
finansal durumlari da dahil olmak Uzere cesitli bilgiler G¢ aylik periyodlarda temin edilmekte ve
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Kuzey Kibris Elektronik Haberlesme sektorinde 2016 yilinda yasanan gelismeler, sektérel detay
ve raporlar yine Uc aylik raporlar seklinde Kurum internet sitesinden yayimlanmaktadir.

Kurum tarafindan, 2016 yili icerisinde hazirlanan Pazar Verileri/Sektérel Raporlar kitapcik haline
getirilerek burokrasi, basin, ticaret, sanayi, saglik ve elektronik haberlesme sektorl cevreleri ile
paylasiimistir.

Raporda, 2016 ceyrek ddnemleri itibariyla Kuzey Kibris elektronik haberlesme sektdrinin
durumu, yasanan gelismeler ve sektorel detaylara yer veriimektedir.
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Bilgi ve Ihbar Merkezi (444BTHK) Raporu

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair TUzugun 18’'nci maddesi uyarinca elektronik kimlik
bilgisini haiz cihazlar ve Yasa ile belirlenen gdrevlerini yerine getirmek icin Kurum, 2016 yilinin
2’'nci yarisinda Bilgi ve Ihbar Merkezini kurmustur.

Asadida, Agustos-Aralik 2016 ddnemine ait Bilgi ve Ihbar Merkezi (BIM) Cagri Raporlarina yer
verilmistir.

‘ Kaynak: BTHK ‘

Cagr Dagilimi Grafig

2016-8 2016-9 20716-10 2076-1 2016-12
B Received mmmm Answered —=—=@=Unanswered ==@=Abandoned

Sekil 1

19 Eylul 2016 tarihi itibari ile MCKS sisteminin tUm fonksiyonlari ile devreye alinmasi ve gecis
doneminin son bulmasl ile BiM’e gelen cagri trafiginde artis yasanmistir. Yukaridaki Cagr Dagilim
Gafiginde de gorulebilecegdi gibi 6108 adet ile en fazla cagri EKim ayinda alinmistir.

Bir cagrinin bir ¢cagri merkezi temsilcisine ulastigi zaman yanitlanmis sayildigr durumlara
Cevaplanan Cagri (Answered Call); arayanin musteri temsilcilerinin yer aldigi kuyruga dahil
olduktan sonra, bir temsilciye ulasmadan telefonu kapatmasina ise Cevaplanamayan Cagri
(Abandoned Call) ismi verilir. Asagida yer alan Answered-Unanswered Cagri Grafiginde de
goruldagu tzere 2016 vilinin Agustos ayindan Aralik ayina kadar olan sUre icerisinde cevaplanan
cagrilarda yUkselis kaydedilirken cevaplanamayan cagrilarda ise disus yasanmistir.
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\ Kaynak: BTHK \

Answered-Unanswered Cagri Grafig
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Bir cagrinin ortalama gorusme sUresini gdsteren ve Ortalama Konusma Suresi (Average Talk
Time) olarak adlandirilan veriye bakildiginda cagri merkezinin hizmete girmesinin ardindan en
fazla cagrinin alindigr Ekim ayinda kayit konusuna iliskin kullanicilarin bilgisi olmadigindan gelen
cagrilarda yoneltilen sorular ve cevaplandirma suresi 2 dk. 34 sn ile en yUksek seviyede
seyretmistir. Yine grafikte de belirtildigi Gzere yilsonuna dogru ortalama konusma sUresinin 2
dk’'ya dusttgu gozlemlenmektedir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzUgi'ne ekli BIRINCI CETVEL Hizmet Kalitesi
Kriterlerini icermekte ve TUm Kamusal Haberlesme Saglayicilarinin Cagri Merkezlerine lliskin
Hizmet Kalitesi Kriterleri basligi altinda ¢cagri merkezindeki gercek kisiye baglanmak Uzere sesli
yanit sisteminde yapilan son tuslamadan cadri merkezindeki gercek kisinin hizmet talep eden
kullanicryl cevapladigi ana kadar gecen ve ve saniye cinsinden dlctlen stre 30 Sn. ve cevaplanan
aramalarin yUzdesi ise %80 olarak belirlenmistir. Sektordeki haberlesme saglayicilarinin ¢cagri
merkezlerine boyle bir kriter getirilmisken Kurumun farkli bir oran veya sUre uygulamasi
dustnulemezdi. Bu nedenle 30 Sn. icinde cevaplanan aramalarin yuzdesinin %80 olmasi hedefi
BIM icin de uyarlanmis ve bu dlcit hizmet seviyesi toplam puanina (Service Level Agreement-
SLA) yansitilmistir.

Agustos 2016-Aralik 2016 donemlerinde BIM hizmet seviyesinin dlcimlendirgi grafige asagida
yer verilmistir. Belirtilen stirede hizmet seviyesi toplam puani %81.7 olup 2017 yilinda %93 olmasi
hedeflenmistir.

‘ Kaynak: BTHK ‘

Hizmet Seviyes! Toplam Puant (SLA%)
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GOREV VE FAALIYETLER

1.Uluslararasi Kuzey Kibris Bisiklet Turu Organizasyonunda Kullanilacak Telsiz Cihazlari

Elektronik Haberlesme Yasasi'nin 62'nci ve 63°Uncd maddesinin 3’Uncu fikra kurallari, ilgili diger
mevzuat ve gelen talep uyarinca Kurum, Kuzey Kibris Bisiklet Federasyonu tarafindan 19-21
Subat 2016 tarihleri arasinda gerceklestirilen “1. Uluslararasi Kuzey Kibris Bisiklet Turu
“organizasyonda kullaniimak Uzere 5 adet role (tekrarlayicr), 20 adet el telsizi ve 15 adet arac
telsizi kurulumu ve kullanimi icin, 17 Subat 2016-21 Subat 2016 tarihleri arasinda gecerli olmak
Uzere gecici sire ile verilen Telsiz Kurma ve Kullanma izninin, Kuzey Kibris Bisiklet
Federasyonu’na verilmesine ve bu cercevede kurulup kullanilacak telsiz cihaz ve sistemleri icin
gereken telsiz ruhsat ve telsiz kullanim Ucretlerini 6demekten muaf tutulmasina karar vererek
KKTC’nin tanitimina olanak saglayacak organizasyona katkida bulunmustur.

2017 Kurum Butcesinin Hazirlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzug’'nin 8'inci maddesi uyarinca Kurum,
uluslararasi isbirligi, uyumlastirma ve standartlastirma, piyasa analizi, uzman istihdam etme,
uyumu izleme ve diger piyasa kontrol calismalari, Yasa tahtinda cikarilacak mevzuat ve Kurumun
alacagi kararlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini icine alan dizenleme calismalarinin maliyetleri
dahil, Kurumun bUtdn tahmini gelir ve giderlerini iceren bltce taslagini her yvilin EylUl ayr basinda
hazirlamakla gdrevlendiriimistir.

Kurum organizasyon semasindaki tim bdltmler, 2017 taslak is plant ile uyumlu olarak 2017 yilinda
ihtivac duyulacak kaynaklari belirleyerek butce planlarini hazirlayarak ilgili bolume iletmislerdir.

2016 mali vili kapanis raporu 2017 yilinin ilk ayinda tamamlanmis; 2017 Mali Yilina Ait Kurum
Bltcesi ise 23 Ocak 2017 tarihinde Cumhuriyet Meclisi'nde oycoklugu ile kabul edilmistir.

2017 Kurum Is Planinin Hazirlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim
Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslart TUzugunun 9uncu maddesi uyarinca Kurum, bir
sonraki yil icin planlanan faaliyetlerini, bunlarla ilgili performans kriterleri ve hedeflerini iceren
Kurum is plani taslagini, her yilin Eylil ayl sonuna kadar hazirlar.

2017 Is Plani hazirlik calismalarinda 2015-2018 Stratejik Plani ile belirlenen amac ve hedefler ele
alinmis ve tum bolumler taslak is planlarini hazirlayarak ilgili bélume iletmislerdir.
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llgili bolum tarafindan derlenen 2017 is Plani Taslagi Ekim ayinda Kurulun degerlendirmesine
sunulmus ve Kurul 04.11.2016 tarihli ve 2016-DK/BTHK-30.87 sayili karari ile 11 Kasim 2016-07
Aralik 2016 tarihleri arasinda 2017 Is Plani Taslaginin kamuoyu géristne acilmasina iliskin karar
almistir.

Gorusler neticesinde nihai hale getirilen 2017 Is Plani 09.12.2016 tarihli ve 2016-DK/BTHK-34.02
sayill Kurul kararr ile onaylanmis ve Kurum internet sayfasinda yayimlanmistir.

3G Carrier ve 4G Calismalari

3G bandinda mobil haberlesme saglayicilar tarafindan talep edilen ek frekanslara iliskin mevzuat
ve teknik inceleme calismalari yapilarak raporlar hazirlanmistir.

Yapilan ¢calismalarda, mobil hizmetler icin ayriimis frekans bandlarinin mevcut kullanimlari, tahsis
edilebilecek frekans bandlarinin belirlenmesi ve mobil hizmetlere ait frekans bandlarinda
planlamalar yapilarak raporlar hazirlanmistir. Ayrica 3G ve 4G teknolojileri ile kullanilan frekans
bandlarina iliskin bilgi notu ve sunumlar hazirlanmistir.

Hazirlanan bilgi notu ve sunumlara iliskin ana basliklar sdyledir:

o0 3G ve 4G teknolojileri hakkinda genel bilgiler,
o KKTCdeki mobil frekans bandlarinin mevcut durumu,
o Tahsis edilebilir frekans bandlari.

ISO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi Calismalari

ISO 9000 Standart serisi, uygulandigr alanlarda kalite yonetim sistemlerinin kalitesini dlcmek ve
bu yontemle sunulan hizmetlerin kalite glvencesini vermek amacina yoneliktir. ISO 9001 kalite
glvence sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin iyilestirilmesi yoluyla
memnuniyetin artirilmasi icin strec yaklasiminin benimsenmesidir. ISO 9001 Standardi kalite ile
ilgili neyin yapilacagini dedil nasil yapilacagini sdyler ve buna ilaveten etkin bir kalite yonetim
sistemi icin asgari sartlari belirtir.

Bu kapsamda 10 Eylul 2014 tarihinde ISO 9001 Standardi icin Kurum ici calismalara baslanmistir.
Kurum hizmet personeli arasindan goérevlendirilen Kalite Yonetim Temsilcisi'nin yUritmekte
oldugu calismalar kapsaminda yodnetim ve hizmet biriminden alinan katkilar ile standardin
gereksinimi olan Organizasyon El Kitabi, Goérev Tanimlari, Formlar, ProsedUrler, Prosesler
(Surecler), Talimatlar, Destek DokUmanlari ve diger ilgili konularda calismalar yapiimist.

7 Agustos 2015 tarihinde yapilan ve basari ile sonuclanan dis tetkik asamasindan sonra ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi sertifikasi Kuruma teslim edilmistir. Periyodik olarak
yapllmaya devam edilen ic ve dis tetkikler ile sistemin verimli calismasi saglanmaktadir.
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ISO 9001 belgesi kapsaminda yilda 2 kez yapilacak olan ic denetim ile yilda 1 kez yapilacak olan
dis denetimlere hazirlanmak, kurulan sistemi guncel tutmak, gerek gortlen degisiklik ve
iyilestirmeleri yaparak sistemin etkin olarak kullanilmasini saglamak amaci ile ilgili bélimlerle
ihtivac oldukca gerekli calismalar yapilmaktadir.

2016 vyilinin  Agustos ayinda gerceklestirilen dis denetimde basarili olan Kurum, aldid
uygunsuzluklara istinaden baslattigl dlzeltici ve dnleyici faaliyetler ile sertifikasinin gecerliligini
bir sonraki yila kadar uzatmistir.

Haberlesme Saglayici internet Sitelerinin Arsivienmesi

YUrdttlen 6n arastirma ve sorusturmalar kapsaminda tespit edilen ihtivac dogrultusunda,
haberlesme sadglayicilarin internet sitelerinin arsivienerek geriye donuk takip edilebilmesi
amacltyla surekli kopyalarinin kayit altina alinmasi calismasi yapiimistir.

Kurum idari Ucreti

Elektronik Haberlesme Yasas’'nin 21(1)(A) Maddesi uyarinca haberlesme saglayicilar, dnceki yila
ait cirolarinin %1 oranini asmamak Uzere Kurum tarafindan belirlenecek oranda bedeli, ilgili yilin
Ocak ayl sonuna kadar Kurum’a yatirmakla yukumltduarler. Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu Yoénetim Kurulu, haberlesme saglayicilarin 2016 yili icin ddeyecekleri Kurum idari Ucret
oraninin 15.10.2015 tarihli ve 2015-IK/BTHK-33.88 sayili karari ile %0,52 olarak belirlenmesine
karar vermisti.

2015 yilinin Ekim ayinda, 2016 Kurum Idari Gcret yokimlaligu hakkinda tim aktif haberlesme
saglayicilara yazilar gonderilmistir. Ocak aymin sonunda 6demesini yapmayan haberlesme
saglayicilara telefon yoluyla ve ayrica yazi gdonderilerek hatirlatma yapiimistir.

TUm aktif haberlesme saglayicilarindan 2016 yilina ait Kurum idari Ucreti tahsil edilmistir.

Kurum internet Sayfasi Yonetimi
Kurum internet sayfasi ile ilgili cesitli calismalar 3 ana baslk altinda yurattlmektedir.

l. Periyodik calismalar
Kurum internet sayfasinin guncelligini korumasi ve Kurum ile ilgili bilgilerin erisilebilmesi icin
yapilan periyodik calismalardan bazilari;

= Kamuoyu goérusune acilan tum iceriklerin sayfadan yayimlanmasi,
= Kurum ile ilgili basinda yer alan haberlerin sayfadan paylasiimasi,
= Kamuoyuna acllan raporlarin internet sayfasindan yayimlanmasi,
= Personelilan ve alimiileilgili streclerin sayfa Uzerinden strekli giincellenmesi,
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= Yasa, Tuzuk, Yonetmelik ve Protokollerin internet sayfasinda yayimlanmasi,
=  Resmi Gazete’'de yer alan Kurum ile ilgili konularin yayimlanmasi,

= Kurum olarak yapilan sunum, konferans ve bilgilendirmelerin yayimlanmasi,
=  Haberlesme Saglayicilar Listesinin glincellenmesi,

= Kurum ile ilgili resmi istatistiklerin yayimlanmasi,

= BTHK - Newsletter ile ilgili adres kayit defterinin olusturulmasi.

[I.  Kurum internet Sayfasi Giivenligi ve Veri Depolama

YUrGttlen calismalar kapsaminda sitenin  gUvenliginin - saglanmasi icin  gerekli yazilm
glncellemeleri ve olasi veri kayiplarina engel olmak icin kontrol ve yedeklemeler dizenli olarak
yapllimaktadir.

"I, Kurum internet Sitesinin Yenilenmesi

Kurum internet sitesinin yenilenmesi amaciyla tasarim ve gelistirme kapsaminda teklif alimlari
tamamlanmis ve Kurul 06.10.2016 tarihli ve 2016-iK/ BTHK-27.73 sayili karari ile konu calismanin
yapilmasi icin Dogu Akdeniz Universitesi'nden hizmet alimi yapiimasina karar vermistir.

Kararin ardindan ic ve dis kullanicilar icin daha kolay, esnek ve modern yapida bir sitenin
sunulmasl amaci ile tasarim ve gelistirme calismalari baslatiimistir. Yeni sitenin anasayfa ve
icsayfa tasarimlarina yonelik goris ve dnerilerin hazirlanabilmesi amaci ile Sektdrel Rekabet ve
Bilisim Bolumleri tarafindan arastirmalar vyapiimis, ihtiyac listeleri hazirlanmis, iceriklerin
zenginlestiriimesi ve diger ilgili konular calisiimistir.

Yeni internet sitesinin 2017 yilinin ilk yarisinda devreye alinmasi planlanmistir.

Numara Tahsisleri

Taskent Doda Parki

KKTC’nin herhangi bir yerinde bulunan yarali, vurulmus, hasta veya herhangi bir sekilde yardima
muhtac tim doga hayvanlarinin bulunduklari yerden alinarak uzman ekipler tarafindan tedavi
edilmesi ve rehabilitasyon sonunda tekrar dogaya kazandirilmasini amaclayan 3 veya 4 haneli
kisa numara talebi Taskent Doga Parki yetkilileri tarafindan Kuruma iletilmistir.

Taskent Doga Parki icin “Kullanicilarin az sayida rakam cevirmesi suretiyle kolay erismelerini
saglamak amaci ile saglik, kamu duzeni ve kamu yararina calisan saglik kuruluslarl ve kamu
kurum ve kuruluslarina tahsis edilebilen 11XY yapisindaki numaralardir.”seklinde kabul géren ve
bos olan 4 haneli kisa numara verilebilecedi 6ngdrilmus ve Yetkilendirme, Numaralandirma ve
Spektrum TUzugu ile Ucretler TUzUFU uyarinca ‘Numara Tahsis’ ve ‘Numara Kullanim’ (cretleri
ve KDV tutarinin da 6denmesi ile, belirtilen kapsam dahilinde kullaniimak Gzere, “1190” kisa
numarasi Taskent Doga Parki’'na tahsis edilmistir.
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TelekomUnikasyon Dairesi

TelekomuUnikasyon Dairesi'nin kullaniminda bulunan 147 kisa numarasi, Telefon Ariza Takip
amacl ve teknik ekibinin ic haberlesmesi icin kullanilan bir numaradir. TelekomUnikasyon Dairesi
tarafindan Kuruma gdnderilen yazi ile, ilgi kisa numaranin Turkiye Cumhuriyeti'nde bulunan
Acikogretim Lisesi (ALO 147) ile ayni oldugundan dolayl birtakim sorunlar yasandigr ve
kendilerine tahsis edilebilecek yeni bir numara ile degisiklik taleplerinin bulundugu iletilmistir.

Yapilan arastirma ve incelemeler neticesinde teknik ekibin ic haberlesmesi dahilinde kullanilan
“147” kisa numarasinin “1392” olarak degistirilmesi uygun bulunmustur.

Milli Egitim Bakanligi Yuksek Ogrenim ve Disiliskiler Dairesi

Milli Egitim Bakanhgrna baglh Yuksek Ogrenim ve Disiliskiler Dairesi tarafindan ve
“YUksekdgrenim Danisma Hattr” adi ile cagri merkezi olarak kullanilacak 3 haneli ve 103’ kisa
numarasinin talebi Kuruma iletilmis ve Ucretler TUz(§U uyarinca belirtilen bireysel kullanim
hakkina iliskin ‘Numara Tahsis” ve ‘Numara Kullanim® Ucret édemeleri Milli Egitim Bakanhdi
tarafindan yapilmistir.

Sinirl kaynak dahilinde olan 3 haneli kisa numaralar, acil ve kurtarma sevisleri gibi hizmetlere
kullanicilarin az sayida rakam cevirerek hizli erismelerini saglama amaci ile tahsis edilmesi
amaclanan numaralar olup bu numaralarin dudzenlendigi Ulusal Numaralandirma Plani
calismalarina 2016 yilinda devam edilmistir.

103 kisa numarasinin, Ulusal Numaralandirma Planr’nin yUrarlGlugu ile halihazirda kullanimda
bulunan ancak acil ve kurtarma sevisleri kapsamina girmeyen 3 haneli kisa numaralarin 4 haneli
kisa numaralara cevrilmesi veya degistiriimesinin kabul edilmesi sarti ile verilebilecegdi Milli Egitim
Bakanhgrna gdonderilen yazi ile bilgilendirmesi yapilarak tahsis edilmistir.

Personel Egitimleri Arastirma Calismalari

Yilsonuna kadar tim Kurum personelinin almasi planlanan Genel iletisim ve Kisisel Gelisim
Egitimleri ile ilgili uygunluk, alternatifler, detay bilgi, fiyat ve tarih arastirma calismalari Kurula
sunulmus ve kararin ardindan 2016 yilinda personele verilecek egitimler belirlenmistir.

Rekabet Kurulu ile Toplantilar

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Rekabet Kurulu arasinda 2013 yilinda imzalanan
Isbirligi Protokolt uyarinca taraflarin her yil Subat, Haziran ve Ekim aylarinda ve gerekli
goruldugt zamanlarda daha fazla olmak Uzere, bir araya gelerek elektronik haberlesme
sektorinde rekabet ortaminin iyilestirilmesi, mevcut sorunlar, surdUrllen sorusturma ve
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uygulamalar, piyasa analizleri, ihtiyaclar, rekabet hukuku ve politikalarina iliskin guncel
gelismeleri ele almalari ve gerekli islemler konusunda degerlendirme yapmalari 6ngortlmastar.

Kurum ile Rekabet Kurulu arasinda imzalanan protokol ile dngoértlen toplantilar, 2016 yilinda
gerceklestirilmis ve vyapilan toplantilarda deginilen baslica konular elektronik haberlesme
sektorundeki rekabet ortami, piyasa analizi calismalari, rekabet hususu ile ilgili arastirma ve
sorusturmalar ve Kurum ve Rekabet Kurulu’nun ileriye dénUk potansiyel isbirligi alanlari
olmustur.

Yayincilik Teknik Komite Goértsmeleri (Broadcasting Technical Committee)

2012 yili itibarr ile baslatilan Yayincilik Teknik Komite goérismeleri kapsaminda, 2014 ve 2015
yillarinda FM frekans bandinin duzenlemesi ile ilgili yapilan gdrismeler tamamlanmis ve
dizenleme calismalari olumlu sonuclanmistir. FM bandinda 250-300 kHz yayin yapan Kuzey
Kibris Turk Cumhuriyeti ve GUney Kibris Rum Yoénetimi yayinlari, uluslararasi standartlarda
belirtilen 150 kHz band genisligine cekilmis ve iki yonetimin FM frekans bandindaki sorunlar
bUyUk bir oranda giderilmistir.

2016 viliicerisinde FM radyo kanallarinda devam eden enterferans sorunlari degerlendiriimis ve
Kurum tarafindan yeni alinan FM analizdr cihazi ile dlcimler yapilarak FM radyo kanallarina ait
raporlar olusturulmustur. Adanin kuzeyinde vyapilan olcimler ile olusturulan bu raporlar
Uzerinden enterferanslara ait ¢6zim calismalari devam etmistir. Radyo ve TV vayinlarl, GSM
sistemleri ve diger sistemlere ait frekans girisimleri ile duzenlemelerin degerlendirildigi Yayincilik
Teknik Komitesi gorismelerine iliskin gbdrisme tarihleri ve goérisme yerlerine asagdida vyer
verilmistir.

YAYINCILIK TEKNIK

KOMITESI GORUSME GORUSME TARIHI GORUSME YERI
SAYISI
1. Gorusme 14 Aralik 2012
2. Gortisme 29 Mart 2013
3. Gortisme 31 Mayis 2013
4. Gorusme 10 Ocak 2014
Birlesmis Milletler Baris GucU
> Gorusme 21 5ubat 2014 UNDP Good Offices, Lefkosa
6. Gorliisme 17 Temmuz 2014
7. Gortisme 13 Mart 2015
8. Gorusme 16 Temmuz 2015
9. Gérusme 22 Eylul 2015
10. Gorusme 16 Subat 2016
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Yetkilendirme Calismalari

Yeni Yetkilendirme islemleri

2016 yilsonu itibariyle, elektronik haberlesme sektdérinde Kurum tarafindan yetkilendirilmis 2
Mobil Haberlesme Saglayici, 1 Sabit Haberlesme Saglayici, 33 internet Servis Saglayicl, 4 Cagri
Tasima Hizmeti Saglayicisi ve 8 Altyapi Isletmecisi bulunmaktadir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzUgu uyarinca genel yetkilendirme formu ile
bildirimin yapilmasinin ardindan Kurum, form ve istenen diger evraklar ile varsa diger bilgi ve
belgelere yonelik kontrollinU yaparak eksik bilgi ve belge olmamasi durumunda bildirimde
bulunan tlzel kisiye 7 gun icerisinde Genel Yetkilendirme Belgesi sunar.

Belirtilen sUreler dahilinde ilgili tim bilgi ve belgeleri dogru sekilde teslim ederek 2016 yilinda
Kurum tarafindan Genel Yetkilendirme Belgesi verilen ve ‘Yeni Yetkilendirme’ olarak
isimlendirilen 3 Internet Servis Saglayiciligl, 3 Altyapi Isletmeciligi, 1 Cagri Tasima ve 1 Ortak
Kullanimli Telsiz Hizmeti icin yetkilendirme verilmistir.

HABERLESME SAGLAYICI ADI HIZMET KAPSAMI ACIKLAMA

Megafox Iletisim Ltd. internet Servis Saglayicilig Yeni Yetkilendirme
Royalnet Internet Ltd. internet Servis Saglayiciligi Yeni Yetkilendirme
TelekomUnikasyon Dairesi Internet Servis Saglayicilig Yeni Yetkilendirme
Flytom Networks Ltd. Cagri Tasima Yeni Yetkilendirme
Nethouse Bilgi Islkem Merkezi Ltd. Altyapi isletmeciligi Yeni Yetkilendirme
Kibris Online Ltd. Altyapi Isletmeciligi Yeni Yetkilendirme
Broadmax Iletisim Ltd. Altyapi Isletmeciligi Yeni Yetkilendirme
S.D.A. Communications Ltd. Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti (OKTH) Yeni Yetkilendirme

Yetkilendirme Iptalleri
Netser lletisim Hizmetleri Ltd. Yetkilendirme lptali

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzugu’'ndn 27(3) maddesi “Kurum, Yasa uyarinca
idari su¢ islemis bir haberlesme saglayicisinin, Yasa'nin 99'uncu Maddesinin Tinci fikrasinin (C)
bendine gore, bir elektronik haberlesme sebekesi isletme veya elektronik haberlesme hizmetleri
sunma hakkinin askiya alinmasina veya iptal edilmesine karar verebilir. Bu durumda haberlesme
sadlayici Kurumun abone magduriyetini gidermek icin aldigi tedbirlere uymakla yakamladdr.”
hUkmuan icermektedir.
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Kurul 17.02.2016 tarihli ve 2016-DK/BTHK-7.16 sayili karari uyarinca Netser iletisim Hizmetleri
Limited’in, asagida belirtilen bulgular 1siginda Yasa ile belirlenen yukdmltluklerini yerine
getirmediginden yetkilendirmesi iptal edilmistir.

1.

Asadida listelenen vazilarin Netser lletisim Hizmetleri Ltd. adresine, ofisin strekli kapall
olmasl nedeni ile teslim edilememesi;

Yazi Tarihi Sayi Konu

13.1.2015 BTHK.0.001-KGY/1- KKTC Ulusal Frekans Plani ve lisansh bantlarda kullanilacak
15/99 transmisyon cihazlari ve bu cihazlarin kullanilacagi frekans bantlari

hk.

4.12.2015 BTHK.0.001-KGY/6-  TS/ISO/IEC 20000 Standardina Uygunluk Saglanmasi
15/3793

5.1.2016 BTHK.0.001-KGY/1- 2015-4. Ceyrek Internet Servis Saglayici Hizmeti Verilerinin
16/29 Bildiriimesi

4.2.2016 BTHK.0.001-KGY/1- 2016 Kurum Idari Ucret Odeme Hatirlatma Yazisi
16/338

2. 0392 444 9434 numarali iletisim hattinin hizmet disi birakilmis olmasi ve 0542 881 2121

numarall hat Uzerinden kisa mesaj da dahil olmak Uzere cevap veriimemesi;
2015 yili Kurum Idari Ucret 6demesinin yapilmamasi;
2016 yili Kurum Idari Ucret édemesinin yapilmamasi;

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUz0go’'nin 12’nci maddesi
kapsaminda kendisinden talep edilmesi ve muteaddit defalar verilerin gdnderilmesi
gerekliliginin hatirlatiimasina ragmen Netser lletisim Hizmetleri Ltd. isimli haberlesme
saglayicinin, 2014-3, 2015-1, 2015-2, 2015-3 ve 2015-4 ceyrek dénemlerine iliskin verileri
gdndermemesi;

llgi haberlesme saglayiciya:

2014-3.Ceyrek verilerini gondermediginden, 02.12.2014 tarihli ve 2014 - DK/ BTHK
- 72151 nolu YK Karari uyarinca idari para cezasl;

ii.  2015-1.Ceyrek verilerini gdbndermediginden, 15.05.2015 tarihli ve 2015 - DK/ BTHK
-18.54 nolu YK Karari uyarinca idari para cezast;

ii.  2015-2.Ceyrek verilerini gdndermediginden, 12.08.2015 tarihli ve 2015 - DK/ BTHK
- 26.68 nolu YK Karari uyarinca idari para cezasi;

iv.  2015-3.Ceyrek verilerini gdndermediginden, 05.11.2015 tarihli ve 2015 - DK/ BTHK
- 35.94 nolu YK Karari uyarinca idari para cezasl

BTHK 2016 Y1l Faaliyet Raporu 25



uygulanmis olmast;

7. Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzUgu madde 27. (1) “Haberlesme
sadlayici, iptal ettirmek icin talepte bulundudu yetkilendirme kapsaminda elektronik haberlesme
altyapisi isletmedigini, hicbir aboneye sahip olmadigini veya aboneleriyle iliskisini kestigini beyan
ederek yetkilendirmenin iptal edilmesi icin faaliyetlerini durduracadi tarihten en az (¢ ay once
Kuruma yazili talepte bulunur. Uc ay énceden ancak Kuruma bildirilmesinin dodal afet, sadlik,
iflas ve benzeri mdcbir nedenlerden dolayr mimkdn olmamasi halinde, haberlesme saglayicisi
faaliyetini durdurdugunu durdurma tarihinden baslayarak en gec 1 ay icerisinde Kuruma
bildirmekle yikam/addr. “ hukminun uygulanmamis olmasi.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzUudu’'nin 27'nci maddesinin 3'Uncl fikrasi
“Kurum, Yasa uyarinca idari suc islemis bir haberlesme sadlayicisinin, Yasa'nin 99uncu
maddesinin T'inci fikrasinin (C) bendine gdre, bir elektronik haberlesme sebekesi isletme veya
elektronik haberlesme hizmetleri sunma hakkinin askiya alinmasina veya iptal edilmesine karar
verebilir.” hUkmU uyarinca ve yukarida belirtilen maddelerdeki yUkumlulUklerin  yerine
getiriimemis oldugu tespit edildiginden Kurul, Netser lletisim Hizmetleri Ltd.in
yetkilendirmesinin iptal edilmesine ve kararin Kurum internet sitesinde yayimlanmasina karar
vermistir.

Elektronik Sertifikasyon Hizmet Sagdlayicisi (ESHS) Basvuru ve Yetkilendirmeleri

Denizler Bilisim Hizmetleri Ltd.in ESHS Basvurusu ve Dedgerlendirilmesi

Kuruma 06.06.2016 tarihinde 93/2007 Sayili Elektronik imza Yasasi, Yasa altinda hazirlanan
21.10.2008 tarihli ve R.G.186 A.E 760 sayili Elektronik imza Yasasinin Uygulanmasina iliskin Usul
ve Esaslar TuzUgu ve bu Tuzik uyarinca hazirlanan Elektronik imza ile ilgili Streclere ve Teknik
Kriterlere Iliskin Yonetmelik ve Yasa uyarinca hazirlanan diger mevzuatlar kapsaminda Elektonik
Sertifika Hizmet Saglayicisi (ESHS) olmak amaci ile Denizler Bilisim Hizmetleri Ltd. tarafindan
ESHS basvuru talebi iletilmistir.

Elektronik imza Yasasl ve mevzuatlari geredince ESHS sistemi Uzerinde yapilacak teknik
denetimler icin hazirlik calismalari yapilmis, teknik denetimlerde kullanilacak olan denetim
maddeleri olusturulmus ve yapilan basvurunun incelenmesinin ardindan sistem Gzerinde teknik
denetim gerceklestirilmistir. Mevzuatta belirtilen standartlarin gerekleri sistem Gzerinde aranmis
ve tespitler yapilarak teknik yeterlilik raporu olusturulmustur.

Yasa, TuzUk ve Yonetmelik cercevesinde incelenen ve denetimi yapilan ilgi basvuruya iliskin
Kurul, 04.08.2016 tarihli ve 2016 -DK/BTHK-22.52 sayil karari ile TOzUgun 7(2) maddesi uyarinca
belirtilen eksikliklerin giderilmesi icin O5 EylUl 2016 tarihine kadar ek sure vermistir.

Eksik bilgi ve belgelerin tamamlanmasinin ardindan ve Elektronik imza Yasasinin Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar TuzUgd’'nin 7'nci maddesi uyarinca yapilan incelemeler sonucunda Kurul,
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09.09.2016 tarihli ve 2016-DK/BTHK-25.66 sayili karartile ilgili sirketin Elektonik Sertifika Hizmet
Saglayicisi (ESHS) olarak faaliyet gdsterebilecedi hususunda karar almistir.

Kamu Sertifikasyon Merkezinin ESHS Basvurusu ve Dederlendirilmesi

Kuruma 08.09.2016 tarihinde 93/2007 Savili Elektronik imza Yasasi, Yasa altinda hazirlanan
21.10.2008 tarihli ve R.G.186 A.E 760 sayili Elektronik imza Yasasinin Uygulanmasina iliskin Usul
ve Esaslar TUzUgu ve bu Tuzik uyarinca hazirlanan Elektronik imza ile ilgili Streclere ve Teknik
Kriterlere lliskin Yénetmelik ve Yasa uyarinca hazirlanan diger mevzuatlar kapsaminda Elektonik
Sertifika Hizmet Saglayicisi (ESHS) olmak amaci ile KKTC Kamu Sertifikasyon Merkezi tarafindan
ESHS basvuru talebi iletilmistir.

Elektronik Imza Yasasl ve mevzuatlari geredince ESHS sistemi Uzerinde yapilacak teknik
denetimler icin hazirlik calismalarr yapilmis, teknik denetimlerde kullanilacak olan denetim
maddeleri olusturulmus ve yapilan basvurunun incelenmesinin ardindan KSM sistemleri Gzerinde
teknik denetim gerceklestiriimistir. Mevzuatta belirtilen standartlarin gerekleri sistem Uzerinde
aranmis ve tespitler yapilarak teknik yeterlilik raporu olusturulmustur.

Yapilan denetimler ve incelemeler neticesinde tespit edilen eksik bilgi ve belgelerin
tamamlanmasi amaci ile Kurul 04.11.2016 tarihli ve 2016-DK/BTHK-30.86 sayili karari ile
08.12.2016 tarihine kadar ek sUre verilmesi yonunde karar almistir.

Eksik bilgi ve belgelerin tamamlanmasinin ardindan Yasa, Tuzik ve Yonetmelik cercevesinde
KKTC Kamu Sertifikasyon Merkezi'nin Elektonik Sertifika Hizmet Saglayicisi (ESHS) olarak
faaliyet gosterebilecedi 16.12.2016 tarihli ve 2016-DK/BTHK-35.06 sayili Kurul karari ile
onaylanmistir.

Genel Yetkilendirme Bildirim Formu Revizesi

Elektronik Haberlesme Yasasi ve Yasa uyarinca yurUrlikte bulunan Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spekturum TuzUgd'nun 8’inci maddesi uyarinca bildirim formu ve formda
belirtilen evraklar ve ayrica ilgi TUzugun 20’'nci maddesinin 9'uncu fikrasl uyarinca haberlesme
saglayicilarinin - genel yetkilendirme kapsaminda bildirimde bulunurken verecegi bilgiler
duzenlenmektedir.

Yukarida belirtilen ilgili TuzUk maddeleri geregi bildirim formunda belirtilen ve sunulmasi
gereken bilgi ve belgeler dzel sirket ve/veya tuzel kisilere yonelik talep edilmekte idi. Ihtiyac
dogrultusunda konu bildirim formunun kamu tlzel kisilere yonelik hazirlanmasi ve yasal
mevzuata uygun gerekli dizenleme ve/veya dlzeltmelerin yapilarak Genel Yetkilendirme
Formlarinin Ozel Tuzel Kisiler ve Kamu Tuzel Kisiler icin iki ayri sekilde hazirlanarak Kurum
internet sitesinde yayimlanmasina iliskin calismalar yapilimistir.
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ON ARASTIRMA, SORUSTURMA,
/LEME VE DENETLEME

On Arastirma ve Sorusturmalar

2016 yilinda re’sen ve sikayet Uzerine toplam 4 6n arastirma yapilmis ve bunlardan 1 tanesi
sorusturma asamasina tasinmistir. Ilgili 6n arastirmalar Elektronik Haberlesme Yasasinin 43(2)
maddesinde belirtilen hikUmlere aykirilik teskil edebilecek sekilde ve tuketicilerin yaniltilabilmesi
sonucu dogurabilecek herhangi bir bilginin verilmemesi gerekliligi kapsaminda yapilmistir.

Telsim’in iPhone 6S Kampanyas! Hakkinda Yapilan On Arastirma

TUketicilere yapilan tum duyuru, reklam ve benzeri konularda azami hassasiyetin ve dikkatin
gosterilmedigi ve tlketicilerin yanlis bilgilendirilebilecedi sebebi ile ilgili sikayet kapsaminda
Kasim 2015’te baslatilan 6n arastirmaya 2016 yilinda da devam edilmistir.

S&z konusu arastirma sonucunda;

TUketicinin yaniltiimasi sonucunu dogurabilecek bir unsur tespit edilmemis olup, ilgili gorselde
belirtildigi Uzere kampanyadan faydalanmak isteyen tUketicilerin Telsim Shop’lara basvuru
yapllmasi istenmektedir. Denetime tabi olan haberlesme saglayicinin resmi internet sayfasinda
bulunan tum Telsim Shop’larin iletisim bilgileri incelendiginde bazi eksiklikler gdzlemlenmistir.
Internet sayfasinda bulunan bazi Telsim Shop’larin telefon numarasi bulunmamakta: telefon
numarasli bulunan bazi Telsim Shop’lar ise mesai saatleri icerisinde arandiginda cevap
alinamadigindan 6turd ulasilamamaktadir.

Denetime tabi olan operatdre internet sayfasinda bulunan Telsim Shop iletisim bilgilerinden eksik
olanlarin tamamlanmasi ve mevcut olarak yayinda olan telefon numaralarinin ise kontrol
edilmesine iliskin yazi gdnderilerek sikayette bulunan haberlesme saglayiciya da Kurul tarafindan
alinan karar bildirilmistir.

“Adaya ilk Kez Getirilmesi” Séylemi Hakkinda Yapilan On Arastirma

TUketicilere yapilan tum duyuru, reklam ve benzeri konularda azami hassasiyetin ve dikkatin
gosterilmedigi ve tlketicilerin yanlis bilgilendirilebilecedi sebebi ile ilgili sikayet kapsaminda
Kasim 2015'te baslatilan 6n arastirmaya iliskin calismalara 2016 yilinda da devam edilmistir.

Yapilan 6n arastirma sonucunda; bundan sonra yayimlanacak tum duyuru ve gorsellerde “ilk”
ve/veya benzeri anlam icerigine sahip sloganlarin tUketicilere yanlis bilgi verilmesini dnlemek
amacl ile ilk olunduguna emin olunmadan kullanilmamasinin daha dogru olacagindan azami

28 BTHK 2016 Yili Faaliyet Raporu



hassasiyetin ve dikkatin gosterilmesi gerekliligi, tUketicilere satisa sunulan cihaz kampanyalarinin
tumuinde kampanya baslangic ve bitis tarihlerinin eksiksiz olarak resmi internet sayfalarinin ilgili
bolumlerinde yer almasi gerekliligi, yayimlanacak tUm duyuru ve gorsellerde “ilk” ve/veya
benzerianlam icerigine sahip sloganlarin tUketicilere yanlhs bilgi verilmesini dnlemek amact ile ilk
olunduguna emin olunmadan kullaniimamasinin daha dogdru olacagi ve yayimlanacak “Ilk Kez”
icerikli sikayetlerde belirtilen ibarenin ispat kulfeti dogurmasindan dolayi Tuketicileri Koruma
Yasas! altinda hazirlanan Ticari Reklam ve llanlar TUz(g0'nin 14’Uncd maddesi olan “Ispat Kilfeti”
kapsaminda degerlendiriimesi gerektiginden ilgili sikayetlerin Ticaret isleri ile ilgili Bakanlga
yapllmasi gerekliligi ilgili haberlesme saglayicilara bildirilmistir.

Mobil Haberlesme Saglayicilarin Giris/Baslanaic Paketleri Hakkinda Yapilan On Arastirma

KKTCELL ve TELSIM sirketleri tarafindan ilan olunan ve 1 Mart 2016 tarihinden itibaren standart
tarifenin sonlanacagi ve giris/baslangic paketi ismi verilen yeni bir tarifeye kaydirilacagi 9.90TL
olan bu tarife icerisinde sabit Ucret ve ek menfaatler olacagi belirtilmistir.

S6z konusu tarifelerin, Elektronik Haberlesme Yasasi'na aykirilik teskil edebilecek sekilde
tuketicilere zarar dogurabilecedi sebebiyle bir 6n arastirma baslatilarak Subat 2016’da mobil
haberlesme saglayicilardan birtakim bilgiler talep edilmistir.

16.03.2016 tarihinde vyetkili denetcilerin  gbrevlendiriimesi yapilarak mobil haberlesme
saglayicilarin tesislerinde denetim gerceklestirilerek Giris/Baslangic Paketleri kapsaminda
yapllacak bu denetimin amaci, haberlesme saglayicilar tarafindan 6n arastirma kapsaminda
gdnderilen yazismalarda belirtilen rakamlarin kontrolU ve arastirma kapsaminda ihtiyac duyulan
daha fazla detay bilgiye ulasmak olarak belirtilmistir.

17.03.2016 ve 18.03.2016 tarihlerinde yapilan denetimler sonucunda Calisma ve Denetim Usul ve
Esaslari TUzugundn 15’inci maddesi uyarinca Kurul, 28.04.2016 tarihli ve 2016-DK/ BTHK-16.39
sayili karari ile Telsim’in Giris/Baslangi¢ Paketleri konusunda acilan sorusturmanin ilerletilmesine
iliskin karar almistir.

Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUz(gunin 16'inci maddesi uyarinca “Baslangic Paketi”
konusunda vapilan sorusturma ve bu kapsamda alinan savunma Kurul tarafindan
degerlendirilerek;

= Baslangi¢c Paketi’'nin bazi abonelere bilgilendirme yapilmadan tanimlanmasi nedeni ile
olusan zararin abonelere geri iade edilmesine;

= On arastirma asamasi kapsaminda Kuruma gonderilen 24 Subat 2016 tarihli ve
2015/FT/BTHK/048 sayili yazida belirtilen abone sayisi ile denetim sirasinda tespit edilen
abone sayisindaki uyusmazliktan 6turt Yasanin 99. Maddesinin 2(C) bendinin ihlal edildigi
ancak konu ile ilgili bir menfaat elde etme amaci gudtlmedigdi ve abone magduriyetine
yol acmadigi da godz dnunde bulundurularak, ilgili kurulusa konu ile ilgili uyari yazisi
yazilmasina;
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= Yeni paket, tarife ve benzeri uygulamalarin neden olacagi degisikliklerin abonelere
gonderilecek donem sonu faturalarina ve isletmenin diger sistemlerine dogru yansimasi
icin herhangi bir yeni uygulamaya gecilmeden dénce gerekli duzenleme ve hazirliklarin
yapiimasina iliskin azami hassasiyet gosterilmesi gerektigi ile ilgili yazi gdnderilmesine;

iliskin Kurul 09.12.2016 tarihli ve 2016-DK/ BTHK-34.03 sayili karar alarak sorusturmanin
kapatilmasina karar verilmistir.

Mutlu Trading Ltd. ile ilgili Ytrutalen On Arastirma

Mutlu Trading Ltd. isimli aboneye ait olan 2254095 numarali ADSL hattindan gerceklesen
yurtdisi gortsmeleri ile ilgili olarak Kasim 2016°da 6n arastirma yapilmistir.

ADSL olarak kullanilan 2254095 nolu hat Uzerinden Subat 2016, Mart 2016, Mayis 2016 Haziran
2016 ve Agustos 2016 fatura donemleri icerisinde yurtdisi gérismeler yapiimis olmasi nedeni ile
belirtilen ddnemlere ait faturalar beklenenin cok Uzerinde gerceklesmistir. Ancak yapilan
kontrollerde belirli araliklarla ayni numara ve/veya numaralara dodru baslatilan aramalarin, Mutlu
Trading Ltd. tarafindan 6zel gérisme ve/veya goérismelerin yapiimis olma olasiligini ortadan
kaldirdigi dusunulmektedir.

25 Kasim 2016 tarihinde gorevli Kurum personeli tarafindan Mutlu Trading Ltd.’e ait is yerine
ziyaret gerceklestirilerek bahse konu ADSL cihazi ve bu cihazin &zellikleri ve sikayette yer alan
tim cihaz ve yerlere ait arastirma yapilmistir. llgi én arastirma raporu 2016 sonunda Kurula
sunulmak Gzere kapsaml bir sekilde hazirlanmistir.

Izleme ve Denetleme

18 Haziran 2014 tarihli ve 139 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ‘Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve
Denetim Usul ve Esaslari TUzUgU ndn 14’0nct Maddesi uyarinca, 12-13 Ocak 2016 tarihlerinde ve
asagida belirtilen konular kapsaminda KKTCELL ve Telsim sirketlerine yonelik ‘izleme ve
Denetim’ faaliyetleri gerceklestiriimistir.

Bu kapsaminda asagida belirtilen ana konularda izleme ve denetim yapilimistir.

Mobil Telsiz Kullanim Ucretleri (MTKU)

20 Aralik 2012 tarihli ve 210 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Mobil Terminal Telsiz Ucretlerine
Dair TuzUgun 5’inci maddesi uyarinca “Mobil elektronik haberlesme hizmeti sunan kamusal
haberlesme saglayicilar, kendi sistemlerine dahil aktif abonelerin Yasa uyarinca Kuruma 6demek
zorunda oldugu telsiz ruhsatname ve yillik kullanma Ucretlerini, aktif abonelerinden Kurum adina
tahsil ederek Kurum hesaplarina devretmekle yakimladur.”

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde hizmet vermekte olan Mobil Haberlesme Saglayicilari olan
KKTCELL ve Telsim Ocak 2016'da ziyaret edilerek, Mobil Terminal Telsiz Ucretlerinin (MTKU)
tahsil edilmesi kapsaminda uygulanan kurallar ve ydntemlerin yerinde denetlemesi yapilmistir.
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Cevrek Rapor Verileri

Yasa uyarinca, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu'nun godrev ve vyetkileri arasinda
‘Elektronik haberlesme sektdrindeki gelismeleri takip etmek, sektdrin gelisimini tesvik etmek
amaclyla gerekli arastirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu konularda ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi halinde calismak’ yer almaktadir.

llgili gorev ve vyetkilerden yola cikarak, 3 aylk dénemler bazinda ve Kurum tarafindan
yetkilendirilmis elektronik haberlesme saglayicilardan elde edilen veriler kullanilarak ‘Elektronik
Haberlesme Sektdr(-3 Aylik Veriler Raporu’ hazirlanmaktadir.

KKTCELL ve Telsim tarafindan Kuruma iletilen ceyrek verilerin icerigine yonelik Ocak 2016°da
yerinde denetleme gerceklestirilmistir.

Prepaid (Faturasiz) Hatlarin Kayit Edilmesi

Yasa'nin 42(M(A)(b)(i) Maddesi “Faturasiz hat abonesinin hat kullanimi 3 aydan fazla strecekse
kullanicinin kimlik bilgisi alinmasi zorunludur.” hUkmUnU icermektedir.

Kurulun 07.10.2015 tarihli ve 2015-IK/BTHK-32.83 sayili karari uyarinca:

= (0110.2015 tarihinden &nce faturasiz hat abonesi olunan hatlardan kimlik bilgileri
alinmayan hatlarin gelen-giden aramalarinin 01.12.2015 tarihi itibari ile kullanima
kapatilmasina karar vermis ancak bilgisi alinan hat sayilarini degerlendirilerek tUketici
magduriyeti olusmamasi amaci ile bilgisi alinamayan hatlarin gelen-giden aramalara
kapatilma tarihinin 26.11.2015 tarihli ve 2015-IK/BTHK-37.105 sayili karari ile 15 giin ek stire
verilerek 16.12.2015 tarihinde kapatiimasina karar verilmis;

= (01.10.2015 tarihinden itibaren satisi yapilacak yeni faturasiz hat kullanicilarina ait bilgilerin
hattin ilk kullanimindan itibaren 90 gun (3 ay) icinde alinmasina; bilgisi alinmayan hatlarin
ise 90 glnun sonunda gelen-giden aramalarinin kapatiimast:

kararlastiriimisti.

KKTCELL ve Telsim sirketilerinin belirtilen kararlari uygulamalari ile ilgili yerinde denetim
yapllmasi kararlastiriimis ve Ocak 2016’da denetimler gerceklestirilerek, belirtilen kapsamlarda
bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.

Mobil Haberlesme Sadlayici ve AKM Denetimleri

MCKS sistemi kurulduktan sonra Call Detail Report (CDR) verileri mobil haberlesme saglayicilar
tarafindan duzenli olarak Kuruma iletilmektedir. CDR verileri Uzerinden yapilan analizlerde
aboneler tarafindan kullanilan mobil cihazlarin mevzuata uygunlugu kontrol edildiginden CDR
verilerinin dogrulugu Kurum dtzenlemelerinde kritik bir rol oynamaktadir.

Agustos 2016'da CDR verilerinin  dogrulugunu kontrol etmek Uzere mobil haberlesme
saglayicilarinin tesislerinde denetimler gerceklestirilmistir. Ayrica Ekim 2016’da Abone Kayit
Merkezlerinde (AKM) MCKS sUreclerinin dogru ve mevzuata uygun olarak calisip calismadigina
dair denetimler gerceklestirilmistir.
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PROJELER

Merkezi Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) Projesi

MCKS projesi icin gerekli yaziim ve donanim altyapisinin kurulmasi kapsaminda 17.08.2015
tarihinde proje ekipleri olusturularak calismalar baslatiimistir. Proje kapsaminda 2015 yilsonuna
kadar yUratulen Yazilim, Donanim ve Altyapi, Arabaglanti ve Egitim calismalarina asagida yer
verilmistir.

Yazilim

Proje kapsaminda TTG Int. Firmast ile MCKS sistemi icin teknik sartnamede belirtiimis olan yazilim
modulleri hakkinda mantiksal akislari olusturabilmek icin Agustos, Eylul ve Ekim aylarinda seri
toplantilar yapiimistir. Bu toplantilarin sonucunda asagidaki moddullere yonelik ayrintil mantiksal
akislar olusturulmustur.

Moduller;

1- Bireysel Basvuru Sistemi (BBS), bireysel ithalat yolu ile Ulkeye girecek cihazlarin MCKS
sistemine kaydini saglayan yazilimdir.

2- Ithalat-imalat Takip Sistemi (ITS), toplu olarak ithalatcilarin ithal ettikleri veya
imalatcilarin Ulke icerisinde Urettikleri cihazlarin MCKS sistemine kaydini saglayan
yazihmdir.

3- Basvuru Degerlendirme Sistemi (BIDS), bireysel veya toplu ithalat yolu ile Ulkeye giren

cihaz basvurularinin Kurum tarafindan degerlendirildigi yazihmdir.

4- Bilgi ihbar Sistemi (BIS), kayip calinti cihazlarin kullanicilar tarafindan ihbar edilerek
bilgi verilecedi yazilimdir.

5- Log Takip Sistemi (LTS), MCKS sisteminde vapilan tUm islemlerin kaydini tutan

yazihmdir.

6- Raporlama Sistemi (RS), MCKS sisteminde bulunan tUm veriler Uzerinden rapor
alinmasini saglayan yazilimdir.

7- CDR analizleri ve Web Servisleri, mobil haberlesme saglayicilardan gelecek kayitlarin

sisteme aktariimasi ve veri tabanina islenmesi ile mobil haberlesme saglayicilar
arasinda kurulacak baglantiyi saglayan yazihm modulleridir.

8- Kullanicl Yonetim Sistemi (KYS), MCKS sisteminde olusturulacak tum kullanicilarin
yetkilerini dizenleyen yazilim modultdar.

Mobil haberlesme saglayicilar ile toplantilar yapilarak ilgili moduller aktarilarak geribildirimleri
alinmis ve bu dogrultuda uygun gorulen gelistirmeler yapilarak modullere eklenmistir.

Aralik 2015'te BIDS, BBS, BIS, LTS, ITS, CDR ve liste analiz modulleri icin yazilim gelistirmelerinin
tamamlanmasinin ardindan her bir modulin calisabilirligini denemek amaci ile dérnek datalar ile
mobil haberlesme saglayicilar ile birlikte testler yapilmis; belirtilen modullerin capraz testlerine
baslanmistir.
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EMI firmasi tarafindan yazilim modulleri tamamlanmis ve ilk testleri istanbul’da bulunan TTG Int.
Firmasi sistemleri Uzerinden gerceklestirilmistir. Testlerin tamamlanmasinin ardindan 28 Aralik
2015 tarihinde yazihm modulleri Kurumdaki donanim sistemleri Gzerine aktarilarak testlere hazir
hale getirilmistir.

Arabaglanti

Mobil haberlesme saglayicilar ile arabaglantilarin kurulmasina ydnelik olarak proje hazirlanmis ve
kullanilacak altyapr icin Telekomunikasyon Dairesine basvuru yapimistir. TD tarafindan
godnderilen teknik sartname uyarinca teklifler alinarak Kurum ve TD arasinda fiberoptik kablo
cekilmesine yonelik teklif veren firmalar arasindan firma secimi yapiimistir. Kurul karari ile tedarik
edilecek fiber optik kablo, ek malzemeleri ve kablonun ddsenmesine iliskin iscilik hizmetlerini
iceren sozlesme hazirlanmistir.

Belirtilen calisma kapsaminda yeni désenen fiber optik hat Uzerinden TTnet internet baglantisi
kurulmasi ve mobil haberlesme saglayicilar ile arabaglantilarin sonlandiriimasina yonelik fiziksel
baglantilarin saglanmasi ¢calismalart tamamlanmistir.

Mobil haberlesme saglayicilar ile arabaglantilarin kurulmasinda kullanilacak bir diger ydntem
olan radyolinklerin kurulmasi tamamlanmistir.

Donanim ve Altyap!
MCKS sistem odasinin kurulmasi ve yenilenmesi calismasinda altyapi planlamasi yapilarak ihtiyac
duyulan malzeme ve cihaz alimi gerceklestirilmistir.

MCKS projesi icin gerekli donanim altyapisinin kurulmasi, temel sistem yUklemeleri ve gerekli
konfigUrasyonlar icin calismalar tamamlanarak testleri yapiimis ve 21 Aralik 2015 tarihinde
donanim ve altyapiya yonelik sistem teslim alinmistir.

Egitimler

2015 yilsonu itibart ile MCKS projesi kapsaminda verilmesi planlanan egitimlerin bir kismi ve 2016
yilinin ilk ceyreginde de sistemin bir butlin olarak teslim alinmasinin ardindan 6éngérulen tum
kapsamli egitimler tamamlanmistir.

Proje kapsaminda 2016 yili sonuna kadar yUrUtulen ¢calismalarina asagida yer verilmistir.

Kabul Testleri ve Kati Kabul

Yukarida yer verildigi Uzere MCKS sistemi kurulum calismalari 28 Aralik 2015 tarihinde EMI
Technologies sirketi tarafindan tamamlanarak Kuruma teslim edilmistir. 28 Aralik 2015-11 Mart
2016 tarih araliginda MCKS sistemi kabul testleri Kurum tarafindan yapiimis olup, 11 Mart 2016
tarihinde MCKS sistemi Kurum tarafindan teslim alinmistir.

BTHK 2016 Y1l Faaliyet Raporu 35



MCKS kabul testlerinde asagidaki asamalar ve husular Kurum tarafindan gerceklestirilmistir:

1. MCKS Sistemi Veritabani Performans Testleri

2. MCKS Sistemi GUvenlik Testleri

3. MCKS Sistemi Yazilim Modulleri Fonksiyonel Testleri
Kullanicr Yonetim Sistemi (KYS) Modull Testi
Bireysel Basvuru Sistemi (BBS) Modull Testi
Ithalat-imalat Takip Sistemi (ITS) Modulu Testi
Bilgi ve Ihbar Cagri Sistemi (BIS) Modul Testi
Basvuru ve ihbar Degerlendirme Sistemi (BIDS) ModUl Testi
Raporlama Sistemi (RS) Modull Testi

CDR & Liste Yonetimi ModulU Testi

Web servisleri ModUlU Testi

. MCKS Web Sayfasi Testi

4. MCKS Sistemine Ait Yazilim Lisanslari KontrolU

5. Mobil Haberlesme Saglayicilardan ile Baglanti Testleri

—oTQ@ ™o Qo0 oo

Gecis Do6neminin Uygulanmasi (18 Nisan 2016 - 19 Eylul 2016)

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair TUzugun Gecici Tinci maddesinde, ilgi TUzugun
yararlige girmesinden ve MCKS sisteminin devreye alinmasindan sonra, en gec¢ bes gln
icerisinde mobil haberlesme sadlayicilarin sisteminde kayith tim abonelere ait MSISDN ve IMEI
numaralarinin - Kuruma goénderilmesi gerektigi, en ge¢c bes ay icerisinde de Ulkedeki
ithalatcilardan yurt disindan ithal ettikleri ve madgazalarinda bulunan tum IMEI'li cihazlarini,
kullanicilardan ise sisteme kayit edilmemis fakat ellerinde bulunan cihazlarini kayit ettirmesi
gerektigi kurali bulunmaktadir.

Belirtilen kural uyarinca;

= 31 Temmuz 2015 tarihli sézlesme ile kurulumu tamamlanan MCKS sisteminin 18 Nisan 2016
tarininde devreye alinarak “Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair TUzUgun” Gecici
T'inci maddesinde belirtilen kayit islemlerinin ve gecis strecinin baslatiimas;

= Bu sUrecle ilgili mobil haberlesme saglayicilarin ve kamuoyunun bilgilendiriimesi;

= Gecis sUrecinde yapllacak kayit islemlerinin 19 Eylul 2016 tarihi mesai bitiminde sona
ermesi;

= 19 Eylul 2016 tarihinde mesai bitimini muteakip MCKS sisteminin tum fonksiyonlari ile
birlikte devreye alinmasi;

hususlarina iliskin Kurul, 01 Nisan 2016 tarihli ve 2016-IK/BTHK-13.27 sayili karari almistir.

Bu karar ve yUrUlikteki mevzuat uyarinca 18 Nisan 2016-19 EylUl 2016 tarihleri arasinda sistemle
ilgili asagidaki islemler ve gelistirmeler gerceklestiriimistir:

1. Son 2 (iki) yil icerisinde en az bir kere kullanilan (01 Ocak 2014 tarihinden 19 Nisan 2016
tarihine kadar en az bir kere hizmet almis olan) cihazlar icin ve abonenin herhangi bir
islem yapmasina gerek kalmadan, mobil haberlesme saglayicilar araciligi ile elde edilen
cihazlara ait tum IMEI numaralari sisteme kayit edilmistir.
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2. Aktif olarak kullaniimamis, kullanicilarin elinde bulunan ve kayit islemleri yapilamamis
cihazlara ait IMEI numaralarinin kayit islemleri icin mobil haberlesme saglayicilarina bagli
AKM kayit islemlerinin gerceklestirilebilmesi icin MCKS sistemi ile uyumlu gecis sUrecince
uygulanacak yeni bir arayUz ve kayit fonksiyonlari gelistirilerek uygulamaya konmustur.

3. Ithalati gerceklestirilen ancak MCKS sisteminde sair nedenler ile kayit islemi yapilamayan
cihazlar icin ithalatcilar veya dagitici firmalar tarafindan Kuruma IMEI cihaz bildirimleri
gerceklestirilmistir. Yapilan bu bildirimlerdeki IMEI numaralari gelistirilen 6zel bir yazilim
icerisinde uygulanarak MCKS sistemine yuklemeleri tamamlanmistir.

4. MCKS sisteminde yetkilerin duzenlenmesi icin strecler calisilmis ve gerekli formlar
olusturulmustur.

5. Gecis doéneminden sonra AKM’lerde uygulancak sUreclerin egitimleri icin  AKM
calisanlarina sunumlar yapilmis, egitimler verilmis ve kullanici klavuzlari hazirlanmistir.

6. Gecis doneminden sonra kisa mesajla (SMS) abonelere yapilacak bildirimler icin kisa

mesaj icerikleri hazirlanmis ve abonelere iletilecek mesajlar icin MCKS sistemi
modullerinde yeni sUrecler gelistirilmistir.

7. Gecis doneminden sonra MCKS kayit streclerini gbsteren cizimler, anlatimlar ve basvuru
formlari hazirlanmistir.

8. Mobil haberlesme saglayicilardan gelen CDR akislari degerlendirilmis ve bu surecte
meydana gelen aksakliklar duzeltilerek IMEI numarasi kopyalanmis, degistiriimis cihaz
tespit yontemleriicin yeni strecler sisteme eklenmistir.

9. MCKS sistemine ait WEB sitesi icin icerikler olusturulmus ve yayimlanmistir.

10. MCKS sistemine ait moduller, yeni gelisen ihtiyaclara gore yeniden degerlendirilerek
analiz edilmis ve gelistirilerek glincellenmistir.

Gecis Donemi Sonrasi (19 Eylul 2016- 31 Aralik 2016)

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair TuzUk kapsaminda; bes aylik gecis strecinde kayit
islemleri tamamlanmamis oldugundan elektronik kimlik bilgisi degistirilmis ve/veya kopyalanmis
olarak tespit edilen kacak cihazlarin Tuzlkle belirlenen listelere alinmasina iliskin usullerin
belirlenmesi amaciyla Tdzugun 2Tinci maddesi uyarinca “Elektronik Kimlik Bilgisi Degistirilmis
ve/veya Kopyalanmis Olarak Tespit Edilen Kacak Cihazlarin Kayit Streclerine lliskin Teblig”
metni hazirlanarak 13 Ekim 2016 tarihli ve R.G 131 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige
girmistir.

MCKS sistemi, Kurumun inhtiyaclart dogrultusunda analiz edilerek bazi modullerinde degisiklikler
yapiimistir. Yapilmis olan dedisikliklere asagida yer verilmistir:

1. Isleyisinde performans iyilestirmeleri;
2. Sistem guvenlik iyilestirmeleri:
3. BIDS modulunde kullaniimak Gzere liste degisim islemlerinin eklemesi;
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4. Moduller arasi mesajlasma sistemi:

5. Sistemde olusan bug’larin (isleyisi bozan kod parcalari) giderilmesi;

6. BBS isleyis sureclerinde Kurumun ihtiyaclari dogrultusunda degisiklikler yapilmak Uzere
analiz calismalari;

/. CDR isleme yontemlerinde degisiklikler ve degisikliklerin sisteme uygulanmasi;

8. www.bthkmcks.org sitesinde gecis sonrasi degisikliklerinin uyarlanmasi ve duyurulmast;

9. BIS moduline gelen cagrilara hizlh  cevap verebilecek sekilde bilgilerin
goruntulenebilecegi moduller in eklenmesi;

10. Veritabaninda performans iyilestirmeleri;

11. Kayit islemlerinin ayri bir lokasyondan gerceklestirilmesi amaci ile ek bina kiralamasi

yapimistir.

MCKS sistemi Uzerinden 18 Nisan 2016-31 Aralik 2016 tarihleri arasinda yapilan islem detaylarina
ait bilgiler asagidaki tablolarda verilmistir:

Gecis Doneminde Beyaz Llisteye Alinan Cihazlar

Mobil Haberlesme Saglayicilardan 1 391 194
*BBS'den 196 779
“*ITS'den 58 734
ithalatcl Rafindaki + 2. IMEI kayitlarindan 1 465
Toplam 1,648 172
Gecis Sonrasinda Beyaz Llisteye Alinan Cihazlar
ITS 137 772
BBS 9 596
Toplam 147 ,368

* BBS: Bireysel Basvuru Sistemi
*#|TS: ithalat Takip Sistemi

2016 yil sonu itibari ile MCKS sisteminde beyaz listeye kayith cihaz sayisi 1,795,540 adet olarak
gerceklesmistir.
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Numara Tasinabilirligi Sistemi (NTS) Projesi

[hale Sartname Hazirliklari
Numara Tasinabilirligi TizUgu uyarinca Kurum, Merkezi ihale Komisyonu Baskanligi binyesinde

Numara Tasinabilirligi Sistemi Yazilim ihalesine ¢ikilmasi amaci ile gerekli calismalari 2016 yilinda
baslatmistir.

2017 Kurum Is Planinda en kapsamli proje olarak yer alan Numara Tasinabilirligi Sistemine iliskin
Genel Sartname, Teknik Sartname ve idari Sartnanemeler ile gerekli diger ek dokimanlardan
olusan calisma 2016 yilsonu itibari ile tamamlanarak nihai hale getirilmistir.
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Elektromanyetik Alan Siddeti (EMF) Olcumleri

Yasam Alanlarinin Olctlmesi

Yasam alanlarinda bulunan radyo ve televizyon vericileri,
mobil telefon ve baz istasyonlari, yuksek gerilim hatlari,
trafolar, tim elektrikli ev aletleri ve tibbi cihazlar gibi
ekipmanlar  Elektromanyetik ~ (EM)  alanlara  neden
olmaktadirlar. Kurum tarafindan elektromanyetik (EM) alan
siddeti  olcumlerinin  yapilarak yerlesim alanlarinin EM
yogunluk haritalarinin cikartiimasina iliskin ¢alismalar her iki
yilda bir yapimakta olup ilgili calismalar 2011 ve 2013
yillarinda ada genelinde yapilimistir. Haritalarin cikariimasi
islemi icin gerekli olan verilerin toplanmasina yonelik,
yerlesim alanlari 6zel aracla gezilerek konu bédlgelerdeki EMF
Olctmleri yapilmaktadir.

1T Temmuz 2016-11 Agustos 2016 tarihleri arasinda Selvilitepe
ve Kantara emisyon noktalari dahil olmak Uzere Lefkosa,

KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI
ELEKTROMANYETIK YOGUNLUK
HARITALARI RAPORU

ARALIK 20%.

Girne, Gazimagusa, Glzelyurt, Yeni iskele sehir merkezleri ile kaza sinirlari icerisindeki hemen
hemen tum yerlesim alanlarinda Elektromanyetik (EM) alan siddeti dlctimleri yapilarak KKTC'ye
ait “Elektromanyetik Yogunluk Haritalar” raporu olusturulmustur.

Bu raporda, KKTC genelinde gerceklestirilen 6lcimler degerlendirilmis olup, “elektromanyetik
alan siddeti bakimindan standartlarla belirlenen limit degerlerine gdre herhangi bir limit asiminin

tespit edilmedigi” vurgulanmistir.

38
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Asagidaki tabloda bu raporda yer verilen 6lcim sonuclarina ve dlcim yerlerine ait 6zet bilgiye
yer verilmistir.

Yerlesim Yerleri Olcum Ortamin En Ortamin Frekans Bandi Gsm 900 icin Gsm 900
(ilce/Kaza Sayisi Yiksek Olculen Olculen Ayrimi Ortam Limit icin Cihaz
Sinirlari (Adet) Degeri (2016) Ortalama Yapilmaksizin Degeri (V/M) Basina Limit
Dahilinde) (V/M) Degeri (2016) Referans Alinan Degeri
V/M) En Dusuk Ortam V/M)
Limit Degeri (V/M)
1.Yeni iskele 25,183 5.22 0.20 28 41.25 10.23
2.Gazimagusa 34,168 5.29 0.24 28 41.25 10.23
3.Glzelyurt 16,114 9.13 0.24 28 41.25 10.23
4.Girne 49,077 9.73 0.24 28 41.25 10.23
5.Lefkosa 46,183 7.81 0.31 28 41.25 10.23
Emisyon
Noktalari
Kantara 460 2.98 0.99 28 41.25 10.23
Selvilitepe 211 19.05 1.84 28 41.25 10.23
Toplam 171,402

llce ve/veya Kaza sinirlari dahilinde yapilan dlciimlerde, elektromanyetik alan kaynagi olan baz
istasyonlarinin yakinindan ve insanlarin yogun oldugu okul, hastane, Universite gibi yerlerin
cevrelerinden 6zellikle veri toplanmasina dikkat edilmistir.

ICNIRP tarafindan GSM 900 bandinda tek bir cihaz icin belirlenen limit deger 10,23 \V//m:; ortam
icinise 41.25 V/m’dir. ICNIRP’nin ortam limit degeri icin belirlemis oldudu en klcUk deder olan 28
V/m yasam alani harici olan yerler icin de kullanilabilir. Bu baglamda, Kantara ve Selvilitepe
emisyon noktalarinda Radyo ve TV frekans bandi icin ortamin limit degeri 28 V/m olarak
belirlenmistir.

Yakininda yasam alani olmamasina ragmen Kantara ve Selvilitepe verici istasyonlarinda yapilan
dlcimlerde alinan 2.98 V/m ve 19.05 V/m’nin de ortam limit degerleri icerisinde kaldigi
gorulmektedir.

Emisyon noktalari hari¢ yerlesim yerlerinde alinan en ytksek olcim degeri ise 9.73 V/m ile
Girne’de gorulmektedir. ICNIRP belirlemis oldugu ortam limit degerleri incelendiginde, Girne’de
tespit edilen en yuksek deger olan 9.73 V/m’'nin GSM 900 frekans bandi icin cihaz basina
belirlenen 10,23 V/m limit degerinin altinda kaldigi goralmektedir.
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‘ Kaynak: BTHK ‘

Olcumlerin Gerceklestirildigi Guizergah

Sekil 5

EM alan olcimlerindeki amac; yerlesim yerleriicin EM yogunluk haritasi cikartiimasi oldugundan
prensip olarak butln yerlesim yerlerinin gezilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Ulkemizdeki alti
yerlesim merkezinde, mahallelerde ve kdylerde, emisyon noktalarinda (Selvilitepe ve Kantara)
yapllan olctimler de dahil olmak Gzere toplamda 171,402 adet veri alinarak EM alan olctmleri
yapllimis ve EM yogunluk haritalari olusturulmustur.

Sahada yapilan calismalarda NARDA marka SRM 3006 model EM alan siddeti dlcum cihazi
kullaniimistir. Bu cihaz ortamdaki bileske EM alan siddetini 6lcmek amaciyla tasarlanan ve her bir
frekans kanalindan gelen EM alan siddetini ayri ayri analiz edip sunabilen bir cihazdir.

Spektrumun izlenmesi icin Yapilan Olctmler

Ulkemizde kullanilan frekans bantlarinin izlenmesi, denetlenmesi ve verimli frekans kullanimin
gerceklestirebilmek amaci ile yapilan calismalar kapsaminda Kurum, Ulkenin cesitli yerlerinde
denetimler gerceklestirmistir.

Enterferans (Girisim) Olctimleri

2016 vyilinda sivil havacilik ve UMTS-3G frekans bandlarinda bulunan enterferans sikayetleri
Kuruma iletilmistir.

Bu sikayet dilekceleri kapsaminda Kurum teknik uzmanlari, Lefkosa bdlgesinde sivil havacilik
frekans bandinda 2 adet ve Girne bdlgesinde UMTS-3G frekans bandina 1 adet olmak Uzere
toplam 3 adet enterferans olcimuU gerceklestirmislerdir. Bu dlcumlerde, frekans bantlarinin
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izlenmesi, denetlenmesi ve verimli frekans kullanimini gerceklestirebilmek amaci ile Kurum
bunyesinde bulunan Rohde & Schwarz marka élctm cihazi kullaniimistir.

Lefkosa bdlgesinde yapilan dlctimlerde sivil havacilik frekans bandina intermodulasyon kaynakli
enterferans yapildigi tespit edilmis ve ilgili FM radyo yayincilik kanallarinda ihtiya¢ duyulan
tedbirlerin alinmasi saglanmistir.

Girne boélgesinde yapilan 6lcimde ise UMTS-3G frekans bandina DECT standardinda calisan
kablosuz bir telefonun enterferans yaptigi tespit edilmis ve gerekli tedbirlerin alinmasi
saglanmistir.

FM Radyo Yavyinlarina lliskin Olctimleri

2016 yilinin Mart ayricerisinde FM bandinda detayl dlcimler gerceklestirebilmek amact ile Pira.cz
firmasindan P175 FM Yayincilik Analizért (P175 FM Broadcast Analyzer) temin edilmistir.

FM frekans bandinda yapilan 6élcimler, Kantara ve Selvilitepe verici istasyonlari yakininda
gerceklestirilmistir. Yapilan bu dlcimlerde frekans sapmasi fazla olan FM radyo yayinlari tespit
edilerek bu yayinlara ait frekans sapmasinin standartlarda belirtilen FM radyo yayin sapmasi olan
+ 75 kHz seviyelerine dustrulmesi icin gerekli calismalar yapilmistir.

Hizmet Kalitesi Olcamleri

EHS’ler Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzagu ve Tuzuge ekli Birinci Cetvel'de
belirtilen hizmet kalitesi kriterlerine uymakla yuktmltdurler. 2016 yilinda Kurum, mobil ve sabit
haberlesme saglayicilarin belirtilen yaktimlulUklerinin denetimini gerceklestirmek Gzere mobil ve
sabit hatlarin hizmet kalitesini 6lcebilen en Ust model olan “ASCOM” “TEMS” marka cihazlari
envanterine eklemistir.

Kurum teknik uzmanlarinin, ASCOM sirketinin muhendisleri ile birlikte mobil hizmet kalitesi
Olctm cihazlarinin kurulumunu tamamlamasi ile testler yapilarak dlctimler alinmaya baslanmistir.

Mobil hizmet kalitesi 6lcim sistemi, Yasa ve ikincil mevzuatlar geredi haberlesme sadlayicilarin
uymas! gereken hizmet kalitesi kriterlerinin yerine getirilip getirilmedigini dlcmek amaci ile
kullanilacak 8 adet mobil telefondan olusmaktadir. Olctimler tam otomatik olarak yapiimakta
olup, cihazlar bir arac icerisinde gezici yapida konumlandirilabilmektedir. Alinan veriler anhk
olarak sunuculara yuklenmekte ve 6zel bir veri bankasinda tutulmaktadirlar. Mobil haberlesme
saglayicilardan gelecek olan veriler de ayni sekilde veri bankasina yUklenebilmekte ve istenildigi
zaman grafiksel olarak harita Uzerinde gorintulenebilmektedir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzUgu ve TUzuge ekli Birinci Cetvel’de mobil ve
sabit haberlesme saglayicilariicin belirlenen hizmet kalitesi kriterlerine asagida yer verilmistir.

BTHK 2016 Yili Faaliyet Raporu 4]



Mobil Haberlesme Saglayicilari icin Belirlenmis Hizmet Kalitesi Kriterleri

KRITER HEDEF

Arama Kurulum Suresi 10 < sn.
Arama Blokaj Orani < %2
Basarisiz Arama Orani <% 3
Ortalama Kanaat Degeri 23,60

Sabit Haberlesme Saglayicilari icin Belirlenmis Hizmet Kalitesi Kriterleri

KRITER

Arama Kurulum Suaresi Ulusal aramalarda

Uluslararasi aramalarda <3sn.
Arama Blokaj Orani Ulusal aramalarda < %2
Uluslararasi aramalarda < %5

2017 yilinda mobil hizmet kalitesi dlcimlerinin sistematik bir sekilde yapilarak son kullanicilarin
arama kurulum sUresi, arama blokaj orani, basarisiz arama orani ve mobil gérusme kalitesi
gostergesi olan ortalama kanaat degeri kriterlerinin kontrol edilmesi hedeflenmektedir.

Olctimlerde Kullanilan Cihazlar

NARDA SRM-3006

. e . Kaynak: BTHK
Elektromanyetik  alan  olcUimleri  ve baz‘ Y |

istasyonlari icin alinacak gtvenlik tedbirleri insan SRM 3006 cihazl
sagligr acisinda dnemli bir konuma sahip oldugu
ve ayrica Kurumun bu konuya hassasiyetle
yaklasimindan 6turt Kurum envanterinde 2 adet
NARDA marka SRM-3006 model
elektromanyetik alan dlcim cihazi
bulunmaktadir. NARDA firmasinin  SRM-3006
model bu Urinu, Ust segmentte sayilabilecek
oldukca glvenilir ve kabul gdren bir cihazdir.

Sekil 6
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P175 EM Yavyincilik Analizérd (P175 FM Broadcast Analyzer)

Pira.cz firmasindan satin alimi yapilan P175 FM Yayincilik Analizéri FM bandinda yayin yapan
radyo kanallarina ait frekans sapmasini, modulasyon gicunt, RDS sapmasini ve FM tasiyicl
frekans farkini analiz edebilmektedir.

‘ Kaynak: BTHK ‘

P1/5 FM Yayincilik Analizory

Sekil 7

Rohde & Schwarz

Ulkemizde kullanilan frekans bandlarinin izlenmesi, denetlenmesi ve verimli frekans kullanimini
gerceklestirebilmek amaci ile yapilan c¢alismalar kapsaminda Kurum, Rohde & Schwarz marka
spektrum analizdr ve anten setlerini envanterine eklemisti. 9KHz-20GHz arasindaki tum frekans
bandini tarayabilecek 6zellikte olan spektrum analizér hakkindaki teknik bilgiler ve gorseller
asagida yer almaktadir.

Spektrum Analizérin
One Cikan Teknik Anten Seti
Ozellikleri

Spektrum Analizér Spektrum Analizér
Marka ve Modeli Frekans Olcam Araligi

Dahili sinyal
yukseltici
GSM, WCDMA,

9 KHz -26.5 GHz frekans
CDMA2000. LTE araliginda élcim alabilen

A ; anten setleri
Rohde&Schwarz FSH20 9 KHz-20 GHz olcumleri ve
analizleri

. Uzaktan kontrol
. Enterferans analizi
GUc élcimu
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‘ Kaynak: BTHK ‘

Spektrum Analizdr ve Anten Setleri

t_.nii - m A.

Sekil 8

ASCOM” "TEMS” marka cihazlar

2016 yilinda Kurum envanterine eklenen ASCOM “TEMS” marka hizmet kalitesi dlcUm cihazlari
haberlesme sagdlayicilarin uymakla yikimli olduklari hizmet kalitesi kriterlerini yerine getirip
getirmediklerine iliskin Kurum tarafindan denetiminin yapilabilmesi amaci ile alinmistir. Olcim
cihazlari bir arac icerisinde gezici yapida konumlandirilabilmekte ve alinan veriler anlik olarak ana
sunuculara yUklenerek veri bankasinda tutulmaktadirlar. Bu cihazlar ile yapilabilen &lcim
basliklarina asagida yer verilmektedir.

2G (GSM), 3G (UMTS) ve 4G (LTE) mobil hizmetlerin ses kalitesi, cagri kurulum suresi ve cagri kurulum basarisi;

2G (GSM), 3G (UMTS) ve 4G (LTE) mobil hizmetlerin veri indirme ve yukleme hizlari;

Mobil'den sabit hatlara ve sabit'ten mobil hatlara cagri kurulum sdreleri ve kalitesi;

ISSO’lerin kullandigl 2.4GHz ve 5GHz WiFi sebekelerin kapsama alani ve kalitesi.
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‘ Kaynak: BTHK ‘

TEMS cihazlarinin arac icerisindeki kurulumu

Sekil 9

‘ Kaynak: BTHK ‘

Yapilan Hizmet Kalitesi Olctmlerinin Harita Uzerinde Gosterimi
dascom Oparator All (T [VoleeKPl] {

FILTER BY;

Sekil 10
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Olctim Sonuclarinin Kurum internet Sitesinden Gérintilenmesi

Kurum internet sitesi (www.bthk.org) Gzerinden elektromanyetik alan siddeti dlctim sonuclarinin
Kibris haritasi Uzerinden ziyaretciler/kullanicilar tarafindan gortntilenebilecedi bir yazilim
tasarlanmistir. Bu vyaziim programi ile amaclanan ziyaretcilerin/kullanicilarin herhangi bir
istasyona iliskin bilgileri seffaflikla gérinttleyebilmesine olanak saglamaktir.

Programin tasarlanmasi ve site Uzerinden sunumu icin ilgili calismalar devam etmekte olup
calismalarin tamamlanmasi ile elektromanyetik 6lcim sonuclarinin yayimlandigr bu goérsel
sunum resmi internet sitemizden erisilebilecektir.
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TELSIZ SISTEMLERI VE
TERMINAL DONANIMLAR

CENELEC ve ETSI Standartlari

Telsiz ve Terminal Cihazlarinda aranacak standartlar ile ilgili uluslararasi kabul gérmis European
Committee for Electrotechnical Standardization (CENELEC) ve European Telecommunications
Standard Institute’e (ETSD) ait ilgili standartlar belirlenerek satin alinmasi tamamlanmistir. ilgili
standartlarin inceleme calismalarina 2016 vilinda devam edilmistir.

Telsiz Sistemleri

Telsiz Kurma ve isletme Basvuru ve De§erlendirmeleri

Telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma izni veriimesine, telsiz kurma ve kullanma izninin stresine,
yenilenmesine, degisikligine ve iptaline, bu cercevede 6ngorilen telsiz cihaz ve sistemlerinin
kurulmasina, kullaniimasina, nakline, isletme tipinin degdistiriimesine, devrine ve hizmet disi
birakilmasinda kullanicilarin tabi olacagi kosullara, telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma iznine iliskin
muafiyetlere yonelik hususlar 28 Ekim 2015 tarihli ve R.G.156 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yararlage giren Telsiz TUzugu ile Kurum tarafindan tahsil edilecek olan Ucretler ve bu Ucretlerin
tahsiline iliskin usul ve esaslari ise 30 Mart 2015 tarihli ve R.G.50 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige giren Ucretler TUzOGU ile belirlenmistir.

Telsiz TUzugU'ne gore telsiz kurmak ve isletmek isteyen gercek ve tizel kisiler, Kurum sitesinden
yayimlanan kurulup isletiimek istenen telsiz tipine uygun izin basvuru formunu doldurarak
formda belirtilen belgeler ve telsizi kuracadi bina, arsa ve/veya araziye ait Gelir ve Vergi Dairesi
tarafindan onayli kira s6zlesmesi ve/veya arazi, bina ve arsanin kendisine ait olmasi durumunda
tapu belgesi ile Kuruma basvuruda bulunurlar.

Kurum yapacagdi 6n degerlendirme sdrecinin olumlu tamamlanmasindan sonra, 10 (On) is gunu
icerisinde asagidaki konularda teknik degerlendirme gerceklestirir:

(a) Ulusal Frekans Plani,

(b) Elektromanyetik enterferans riskleri,
(c) ilgili uluslararasi standartlar,

(¢) Kurum teknik dtzenlemeleri.

Kurum, teknik degerlendirme sonucunda izin basvurusunda bulunan gercek ve/veya tizel kisinin
basvuru formunda belirttigi iletisim adresine izin basvurusunun olumlu veya olumsuz
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degerlendirildigine iliskin gerekceli bildirimde bulunur. Degerlendirmenin olumlu olmasi halinde,
telsizin faaliyet alanina gore asagida belirtilen Ucret bilgilerinden gerekli olanlar Kurum
tarafindan basvuru sahibine bildirilir:

(1) Hesaplanan telsiz kurma (ruhsat) ve kullanim Gcreti bilgisi,

(1) Guvenlik mesafesinin belirlenmesine ydnelik yapilacak elektromanyetik alan siddetinin dlcim
Ucreti bilgisi,

(1l) Guavenlik sertifikasinin Gcreti bilgisi ve

(iv) Ucretlerin yatirilacagi Kurum banka hesap bilgisi.

Hucresel Sistemler

KKTC'deki mobil haberlesme saglayicilar, sebekelerini yonetmek ve talep edilen hizmetleri
kullanicilara verimli bir sekilde sunmak icin telsiz sebekelerini bu ama¢ dogrultusunda
yenilemeleri ve/veya dedisiklikleri uygulamalari gerekmektedir. Yeni kurulacak veya teknik
yapisinda degisiklik yapilacak her bir baz istasyonu icin yukarida belirtilen kural ve usuller
uyarinca islem yapiimaktadir.

2016 yilina ait telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma basvuru ve izinlendirmelerine ait bilgilere
asagida yer verilmistir.

TELSIZ KURMA VE ISLETME IZINLERI (SABIT VE MOBIL ISTASYONLAR)

Telsiz Kurma ve Ucret Bildirimi Ucret Alinan izinlendirilen Telsiz
- - : Basvuru Sayisi :
Isletme Izinleri Yapilan Telsiz Sayisi Sayisi

Sabit istasyon

*Mobil istasyon
*Karasal mobil telsiz sistemleriniisleten gercek veya tlzel kisiler tarafindan gecici bir stre icin kurulan telsiz sistemlerine verilen gecici izni anlatir.

2016 yilina ait toplam 367 yeni Sabit Telsiz Istasyon basvurusu bulunmaktadir. Konu basvurulara
iliskin strec yukarida belirtildigi kural ve usuller cercevesinde ilerletilerek 349 adet Sabit Telsiz
Istasyonun telsiz kurma (ruhsat) ve kullanim Gcreti Ucretler TUzOgu uyarinca tahsil edilerek
izinlendirilmistir.

Haberlesme saglayicilar, Telsiz ve Ucretler Tuzukleri uyarinca aktif halde bulunan istasyonlara
iliskin kullanim Gcretini her yilin en ge¢ Ocak ayl sonuna kadar édemekle yukumladurler. Kurum
tarafindan belirtilen hukim uyarinca, izinlendirilmis sabit telsiz istasyonlarinda bulunan
telsizlerde tanimli (aktif olarak kullaniimakta) kanal sayilari ve Ucretler TOzugu'nde karsilik gelen
degerleri hesaplanarak 2016 yilina ait telsiz kullanim Gcretleri mobil haberlesme saglayicilara
bildirilmistir. Bu bildirimin ardindan haberlesme saglayicilar, 447 adet mevcut sabit istasyona
iliskin kullanim Gcret 6demesini gerceklestirmislerdir.

2016 vyilinda mobil haberlesme saglayicilar tarafindan ‘Mobil Telsiz Istasyon’ kurulumu ve
isletilmesi icin Kurum sitesinden yayimlanan izin basvuru formunu doldurarak formda belirtilen
belgeler ile Kuruma basvurusu yapilan Mobil Telsiz istasyon sayisi 44 olup: Kurumun teknik
degerlendirmesi sonrasinda gecici stre ile verilen telsiz kurma ve kullanma izni 30’dur. Mobil
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Telsiz Istasyonlarinin her alti ayda bir Gcreti ¢denerek iznin yenilenmesi gerekmektedir. Telsiz
kurma (ruhsat) ve kullanma izni almis mobil telsiz istasyonlari, Mobil Telsiz istasyon izni olsa bile
kullanilacagi her ay icin telsiz kullanma Ucreti ddenmeden kurulup kullanilamazlar.

Balikcilik, Gezi/Ticari, E§itim/Spor Amacli Teknelerde Kullanilacak Telsiz Cihazlari

KKTC Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhdr Limanlar Dairesi Mudurligu tarafindan yayimlanan
1/2011 numarall genelge ile denizde can ve mal gUvenliginin saglanmasi amaci ile tedbirler
alinmistir. Bu tedbirlerin icerisinde kullanilan teknenin boyutuna goére bulundurulmasi gereken
telsiz cihazlari da belirlenmistir. Teknelerin KKTC karasularinda faaliyette bulunabilmesiicin telsiz
cihazlarinin teknelerde bulunulmasi ve ruhsatinin da alinmis olmasli zorunlulugu getirilmistir.

Bu amacla 2016 yilinda Kurum tarafindan teknik uygunlugu ve kontroll yapilarak izinlendirilen
Balikcilik, Gezi/Ticari, Egitim/Spor Amacl teknelerde kullanilacak telsiz cihazlarina iliskin
sayilarina asagida verilmistir.

TELSIZ KURMA VE ISLETME IZINLERI (TEKNE TELSIZLERI)

Telsiz Kurma ve
Isletme izinleri
Balikcl Tekneleri

izinlendirilen Telsiz Sayisi Ucret alinan telsiz sayisi

Gezi/Ticari Tekneler
Egitim/Spor Amacli
Tekneler

* Balikgl tekneleri telsizle beraber devredildigi takdirde yapilan islemden ilgi TuzUk uyarinca tcret alinmamaktadir.

Deneme (Test) Izinleri

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzUgu'nun 34°Uncl maddesi uyarinca gercek ve
tUzel kisiler Kurum tarafindan belirlenen basvuru formu ile yeni teknolojilerin gelistirilmesi,
kullaniimasi ve/veya test edilmesi amaciyla elektronik haberlesme sebekelerinin kurulup
isletiimesi ve elektronik haberlesme hizmetlerinin  sunulmasi icin  Kuruma deneme izin
basvurusunda bulunabilir.

Kurum 2016 vyiliicerisinde KKTC Bayindirlik ve Ulastirma Bakanlhigi'nin (BUB) blnyesinde
bulunan hiz tespit kamera sistemlerinin halen ¢alismakta oldugu frekans bandlarinda (5.4 Gz-5.7
GHz) bulunan doluluk nedeni ile cihazlar arasinda haberlesmenin etkin saglanamadigi ve bu
sorunun ¢dztmine yoénelik yapiimasl planlanan calismalar ve testler icin O1 Subat 2016-31
Temmuz 2016 tarihlerinde, 6 ay gecerli olmak Uzere Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhgdi'na
Deneme izni vermistir.
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Radyolink Frekans Tahsis ve Telsiz Kurma ve isletme Basvuru ve Degderlendirmeleri

Radyolink Sistemleri

KKTC'deki haberlesme sadlayicilarin, transmisyon sebekelerini yonetmek ve talep edilen
hizmetlerin kullanicilara verimli bir sekilde sunulmasi icin transmisyon sebekelerini yenilemeleri
ve degisiklikleri uygulamalari gerekmektedir.

Kuruma, yeni kurulacak veya teknik yapisinda degisiklik yapilacak her bir transmisyon sistemine
iliskin Radyolink Frekans Tahsis Basvurusu ile Radyolink Telsiz Kurma ve Isletme Basvurusunun
yapilmasi ve bu islemleri takiben de Kurumun degerlendirme ve onayl gerekmektedir.

Bu kapsamda 2016 yilinda Radyolink Frekans Tahsis Basvuru ve izin (Onay) ile Radyolink Telsiz
Kurma ve Isletme Basvuru ve Izin (Onay) sayilarina asagida yer verilmistir.

RADYOLINK FREKANS TAHSIS BASVURU VE iZIN (ONAY) SAYILARI

181
HABERLESME SAGLAYICI ONAY(IZIN) SAYISI 139

3
YAYINCI ONAY(IZIN) SAYIS 3

RADYOLINK TELSIZ KURMA VE ISLETME BASVURU VE iZIN (ONAY) SAYILARI

164

HABERLESME SAGLAYICI ONAY (IZIN) SAYIS| 120
3
YAYINCI ONAY(IZIN) SAYIS 3
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Terminal Donanimlari
ithaline izin Verilen Donanimlar

Bir telsiz ara yUzU kullanan ve yurarlUkteki diger telsiz haberlesmesi ile ilgili mevzuata tabi olan
terminal donanimlari ve kamu kurum ve kuruluslariile gercek ve tuzel kisiler tarafindan elektronik
haberlesme dahilinde kullanilacak her turl terminal donaniminin Yasa, diger ilgili mevzuatlar ve
genel kurallar uyarinca uygunlugu kontrol edilerek basvurusu yapilan terminal donanimlari kayit
altina alir.

Kurum,

= Kullanici veya herhangi bir kimsenin saglik emniyetiile elektromanyetik enterfrans ile ilgili
koruma Kriterleri,

= Teknik gereklilikler,

= Kurum tarafindan yayimlanan diger teknik dizenlemeler,

= “CE” uygunluk isareti,

= Dis Ticaret (Duzenleme ve Denetim) Yasasl uyarinca hazirlanip Resmi Gazete'de
yayimlanan Ithalati ve Ihracati (DUzenleme ve Denetim) TUzUgu kurallari,

kapsaminda kontroller gerceklestirerek, terminal donanimlarinin uygunluk degerlendirmesi
yapar.

MCKS sisteminin gecis strecinin 19 Nisan 2016 tarihi itibari ile baslatiimasi ile ithalatcilar bu tarih
ve sonrasinda yurt disindan getirilen IMEI'li cihazlara ait kayit basvurularini her bir ithalatcr icin
ayri verilen kullanici adi ve sifre ile sistem Uzerinden yapmaya baslamislardir. 2016 yili genelinde
ithalatcilar tarafindan toplam 148,215 adet cihaz basvurusu yapilmis Kurum tarafindan bu
basvurulara iliskin toplam 143,076 adet cihaza izin verilmistir.

| Kaynak: BTHK l

Bireysel basvuru vyolu ile vyapilan -
ithallere yonelik ise toplam 206,375 Toplam Basvurularin Dagilimi
adet cihaz izinlendirilmistir. 2016 vili
genelinde Bireysel Kullanim Amacl
Ithalat %59, Ticari Amacl Ithalat ise
%41 olarak gerceklesmistir. 2015
yilinda %93 Ticari ve %7 Bireysel olan
bu dagilimdaki denenin degismesinde
MCKS sisteminin  hayata gecmesi
buyUk rol oynamistir.

%59

W Ticari Amacl Ithal Onizin Basvuru Sayisi

m Bireysel Kullanim Amaclh Basvuru Sayis

Sekil 11
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\ Kaynak: BTHK \

ithal Edilen Terminal Donanimlari

Aralik

Kasim

Ekim 333
Temmuz

Nisan

Subat

-

m BASVURUSU YAPILAN CIHAZ SAYISI m ITHAL EDILEN CIHAZ SAYISI

Sekil 12

Yukaridaki grafikte de gorllecedi Uzere MCKS sisteminden 6nce basvurusu yapilan hemen
hemen tum cihazlar kabul gérmekte ve ithaline izin verilmekte idi. Ancak sistemin EylUl ayi ile
tum  fonksiyonlari ile devreye alinmasindan itibaren farkli  kontroller ve kurallar
calistirilabildiginden teknik uyumlulugu saglamayan terminal donanimlarina veya cihazlara izin
verilmemektedir. Boylelikle sistemin devreye alinmasindan itibaren yapilan toplam terminal
donanimi ithalatinin %6’lik bolimu teknik uyumlulugu saglayamadigindan Kurum tarafindan
izinlendirilmemistir.
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‘ Kaynak: BTHK ‘

thal Edilen Terminal Donanimlari >on 3 yila liskin ithal
izinleri gdzlemlendigi
zaman 2014 vyilinda
105,232 IMEI'li cihaz;
2015 vyiinda 201,736
cihaz ve 2016 yilinda
ise 349,451 cihaz
izinlendirilmistir.  Bu
349.451 kapsamda 2014-2015
yillart kiyaslamasinda
201.736 2015 vilinda  %92’lik
artis  gozlemlenirken
2015-2016 villari
kiyaslamasinda dnceki
yila gbre %7310k artis
kaydedilmistir.

2014 2015 2016

Sekil 12

2016 yilinda ithal edilen terminal donanimlarina iliskin dagilima bakacak olunursa toplam ithalatin
%68’ini Smartphone (Akilli Telefonlar), %23’ UnU Mobil Telefonlar (Akilli Telefon Olmayan), %6’sini
Modem ve %3°Unu ise Diger Cihazlar (POS, Module, Tablet, Router) olusturmaktadir.

‘ Kaynak: BTHK ‘

ithal Edilen Terminal Donanimlari Dagilimlari GSM/GPRS POS. MODULE.

TABLET, WLAN ROUTER
3%

MOBILE PHONE/FEATURE

PHONE
23%
MODEM
6%
SMARTPHONE
68%
Sekil 13
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2015 ve 2016 yillarina iliskin en cok ithal edilen terminal donanimi Smartphone (Akilli Telefonlar)
olarak gerceklesmis olup 2015 yilinda Smartphone toplam italatin %52’sini olustururken, 2016

yilinda bu oran %68’e yikselmistir.

Asagida yer alan grafikten de gorulebilecegi Uzere, 2016 yilinda IMEI'li cihazlarin %68’lik oranini
olusturan Smartphones dahilinde en fazla ithal edilen markalar sirasi ile %70 Samsung, %14
Apple, %9 General Mobile Inc., %4 Microsoft Mobile ve %3 Diger (Sony, LG, HTC, Vodafone,
Turkcell, Verifone, Lenovo ve bunlar haricindeki markalar) olmustur.

‘ Kaynak: BTHK ‘

Markalara Gore Dagilim

SAMSUNG
KOREA

/0%

APPLE INC
14%

DIGER
3%
GENERAL

MOBILE INC
9%

MICROSOFT
MOBILE
4%

Sekil 14

Son 3 vyilda en cok ithal edilen
markalar karsilastirmasi
yapildiginda en cok ithal edilen
marka alan Samsung %44, %56 ve
%70’lik bir ylUkselen trende sahip
olurken Apple markall Grlnler de
ylkselen bir trend ile toplam
ithalatin - %8, %10 ve %14’4nu
gereceklestirerek ikinci sirada yer
almistir.
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‘ Kaynak: BTHK |

Markalarin Yillara Gore Karsilastirmasi %

14

10
70

56
2015 2016

B Samsung ®Apple

Diger

Sekil 15
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Bireysel kullanim amacl ithal edilen terminal donanimlarinin %88’ini Smartphone, % 11 Mobile
Telefonlar (Akilli Telefon Olmayan) ve %lini ise Modem-Module-Tablet ve Routerlar
olusturmaktadir. Dagilimda en buyUk payl tutan Smartphone Kkategorisindeki markalarin
dagilimlari ise yine asagida yer almaktadir. Ticari amacl ithalattan farkli olarak bireysel ithal
edilen cihazlarda Apple %37 ile ilk sirayi alirken, Samsung %35 ile ikinci sirada yer almistir.

‘ Kaynak: BTHK ‘
Bireysel [thala Dagilimi Bireysel |thalatin Markalar Dagilimi

SAMSUNG

KOREA
25% APPLE INC

37%

6%

LG ELECTRONICS INC. / /

\ t HTC CORPORATION
GENERAL MOBILE 2

SMARTPHONE INC SONY MOBILE
m MOBILE PHONE/FEATURE PHONE e ROMHEATIONS

B MODEM, MODULE, TABLET, WLAN & ROUTER

Sekil 16
Frekans Kullanan Telsiz Sistemlerinin ithali

Telsiz sistemlerinin frekans kullanan sistemler olmasi halinde bu sistemlerin ithallerine yonelik
yapllan kontrollerde ve izinlendirmelerinde sistemlerin Ulusal Frekans Planina uyumu ve diger
teknik uygunluklari kontrol edilmektedir.
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KURUM TEKNIK ALTYAPISININ
GELISTIRILMESI

Ag Altyapisi Kapasite Artirimi

Kurum icinde kullanilan bilgisayar ve IP telefon sayisinin artmasi nedeni ile ag altyapisi kapasite
artirrmina ihtiyac duyulmus ve toplam port sayisi artirimi icin switch alimi yapilmistir.

Depolama Sistemleri Kapasite Artirimi

Mevcut sistemlerde kullanilan sunucu depolama Uniteleri ve yedekleme sistemlerine ait
kapasitenin artirilmasi ihtiyact dogmustur. ihale yéntemi ile yapilacak alimlara ydnelik olarak
oncelikle ihtiyaclar belirlenmis ve ardindan taslak sartname calismalarina baslanmistir. Kasim
ayinda baslayan kapasitenin artirilmasina yonelik strecin Ocak 2017 sonuna kadar kurulumlarin
yapllmasi ile tamamlanmasi planlanmistir.

Exchange Server Kurulumu

Mevcutta Dogu Akdeniz Universitesi’nde bulunan mail server’in Kuruma aktariimasi icin uygun
platform arastirmasi ve test ortaminin yaratimasi konularinda calismalar baslatimistir. 2012
yilindan bugtine kadar Dogu Akdeniz Universitesi tarafindan saglanan Kurum e-posta hizmetini
kurum bunyesine almak icin Exchange Server kurulumu yapiimistir.

Kimlik/Pasaport Tarayicl Alimi

MCKS kayitlarinin daha pratik ve verimli olmasi amaciyla kimlik/pasaport tarayici cihazlarina
ihtivac duyulmus ve bu cihazlarin satin alma islemlerinin ardindan kurulum ve yapilandirma
islemleri tamamlanarak kullanima alinmistir.

Kurum Altyapisina Yonelik Destek ve Duzenleme Calismalari

Kurum teknik altyapsinin dtzenlenmesi, gtvenligin artiriimasi ve ariza/sorun giderme
calismalarina duzenli olarak devam edilmektedir.
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Kurum Kablolama Altyapisinin Gelistirilmesi

2015 vilinin sonunda baslatilan ve 2016 vilinin Ocak ayinda devam eden, yeni Kurum ofisindeki
kablolama ve elektrik altyapisinin duzenlenmesi kapsaminda data kablolamalari ve ihtiyac
duyulan aktif cihazlarin dizenlemeleri yapilmistir.

Sharepoint Kurulumu

Kurum ihtiyaclari dogrultusunda, Bilgi ve ihbar Merkezi (cagri merkezi) ticketing sistemi ve
kurum ici ticketing, evrak paylasimi gibi alanlarda altyapr olusturmak amaciyla Sharepoint Server
ve Kurum Bilgi ve Ihbar Merkezi icin ticketing mekanizmasi kurulmustur.

Sharepoint, Kurum ici dokiiman degisimini ve versiyonlarinin kullanimini saglayan ve kurum ici
iletisim eksikligimizin giderilmesine yardimci olabilecek intranet sayfamizda gtncel konular ile
ilgili paylasimlar yapilabilir bir pakettir.

Sistem Guvenlik Onlemleri

Kurum sistem yapisinin gdvenliginin saglanmasi amacliyla antivirus ve antispam sistemlerinin
kurulmasl kapsaminda sirastyla teklif alimi, satin alimi, kurulum ve devreye alimlari yapiimistir.

Sistem Odasinda Bulunan Klimalarin Yenilenmesi

Kurum sistem odasindaki klimalarin sik sik ariza yapmasindan dolayi yenilenme ihtiyacr dogmus
ve bu dogrultuda teklifler alinarak, Kurul tarafindan onaylanmis ve degisimleri yapilmistir.

Sistem Odasl Omurga Anahtar Alimi

2015 yilinin Aralik ayinda, Kurumda mevcut bulunan sunucularin ag baglantilarini yedekli hale
getirmek amaci ile 2 adet omurga anahtarinin satin ve teslim alma islemleri yapilmisti. ilgili
cihazlarin konfigtrasyonlari 2016 yilinin Ocak ay! icerisinde yapiimis ve calisma tamamlanmistir.

Telsiz Yazilimi

Haziran2016’da baslatilan ve 2017 yilinda tamamlanmasi hedeflenen Telsiz Kurma ve Kullanmaya
iliskin degerlendirme ve izinlendirme sUrecleriyle ilgili ihtiyac duyulan yazilim kapsaminda
analizler yapilarak teknik sartname hazirligi sonrasinda ihaleye cikilmasi planlanmistir.

2016 yilinda belirtilen calismaya yonelik analizler yapiimis ve teknik sarname hazirlanmistir.
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UPS Satin Alimi

Elektrik kesintilerinden etkilenmemek, kesintisiz olarak hizmetlerin strdurtlebilmesi ve is ve
islemlerin aksamamasi amact ile UPS (Kesintisiz GUc Kaynagdi) alimi yapiimasi konusunda teklifler
alinmis ve degerlendirme sUrecinin ardindan satin alim islemleri tamamlanmistir. Konu cihazlara
iliskin kurulumlar elektrik altyapi calismast ile birlikte yapiimistir.

Yazict Alimi

Kurum ihtiyaclarini karsilamak Uzere kullanimda bulunan ancak arizalanan cihazlarin yerine
yenilerin alinmasi amact ile 2 adet yazici (printer) alimi yapilarak kurulumlari gerceklestiriimis ve
devreye alinmistir.

Kurumun yeni ihtivaclarin karsilanmasi kapsaminda fatura/makbuz islemlerinin daha dtzenli ve
verimli yapilabilmesinin saglanmasi icin 2 adet fatura makbuz yazicisi alinarak kurulumlari
gerceklestirilmis ve devreye alinmistir.

DARIISLER, ISTIHDAM
“GITIM VE ETKINLIKLER

Idari Isler

YK Kararlari
2016 yilinda Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu tarafindan gerceklestirilen
toplanti sayisi 37 olup, alinan karar sayisi 108°dir.

Istihdam

2016 yilinda Idari ve Teknik boélimlerinde istindam edilmek Gzere yazili ve s¢zIU olarak 2 asamali
sinavlar gerceklestirilmistir.

Yapilan sinavlar sonucunda, 2016 yilinda 1 Katip, 1 Bilisim Uzmani ve 1 Haberlesme Uzmani
istihdam edilmistir.
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Editimler

Egitimler bolimunde, 2016 yilinda Kurum calisanlarinin aldigr kurumsal ve mesleki egitimlere yer
verilmistir.

Kurumsal Egitimler kapsaminda tum Kurum personeli asagidaki egitimleri almistirlar:

= Yangin ve Ik Yardim Egitimi, 2 Haziran 2016, Sivil Savunma Taskilat Baskanligi Lefkosa
Bodlge Mudurlugu-Yenikent.

= Siber Guvenlik, istinbarat ve Sosyal Mihendislik Saldirilari Farkindalik Egitimi, 16-17 Kasim
2016, Kurum Ofisi.

= Genel lletisim ve Kisisel Gelisim Egitimleri kapsaminda “Iletisimin 5 Anahtar1” egitimi, 28-
29 Ekim 2016 Lefkosa Merit Otel.

2016 yilinda Kurum personelinin almis oldugu Mesleki Egitimlere asagdida yer verilmistir.

= Atoll Yazilimi Egitimi, 26-28 Ocak, Kurum Ofisi.

= Guvenli Inretnet Gund, 09 Subat 2016, Istanbul.

= FTTH (Fiber To The Home) 2016 Konferansi, 16-18 Subat 2016, Luksemburg.
= Mobile World Congress, 22-25 Subat 2016, ispanya.

= ||.lleri ve Guncel Rekabet Hukuku Meseleleri Konferansi, Mart 2016, Istanbul.
= CioGrup &Eczacibasl Bilisim Etkinligi, 27 Eylul 2016, Istanbul.

= |SAF Fuarl, 29 Eylul 2016-02 Ekim 2016, Istanbul.

= RIPE73 Meeting, 24-28 Ekim 2016, Madrid-ispanya.

= Dijital Perakende Konferansi, 9 Kasim 2016, istanbul.

= RIPE, 20-25 Kasim 2016, Irlanda.

Etkinlikler
2016 yilinda Kurum temsilcileri asagida belirtilen etkinlik davetlerine katilmistir.

= E-Devlet Koordinasyon Kurulu Toplantisi, 21 Ocak 2016, Lefkosa.

= Kibris Turk Ticaret Odasi ve Turkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi isbirligi ile
Kamu Ozel Ortakligi Modeli Semineri, 5 Subat 2016, KTTO Konferans Salonu-Lefkosa.

= Ticaret Odasi tarafindan dtzenlenen “Fedaral Kibris'ta Kibris Turk Ekonomisi Raporu”
sunumuna katihm, 11 Subat 2016, Golden Tulip Hotel-Lefkosa.

= Turkcell Teknoloji GUnu, 25 Subat 2016, Merit Hotel-Lefkosa.

=  EEM Programi 2016 yili akreditasyon streci, 27 Nisan 2016, DAU.

= BT Vizyon Toplantilari, 15 Aralik 2016, Girne.

= Arsive Gelen Evrak (adet): 15,708

= Arsivden Cikan Evrak (adet): 15,426
= Hazirlanan Fatura (adet): 13,718

= Hazirlanan Makbuz (adet): 13,718
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