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BTHK Faaliyet Raporu 2022

06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca hazirlanan ve 18 Haziran 2014 tarihli ve R.G.139 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren ‘Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri
ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar Tizigu’niin 9’'uncu Maddesinin
6’nci fikrasi kapsaminda “Bagkan, her yilin Mart ay1 sonuna kadar bir énceki yilin is plani ile Kurum tarafindan
gerceklestirilen faaliyetlerin degerlendirildigi taslak degerlendirme raporunu Kurul’a sunar.  Kurul,
degerlendirmeleri sonunda nihai faaliyet degerlendirme raporunu onaylayarak Kurum resmi internet sitesinde
yayimlar.”

ilgili gdrev ve yetkilerden yola gikarak, Kurumumuz isbu raporu hazirlamistir. Burada paylasilan bilgiler genel
bilgi amaglidir. Yayimlanan tiim bilgi, belge ve raporlarda bulunabilecek farkliliklardan étirli Kurum, degisiklik
yapma hakkini sakl tutar.

isbu faaliyet raporu, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun resmi yayini olup, barindirdigi bilgilerin
kismi ve/veya timi kaynak gosteriimeden kullanilamaz.

http://www.bthk.org | info@bthk.org
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1 Baskan’in Mesaji

Sdzlerime baglarken gectigimiz glnlerde anavatan
Tarkiye’de meydana gelen deprem felaketi sebebiyle
hayatini kaybeden meleklerimiz, vatandagslanmiz ve T.C.
vatandaslarina Allah’tan rahmet diler geride kalanlara
sabirlar dilerim. Hepimizi derinden Uzen tarifi zor aci Ulke
glindemimize dogal afetlere ne kadar haziriz sorusunu
getirdi. Bu soru ve hazirlik ¢alismalarinin epeyce daha
glindemde kalacagini distniyorum. Bu konuda
herkese disen gorevler var.

Gectigimiz  yil baslarinda  ihtiyaglarimiza  goére
tasarlanmis ve ihale edilmis, uzun slredir yapimiyla
ugrastigimiz. Kurum yeni binamiza tasinip, yerlesme
galismalarina hiz verdik ve faaliyetlerimizi tamamen yeni
binamizda vermeye bagladik.

Kurumumuz ile Turkiye Cumhuriyeti Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu (BTK) cesitli galismalar birlikte yiiriitmektedir. BTK biinyesinde yer alan Ulusal Siber Olaylara
Midahale Merkezi (USOM) tarafindan siber glvenlik faaliyetleri kapsaminda Ulkemizdeki siber guvenlik
tehditleri de analiz edilmekte ve Kurumumuza bildiriimektedir. Tespit edilen acikliklar dizeltme talebi ile
sektdre génderilmistir. Ulkemizin siber giivenlik kabiliyetini artiran bu galismalarn ¢ok énemsiyoruz ve emegi

gecen herkese tesekklr ederim.

Her gecen giin genis bant internete talep artmakta ancak 6zellikle fiber optik altyapilara gerekli yatirnmlar
yapilimamasindan dolaya ihtiyaca gerekli cevap verilememektedir. Uzun zamandir giindeme gelen 4G/5G ihale
calismalari hizland. Diger yandan pazarda énemli bir yeri olan kablosuz sabit genis bant hizmeti veren internet
Servis Saglayicilari da Fiber altyapilar yeterli seviyeye gelinceye kadar gecici olarak 60GHz bandinin serbest
birakiimasini talep ettiler. Yapilan degerlendirmelerin sonucunda bakanlar kurulu karari ile bu bant gegici
olarak serbest birakiimis ancak maalesef iddia edilen seviyede bir kullanim olmamistir.

Uzun suren hazirliklarin ardindan gerekli kararlar alinarak 4/5G ihalesine ¢ikilmis ve 7 Kasim 2022 tarihinde
KKTCELL ile s6zlesme imzalanmustir. ilk ihaleye katiimayan Telsim ile yapilan toplantilarin ardindan ikinci bir
ihaleye daha cikilarak 28 Aralik 2022 tarihinde Telsim ile de bir s6zlesme imzalanmistir. Bu ihalelere gére on
aylik bir hazirlik siireci 6ngérilmuis ve bu slrenin akabinde 4,5G hizmetlerine baglanacaktir. 5G hizmetlerine
ise bes yll sonra baslanacaktir. Sézlesmenin en 6énemli konularindan biri de hizmet kalitesi kriterleri ve

kapsama alani yakumlalikleri olmusgtur.

Yeni hizmet binamizin sistem odasi kurulumu icin 2021 yilinda ihaleye c¢ikilmasina ragmen, ihale sonucu
Rekabet Kurulu’na gétiriimis ancak uzayan degerlendirme sireci secim yasaklarinin da baslamasiyla daha
da gecikmis ve iptal edilmistir. 2022 yilinda yeniden ihaleye cikiimis ve 2023 yili Ocak ayinda sonuglanarak

s6zlesme imzalanmigtir.

Rutin yapilan istasyon élgimlerinin yani sira 2022 yilinda tlkemizdeki yerlesim alanlarinin timu sokak sokak
dolasilarak elektromanyetik alan dlgimleri yapilimistir. Elde edilen verilerle Ulke geneli yogunluk haritalari
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raporu yayinlanmis ve ayni zamanda Olcim degerleri harita Uzerinde g&sterilerek web sayfamizdan
yayinlanmistir.

Bilisim Suclan Yasasi kapsaminda Ozellikle sanal bahis konusunda Polis Genel Mudurligu tarafindan
ylrGttlen tahkikatlar neticesinde alinan erisim engeli mahkeme kararlari yogun bir sekilde uygulanmasi
saglanmis ve denetlenmistir.

Turkiye Bilisim Dernegi ile is birligi protokoll imzalanmis ve basta yaziim sektériintin gelistiriimesi olmak Uzere
proje ¢calismalari baglatiimistir.

Haberlesme sektérinin énemli pazarlarindan biri olan Mobil/Sabit Gagr Sonlandirma Pazarlarinda Pazar
analizleri yapilmis ve etkin piyasa glcline sahip operatorler tespit edilmis ve gerekli yaptirmlar
guncellenmisgtir.

Her yil yapilmakta olan haberlesme saglayicilarinin yerinde denetimleri bu yil tekrarlanmig, rapor edilmis ve
tespit edilen uygunsuzluklar konusunda yaptirnmlar uygulanmistir.

Onemli faaliyetlere imza attigimiz 2022 yilinin ardindan 2023 yilinin daha yeni hizmetlere vesile olmasini diler,
“Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 2022 Yili Faaliyet Raporu” nu kamuoyunun bilgisine sunarim.

Saygilarimla,

Dog. Dr. Kadri BURUNCUK

Kurul Baskani
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2 Kisaltmalar

AB:
AKM:
Bakanlik:
BTHK:
DSO:
EHS:
EPG:
GKRY:
GSMA:

IMEI:

ISS:
ICNIRP:

ITU:
KKTC:

KKTCELL:

Kurum:
Kurul:
MCKS:
NTS:
MiK:
TD:
TELSIM:

Yasa:

Avrupa Birligi
Abone Kayit Merkezleri
Bayindirlik ve Ulastirmadan sorumlu Bakanlik
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Diinya Saglik Orgiti
Elektronik Haberlesme Saglayici
Etkin Piyasa Gucu
Glney Kibris Rum Yénetimi
Global System for Mobile Communications Accociation
(Mobil iletisim igin Kiiresel Sistem Birligi)
International Mobile Station Equipment Identity
(Uluslararasi Mobil Cihaz Kodu)
Internet Servis Saglayici
International Commission for Non-lonising Radiation Protection (Uluslararasi
lyonlastirici Olmayan Radyasyondan Korunma Komisyonu)
International Telecommunication Union (Uluslararasi TelekomUinikasyon Birlidi)
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti
Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd.
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu
Mobil Cihaz Kayit Sistemi
Numara Tasinabilirligi Sistemi
Merkezi ihale Komisyonu Baskanlig
TelekomUnikasyon Dairesi
Vodafone Mobile Operations Ltd.

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi
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3 Mevzuat Calismalan

3.1 Yasalar

Elektronik Haberlesme (Degisiklik) Yasasi Calismalari

2022 Yl is Planinda “Yasa ve/veya Yasa uyarinca hazirlanan tim ikincil diizenlemeler kapsaminda ve gerekli
olmasi halinde, degisiklik ve/veya diger diizenleme calismalarinin yapilmasi” olarak yer alan 6’inci faaliyetin
yerine getiriimesi igin yapilan ¢alismalar ve degerlendirmeler dogrultusunda degisen ve gelisen teknoloji ile
ortaya cikan uygulamalar ve ihtiyaclar nedeni ile halihazirda yirUrlikte bulunan mevzuat dizenlemelerinde
degisiklik ve/veya eklemeler yapiimasi zarureti dogurmustur. Bu kapsamda Elekteronik Haberlesme Yasasi
timden ele alinmis ve uygulamada ihtiya¢ duyulan eksiklikler tespit edilerek Yasa’ya eklenmesi ve eksikliklerin
giderilmesi amaclanmaktadir.

Bilisim Suclarn (Degisiklik) Yasa Tasarisi

Ulkelerin bilgi toplumuna gegcis stireci igerisinde bilisim teknolojilerinin kullanimi hayatin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmektedir. Bu sirecte, toplum daha fazla bilisim teknolojisi kullanmakta ve kaginiimaz olarak daha
fazla bilisim sugu ile karsilasmaktadir. Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti teknolojik gelisimin ve bilgi toplumuna
dénusimin bir parcasi olarak benzer bir sitrecten ge¢mektedir. Bu nedenle, siber suclarla micadele
edebilmek i¢in 32/2020 sayili Bilisim Suclar Yasasi, 14 Temmuz 2020 tarih ve 136 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yurarlige girmistir.

Bir siyasal parti olan Toplumcu Demokrasi Partisi, Anayasa’nin 147. maddesi altinda 14.7.2020 tarihinde 136
saylll Resmi Gazete’nin Ek I'inde yayimlanan 32/2020 sayil Bilisim Suglari Yasasi’'nin 14., 18. ve/veya 18(3)(A),
18(4), 18(5), 20(1) ve/veya 20(1)(A) ve 20(1)(B), 20(3) ve 20(3)(A), 20(3)(C), 21. ve/veya 21(2), 22(1), 23(1)(D),
23(2), 24(2) maddelerinin Anayasa’nin 1., 11, 17(1)(2), 18(3), 18(4), 18(5), 19.,21.,24.,26., 29., 30., 36., 49., 59.
maddelerine aykiri oldugu iddiasi ile iptal davasi ikame etmisgtir.

Anayasa Mahkemesi 30 Haziran 2022 tarihli gerekceli kararinda;

l. 32/2020 sayili Yasa’nin Bilisim Sistemlerinde ve Yazilimlarda Arama, Kopyalama ve El Koyma yan
baslikli 14. maddesinin Anayasa’nin 19., 21., 22., 29., 30. ve 36. maddelerine aykiriligi oimadigina,
sadece Yasa’'nin 14(4) maddesinin son cimlesi olan, “Ayrica bu Yasa’nin 7’nci maddesinde
belirtiien 4’lGncl, 5’inci, 6’ncl, 8’inci, 9’uncu, 10’uncu ve 12’nci maddelerinde diizenlenen
suclardan herhangi birinin islenmesine yarayan 6zel amaglh Uretilmis cihazlar, dava sonuc¢lanana
kadar iade edilmez.” s6z dizisinin Anayasa’nin 17. maddesine aykiri olduguna,

Il. Yasanin, Erisim Saglayicinin YUkumlulikleri ve Kurumun Denetim Yetkisi yan bashkl 18(4) ve
18(5) maddelerinin Anayasa’nin 1.,11.,19. maddelerine, aykiri olmadigina, 18(3) maddesinin (b)
bendinin, ‘veya yasalardan kaynaklanan bir yukimluliguini yerine getirmek amaciyla veya
kullanicilara sagladigi is ve hizmetler kapsaminda gerceklestirecegi is ve islemleri icin zorunlu
olmasi halinde ve bu amaclarla sinirli olmak Uzere’ s6z dizisinin sadece trafik verilerinin
baskalarinin erisimine olanak sagladigi cihetle Anayasa’nin 19. maddesine aykiri olduguna, 18(3)
maddesinin geriye kalaninin Anayasa’ya aykirihgi olmadigina,

Il Yasa’nin, igerigin Yayindan Kaldirimasi yan baslikl 22. maddesinin (1). fikrasinda yer alan “veya
bu mUmkin degilse icerige erisimi engellemek” s6z dizisinin Anayasa’nin 17. maddesine aykiri
olduguna, maddenin geriye kalan kisminin Anayasa’nin 1., ve 17. maddelerine aykiri olmadigina,

6 © 2023 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
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V. Yasa’nin idari Para Cezalar ve idari Yaptinmiar yan baslikli 23(1)(D) maddesinin Anayasa’nin 17.
ve 24. maddelerine aykin olmadigina, 23(2) maddesinin Anayasa’nin 24.maddesi aykiri
olmadigina, 23(2) maddesinin Anayasa’nin 17. ve 18. maddelerine aykiri olduguna karar vermistir.

Yapilan degisiklik calismasi sonucu olusturulan Taslak metin ile yukarida belirtilen ve Anayasa Mahkemesi
karari ile Anayasa’ya aykirilik teskil eden maddelerin Anayasa’ya uygun hale getiriimesi yaninda Yasa uyarinca
Mahkeme tarafindan verilen erisimin engellenmesi kararinin yerine getiriimesinde, uygulamada yasanan
sikintinin giderilmesi amaciyla da ilgili maddede dizenleme yapilimistir.

Bu kapsamda Kurum tamamlamis oldugu Taslak degisiklik metnini 30 Eylil 2022 tarihinde BTH.0.00-001/01-
22/E.1509 sayili yazisi ile Bayindirlik ve Ulastirma Bakanlgrna géndermistir.

3.2 Tuzukler

Ucretler (Degisiklik) Tuziigii

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi ile belirlenen konulara iliskin usul ve esaslarin, Kurumumuzca
hazirlanacak Bakanlikga sunulacak ve Bakanlar Kurulunca onaylanarak Resmi Gazete’de yayimlanacak
thzuklerle belirlenecegdi diizenlenmigtir.

Yasa'nin 29, 30, 59, 63, 75, 86'nci maddelerinin verdigi yetki dogrultusunda, Yasa ile alt ve Ust sinirlari
belirlenen bireysel kullanim hakki tahsis ve kullanim Ucretlerinin, gecici sureliler de dahil olmak Uzere telsiz
ruhsat ve kullanma Ucretlerinin, terminal donanimlarinin uygunluk degerlendirmesi Ucretlerinin, gtvenlik
mesafesinin belirlenmesine ydnelik elektromanyetik alan siddeti dlgimleri ve sertifikasi tcretlerinin, elektronik
kimlik bilgisini haiz cihazlarin kayit Ucretlerinin, danismanlik ve yardim Ucretlerinin belirflenmesine ve bu
Ucretlerin tahsilinde uygulanacak sureglere iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanan ve
30.03.2015 tarihli ve R.G.50 sayll Resmi Gazete'de yaymlanarak yirirlige giren Ucretler Tuzigi
uygulanmaya baslanmasindan bugtine kadar gecen sure zarfinda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi, konu
Tuzik dahilinde 7'nci, 8'inci, 9'uncu, 10'uncu ve 12'nci maddelerine bagh Birinci Cetvel'de yer alan
Terminal Donanimlarinin  Uygunluk Degerlendirmesi Ucretlerinin, diger (icret kalemlerinde oldugu gibi
Asgari Ucrete endekslenmesi amaci ile hazirlanan Ucretler (Degisiklik) Tuz(igu taslak metni Kurul'un
14.10.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK —41.123 sayil karari ile kamuoyu goérustne acilmigtir.

Kurum, gelen gorislerin degerlendiriimesinin ardindan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Galisma ve Denetim Usul ve Esaslan Ttizugu'nin 11(9)
ve 11(10) Maddeleri uyarinca Kurulun 04.11.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -44.135 sayili karar ile nihai hale
getirilen taslak Tuzlk, 5 Kasim 2022 tarihli yazi ile KKTC (Bassavcilik) Hukuk Dairesi’nin de goérusleri ainmak
Uzere Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligr'na génderilmistir.

Mezk(r Tlzlk 29.12.2022 tarihli ve R.G 296 sayili Resmi gazerte’de yayimlanarak yirirlige girmistir.
Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum (Degisiklik) Tiiziigi

2022 is Planinda “Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tizigl kapsaminda gerekli degisiklik ve
glincelleme calismalarinin yapilmasl.” olarak yer alan 8’inci faaliyetle ilgili olarak;

9 Mayis 2014 tarihli ve R.G.111 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrirlige giren Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum Tizlgli’nde yer alan bazi madde ve kurallann ginimiz kosullarina uyum
saglamasi ve daha aciklayici olmasi amaci ile baglatilan revize ¢alismalari devam etmektedir.

© 2023 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 7
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Telsiz (Degisiklik) Tiizligii

6/2012 sayill Elektronik Haberlesme Yasasi ile belirlenen konulara iliskin usul ve esaslarin Kurum tarafindan
hazirlanacak Bakanlikga sunulacak ve Bakanlar Kurulunca onaylanarak Resmi Gazete'de yayinlanacak
thzuklerle belirlenecegdi dizenlenmigtir.

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 62. maddesi altinda hazirlanarak 28.10.2015 tarihli ve R.G.156
saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Telsiz Tlizigu ile ilgili olarak, uluslararasi standartlardaki
gelismeler, kablosuz genis bant internet altyapisindaki kapasite sorunlarinin asilmasi ve sektér taleplerine
¢cdzUm bulmak amaciyla mezk(r Tizik’'in ekinde bulunan BIRINCI CETVEL C) Genisband Veri iletim
Sistemleri maddesinin degistiriimesi geregdi dogmustur.

Kurul 11.03.2022 tarihli ve 2022-K/BTHK-08.29 sayili karar ile, s6z konusu maddenin degistiriimesini iceren
Telsiz (Degisiklik) T4ztgu’'nd, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu Yonetim Kurulu Galisma ve Denetim Usul ve Esaslar Ttzigi’ntn 11(9) ve 11(10) Maddeleri uyarinca
11.3.2022-25.3.2022 tarih araliginda kamuoyu goéristine agmis olup, gelen goérUsler Kurulumuz tarafindan
degerlendirilerek metin son haline getirilmistir.

Nihai hale getirilen Telsiz (Degisiklik) TUzik metni 07.04.2022 tarihli ve R.G 72 saylli Resmi gazerte’de
yayimlanarak yurarlige girmistir.

3.3 Teblig ve Duizenlemeler

Genel Yetkilendirme Bildirim Formuna Ek ‘Tanim ve Kapsam Rehberi’

6/2012 sayi Elektronik Haberlesme Yasasi ve Yasa altinda vydrirlikte bulunan Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum Tizigi’nin 8’inci maddesi ile ‘Bildirim Formu’nun hazirlanmasi ve
yayimlanmasi yetkisi Kurul’a verilmigtir.

Genel Yetkilendirme Bildirimi ile elektronik haberlesme kapsaminda faaliyet gdstermek isteyen isletmelerin
dogru sekilde bilgilendiriimelerine olanak saglamak, verilmesi planlanan hizmet konularina agiklik getirmek
amaci ile genel yetkilendirme bildirim formundaki ‘Sunulmasi Planlanan Faaliyet Alani ve Faaliyet Detaylarr’
kismi ile ilgili, yol g0sterici bir dokiiman olarak hazirlanan ‘Genel Yetkilendirme Bildirim Formuna Eklenecek
Tanim ve Kapsam Rehberi’,

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Y&netim Kurulu
CGalisma ve Denetim Usul ve Esaslan Tizugd’ntin 11’inci maddesi uyarinca Kurul’'un almis oldugu 11.3.2022
tarihli ve 2022 — K/ BTHK - 08.25 sayil karari ile 11.3.2022-25.03.2022 tarihleri arasinda kamuoyu gortsine
aciimig, bu siirede gelen talep lGzerine 25.3.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -11.44 sayili karari ile 6.4.2022
tarihine kadar goéris suresinin uzatiimasina karar vermistir.

Kamuoyu siresi icinde gelen goruslerin degerlendiriimesinin ardindan 8.4.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK —
14.49 sayil karari ile Kurul, ‘Genel Yetkilendirme Bildirim Formuna Eklenecek Tanim ve Kapsam Rehberi’’nin
onaylanmasina ve yayimlanmasina karar vermigtir.

Teknoloji ve Yenilik Destek Programina iliskin Kurallar Metninin Degistirilmesi

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasr’nin Temel ilkeler yan baslikli 13’lincti maddesinin (7)'nci fikrasi
olan “Teknolojik tarafsizligin, teknolojik yeniliklerin uygulanmasi ile arastirma-gelistirme faaliyet ve yatirnmlarin
tesvik edilmesi”, Kurumun Gorev ve Yetkileri yan baslikli 15’inci maddesinin (22)’nci fikrasi olan “Elektronik
haberlesme sektériindeki gelismeleri takip etmek, sektdrin gelisimini tesvik etmek amaciyla gerekli
arastirmalan yapmak veya yaptirmak ve bu konularda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde ¢calismak” ve
Kurumun Giderleri Yan Baglikli 22’nci maddesinin (3)’tUnci fikrasi olan “Elektronik haberlesmenin gelistiriimesi
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ve tegvik edilmesiyle ilgili yapilacak harcamalar” uyarinca; girisimcilerin, bilisim ve haberlesme konularinda
teknoloji ve yenilik odakl is fikirlerini, katma deger ve nitelikli istihdam yaratma potansiyeli ylksek
tesebbuslere dénustirebilmeleri icin faaliyetlerin desteklenmesi, bdylece nitelikli girisimciligin 6zendiriimesi
ve uluslararasi rekabet gicl olan, yenilikgi, teknoloji dizeyi yiksek Urin ve hizmetleri gelistirebilen
baslangiclarin olusturulmasi amaciyla “Teknoloji ve Yenilik Destek Programina iliskin Kurallar” metni
hazirlanmis ve Kurul’'un 02.07.2021 tarih ve 2021-K/BTHK-25.41 sayili karan ile mezkdr kurallar metni
onaylanarak Kurum internet sitesinde yayimlanmistir.

Teknoloji ve Yenilik Destek Programina iliskin Kurallar metni, Sayistay tarafindan Kuruma génderilen
SAY.0.00.B.6.19.000-21/1144 sayi ve 11 Ekim 2021 tarihli ve yapilacak destek programlari kapsaminda
projelerin ve verilmesi 6ngdrilen katkilarin Bakanlik tarafindan onaylanmasina iliskin gértsleri dogrultusunda
yeniden dizenlenerek Kurulun 20.10.2022 tarih ve 2022-K/BTHK-42.130 sayili karan ile Kurum internet
sitesinde yayimlanmigtir.

Sayisi Sinirlandinimig Bireysel Kullanim Hakki Frekans Bandlarina Yeni Frekans
Bandlarn Eklenerek Degistirilmesi

Bakanlar Kurulu'nun H(K-1)886-2017 sayili karar ile Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzigu'niin
9'uncu maddesinin 1’inci fikrasi uyarinca belirlenen "Sayisi Sinirlandiriimig Bireysel Kullanim Hakki Frekans
Bandlari" 11 Nisan 2017 tarihli ve 63 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak ytrirlige girmistir. ITU (Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi), CEPT (Posta ve Telekomiinikasyon idareleri Avrupa Konferansi Kurulusu) ve ECC
(Elektronik Haberlesme Komitesi)'nin almis oldugu kararlar, Glkedeki mevcut kullanimlar, sektdrin ihtiyaclar
ve 09 Mayis 2014 tarihinde R.G. 111 ile yUrurlige giren "Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
TUzGdu"'nin 9(1)maddesi dikkate alinarak EK'de belirtilen yeni frekans bantlarinin sayisi sinirlandiriimisg
bireysel kullanim hakki olarak belirlenerek "Sayisi Sinirlandirimis Bireysel Kullanim Hakki Frekans Bandlari
Listesi"ne eklenmesi icin Ek'deki frekans bantlarn 9(1) maddesi uyarinca 15 (On bes) giin siire ile kamuoyu
gorustne acilmistir.

Kuruma iletilen kamuoyu goérist dogrultusunda 3800 MHz-4200 MHz frekans bandinin sayisi sinirlandiriimig
bireysel kullanim hakki frekans bantlari listesine eklenmesine karar verilmigtir.

Kurul, yeni frekans bantlarinin sayisi sinirlandirnimis bireysel kullanim hakki frekans bantlarn listesine
eklenmesine ve Bakanlar Kurulu'nda yasallastirimasi tzere Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi'na iletiimesine
iliskin kararini 7.10.2022 tarihli ve 2022-K/BTHK-40.121 sayill karari ile almis ve nihai dokiiman 20.10.2022
tarihli ve R.G 245 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yasalagmistir.

3.4 Planlar

KKTC Genel R/L (Degisiklik) Plani

KKTC Ulusal Frekans Planinin bir parcasi olan KKTC Genel R/L Planlamasi, uluslararasi kararlarda yapilan
degisiklikler, Ulkedeki mevcut kullanimlar, sektérin ihtiyaglarn ve yakin zamanda cikilmasi planlanan sayisi
sinirlandiriimig bireysel kullanim hakki ihalesi dikkate alinarak KKTC Genel R/L Planlamasina yénelik Degisiklik
Taslagi hazirlanmis ve 26.10.2022 tarihli ve R.G 250 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yrGrlige girmistir.

© 2023 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu 9
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4 |haleler

20/2016 sayili Kamu ihale Yasasrnin amaci, kamunun denetimi altinda bulunan veya kamu kaynag kullanan,
kamu kurum ve kuruluslarinin, yerel yonetimlerin, kamu goérevi yerine getiren tlzel kisilerin yapacaklari
ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri belirlemek olup Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu da Kamu
ihale Yasasi kapsamina girmektedir. Konu Yasa uyarinca, 2022 yilinda yapilan ihalelere bu béliimde yer
verilmigtir.

4.1 Yapisal Ag ve Veri Merkezi Kurulumu Hizmetleri Alimi
ihalesi

2022 Yl is Planinda 45’inci faaliyet olarak yer alan “BTHK yeni hizmet binasi sistem odasi icin altyapi
kurulmasi” calismasi ile ilgili olarak;

ilk kez 2021 yilinda cikilan ihale MIiK tarafindan iptal ediimis ve sartnameler diizenlenerek yeniden ihaleye
cikilmistir. ikinci ihale de Rekabet Kuruluna sevk edilmis ve siirec sonunda bu ihale de iptal olmustur.
Sartnameler tekrar diizenlenerek 2022 yilinda ¢ikilan 3. ihale ise basariyla kapanmis ve yeni hizmet binasinin
bilisim altyapisi icin gerekli olan 280/2022 no’lu yapisal ag ve veri merkezi kurulum hizmetleri alimi ihalesinin
kazanani 2 Kasim 2022 tarihli MiK Karariyla EMI Technologies Ltd. olmustur. 20 Ocak 2023 tarihinde taraflar
arasinda akdedilen sdzlesme ile veri merkezi kurulum calismalarina baslanmistir.

4.2 Sonlandirma Pazarlari ve Sonlandirma Ucretleri Kiyaslama

Raporuna iliskin Piyasa Analizleri Danismanhgi ihalesi

ihale ile ilgili hazirlanan genel ve idari sartnameler ile &zel hususlar ve ekleri Kurul’a sunulmus ve Kurul
01.10.2021 tarihli ve 2021-DK/BTHK-37.66 sayili karari ile Mobil Sebekede Cagr Sonlandirma Pazari ve Sabit
Sebekede Cagri Sonlandirma Pazarina iliskin piyasa analizi danismanligi konusunda hizmet alimina iligkin
kararini alarak konu ihalenin Merkezi ihale Komisyonu (MIK) araciigi ile cikimasina yénelik calisma
baslatmistir.

Alinan kararin MiK’e iletilmesini miiteakip MIK, Piyasa Analizi Danismanlik Hizmeti Aimi baslikli ve 312/2021
ihale numarasi ile duyuruyu yaparak teklif kabulii icin son tarihi 24 Kasim 2021 olarak belirlemistir. ihale
kapanisinin ardindan MiK konu ihaleyi kazananin Lipa Manufacturing and Trading Ltd. oldugunu agiklamistir.
Kurum, kazanan firma ile 12 Ocak 2022 tarihinde s6zlesme imzalamistir.

Yapilan galismalar sonucunda hazirlanan Mobil Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari Piyasa Analizi, Sabit
Sebekede Cagri Sonlandirma Pazan Piyasa Analizi ve Gagri Sonlandirma Ucretleri Kiyaslama Raporu
15.04.2022 tarihli ve 2022-DK/BTHK-16.54 sayili kurul karari ile 3 Haziran 2022 tarihine kadar kamuoyu
goérusune acilmistir.

Kamuoyu gorusleri degerlendirilis ve Mobil Sebekede Cagrn Sonlandirma Pazari ve Sabit Sebekede Cagri
Sonlandirma Pazari piyasa analizi nihai raporlar 01.07.2022 tarihli ve 2022-DK/BTHK-27.80 sayil kurul karari
ile onaylanmig ve yayimlanmistir.
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4.3 Hassas iklimlendirme Sistemleri Alimi ihalesi

297/2021 no’lu ihalemize 27 Ekim 2021 tarihinde MiK Baskanligi araciligi ile ¢ikilmis ihaleyi kazanan EMI
Technologies LTD ile mal alimi sézlesmesi 10 Ocak 2022 tarihinde imzalanmstir. ihalenin teknik sartnamesi
dogrultusunda Veri Merkezi icin birbirine yedek 2 adet IT sogutma sistemi, UPS Odalar ve Network Odasi icin
de 1+1 yedekli yapida iklimlendirme cihazi temin edilmistir.

5 Raporlar ve Piyasa Analizleri

5.1 Yillik Faaliyet Raporu

2022 Yii is Planinda “Faaliyet Degerlendirme Raporunun
hazirlanmasi ve Kurum internet sayfasinda yayimlanmasi” sekli ile yer
alan bu faaliyet ile ilgili detaylara asagida yer verilmigstir

Elektronik Haberlesme Yasasinin 28’inci maddesi uyarinca
hazirlanan ve yurlrlikte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yo&netim
Kurulu Galisma ve Denetim Usul ve Esaslan Tizigid’'nin 9(6)
maddesi “Bagkan, her yilin Mart ay1 sonuna kadar bir dnceki yilin is
plani ile  Kurum tarafindan gerceklestiriien faaliyetlerin
S 4 degerlendirildigi taslak degerlendirme raporunu Kurul’a sunar.

i : % Kurul, degerlendirmeleri sonunda nihai faaliyet degerlendirme
raporunu onaylayarak Kurum resmi internet sitesinde yayimlar.”

FAALIYET 20 21 B hilkmiini igermektedir.
RAPORU

Yayin Tarihi: Mart 2022

Kurumun 2021 yilinda gergeklestirdigi faaliyetlere iliskin, Kurum
uzmanlan tarafindan gdénderilen verilerin bir araya getiriimesi ile
olusturulan “2020 Faaliyet Raporu” Kurul’'un 11.03.2022 tarihli ve
2022- K/BTHK -08.24 sayili karari ile onaylanmis ve raporun Kurum
resmi internet sitesinde yayimlanmasina ve kitapgik haline getirilerek dagitiimasina oybirligi ile karar verilmistir.

bthk.org

5.2 Pazar Verileri / Sektorel Raporlar

2022 Yl is Planinda “KKTC elektronik haberlesme sektorii iic aylik pazar verileri raporunun yayimlanmas”
seklinde yer alan bu faaliyet ile ilgili detaylara asagida yer verilmigtir.

Elektronik Haberlesme Yasas! uyarinca, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun gbérev ve yetkileri
arasinda ‘Elektronik haberlesme sektoriindeki gelismeleri takip etmek, sektdrin gelisimini tesvik etmek
amaciyla gerekli arastirmalar yapmak veya yaptirmak ve bu konularda ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi
halinde calismak’ yer almaktadir.
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Kurum, Yasa ile belirlenen gdrevlerini yerine getirebilmesi amaciyla haberlesme saglayicilarin sebekeleri,
mevcut uygulamalari, hizmetleri, kullanici profilleri, kullanim bilgileri ve finansal durumlari da dahil olmak tzere
cesitli bilgileri i¢ aylik periyodlarda temin ederek Kuzey Kibris Elektronik Haberlesme sektériinde yasanan
gelismeler, sektdrel detay ve raporlan yine (¢ aylik raporlar seklinde Kurum internet sitesinden
yayimlamaktadir.

Qb

Elektronik Haberlesme Sektéri

Qbthk

Elektronik Haberlesme Sektor
3 Aylik Veriler Rapana

Elektronik Haberlesme Sektor Elektronik Haberlesme Sektdrd

3 Ryl Veriler Raporu

3 Ayhik Veriler Raporu 2072 - 4.0 3 Ayl Veriler Raponi

btk L il thk.cx i
Kuzey Kibris elektronik haberlesme sektdriiniin durumu, yasanan gelismeler ile sektorel detaylara yer verildigi
isbu raporlarin 2022 yilinda ¢alismalar yapilan ¢eyrek raporlari yukarida gérintilenmektedir.

5.3 Mali Yilsonu Kapanis Raporlari

2021 Kurum butgesine ait Mali Y1l Kapanis Raporu 21 Subat 2022 tarihinde Sayistay Bagkanligi’'na
sunulmak Uzere hazirlanmig ve génderilmistir.

5.4 Bilgi ve ihbar Merkezi Raporu

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair TUzugtn 18’nci maddesi uyarinca elektronik kimlik bilgisini haiz
cihazlar ve Yasa ile belirlenen gérevlerini yerine getirmek icin Kurum, 2016 yilinin 2’nci yarisinda kurdugu Bilgi
ve ihbar Merkezi (BiM) isimli cagri merkezinin isletiimesi icin hizmet alimi yapmaktadir.

Onceleri MCKS sistemine yénelik gelen ¢agrilarin karsilanmasi ve arayanlara ilk elden dogru bilginin verilmesi
amaci ile kurulan BiM, yapilan ekleme ve gelistirmeler ile, 7 giin 16 saat (08.00-24.00) Kurum’a distan gelen
tim c¢agrilanin kariglandigi bir yapi olarak hizmet vermektedir.

e Cevaplanan Cagn (Answered Call): Bir cagrinin, cagri merkezi temsilcisine ulagsmasi ile cagrinin
yanitlanmis sayildigi durumlara verilen isimdir.

e Cevaplanamayan Cagrn (Abandoned Call): Kaybedilen c¢agridir yani arayanin, musteri
temsilcilerinin yer aldigi kuyruga dahil olduktan sonra, bir temsilciye ulasmadan telefonu
kapatmasina verilen isimdir.

e Gelen Gagri (Received Call): Cagr merkezi sistemine ulagsan ¢agrilar olup bu cagrilar ya terk edilir
ya da temsilciler tarafindan yanitlanir.

e Cevaplanamayan Cagri (Unanswered Call): Arayanin, bir temsilciye ulagsmasina ragmen
temsilcinin telefona cevap vermemesidir.

e Ortalama Konusma Siuresi (Average Talk Time): Musteri temsilcisi ile mUsteri arasinda gecgen
konusmanin ortalama siresini gosterir.
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Asag@ida, 2022 yilina iliskin Bilgi ve ihbar Merkezi (BIM) cagri raporlarina yer verilmistir.

Sekil 1: Gagri Dagihm Grafigi

2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 2022-12

B Received Hmm Answered —=—=@=Unanswered ==@=Abandoned

Sekil 1’de yer alan Cagri Dagilim Grafiginde gérilebilecedi gibi BiM, aylik ortalama 2500 adet ¢agri aimistir.
Gelen cagn trafigi, yilin belli dénemlerinde artis gosterirken 6zellikle Ocak ve Subat aylarinda ortalamanin
altinda seyretmektedir. Cagri dagilimina baktigimiz zaman, ‘IMEI Sorgulama’, ‘Kayit islemi’ ve ‘Onay Bekleyen
Basvuru’ kategorileri ile Mart, Nisan ve Aralik aylar en ¢ok ¢cagri alinan aylar olurken, 2022 yilinda ‘Ortalama
Konusma Siresi (Average Talk Time)’ ise 2 dk. 22 sn. (2021-2 dk. 38 sn.) olarak gerceklesmistir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tizigu’'ne ekl BIRINCI CETVEL ile belirlenen Hizmet Kalitesi
Olgiitleri altinda yer alan “Tiim Kamusal Haberlesme Saglayicilarinin Cagri Merkezlerine iliskin Hizmet Kalitesi
Kriterleri” altinda tanimlanan ‘Cagri merkezindeki gercek kisiye baglanmak Uzere sesli yanit sisteminde yapilan
son tuslamadan cagr merkezindeki gercek kisinin hizmet talep eden kullanicilyi cevapladigi ana kadar gegen
ve saniye cinsinden &lcllen stre’ hedefi 30 sn. icinde cevaplanan aramalarin ylzdesinin %80 olmasi seklinde
belirlenmistir. Sektordeki haberlesme saglayicilarinin ¢agri merkezlerine bdyle bir kriter getirilmisken
Kurum’un farkll bir oran veya slre uygulamasi disUnilemezdi. Bu nedenle 30 sn. icinde cevaplanan
aramalarin yiizdesinin %80 olmasi hedefi BIM icin de uyarlanmis ve bu 8i¢iit hizmet seviyesi toplam puanina
(Service Level Agreement-SLA) yansitiimigtir. 2022 yilinda hizmet seviyesi toplam puani %93,29 olarak
hedefin Gzerinde kapatiimistir. (2021-%94,04; 2020-%86,39)

Sekil 2: 2022 Yili Hizmet Seviyesi Toplam Puani (SLA%)

95,62% 96,25% g5 83%

94,50% 94,77%

0
93.02% 93.47% 94,13%

92,20% 32,57%

90,87 %

87,04%

2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 2022-12
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5.5 Mobil Cagrn Sonlandirma Pazarn ve Sabit Sebekede Cagri
Sonlandirma Pazarina iliskin Piyasa Analizleri

Elektronik haberlesme pazarlarinda rekabetin saglanmasi ve pazarda sunulan hizmet kalitesinin artmasi igin
Yasa’nin 34(7) maddesinde “ilgili piyasalarin tanimlanmasini, piyasa analizlerinin yapilmasini ve uygun ve
orantill diizeltici tedbirlerin belirlenmesini icine alan piyasa inceleme sireci, Kurum tarafindan, en az iki yilda
bir veya ihtiyac hissedildiginde yapilir” hikm{ bulunmaktadir. Bu kapsamda 2022°de yapilan ¢alismalar:

o Ihale kapaniginin ardindan Ocak 2022’de Kurum ile Lipa Trading Ltd. arasinda Piyasa Analizleri
Danismanligi Hizmet Sézlesmesi imzalanmistir.

e Mobil Cagrn Sonlandirma Pazari ve Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazarina iligkin piyasa
analizi caligsmalari bagslatiimigtir.

e Nisan 2022’de her iki taslak rapor kamuoyu gorusine acilmistir.

e Haziran 2022’de kamuoyu goéris verme slirecinde alinan goéruslerin inceleme ve degerlendiriimesi
ile raporlarin nihai hale getirilerek tamamlanmasi.

e Raporlar, Temmuz 2022’de Kurul tarafindan onaylanarak Kurum internet sayfasinda
yayimlanmigtir.

Ozet olarak;

e Mobil Sebekede Cagri Sonlandirma Piyasa Analizini sonucunda Turkcell Kuzey Kibris, KKTC
Telsim ve mobil sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti sunabilecek diger mobil haberlesme
saglayicilar, KKTC’deki mobil sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda etkin piyasa giiciine sahip
oldugu tespit edilmis ve fiyat kontrol yakimlulugu getirilmistir.

e Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Piyasa Analizini sonucunda Telekomiinikasyon Dairesi’nin
bu pazarda EPG'ne sahip oldugunu tespit edilmis ve fiyat kontrol yikimlulugu getirilmistir.
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6 On Arastirma, Sorusturma, izleme ve Denetleme
Faaliyetleri

Bu bdlimde yer alan faaliyetler, 2022 yili is Planinda “Kurumun Yasa ile belirflenen gérevileri uyarinca
yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin ve/veya yetkilendiriimemis faaliyetlerin tespitine yénelik denetim
planlarinin hazirlanmasi.” ve “Kurumun Yasa ile belirlenen gérevleri uyarinca yetkilendirilmis haberlesme
saglayicilarin yetkilendirme uyarinca yGkimldliiklerinin takibi.” seklinde tanimlanan faaliyetleri kapsamaktadir.

6.1 On Arastirma ve Sorusturmalar

“iSS Tarafindan Sunulan Hizmet” ile ilgili Yiiriitiilen On Arastirma ve Sorusturma

6/2012 sayill Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 28’inci Maddesi uyarinca hazirlanan ve yurUrlikte bulunan
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Ydénetim Kurulu
Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar TizUgd’nin 15’inci Maddesi olan “Baskan, ihbar ve sikayet lizerine veya
re’sen, gerek goérmesi halinde 6n arastirma yapiimasi icin denetci gérevlendirebilir.” hikmU kapsaminda
Kurum, “ISS Tarafindan Sunulan Hizmet” konusunda yapilan sikayete binaen 6n arastirma baslatmigtir.

Degerlendirmelerin ardindan Kurul, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu Y&netim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar TUzGg{’niin 15(6) Maddesi uyarinca
23.9.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -38.115 sayili karar ile sorusturma acgilmasina karar vermis, mezkur
TUzUgU’nin 16(4) uyarinca ve elde edilen bilgi, belge ve beyanlar uyarinca hazirlanan sorusturma raporunun
6n degerlendiriimesinin ardindan Kurul, yine ayni Tizik maddesi uyarinca aldigi 02.12.2022 tarihli ve 2022 —
K/BTHK —-48.140 sayil karar ile sorusturmanin ilerletiimesine karar vermistir.

Hazirlanan sorusturma raporu Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu Yoénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslan TGzigu’ndn 16(5) uyarinca yazili savunmasini
yapmasl i¢in denetime tabi olana tebli§ edilmis ve denetime tabi olan da mevzuat ile belirlenen slre iginde
yazil savunmasini Kurum’a géndermistir.

Yapilan sorusturma sonucunda 27.01.2023 tarihli ve 2023 — K/BTHK - 03.11 sayili karari ile Kurul;

I ihale Adil Kullanm Kotasinin asgari olarak internet sitesinde yayimlandigi gériilmekle birlikte
yayimlandigi alan olan SSS kisminin abonenin kolayca erisebilecegi bir kisimda olmamasi nedeni
ile “Teklifin Abonelerin Bilin¢li Sekilde Secim Yapabilmesine Olanak Saglamamasi” hususunun;

Abone ve Tuketici Haklar Tizugd’nin Seffafligin Saglanmasi ve Bilgilendirmeler yan baslikli 12°nci
Maddesinin 1’inci fikrasinda yer alan “Haberlesme saglayicilar, sunduklari elektronik haberlesme
hizmetlerinin kapsami, bu hizmetlere erisim, hizmetler kapsamindaki tarife, paket ve uygulamalar,
bunlarin kullanimi ve sartlari, Ucretleri ve Ucretlendirme periyodu (kontor atis periodu) ile ilgili
olarak; gerekli tum bilgileri talep olmaksizin ttim kullanici, tiketici ve abonelere sunmak ve asgari
olarak internet sitelerinde yayimlamak suretiyle tim kullanici, tiiketici ve abonelerin bilin¢li secim
yapabilmelerini temin etmek icin bu bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamakla yukimltdurler.”
hikmune aykirilik teskil ettigi ve;

Il internet sitesinde yer alan paket duyurularinda seffaflik ilkesine uyularak adil kullanim kotasi
hakkinda acik ve anlasilabilir bir sekilde ve ayrintili olarak bilgilendirme yapilmadigindan;
Abone ve Tiketici Haklan Tuzigi’'niin Kampanya, Tarife ve Tanitim igerikli Reklamlarda
Uygulanacak Usuller yan baslikh 21(2)” Haberlesme saglayicilar basili ve gérsel yayin mecralarini
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kullanarak gerceklestirecekleri reklam, tanitim ve/veya yayinlarda tliketicileri, acik ve anlasilabilir
bir sekilde ve ayrintil olarak bilgilendirmekle ve duyurularinda asgari olarak asagidaki kriterleri
bulundurmakla ytkumladurler:

(A) Kampanya/Tarife icerigi,

(B) Yararlanabilecek hedef kitle,

( Ucretlendirme,

( Kampanyaya nasil katilabilecegi.” hikimlerine aykirilik teskil ettigi dikkate alinarak

Kurum tarafindan idari su¢ islemis haberlesme saglayicilara uygulanacak cezalar iceren ve
Yasa’nin 99’uncu maddesinin 1’nci fikrasinin (B) bendi “Haberlesme saglayicisinin, bu Yasa veya
bir genel yetkilendirme veya bireysel kullanim hakki veya Kurumun c¢ikarmis oldugu herhangi bir
yonetmelik veya karar cercevesinde belli bir islem yapmasi veya bunlardan herhangi biriyle
uyumlu olmayan bir islemi yapmaktan kacinmasi yolunda bir talimat” uyarinca Broadmax iletisim
Ltd.’e uyar cezasi verilmesine ve;

I “Abonelik Sézlesmesinin Aboneye imzalatimamasi Yani Tek Tarafli Yapiimasi Nedeni ile Hukuken
Gecerli Olmamasi” hususunun;

Abone ve Tuketici Haklari TUzUgu’nin Abonelik Sézlesmesinin Yapilmasi yan baslikli,

6’nci Maddesinin 1’inci Fikrasinda yer alan “Haberlesme saglayicinin abone ile abonelik iligkisinin
baslangicinda abonelik s6zlesmesi yapmasi zorunludur.” hilkmu ve,

6’nci Maddesinin 4’lnci Fikrasinda yer alan “Haberlesme saglayici abonelik sézlesmesinin imzali
bir nishasini yazili veya elektronik ortamda aboneye verir.” hikm ve,

V. “Abone hazirlanan sézlesmeyi imzalamay reddetmesine ragmen denetime tabi olanin hizmet
vermeye devam etmesi yani hizmeti durdurmamasi” hususunun;

6/2012 Sayili Yasa’nin Faturasiz Hat Kullanicilarina iliskin Kurallar yan baslkl Gegici 13’Uncii
Maddesinin 2’nci Fikrasi olan “Bu (Degisiklik) Yasasinin ytrarlige girdigi tarinten itibaren 6 (alti)
ay icerisinde s6zlesmesi bulunmayan faturasiz hat kullanicilarin hatlari haberlesme saglayicilari
tarafindan kapatilir.” hikm ve;

V. Fiber internet basligi altinda yer alan plus paketler icin kullanilan slogan ve ibarelerde “Fiber Optik

internet”, “Fiber Plus Paketleri” veya “Fiber internet” ifadeleri kullanilmasi sebebi ile aboneye
sunulan hizmetin fiber altyapida bir hizmeti cagristirmasi ve bu uygulamanin aboneyi yaniltici ve
haksiz rekabete yol acabilecegi degerlendirildiginden;
Abone ve Tiketici Haklar Tizugi’nin Kampanya, Tarife ve Tanitim icerikli Reklamlarda
Uygulanacak Usuller yan baslkh 21(6)(A) maddesi ile belirlenen “Kullanilacak slogan ve benzeri
ibareler anlasilir olmali yaniltici, abartili, haksiz rekabete yol acan, diger haberlesme saglayicilarin
hizmetlerini kétuleyen ve/veya asagilayan icerikler kullaniimamalidir.” hiktmlerine aykirilik teskil
ettigi dikkate alinarak idari para cezasi uygulanmigtir.

6.2 Denetimler

6.2.1. Cagn Merkezi Denetimleri

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yo&netim Kurulu
Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar Tuiz(igi’niin 14’tincli Maddesi uyarinca Kurum tarafindan internet Servis
Saglayici (ISS) olarak yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarinin kayith cagr merkezlerini aramak sureti ile 26
Agdustos 2022, 27 veya 28 AJustos 2022 ve 31 Agustos 2022 tarihlerinde ¢agri merkezi denetimleri yapilmig
ve ISS’ler tarafindan yerine getirmesi gereken bazi yikiumlulikler ve kurallar incelenmistir.
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Denetimlerde 38 internet servis saglayicisinin ¢agri merkezi numarasi olarak beyan ettikleri numaralara 3 farkl
tarih ve saatte arama gerceklestirilerek ¢agrn merkezi kurma veya hizmeti alma yukimlalagu ile 7 (Yedi) gin
16 (On Alti) saat (08:00 — 24:00) erigilebilir olma yukimluluguntin yerine getirilip getirilmedigi denetlenmistir.

Denetimler sonucunda olusturulan raporun incelenmesinin ardindan 9.9.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -
36.108 sayili karari ile Kurul, mevzuat kurallarina ayki olarak ulasilamayan internet servis saglayicilarina idari
para cezasi uygulamis ve yukimlUlUklerin yerine getirilmesine karar vermistir.

6.2.2. Belge Denetimleri

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yo&netim Kurulu
Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUzUgu'ntin 12'nci Maddesi uyarinca Kurum, gdrevlerini yerine getirirken
ihtiyag duyacagi her turlu bilgi ve belgeyi gerekcelerini belirterek isteyebilir.

e Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzugi’nin 20(13)(C) Maddesi uyarinca haberlesme
saglayicilar, TS ISO/IEC 20000 standardina uygunlugu saglamakla ve belgelendirmekle ve,

e Yasa'nin 42'nci maddesi uyarinca tuketiciler, bir elektronik haberlesme hizmetine faturall veya
faturasiz hat abonesi olurken, bu hizmeti saglayan haberlesme saglayicilariyla sézlesme yaparlar.
Haberlesme saglayicilar, Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti ve/veya Turkiye Cumhuriyeti yurttasi olan
tuketicilerden kimlik veya pasaport belgesinin bir suretini; Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti ve/veya
Turkiye Cumhuriyeti yurttasi olmayan tiiketicilerden ise pasaport belgesinin bir suretini almak
zorundadirlar ve,

e FErisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler TizUgu'niin 7'nci Maddesi uyarinca haberlesme
saglayicilar, erisim veya ara baglanti s6zlesmesinin akdinden itibaren bes is ginU icerisinde
s6zlesmeyi Kurum’a iletmekle yukumladurler.

Bu mevzuat kurallari altinda internet servis saglayicilarina génderilen Bilgi-Belge Talep Formu ile TS ISO/IEC
20000 Standardi Belgesi, Abonelik Sozlesmesi 6rnedi ve Erisim/Arabaglantisi Sézlesmelerinin Kurul’a
gonderilmesi talep edilmigtir.

6.2.3. Yerinde izleme ve Denetleme Faaliyetleri

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu
Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TiizGgi’'niin 14’incti Maddesi uyarinca, Kurum tarafindan internet Servis
Saglayici (ISS) olarak yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin kayitl adresleri ziyaret edilerek yerinde izleme
ve denetleme faaliyetleri gerceklestirilmigtir.

2022 yilinin Kasim ayinda baslayan izleme ve denetleme faaliyetleri hazirlanan “Yerinde izleme/Denetleme
Tutanak Formu” kapsamindaki kategoriler dahilinde uygulanmistir.

Gerek ziyareti planlanan is yerlerinde Covid-19 pozitif kigilerin bulunmasi gerekse artan domuz gribi vakalari
nedeni ile denetimler planlanandan daha uzun sirmistiir. isbu raporun hazirlik asamasinda 2022 yilinda
baslatilan yerinde inceleme ve denetim faaliyetleri tamamlanmistir.
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7 Idari Yaptirnmlar

2022 Yili Is Planinda “Kurumun Yasa ile belirlenen gérevieri uyarinca yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin
yetkilendirme uyarinca yGkimldliklerinin takibi.” faaliyetleri altinda, mevzuata uyumsuzluk tespit edilen
haberlesme saglayicilara uygulanan idari yaptirmlara bu boélimde yer verilmistir.

Asagida da gérillebilecedi lizere Kurum, Yasa’nin ‘idari Sug ve Cezalar’ yan basliklh maddesi uyarinca idari bir
su¢ islemis haberlesme saglayicisina 4 ana kategoride yaptirrm uygulamis olup tahsil edilen idari para cezalari
Yasa’nin 99(6) maddesi uyarinca Maliye Bakanligi’'na génderilmistir.

idari Yaptinm Uygulanan Basliklar

Telsiz Frekansi Bireysel Kullanim Hakki Sartlarinin ihlali Nedeni ile Uygulanan Yaptinmlar.
Verilen Siire icinde Bilgi veya Belge Verilmemesi Nedeni ile Uygulanan Yaptirimlar.
Kurumun Bir Kararinin ihlali Nedeni ile Uygulanan Yaptirimiar.

Genel Yetkilendirme Sartlarinin ihlali Nedeni ile Uygulanan Yaptirmlar.

Eal S

7.1 Telsiz Frekansi Bireysel Kullanim Hakki Sartlarinin ihlali ile

Uygulanan Yaptinmlar

Frekans Tahsisi iceren Bireysel Kullanim Hakki ile ilgili Yiikiimliiliiklerin ihlali Nedeni
ile Uygulanan Yaptirnmlar

Kurum tarafindan internet Servis Saglayici (ISS) olarak yetkilendirilmis haberlesme saglayicilara, 2021 yili
sonunda kayitl adresleri ziyaret edilerek yapilan yerinde denetimlerde asagida yer alan mevzuat kurallarina
aykirlik tespit edilmigtir.

R.G. 167 sayil ve 27.11.2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren KKTC Ulusal Frekans
Plan’nin Sayfa-41, “FREKANS BANDI 10.70-11.70,

1-Sabit sistemlerin kullanimi:

a. Bu band icerisinde faaliyet gosterebilecek sabit sistem cihazlarinin, frekans planinin Resmi
Gazetede yayimlanmasindan sonra 10 is gUnu icerisinde yazili olarak Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu (BTHK)'na bildiriimesi gerekmektedir. Bu sure igerisinde bildiriimeyen cihazlar
kullanilamazlar. Ayrica sabit sistem cihazlari, bireysel kullanim hakki tahsisi ile telsiz kurma ve
isletme izni alinmasi ile kurulup kullanilabilir.

b. Sabit sistemlerin hangi cografi koordinatlarda ve ne kadar sireyle kurulup kullanilacaklar BTHK'nin
iznine tabiidir.
c. Bu band icerisindeki sabit sistemlere ait cihazlarin arizalanmalari durumunda yenisi ile degistirilip

kullanilamazlar.

d. Sabit sistem cihazlarinin kullanimlari, cihaza ait seri numaralarinin BTHK'ya bildirilmesi ve cihaz
Uzerinde gosterilmesi ile mimkun olabilecektir.
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e. Sabit sistemler, herhangi bir SABIT UYDU alicisina enterferans edecek sekilde kurulup
kullanilamazlar.

f. 30 Ocak 2018 tarihinden itibaren bu band i¢erisindeki sabit sistemler ulusal kullanimdan cikarilacak,
mevcut sistemler sékiilerek kaldirilacak ve yeni SABIT kurulumlara izin verilmeyecektir.” hiikiimleri
dikkate alinarak,

14.01.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -02.04 sayil karari ile Ensonnet Ltd. hakkinda Kurul;

11GHz frekans araligini kullandigi tespit edilmesi ve yukarida belirtilen mevzuat hikimlerine aykirilk
olustugu nedenleri ile Yasa’nin 99(2)(A)(b) maddesinde yer alan “telsiz frekansi bireysel kullanim hakki
sartlarini ihlali” oldugu nedeni ile bir 6nceki yilda gerceklestirdigi yillik toplam cirosunun %0,6’i oraninda
idari para cezasi uygulanmasina, para cezasinin en ge¢ 14.02.2022 tarihine kadar 6denmesine ve cezaya
konu ihlallerin ivedilikle duzeltilmesine ve/veya s6z konusu cihazlarin inaktif edilerek sékilmesine karar
vermistir.

Kurum tarafindan, Telsiz TGzGgU’nin 16. maddesinin (6)’nci fikrasi olan “Kurum sikayetler disinda telsiz kurma
(ruhsat) ve kullanma izni verilen telsiz sistemlerini her zaman ve gérdlen ihtiyac (zerine denetleyebilir. Kurum
denetimlerde telsiz ruhsatinda verilen teknik bilgilere gére telsiz sisteminin kurulup kurulmadigini ve telsiz
kurma (ruhsat) ve kullanma izninde belirtilen teknik bilgilere gére igletilip isletiimedigini kontrol eder.” kurali
uyarinca 18.02.2022 tarihinde yapilan denetim sonucunda hazirlanan denetim raporunda, Enson Net Ltd.’e
ait Glzelyurt bdlgesinde (koordinat 35°12'0.0828" - N 32°59'35.9514"" E), 18 GHz bandinda, HSTK-RL-476
kodu ile tahsis edilip 07.12.2021 tarihine kadar ¢alistirilan radyolink cihazina ait ve Kurum kayitlarinda HSFT-
RL-513 kodu ile tahsis edilen 18250 MHz - 19260 MHz Frekans ve 27,5 MHz band genigligindeki frekans
kullaniminin, kendi talebi ile 19.01.2022 tarihinde kapatiimasina karsin, sahada yapilan élgiimlerde kullanima
kapatilan frekansin halen kullanildidi tespit edilmigtir.

Buna gore, Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzUgu’'nliin Bireysel Kullanim Hakki Tahsisi yan
baslkl 10. Maddesinin (2)(B) fikrasi “Bireysel kullanim hakki kapsamindaki frekans ve numaralar; Kurum
tarafindan bireysel kullanim hakki tahsis edilmeden kullanilamazlar” ve “Frekans Kullanimina Yoénelik Haklar”
yan baslikli 18. Maddesi’nin (2)’ fikrasi “ (2) Bireysel kullanim hakki kapsaminda kendisine frekans tahsis edilen
haberlesme saglayicisi, frekansin kullanilacagi telsiz sistemlerinin kurulumu ve igletilimesi amaciyla Kurum’dan
ayrica izin alir.” hikimlerine aykirilik teskil ettigi dikkate alinarak;
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11.3.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -08.26 karari ile Kurul, Enson Net Ltd. hakkinda;

Kurum tarafindan idari suc¢ islemis haberlesme saglayicilara uygulanacak cezalari iceren ve Yasa’nin
99’'uncu maddesinin 2’nci fikrasinin ‘(A)(b) “Telsiz frekansi bireysel kullanim hakki sartlarinin ihlali
sonucunda haberlesme saglayicisina ihlalin yapildigi yilda gerceklestirilen cironun %10’una kadar ancak
her haliikarda 1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolari)’ni agsmayan idari para cezasi verebilir. Ancak
s6z konusu yil icin toplam ciro hesaplanamazsa hesaplanabilen en son yilin cirosu esas alinir. Haberlesme
saglayicisinin faaliyete yeni baslamis olmasi nedeniyle bir yili doldurmamis olmasi halinde uygulanacak
idari para cezasi Kurum tarafindan belirlenir.” hikmd uyarinca ve ihlalin gerceklesmesindeki etkinin
ciddiyeti dikkate alinarak ve ayrica;

Kurul’'un 2022 - K/BTHK -02.04 karari uyarinca daha 6nce de Yasa’'nin 99(2)(A)(b) fikrasina aykirilik
olustugu ve Yasa’nin, Sugun Tekrari yan baslkl 103’tincti maddesinin 1’inci fikrasi “Bu Yasa kapsaminda
islenmis bir sucun tekrari halinde bu Yasada yer alan cezalarin Ust siniri her seferinde bir kat artirilarak
uygulanir” kural icerdiginden Yasa’nin 99(2)(A)(b) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %20 olarak
yukseltilip,

I. Enson Net Ltd.’e en son yil olan 2021 internet Servis Saglayiciligi cirosunun %1,2 oraninda idari
para cezasi uygulanmasina ve konu cezanin 25 Mart 2022 tarihine kadar 6denmesine,

Il. idari yaptinma konu ihlallerin ivedilikle ve en ge¢ 16 Mart 2022 tarihine kadar mevzuata uygun hale
getiriimesine karar vermistir.

Kurum tarafindan, Telsiz TGzUg{’nin 16. maddesinin (6)’nci fikrasi olan “Kurum sikayetler disinda telsiz kurma
(ruhsat) ve kullanma izni verilen telsiz sistemlerini her zaman ve gérdlen ihtiyac (zerine denetleyebilir. Kurum
denetimlerde telsiz ruhsatinda verilen teknik bilgilere gére telsiz sisteminin kurulup kurulmadigini ve telsiz
kurma (ruhsat) ve kullanma izninde belirtilen teknik bilgilere gére igletilip isletiimedigini kontrol eder.” kurali
uyarinca 23.02.2022 ve 24.02.2022 tarihlerinde yapilan denetimler sonucunda hazirlanan raporda belirtilen,
Kibris Mobile TelekomUnikasyon Ltd.’e ait Selvilitepe (koordinat 35°19'12.95" 33°9'51.72"") ve Ataktepe’de
(koordinat 35°18' 19.85'"' 33° 16' 44.24"") bulunan baz istasyon” kulelerinde;

1. Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd. adina tahsisli olup, yurt disi baglanti saglayan Radyolink cihazlar
ile ilgili ve her bir radyolink cihazinda tahsisli olan 28 MHz bant genisliginin 7 MHz’e diustriImesi
degisikliginin yapiimayarak, 28 MHz bant genisligi ile ¢alistiriidig,

2. KKTC’den Turkiye Cumhuriyeti yonine ve Turkiye Cumhuriyeti yoninden KKTC’ye iletilen ve ekteki
denetim raporunda belirtilen merkez frekanslar ve bant genigliklerinin tahsis edilmeksizin caligtirildigi
tespit edilmigtir.

Buna gore, Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUlzigi’nin Bireysel Kullanim Hakki Tahsisi yan
baslkli 10. Maddesinin (2)(B) fikrasi “Bireysel kullanim hakki kapsamindaki frekans ve numaralar; Kurum
tarafindan bireysel kullanim hakki tahsis edilmeden kullanilamazlar. ” ve Frekans Tahsisi iceren Bireysel
Kullanim Hakki ile ilgili Yukumldlikler yan baslikli 21. Maddesi’nin (1)’inci, (2)’nci ve (3)’Uinci fikralar “

(1) Frekans kullanim haklari verilmis olan sebeke veya teknoloji tipi veya hizmetin belirlenmesi: Haberlesme
saglayicilar kendilerine tahsis edilen frekanslar, ayrica belirtiimesi halinde; Ulusal Frekans Plani’nda veya
Kurum tarafindan belirlenen dogrultuda, belirtilen sebeke veya teknoloji tipi veya hizmet ile sinirli olarak
kullanmakla ydakamldddirler.

(2) Frekanslarin etkili ve verimli kullanimi: Haberlesme saglayicilar kendilerine tahsis edilen frekanslari, herhangi
bir enterferansa sebebiyet vermeden, Frekans Plani, Kurum dlzenlemeleri ve politikalari dogrultusunda
kullanmakla ydakamldddrler.

(3) Enterferansin énlenmesi ve toplumun elektromanyetik alanlara maruz kalmasinin sinirlanmasi icin gereken
teknik ve operasyonel sartlar: Haberlesme saglayicilar, kendilerine tahsis edilen frekanslar, bu Tuzik ile
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belirlenen kurallar uyarinca ve Kurum’un telsiz kurulumu ve kullanimi ile ilgili diizenlemeleriyle uyumlu bir
bicimde kullanmakla yikamldddrler.” hukimlerine aykirilik teskil ettigi dikkate alinarak;

25.3.2022 tarihli ve 2022 - K/BTHK -11.43 sayil karan ile Kurul, Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd.
hakkinda;

Kurum tarafindan idari su¢ islemis haberlesme saglayicilara uygulanacak cezalari iceren ve Yasa’nin
99’'uncu maddesinin 2’nci fikrasinin ‘(A)(b) Telsiz frekansi bireysel kullanim hakki sartlarinin ihlali
sonucunda haberlesme saglayicisina ihlalin yapildigi yilda gerceklestirilen cironun %10’una kadar ancak
her halikarda 1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolari)’ni agsmayan idari para cezasi verebilir. Ancak
s6z konusu yil igin toplam ciro hesaplanamazsa hesaplanabilen en son yilin cirosu esas alinir. Haberlesme
saglayicisinin faaliyete yeni baslamis olmasi nedeniyle bir yili doldurmamis olmasi halinde uygulanacak
idari para cezasi Kurum tarafindan belirlenir’ hikmid uyarinca ve ihlalin gerceklesmesindeki etkinin
ciddiyeti, denetime tabi olanin denetim surecinde is birligi icinde olusu, ihlalin ivedilikle giderildigi ve
tekrarlanmameasi icin gerekli dnlemlerin alindiginin tespiti de dikkate alinarak;

Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd.’e en son yil olan 2020 Mobil Haberlesme Hizmeti cirosunun %0.18’i
oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve konu cezanin 22 Nisan 2022 tarihine kadar 6denmesine karar
vermistir.

Kurum tarafindan, Telsiz TUzUgU’niin 16. maddesinin (6)’'nci fikrasi olan “Kurum sikayetler diginda telsiz kurma
(ruhsat) ve kullanma izni verilen telsiz sistemlerini her zaman ve gérdlen ihtiyac (zerine denetleyebilir. Kurum
denetimlerde telsiz ruhsatinda verilen teknik bilgilere gére telsiz sisteminin kurulup kurulmadigini ve telsiz
kurma (ruhsat) ve kullanma izninde belirtilen teknik bilgilere gére isletilip isletiimedigini kontrol eder.” kurali
uyarinca 15.06.2022 tarihinde yapilan denetimler sonucunda hazirlanan raporda belirtilen, Cagnet
Communication Ltd.’e ait HSFT-RL-516 numarali RL sisteminin (hopunun) 35 11 29, 72 N 33 22 2.78 E
koordinatinda bulunan RL alici-verici cihazinin tek yonli olarak, 18525 MHz merkez frekansinda 56 MHz bant
genigligi ile aktif oldugu tespit edilmigtir.

1. Frekans ruhsati ve telsiz kurma(ruhsat) ve isletme izni Gagnet Communication Ltd.’e ait olan ancak
2022 yili kullanim Ucretinin 6denmemesi nedeni ile telsiz kurma (ruhsat) ve isletme ve frekans tahsis ve
kullanma izni iptal edildigi;

2. 15.06.2022 tarihli denetimden sonra 22 Haziran 2022 tarihli ve E.995 sayili resmi yazi ile Cagnet
Communication Ltd’e RL cihazlarinin mutlak suretle ortama yaylllm yapmamasi ve derhal antenlerle
birlikte sékilmesi gerekliligi iletiimesine ve 24 Haziran 2022’e kadar Kurum’a yazil bilgi verilmesi talep
edilmesine ragmen dénls alinmamasi;

3. hlale konu RL alici-verici cihazinin tek yonli olarak, 18525 MHz merkez frekansinda 56 MHz bant
genigligi ile aktif oldugu ve esasinda herhangi bir kullanim olmamasi nedenlerinden hareketle;

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tiz{gu’nin Bireysel Kullanim Hakki Tahsisi yan bashkh 10.
Maddesinin (2)(B) fikrasi “Bireysel kullanim hakki kapsamindaki frekans ve numaralar; Kurum tarafindan bireysel
kullanim hakki tahsis edilmeden kullanilamazlar.” ve Frekans Tahsisi iceren Bireysel Kullanim Hakki ile ilgili
Yukimlultkler yan baslkl 21. Maddesi’'nin (1)’inci, (2)’'nci ve (3)’Uncu fikralar “

(1) Frekans kullanim haklari verilmis olan sebeke veya teknoloji tipi veya hizmetin belirlenmesi: Haberlesme
saglayicilar kendilerine tahsis edilen frekanslari, ayrica belirtimesi halinde; Ulusal Frekans Plani’nda veya
Kurum tarafindan belirlenen dogrultuda, belirtilen sebeke veya teknoloji tipi veya hizmet ile sinirli olarak
kullanmakla ytukamldddirler.

(2) Frekanslarin etkili ve verimli kullanimi: Haberlesme saglayicilar kendilerine tahsis edilen frekanslari, herhangi
bir enterferansa sebebiyet vermeden, Frekans Plani, Kurum dlzenlemeleri ve politikalari dogrultusunda
kullanmakla yGakamldddirler.
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(3) Enterferansin énlenmesi ve toplumun elektromanyetik alanlara maruz kalmasinin sinirlanmasi icin gereken
teknik ve operasyonel sartlar: Haberlesme sadlayicilar, kendilerine tahsis edilen frekanslar, bu Tizlk ile
belirlenen kurallar uyarinca ve Kurum’un telsiz kurulumu ve kullanimi ile ilgili ddzenlemeleriyle uyumlu bir
bicimde kullanmakia yikamldddrler.” hikimlerine aykirilik teskil ettigi dikkate alinarak;

15.7.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -29.84 sayili karari ile Kurul, Gagnet Communication Ltd. hakkinda;

Kurum tarafindan idari su¢ islemis haberlesme saglayicilara uygulanacak cezalari iceren ve Yasa’nin
99’uncu maddesinin 2’'nci fikrasinin ‘(A)(b) Telsiz frekansi bireysel kullanim hakki sartlarinin ihlali
sonucunda haberlesme saglayicisina ihlalin yapildigi yilda gerceklestirilen cironun %10’una kadar ancak
her haltikérda 1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolari)’ni asmayan idari para cezasi verebilir. Ancak
s6z konusu yil icin toplam ciro hesaplanamazsa hesaplanabilen en son yilin cirosu esas alinir. Haberlesme
saglayicisinin faaliyete yeni baslamis olmasi nedeniyle bir yili doldurmamis olmasi halinde uygulanacak
idari para cezasi Kurum tarafindan belirlenir’. hUkmu uyarinca ve ihlalin ger¢ceklesmesindeki etkinin asgari
seviyede olmasina karsin ihlalin ivedilikle giderilerek Kurum’a bilgi verilmemesi dikkate alinarak;

Cagnet Communication Ltd.’e ait en son yil olan 2021 yili internet Servis Saglayiciligi cirosunun %0.18’i
oraninda idari para cezasl uygulanmasina ve konu cezanin 15 Agustos 2022 tarihine kadar édenmesine
karar vermistir.

7.2 Verilen Siire icinde Bilgi veya Belge Gonderilmemesi ile
Uygulanan Yaptirimlar

Macrogate Net Solutions Sirketi Ltd.

1. Verilen sire i¢cinde Gelir ve Vergi Dairesine sunulan yillik cirolarinin Kurum’a verilmemesi nedeni ile Yasa’nin
99(2)(C)(b) fikrasina aykirilik olustugundan Kurul, 2.9.2022 tarihli ve 2022-K BTHK-35.104 sayil karar ile
s6z konusu sirket hakkinda bir énceki yil cirosunun %0.77’i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve
konu cezanin 14 Eylll 2022 tarihine kadar 6denmesine ve idari yaptirnma konu belgelerin en gec¢ 14 Eylil
2022 tarihine kadar Kurum’a talep edilen gekilde teslim edilmesine karar vermistir.

2. Verilen sure iginde bilgi ve belge veriimemesi nedeni ile Kurul’'un 2.9.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -35.104
sayill karar uyarinca daha dnce de Yasa’nin 99(2)(C)(b) fikrasina aykirilik olustugu ve Yasa’nin, Sugun
Tekrar yan baslikli 103’Gnci maddesinin 1’inci fikrasi “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir sugun tekrar
halinde bu Yasada yer alan cezalarin tst siniri her seferinde bir kat artirilarak uygulanir” kural icerdiginden,

Yasa’nin 99(2)(C)(b) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %2 olarak yukseltilip, bir énceki yil
cirosunun %0,5’i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ancak bu tutarin Kurul’'un belirlemis oldugu
minimum ceza tutarinin altinda kalmasi nedeni ile minimum bedeli 31 Ekim 2022 tarihine tarihine kadar
o6demesine ve idari yaptirrma konu belgelerin en ge¢c 31 Ekim 2022 tarihine kadar Kurum’a talep edilen
sekilde teslim edilmesine karar verilmistir.

Skyworld Networks Ltd.

1. Verilen sire icinde Gelir ve Vergi Dairesine sunulan yillik cirolarinin Kurum’a verilmemesi nedeni ile Kurul’'un
2020-K BTHK-41.102 karari uyarinca daha dnce de Yasa’nin 99(2)(C)(b) fikrasina aykirlik olustugu nedeni
ile Yasa’nin, Sucun Tekrar yan baslkli 103’nci maddesinin 1’inci fikrasi olan “Bu Yasa kapsaminda
islenmis bir sucun tekrari halinde bu Yasada yer alan cezalarin Ust siniri her seferinde bir kat artirlarak
uygulanir” kuralindan hareketle 2.9.2022 tarihli ve 2022-K BTHK-35.104 sayili karari ile Kurul;
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Yasa’nin 99(2)(C)(b) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %2 olarak yikseltilip, bir énceki yil
cirosunun %0,375’i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ancak bu tutarin Kurul’un belirlemis oldugu
minimum ceza tutarinin altinda kalmasi nedeni ile minimum bedelin 14 Eyllil 2022 tarihine kadar
6denmesine ve idari yaptirima konu belgelerin en gec 14 Eylil 2022 tarihine kadar Kurum’a talep edilen
sekilde teslim edilmesine karar vermigtir.

2. Verilen sure icinde bilgi ve belge verilmemesi nedeni ile Kurul’'un 2020-K BTHK-41.102 ve 2.9.2022 tarihli
ve 2022 - K/BTHK -35.104 sayil kararlari uyarinca daha énce de Yasa’'nin 99(2)(C)(b) fikrasina aykirilik
olustugu ve Yasa’nin, Sucun Tekrari yan baslkli 103’(inci maddesinin 1’inci fikrasi geregince 20.10.2022
tarihli ve 2022 — K/BTHK-42.127 sayili karari ile Kurul;

Yasa’nin 99(2)(C)(b) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %4 olarak yukseltilip, bir énceki vyl
cirosunun %0,75’i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ancak bu tutarin Kurul’un belirlemis oldugu
minimum ceza tutarinin altinda kalmasi nedeni ile minimum bedelin 31 Ekim 2022 tarihine tarihine kadar
6demesine ve idari yaptirrma konu belgelerin en gec 31 Ekim 2022 tarihine kadar Kurum’a talep edilen
sekilde teslim edilmesine karar vermigtir.

Fixnet Broadband Ltd.

18.2.2022tarihli ve 2022 — K/BTHK -05.17 sayil karari ile Kurul, Yasa’nin, Sugun Tekrari yan bashkl 103’UGnci
maddesinin 1’inci fikrasi olan “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir sucun tekrar halinde bu Yasada yer alan
cezalanin Ust siniri her seferinde bir kat artirilarak uygulanir” kuralindan hareketle ve Fixnet Broadband Ltd.
hakkinda;

Kurul’'un almis oldugu 19.11.2021 tarihli ve 2021 - K/BTHK —43.89 sayili karari ile “Verilen Siire icinde Bilgi
Veya Belge (ISO Belgesi, Abonelik Sézlesmesi ve Erisim Sézlesmesi) Verilmemesi Nedeni ile idari Yaptirm
Uygulanmasi” hakkindaki Kurul Kararina aykiri olarak halen séz konusu idari para cezasinin 6denmemis
olmasi ve ayrica idari yaptirma konu bilgi ve belgelerin Kurum’a ulastirimamis olmasi nedenleri ile
Yasa’nin 99(2)(C)(b) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %2 olarak yikseltilip bir &nceki yil cirosunun
%0,25 oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve;

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu
Calisma ve Denetim Usul ve Esaslan Tuzigi’nin “Bilgi ve Belge Talebi” yan baslikli 12’nci maddesi
uyarinca U¢ aylik periyodlarla talep edilen sektérel verilerin 2021 yilinin 4’Gncl ¢ceyrek dénemine iligkin
bilgi ve belgeler verilen stirede gonderilmedigi nedeni ile Yasa’nin 99(2)(C)(b) maddesinde yer alan cezanin
Ust limitinin %4 olarak yUkseltilip bir dnceki yil cirosunun %0,5 oraninda idari para cezasi uygulanmasina
Ve;

Telsiz Tuz(gu’niin “izin Gerekmeyen Haller” yan baslikli 7(1) maddesi uyarinca (¢ aylk periyodiarla
bireysel kullanim hakkina tabi olmayan frekans bantlarinda ¢alisan telsizler ile ilgili bilgileri bildirim formunu
doldurarak bildirmesi gereken ancak 2021 yilinin 4’tnci ceyrek dénemine ait s6z konusu bilgi ve belgeler
verilen strede gonderilmedigi nedeni ile Yasa’nin 99(2)(C)(b) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %8
olarak yukseltilip bir dnceki yil cirosunun %1 oraninda idari para cezasi uygulanmasina;

En gec 1 Mart 2022 tarihine kadar (bu tarih de dahil) idari para cezalarinin 6denmesi ve idari yaptirima
konu bilgi ve belgelerin Kurum’a génderilmesine;

Yasa’nin 100°Uncl maddesinde yer alan “Kurum, bu Yasanin 99’uncu maddesinde belirtilen cezalara
ilaveten, asagida belirtilen kararlarinin uygulanmasini saglamak icin, ilgili haberlesme saglayicisina, s6z
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konusu kararlara uymadigi her giin igin, bu kararlarin alindigi yildan énceki yilda gerceklestirdigi ortalama
gunlik cirosunun %5 (Yluzde Bes)’ine kadar nisbi idari para cezasi verebilir.” kurali uygulanarak,

Bu Kurul kararlarina uyulmamasi (idari para cezasinin 6deme yikimlUtliginin yapilmamasi ve idari cezaya
konu belgelerin Kurum’a sunulmamasi) halinde, 2 Mart 2022 tarihinden baslayarak 16 Mart 2022 tarihine
kadar kararlara uyulmayan her giin icin énceki yilda gerceklestirilen ortalama ginlik cirosunun %5 (Yizde
Bes)’i oraninda nisbi idari para cezasi veriimesine karar vermistir.

7.3 Kurumun Bir Kararinin ihlali ile Uygulanan Yaptirimlar

Yerinde Denetimler Sonucunda Uygulanan idari Yaptinmilar

Kurum tarafindan internet Servis Saglayici (ISS) olarak yetkilendirilmis haberlesme saglayicilara, 2021 yili
sonunda “Yerinde izleme/Denetleme Tutanak Formu” kapsaminda yapilan denetimlerde mevzuat kurallarina
aykirilik tespit edilenler hakkinda uygulanan idari cezalar asagida yer almaktadir.

Cagri Merkezi Kurma Yiikimliligil veya Cagri Merkezine Erisilebilme Yiikiimliiliigiinii Yerine
Getirmeyenlere Uygulanan Yaptirimlar

isbu raporun ‘Denetimler’ béliimiinde detaylandirilan “Gagri Merkezi Denetimleri” sonucunda uygulanan idari
yaptinmlar asagida yer almaktadir. Denetimler sonucunda olusturulan raporun incelenmesinin ardindan
9.9.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -36.108 sayili karari ile Kurul;

1.

Bassam & Wael Internet Ltd. hakkinda,

“Genel Yetkilendirme Bildirimi” kapsaminda beyan edilen cagri merkezi numarasina dogru yapilan
3 aramanin 3’Unde de aranan numaranin hizmet digi kalmis olmasindan dolay! ulagilamamasi
nedeni ile cagri merkezi kurma veya hizmeti alma yukimlaliginin yerine getiriimedigi ve bdylece
Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TuzUgd’nin 20(16)(E)(a) maddesine aykirilk
oldugundan,

Yasa’nin 99(2)(A)(¢) maddesi olan “Kurumun bir kararinin ihlali sonucunda haberlesme
saglayicisina ihlalin yapildigi yilda gerceklestirilen cironun %10’una kadar ancak her halikéarda
1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolari)’ni agsmayan idari para cezasi verebilir.” hikmu
uyarinca ve,

“Kurumun Bir Kararinin ihlali” nedeni ile Kurul’un 2021 - K/BTHK -39.72 ve 2022 — K/BTHK —-02.04
kararlari uyarinca daha énce de Yasa’nin 99(2)(A)(c) fikrasina aykirilik olustugu ve Yasa’nin, Sucun
Tekrar yan baslikh 103’Unct maddesinin 1’inci fikrasi “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir sucun
tekrar halinde bu Yasada yer alan cezalarin Ust siniri her seferinde bir kat artirilarak uygulanir”
kurall icerdiginden ve,

2021 yil Cagri Merkezi denetimlerinde de yine ayni yukimlulik ihlali nedeni ile kendisine idari para
cezasl uygulanmasina ragmen yukimltliguini yerine getirmediginden,

Yasa’nin 99(2)(A)(¢c) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %30 olarak yukseltilip, bir dnceki
yilda gerceklestirdigi yillik toplam cirosunun %3,75 oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve
para cezasinin en gec¢ 26.09.2022 tarihine kadar 6denmesine ve ayrica konu ¢cagr merkezi kurma
veya hizmeti alma yukimluliginin 26.09.2022 tarihine kadar tamamlayarak Kuruma beyan
etmesine ve/veya belgeleri sunmasina,

2. Longnet iletisim Ltd. hakkinda,
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Cagn merkezi numarasi olarak beyan edilen numaraya dogru yapilan 3 aramanin 3’linde de
“aradiginiz numara suan kapali yada ulasilamiyor daha sonra tekrar deneyin” anonsu alinmasi
nedeni ile ulasilamamasindan dolayi Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzUgu’nin
20(16)(E)(a) maddesine aykirilik oldugundan,

Yasa’nin 99(2)(A)(¢) maddesi olan “Kurumun bir kararinin ihlali sonucunda haberlesme
saglayicisina ihlalin yapildigi yilda gerceklestirilen cironun %10’una kadar ancak her halikarda
1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolari)’ni asmayan idari para cezasi verebilir.” hikmu
uyarinca ve,

“Kurumun Bir Kararinin ihlali” nedeni ile Kurul’'un 15.10.2021 tarihli ve 2021 - K/BTHK -39.72 sayili
karari uyarinca daha énce de Yasa’nin 99(2)(A)(¢) fikrasina aykirilik olustugu ve Yasa’nin, Sugun
Tekrari yan bashkl 103’Gnct maddesinin 1’inci fikrasi “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir sugun
tekrar halinde bu Yasada yer alan cezalarin Ust siniri her seferinde bir kat artirilarak uygulanir”
kurall icerdiginden ve,

2021 yili Gagri Merkezi denetimlerinde de yine ayni yukimlulik ihlali nedeni ile kendisine idari para
cezasl uygulanmasina ragmen yukimltligini yerine getirmediginden,

Yasa’nin 99(2)(A)(¢c) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %20 olarak yikseltilip, bir 6nceki
yilda gerceklestirdigi yillik toplam cirosunun %0,375’i oraninda idari para cezasl uygulanmasina
ve para cezasinin en gec¢ 26.09.2022 tarihine kadar 6denmesine ve ayrica konu yUukimliliga en
gec 26.09.2022 tarihinden baglayarak uygulamasina,

3. Cyberspace Solutions Ltd. ve Haypem iletisim Ltd. hakkinda,
Cagri merkezi numarasi olarak beyan edilen numaralara dogru yapilan 3 aramanin 3’tinde de karsi
tarafta telefonun calmasina ragmen cevap verilimemesi nedeni ile ulasilamamasindan dolayi
Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TizUigu’'nin 20(16)(E)(@) maddesine aykirilik
oldugundan,

Yasa’nin 99(2)(A)(¢) maddesi olan “Kurumun bir kararinin ihlali sonucunda haberlesme
saglayicisina ihlalin yapildigi yilda gerceklestirilen cironun %10’una kadar ancak her haliikarda
1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolar)’ni asmayan idari para cezasi verebilir. Ancak s6z
konusu yil icin toplam ciro hesaplanamazsa hesaplanabilen en son yilin cirosu esas alinr.
Haberlesme saglayicisinin faaliyete yeni baslamis olmasi nedeniyle bir yili doldurmamis olmasi
halinde uygulanacak idari para cezasi Kurum tarafindan belirlenir.” kuralindan hareketle,

Cyberspace Solutions Ltd. ciro 6ngoérisinin %0,125’i oraninda idari para cezasi uygulanmasina
ancak bu tutarin Kurul’'un belirlemis oldugu minimum ceza tutarinin altinda kalmasi nedeni ile
minimum bedeli 6demesine ve para cezasinin en ge¢ 26.09.2022 tarihine kadar 6denmesine ve
ayrica konu yukimlaligu en ge¢ 26.09.2022 tarihinden baslayarak uygulamasina,

Haypem lletisim Ltd. ciro éngérisiiniin %0,125’i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve
para cezasinin en ge¢ 26.09.2022 tarihine kadar 6denmesine ve ayrica konu yukimlaligi en gec
26.09.2022 tarihinden baslayarak uygulamasina,

4. Skyworld Networks Ltd. hakkinda,
Cagn merkezi numarasi olarak beyan edilen numaraya dogru yapilan 3 aramanin 3’Gnde de sesli
yanit sisteminden miuisteri temsilcisi icin 0 tuslandigi zaman kisa bir stire bekledikten sonra hattin
kopmasi sonucunda cagri merkezine ulasilamamasindan dolayi Yetkilendirme, Numaralandirma
ve Spektrum Tuzugd’ntn 20(16)(E)(a) maddesine aykirilik oldugundan,

Yasa’nin 99(1)(B) maddesi olan “Haberlesme saglayicisinin, bu Yasa veya bir genel yetkilendirme
veya bireysel kullanim hakki veya Kurumun c¢ikarmis oldugu herhangi bir ydnetmelik veya karar
cercevesinde belli bir islem yapmasi veya bunlardan herhangi biriyle uyumlu olmayan bir iglemi
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yapmaktan kacinmasi yolunda bir talimat” uyarinca uyari cezasi verilerek s6z konusu yakimlulagu
derhal mevzuat ile uyumlu hale getirmesine,

. Analiz Computer (Cesim Ltd.) hakkinda,

Cagn merkezi numarasi olarak beyan edilen numaraya dogru yapilan 3 aramanin 2’sinde
ulasilamamasindan dolay Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzugu’nin 20(16)(E)(a)
maddesine aykirilik oldugundan,

Yasa’nin 99(2)(A)(¢) maddesi olan “Kurumun bir kararinin ihlali sonucunda haberlesme
saglayicisina ihlalin yapildigi yilda gerceklestirilen cironun %10’una kadar ancak her halikarda
1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolari)’ni asmayan idari para cezasi verebilir.” uyarinca ve,
“Kurumun Bir Kararinin ihlali” nedeni ile Kurul’'un 15.10.2021 tarihli ve 2021 - K/BTHK -39.72 sayili
karari uyarinca daha 6nce de Yasa’nin 99(2)(A)(¢) fikrasina aykirilik olustugu ve Yasa’nin, Sugun
Tekrari yan baslkl 103’Gnct maddesinin 1’inci fikrasi “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir sugun
tekrar halinde bu Yasada yer alan cezalarin Ust sinir her seferinde bir kat artirilarak uygulanir”
kurali icerdiginden ve,

2021 yih Cagn Merkezi denetimlerinde de yine ayni yikimlilik ihlali nedeni ile kendisine idari para
cezasl uygulanmasina ragmen yukimluliguini yerine getirmediginden,

Yasa’nin 99(2)(A)(¢c) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %20 olarak yUkseltilip, bir énceki
yilda gerceklestirdigi yillik toplam cirosunun %0,5’i oraninda idari para cezasl uygulanmasina
ancak bu tutarin Kurul’'un belirlemis oldugu minimum ceza tutarinin altinda kalmasi nedeni ile
minimum bedeli 6demesine ve para cezasinin en ge¢ 26.09.2022 tarihine kadar 6denmesine ve
ayrica konu yukimliligu en geg 26.09.2022 tarihinden baslayarak uygulamasina,

High Level Software Ltd. hakkinda,

Cagn merkezi numarasi olarak beyan edilen numaraya dogru yapilan 3 aramanin 2’sinde
ulasilamamasindan dolayi Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzugi’niin 20(16)(E)(a)
maddesine aykirilik oldugundan,

Yasa’nin 99(2)(A)(¢) maddesi olan “Kurumun bir kararinin ihlali sonucunda haberlesme
saglayicisina ihlalin yapildigi yilda gergeklestirilen cironun %10’una kadar ancak her halikarda
1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolari)’ni agsmayan idari para cezasi verebilir.” uyarinca ve,
“Kurumun Bir Kararinin ihlali” nedeni ile Kurul’'un 14.01.2022 tarihli ve 2022 - K/BTHK —-02.04 sayili
karari uyarinca daha énce de Yasa’nin 99(2)(A)(¢) fikrasina aykirilik olustugu ve Yasa’nin, Sugun
Tekrari yan baslkl 103’Gnct maddesinin 1’inci fikrasi “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir sugun
tekrar halinde bu Yasada yer alan cezalarin Ust sinir her seferinde bir kat artirilarak uygulanir”
kurali icerdiginden,

Yasa’nin 99(2)(A)(¢c) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %20 olarak yukseltilip, bir 6nceki
yilda gerceklestirilen yillik toplam cirosunun %0,5’i oraninda idari para cezasl uygulanmasina ve
para cezasinin en ge¢ 26.09.2022 tarihine kadar 6denmesine ve ayrica konu yukimliligi en gec
26.09.2022 tarihinden baslayarak uygulamasina,

Macrogate Net Solutions Sirketi Ltd. & Multimax iletisim Ltd. & Netpoint Networks Ltd. hakkinda,
Cagn merkezi numarasi olarak beyan edilen numaralara dogru yapilan 3 aramanin 1’inde
ulasilamamasindan dolay Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzugu’nin 20(16)(E)(a)
maddesine aykirilik oldugundan,

Yasa’nin 99(1)(B) maddesi olan “Haberlesme saglayicisinin, bu Yasa veya bir genel yetkilendirme
veya bireysel kullanim hakki veya Kurumun c¢ikarmis oldugu herhangi bir ydnetmelik veya karar
cercevesinde belli bir islem yapmasi veya bunlardan herhangi biriyle uyumlu olmayan bir iglemi
yapmaktan kacinmasi yolunda bir talimat” uyarinca uyari cezasi verilerek s6z konusu yakimlulagu
derhal mevzuat ile uyumlu hale getirmelerine,
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8. Cyprus Sky Network Global Ltd. & Enson Net Ltd. & Cyprus Wireless Solutions Ltd. & Fixnet
Broadband Ltd. hakkinda,
Cagn merkezi numarasi olarak beyan edilen numaralara dogru yapilan 3 aramanin 1’inde
ulasilamamasindan dolay Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzugu’niin 20(16)(E)(a)
maddesine aykirilik oldugundan,

Yasa’nin 99(2)(A)(¢) maddesi olan “Kurumun bir kararinin ihlali sonucunda haberlesme
saglayicisina ihlalin yapildigi yilda gergeklestirilen cironun %10’una kadar ancak her halikarda
1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolari)’ni agsmayan idari para cezasi verebilir.” uygulanmasi
ve,

“Kurumun Bir Kararinin ihlali” nedeni ile daha &nce de Yasa’nin 99(2)(A)(c) fikrasina aykirilik
olustugu ve Yasa’nin, Sugun Tekrari yan baslkl 103’Unct maddesinin 1’inci fikrasi “Bu Yasa
kapsaminda islenmis bir sucun tekrari halinde bu Yasada yer alan cezalarin Ust sinir her seferinde
bir kat artirilarak uygulanir” kurali igerdiginden ve

2021 yih Gagri Merkezi denetimlerinde de yine ayni yukimlulik ihlali nedeni ile kendilerine idari
ceza uygulanmasina ragmen yUkimlalik yerine getiriimediginden,

Yasa’nin 99(2)(A)(¢c) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %20 olarak yukseltilip, bir 6nceki
yilda gerceklestirdikleri yillik toplam cirolarinin %0,135’i oraninda idari para cezasi uygulanmasina
ve para cezasinin en gec¢ 26.09.2022 tarihine kadar 6denmesine ve ayrica konu yUukimliliga en
gec 26.09.2022 tarihinden baglayarak uygulamasina,

9. Airmax Communication Ltd. hakkinda,
Cagn merkezi numarasi olarak beyan edilen numaralara dogru yapilan 3 aramanin 1’inde
ulasilamamasindan dolay Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzugu’niin 20(16)(E)(a)
maddesine aykirilik oldugundan,

Yasa’nin 99(2)(A)(¢) maddesi olan “Kurumun bir kararinin ihlali sonucunda haberlesme
saglayicisina ihlalin yapildigi yilda gerceklestirilen cironun %10’una kadar ancak her haliikarda
1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolari)’ni agsmayan idari para cezasi verebilir.” uygulanmasi
ve,

“Kurumun Bir Kararinin ihlali” nedeni ile daha &nce de Yasa’nin 99(2)(A)(c) fikrasina aykirilik
olustugu ve Yasa’nin, Sugun Tekrari yan baslkl 103’Uncti maddesinin 1’inci fikrasi “Bu Yasa
kapsaminda islenmis bir sucun tekrari halinde bu Yasada yer alan cezalarin Ust sinir her seferinde
bir kat artirilarak uygulanir” kurali icerdiginden ve

2021 yih Gagri Merkezi denetimlerinde de yine ayni yukumlulik ihlali nedeni ile kendilerine idari
ceza uygulanmasina ragmen yukumlulik yerine getiriimediginden,

Yasa’nin 99(2)(A)(¢c) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %40 olarak yukseltilip, bir 6nceki
yilda gergeklestirdikleri yillik toplam cirolarinin %2’i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve
para cezasinin en ge¢ 26.09.2022 tarihine kadar 6denmesine ve ayrica konu yukimliligi en gec
26.09.2022 tarihinden baslayarak uygulamasina,

10. Xrealnet internet Ltd. hakkinda,
Cagn merkezi numarasi olarak beyan edilen numaralara dogru yapilan 3 aramanin 1’inde
ulasilamamasindan dolay Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzugu’nin 20(16)(E)(a)
maddesine aykirilik oldugundan,

Yasa’nin 99(2)(A)(¢) maddesi olan “Kurumun bir kararinin ihlali sonucunda haberlesme
saglayicisina ihlalin yapildigi yilda gerceklestirilen cironun %10’una kadar ancak her haliikarda
1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolari)’ni agsmayan idari para cezasi verebilir.” uygulanmasi
ve,
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“Kurumun Bir Kararinin ihlali” nedeni ile daha &nce de Yasa’nin 99(2)(A)(c) fikrasina aykirilik
olustugu ve Yasa’nin, Sucun Tekrar yan baslikli 103’incli maddesinin 1’inci fikrasi “Bu Yasa
kapsaminda islenmis bir sucun tekrari halinde bu Yasada yer alan cezalarin Ust siniri her seferinde
bir kat artirilarak uygulanir” kurali igerdiginden ve

2021 yili Gagr Merkezi denetimlerinde de yine ayni yukimlultk ihlali nedeni ile kendilerine idari
ceza uygulanmasina ragmen yukimlulik yerine getiriimediginden,

Yasa’nin 99(2)(A)(¢c) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %30 olarak yikseltilip, bir 6nceki
yilda gergeklestirdikleri yillik toplam cirolarinin %0,2’si oraninda idari para cezasi uygulanmasina
ve para cezasinin en gec¢ 26.09.2022 tarihine kadar 6denmesine ve ayrica konu yUukimliliga en
gec 26.09.2022 tarihinden baslayarak uygulamasina karar vermistir.

Genel Yetkilendirmeye Bagh Yiikiimliiliiklerin ihlali Hakkinda Uygulanan idari Yaptirmlar

Kurul’un almis oldugu 20.11.2020 tarihli ve 2020-K/BTHK-42.105 ile 19.11.2021 tarihli ve 2021 — K/BTHK -
43.90 sayili kararlarinda konu “ofisin sirekli kapali olmasi nedeni ile belgelerin kayith adrese teslim
edilememesi ve yine bildirim kapsaminda sirketin internet adresi olarak beyan edilen www.gizmoswift.com
sitesinin bos bir sayfa olarak yer almasi” ve her iki konunun Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
Tazagl’nldn 29'uncu maddesine ve internet adresinden mevzuat uyarinca yayimlamakla yikimld oldugu
bilgiler paylasiimadigindan dolayi ek olarak Abone ve Tiketici Haklan TizUgUu’ne aykirilik teskil etme hali halen
gecerli oldugundan hareketle,

Gizmoswift internet Ltd. hakkinda;

Yasa’nin, Sucun Tekrari yan baslikli 103’tnct maddesinin 1’inci fikrasi olan “Bu Yasa kapsaminda
islenmis bir sugun tekrari halinde bu Yasada yer alan cezalarin Ust sinir her seferinde bir kat artirilarak
uygulanir” kuralindan hareketle;

1. Yasa’nin 99(2)(A) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %20 olarak ylkseltilip, bir édnceki yil
cirosunun %0,36 oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve bu cezayi en gec 28 Ocak 2022 tarihine
kadar (bu tarih de dahil) 6demesine,

2. 28 Ocak 2022 tarihine kadar Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzdgd’nin 20(9)
Maddesinde belirtilen sekilde bir adres beyan etmesi ve,

3. internet adresinden asgari olarak iletisim bilgilerini, cagn merkezi numarasini, giincel abonelik
sodzlesmesi 6rnegdi, sundugu tarife ve kampanyalari ve bunlarin tcretleri ile kimlerin yararlanabilecegini
bilgilerinin paylasiimasini ve tim bu yukimlulikleri en gec 28 Ocak 2022 tarihine kadar tamamlayarak
Kuruma bilgi verilmesine,

4. Yasa’nin 100’Uncl maddesinde yer alan “Kurum, bu Yasanin 99’uncu maddesinde belirtilen cezalara
ilaveten, asagida belirtilen kararlarinin uygulanmasini saglamak icin, ilgili haberlesme saglayicisina,
s6z konusu kararlara uymadigl her guin icin, bu kararlarin alindigi yildan énceki yilda gerceklestirdigi
ortalama gunlik cirosunun %5 (Yuzde Bes)’ine kadar nisbi idari para cezasi verebilir.” kural
uygulanarak,

Bu Kurul kararlarina uyulmamasi (idari para cezasinin 6deme yukimliltigtnin yapilmamasi ve ihlale konu
islemlerin yapilmasi ve belgelerin Kurum’a sunulmamasi) halinde, 28 Ocak 2022 tarihinden baglayarak
kararlara uymadigi her gin icin énceki yilda gerceklestirdigi ortalama gunliik cirosunun %5(Ylzde Bes)’i
oraninda nisbi idari para cezasi verilmesine karar vermigtir.
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Bolgeler Arasi Transmisyon Konusunda ihlal Hakkinda Uygulanan idari Yaptinmlar

R.G.156 sayili ve 28.20.2015 tarihli Telsiz Tiiziigi BIRINCI CETVEL (Madde 7):

“Haberlesme saglayicilar bu Cetvelde yer alan Tablo 3’de belirtilen genisband veri iletim sistemleri teknik
kriterleri dahilinde kullanarak erigim sistemlerini birbirleri ile irtibatlanabilir. Ancak;
a. Hop baslangic ve bitis adresi ayni semt-bucak (Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Posta Kodlari Tiiziigd’nde
tanimlandidi sekilde) sinirlari icinde olacaktir.

b. Erisim sistemlerini birbirleri ile irtibatlamak icin kullanilan sistemlerdeki antenlerin ana lobunun azimuth
dlzleminde bulunan yayihm acgisi otuz dereceden fazla olmayacaktir. Otuz derecelik aci anten kazancinin
yariya dastigi (-3 dB’deki dederi) deger dikkate alinarak belirlenecektir.

Haberlesme saglayicilar bu Cetvelde yer alan Tablo 3’de belirtilen genisband veri iletim sistemleri teknik
kriterleri dahilinde kullanacaklar ve acgik alanda kurulan erigim telsiz sistemlerindeki her bir sektér anteni icin,
antenin merkezinden dik olacak sekilde en az dért metrelik glivenlik mesafesi (bu mesafe icerisinde yasam alani
bulunmayacaktir.) uygulayarak telsiz cihazlarini kurup isletmek zorundadirlar.” ve,

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TizUgd’niin Madde 10(2)(A),

“Haberlesme saglayicilar, elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi veya elektronik haberlesme sebekesi
kurulmasi veya igletiimesinde bireysel kullanim hakki kapsamindaki frekans ve numara tahsisine ihtiyac
duymalarn halinde Kurum tarafindan belirlenen bildirim formu ile Kuruma basvuruda bulunurlar.” hikimleri
dikkate alinarak;

14.01.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -02.04 sayili karari ile Alemdar Networks Ltd. ve Freenet iletisim Ltd.
hakkinda Kurul;

Frekans tahsisi olmaksizin bdlgeler arasi transmisyon tespit edildiginden Yasa’nin 99(2)(A)(¢) maddesi
olan “Kurumun bir kararinin ihlali” sonucunda bir dnceki yilda gerceklestirdigi yillik toplam cirosunun
%0,25’ i oraninda idari para cezasl uygulanmasina ve para cezasinin en ge¢ 14.02.2022 tarihine kadar
odenmesine,

Her iki haberlesme saglayicinin cezaya konu ihlalleri asagida belirtilen kurallar uyarinca dizeltmesine;

a. Hizmet verilen alan bolgeler arasi oldugundan kullanilacak frekanslar ve radyo link cihazlari igin
Kurum’a en ge¢ 28.01.2022 tarihine kadar basvuru yaparak frekans tahsisi ve telsiz kurma
(ruhsat) ve kullanma izni alinmasina iliskin islemlerin baslatimasina;

b. Bodlgeler arasi iletisim fiber ile saglanacak ise ilgili mercilere yapilacak basvurunun baslatildigina
iliskin beyanin en gec 28.01.2022 tarihine kadar belgeler ile Kurum’a sunulmasina;

c. Yukarida a) veya b) segeneklerinden hangisinin secildigi fark etmeksizin her hallikarda yapilacak
islemlerin en ge¢ 14.02.2022 tarihine kadar tamamlanarak Kuruma beyanda bulunulmasina
karar vermistir.

Aktif Telsiz Bilgisindeki ihlale iliskin Uygulanan idari Yaptinm

28.20.2015 tarihli ve R.G.156 sayil Telsiz Tlzlgu madde 7(1),

“Bu Tizlge ekli Birinci Cetvel’de yer alan ve bireysel kullanim hakkina tabi olmayan frekans bantlarinda ¢alisan
telsizler icin Birinci Cetvel’de belirlenen kosullara uyulmasi sartiyla ayrica Kurum’dan kurulum ve isletim izni
alinmasina gerek yoktur.
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Ancak, elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi amaciyla bu madde kapsamindaki telsizlerin Kamusal
Haberlesme Saglayicilar tarafindan kullaniimasi halinde; ilgili Kamusal Haberlesme Saglayicilar kullanimlarinda
bulundurduklan bireysel kullanim hakkina tabi olmayan frekans bandlarinda calisan telsizler ile ilgili bilgileri
siteden yayimlanan bildirim formunu doldurarak Ug¢ aylik periyodlarla Kurum’a bildirimde bulunurfar.” hikmU
dikkate alinarak,

14.01.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -02.04 sayili karari ile Airmax Communication Ltd. ve Gold Surf Internet
Ltd. hakkinda Kurul;

Uc aylik periyodlarda Kurum’a bildirimi yapilan telsizler ile fiziksel aktif telsizler uyumlu olmadigi ve bu
nedenle eksik bilgi belge beyani yapildigi tespit edildiginden Yasa’nin 99(2)(A)(¢) maddesi olan “Kurumun
bir kararinin ihlali” cezasinin uygulanmasina ve Yasa’nin, Sucun Tekrari yan baglikli 103’Unci maddesinin
1’inci fikrasi olan “Bu Yasa kapsaminda islenmis bir sucun tekrari halinde bu Yasada yer alan cezalarin Ust
siniri her seferinde bir kat artirilarak uygulanir” kuralindan hareketle;

Yasa’nin 99(2)(A)(¢) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %20 olarak yukseltilip bir édnceki yilda
gerceklestirdikleri yilhk toplam cirolarinin %0,5’i oraninda idari para cezasli uygulanmasina ve para cezasinin
en gec 14.02.2022 tarihine kadar ddenmesine ve cezaya konu 2021 yili 3. geyrek telsiz bilgi ve belgelerinin
en gec 14.02.2022 tarihine kadar Kurum’a elden beyan edilmesine karar vermistir.

Abonelerin islendigi Sistemi Kurma Yiikiimliiligiiniin ihlale iliskin Uygulanan idari Yaptinm
Abone ve Tuketici Haklar TUzUglu Madde 6(6),

“Haberlesme saglayicilar abonelik sézlesmesinde yer alan tlim bilgileri eksiksiz ve dogru bir sekilde sistemlerine
aktarmakla yGkimldddrler.” hikmU dikkate alinarak,

14.01.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -02.04 sayil karari ile High Level Software Ltd. hakkinda Kurul;

Abonelerin islendigi bir sistem olmamasi ve bu nedenle abone bilgileri sistemlerine aktarilmadigi nedeni
ile yerinde denetimlerde abonelerin kayitlari sistemden izlenemediginden s6z konusu mevzuat maddesine
aykirilik olustugundan Yasa’nin 99(2)(A)(¢) maddesi olan “Kurumun bir kararinin ihlali” sonucunda bir
onceki yilda gerceklestirilen yillik toplam cirosunun %0,25’i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve
para cezasinin en gec¢ 14.02.2022 tarihine kadar 6denmesine ve s6z konusu abone bilgilerinin tutulmasini
saglayan bir sistem kurulmasi ve tim abone bilgilerinin bu sisteme en gec 28.02.2022 tarihine kadar
aktarilarak Kurum’a beyan edilmesine karar vermistir.

Yasadisi icerigin iletilmesinin Engellenmesi Yiikiimliiliigiiniin ihlal iliskin Uygulanan Yaptinm

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tizugi’niin Genel Yetkilendirmeye iliskin Yukimlulikler yan
baslkli 20(8)(B) maddesi “Haberlesme saglayicilar, yasadisi icerigin iletiimesinin engellenmesi amaciyla,
kullanicilarina erisim sagladiklan yasadisi iceriklere erisimin engellenmesi icin gerekli tedbirleri alirlar.” hUkmUnU
icermektedir.

Kurum tarafindan mobil, sabit ve internet servis saglayicisi olan yetkilendirilmis haberlesme saglayicilara,
28.02.2022 tarihli ve BTH.0.00-082/99-22/E.296 sayIli yazi erisimin engellenmesi konusunda mezkur Tuzugun
20(8)(B) maddesinde belirtilen gerekli tedbirlerin alinabilmesi amaci ile erisim engellemesi uygulanan tim URL
ve/veya IP adreslerinin, 92.205.0.125 IP numarali sunucudaki (bilgilendirme sunucusu) web sayfasina
yonlendiriimesi gerektigi bildirilerek belirtilen ayarlarin yapilmasi icin 10 Mart 2022 tarihine kadar sure verildigi
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tim haberlesme saglayicilarina iletilmis olup, gerekli tedbiri almayip s6zkonusu ydnlendirmeyi yapmayanlara
Kurum, EK raporda belirtilen 31.3.2022 tarihli yazilar gdndererek ayarlarin yapilmasi i¢in 5 Nisan 2022 tarihine
kadar ek slre vermistir.

Yapilan kontroller sonucunda Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUzigld’nin Genel
Yetkilendirmeye iliskin Yikimlilikler yan baslkli 20(8)(B) maddesine aykiri olarak asagida isimleri verilen
haberlesme saglayicilarin 92.205.0.125 IP numarali sunucudaki (bilgilendirme sunucusu) web sayfasina
yo6nlendirme iglemini yerine getirmedigi tespit edildiginden;

Yasa’nin 99(2)(A)(¢) maddesi olan “Kurumun bir kararinin ihlali sonucunda haberlesme saglayicisina ihlalin
yapildigi yilda gercgeklestirilen cironun %10’una kadar ancak her hallikarda 1,000,000.-USD (Bir Milyon
Amerikan Dolari)’ni asmayan idari para cezasi verebilir.” uyarinca;

15.04.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -16.52 sayil karari ile Kurul;

I. Cyprus Wireless Solutions Ltd. hakkinda bir &nceki yilda gergeklestirilen yillik toplam cirosunun
%0.25’ i oraninda idari para cezasl uygulanmasina ve bu cezayi en gec 29.4.2022 tarihine kadar
6demesine,

Yasa’nin, Sucun Tekrari yan baslkli 103’tinci maddesinin 1’inci fikrasi olan “Bu Yasa kapsaminda
islenmis bir sucun tekrari halinde bu Yasada yer alan cezalarin Ust siniri her seferinde bir kat
artinlarak uygulanir” kuralindan hareketle;

Il. “Kurumun Bir Kararinin ihlali” sugunu 2’nci kez tekrarlayan Netbir internet Ltd., Skyworld Networks
Ltd., Surface Net Ltd., Xrealnet internet Ltd. hakkinda;

Yasa’nin 99(2)(A)(¢c) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %20 olarak yUkseltilip, bir dnceki yil
cirosunun %0.5’i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve bu cezayi en ge¢ 29.4.2022 tarihine
kadar 6demesine,

lll. “Kurumun Bir Kararinin ihlali” sugunu 3’tincii kez tekrarlayan Airmax Communication Ltd. hakkinda;

Yasa’nin 99(2)(A)(¢c) maddesinde yer alan cezanin Ust limitinin %30 olarak yukseltilip, bir dnceki yil
cirosunun %1’i oraninda idari para cezasi uygulanmasina ve bu cezayi en ge¢ 29.4.2022 tarihine
kadar 6demesine ve,

e Erisimin engellenmesi icin gerekli tedbirlerin alinabilmesi amaci ile erisim engellemesi uygulanan
tum URL ve/veya IP adreslerinin, 92.205.0.125 IP numarali sunucudaki (bilgilendirme sunucusu)
web sayfasina yonlendirilmesine iligkin yakimlaligin yukarida belirtilen haberlesme saglayicilar
tarafindan en gec¢ 22.4.2022 tarihine kadar tamamlayarak Kuruma beyan edilmesine ve/veya
belgeleri sunmasina karar vermistir.

7.4 Yetkilendirmenin Askiya Alinmasi veya Yetkilendirme iptali

Netbir internet Ltd.

Yetkilendirmesinin Askiya Alinmasi Karari

Netbir Internet Ltd. ile ilgili yapilan arastirmalar neticesinde asagidaki bulgulara ulagiimistir:

1. Kurum kayitlarinda yer alan “info@netbir.net” e-posta adresinin ¢alismamasi ve 3 Mart 2022 tarihli ve
E.323 sayil yazi ile sirketin kayith adresine resmi yazi génderilerek Kurum tarafindan génderilen iletilerin
geri dondugu bilgisi iletiimesine ragmen séz konusu yUkimlUllk yerine getirilmedigi ve bu aykirilk
Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TizUgd’nin 29’uncu maddesinin ihlali oldugundan;
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2. Yerinde denetim yapilacagi bilgisi Kurum kayitlarindaki sirket direktdriinin bilgisine getiriimek Uzere
6/6/2022 tarihinde cagri merkezi araciligi ile aranmasina karsilik, kendisinin sirketi baska bir kisiye
sattigini/devir ettigini belirtmesi hususunun Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TUlziUgd’niln
Degisiklikler yan baslkl 29’uncu maddesi uyarinca Kurum’a degisiklikler ile ilgili en fazla 30 gin icinde
bilgi ve/veya belge sunulmasi yukimlGliginin ihlali oldugundan;

3. Bildirim kapsaminda iletilen Adres Onay Belgesindeki sirketin kayith adresine “Yerinde Denetim”
yapilimasi amaci ile yetkili denetgiler tarafindan 9/6/2022 tarihinde ziyaret gerceklestiriimesine ragmen
s6z konusu adreste belirtilen sirketin olmadigi bilgisinin verilmesi ve tespit edilmesinin Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum TizUgd’niin 29’uncu maddesinin ihlali oldugundan;

4. www.netbir.net adresinde yer alan iletisim numarasinin Bildirim kapsaminda Kuruma iletilen cagr merkezi
numarasinda farkli olmasi, Kurum kayitlarindaki 4440199 numarasi arandigi zaman arayan kisiye farkli bir
iletisim numarasi verilmesi ve bu numarayl aramasinin sdylenmesi hususunun Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum Tiz{(gd’niin 29’uncu maddesinin ihlali oldugundan hareketle;

10.6.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -24.77 sayil karari ile Netbir internet Ltd. hakkinda Kurul,

Yasa’nin 99(1)(C) maddesi olan “Bu Yasa kapsaminda bir elektronik haberlesme sebekesi isletme veya
elektronik haberlesme hizmetleri sunma hakkinin askiya alinmasi veya iptal edilmesi.” kurali uygulanarak;

I. Asagida yer alan kapsamlar dahilinde internet servis saglayiciligi hizmetinin 3 (Ug) ay siire ile askiya
alinmasina,

Il. Halihazirda aboneligi devam eden abonelere Yasa uyarinca belirlenen tim yukimltlikler dahilinde
hizmet verilmesinin devam edilmesine,

ll. 3 (Ug) aylik askiya alma siiresi boyunca hicbir sekilde yeni abone alimi yapilmamasina,

IV. 3 (Ug) aylik askiya alma siiresi boyunca hicbir sekilde mevcut abonelerin abonelik yenileme islemi
yapllmamasina,

V. 3 (Ug) aylik askiya alma siiresinin sonunda isbu karara konu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmedigi
ve/veya Yasa ve tum ikincil dizenlemeler ile belirlenen diger herhangi bir yikimlultik ihlalinin tespiti
halinde yetkilendirmenin iptaline iliskin karar alinmasina,

VI. isbu karara konu Netbir internet Ltd.’in intenet servis saglayiciligi yetkilendimesinin 3(Ug) ay siire ile
askiya alindigi ve buna ilaveten diger maddelerle ilgili kararin Kurum internet sitesi, yerel gazete(ler)
ve Kurum sosyal medya hesaplarindan yayimlanmak tzere tiketicilerin bilgilendirilmesi ve olasi
magduriyetinin 6nlenmesine karar vermistir.

Aski Suresinin Uzatilmasi Karari

Kurul 9.9.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -36.107 sayil karar ile, 10.06.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -24.77
sayill kararina konu askiya alma slresinin sona ermesi nedeni ile yapilan arastirmalar neticesinde 10.06.2022
tarihli ve 2022 — K/BTHK —-24.77 sayill kararda yer alan sartlar dahilinde askiya alim suresinin 30 guin sure ile
uzatilmasina karar vermistir.

Aski Siiresinin Uzatilmasi ve Yetkilendirme Iptal Karari

Kurul’'un 10.06.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -24.77 sayili ve 09.09.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -36.107
saylli kararlari ile internet servis saglayicisi yetkilendirmesi bulunan Netbir internet Ltd. hakkinda vermis oldugu
askiya alma slresinin sona ermesi nedeni ile;

Netbir internet Ltd.’in 19.10.2022 tarihli yazisi ile Yetkilendirme Numaralandirma ve Spektrum Tiizigu’niin
Elektronik Haberlesme Sebekelerinin Devri yan baslikli 25’inci maddesi uyarinca mevcut musteri ve sebekesini
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Kurum’da haberlesme saglayicilar siciline kayrt edilmis olan Hypernet internet Ltd.’e devir etmek istedigini
bildirmesi ve,

Devir alacak olan Hypernet internet Ltd.’in 19.10.2022 tarihli yazisinda belirttigi sekilde mevcut hizmetlerinin
aksamasina ve abonelerin etkilenmesine izin vermeyecek sekilde devir islemlerinin tamamlanabilmesi i¢in
sireye ihtiyac duyulmasi nedeni ile,

20.10.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK —42.128 sayili karari ile Kurul, Netbir internet Ltd.’in askiya alim siiresinin
09.09.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK —-36.107 sayili karara konu sartlar dahilinde 30 giin sure ile uzatiimasina
ve 30 giniin sonunda Netbir internet Ltd.’in internet servis saglayiciligi hizmeti yetkilendirmesinin iptal
edilmesine karar vermistir.

Gizmoswift internet Ltd.

Yetkilendirmesinin Askiya Alinmasi Karari

Haberlesme saglayicilarindan olan Gizmoswift internet Ltd. ile ilgili yapilan arastirmalar neticesinde asagidaki
bulgulara ulasiimigtir:

1. Kurul’un almig oldugu 20.11.2020 tarihli ve 2020-K/BTHK-42.105 sayil ve 19.11.2021 tarihli ve 2021 -
K/BTHK -43.90 sayili ve 14.1.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -02.06 sayIli kararlarina konu “ofisin surekli
kapali olmasi nedeni ile belgelerin kayith adrese teslim edilememesinin” Yetkilendirme, Numaralandirma
ve Spektrum TUzigd’niin 29’uncu maddesine aykirilik teskil etme hali halen gegerli oldugundan;

2. Kurul’'un almig oldugu 20.11.2020 tarihli ve 2020-K/BTHK-42.105 sayili ve 19.11.2021 tarihli ve 2021 -
K/BTHK -43.90 sayili ve 14.1.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -02.06 sayili kararlarina konu bildirim
kapsaminda sirketin internet adresi olarak beyan edilen www.gizmoswift.com sitesinin bos bir sayfa
olarak yer almasi konusunun Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzigd’'nin 29’uncu
maddesine ve internet adresinden mevzuat uyarinca yayimlanmakla yUkUmlli oldugu bilgiler
paylasiimadigindan dolayi ek olarak Abone ve Tiketici Haklar TizUgu’ne aykirilik teskil etme hali halen
gecerli oldugundan;

3. 19.11.2021 tarihli ve 2021 — K/BTHK -43.90 sayili karari dahilinde yerinde inceleme yapilmasina izin
verilmedigi ve denetcilere yardimci olunmadigi nedeni ile idari para cezasi uygulanmasina ragmen, 02
Mart 2022 tarihinde yetkili denetgilerin sirketin kayith adresinde yerinde denetim yapmak lzere hazir
bulunmalarina ve yerinde denetim yapilacagi bilgisi denetime tabi olanin bilgisine 28 Subat 2022
tarihinde getirilmesine karsin ofisin kapall olmasi ve telefon ile tekrar ulasiimasina ragmen denetime tabi
olanin denetim yerinde hazir bulunmay reddetmesi nedeni ile yerinde izleme ve denetim faaliyetinin
yine yapillamamasinin Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar Tiiz(igi’'niin izleme ve Denetim yan
baslikl 14’Gnct Maddesi ile belirlenen kurallara aykirilik teskil ettiginden hareketle;

Kurul 27.5.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK —-22.70 sayili karari ile Gizmoswift internet Ltd. hakkinda,

Yasa’nin 99(1)(C) maddesi olan “Bu Yasa kapsaminda bir elektronik haberlesme sebekesi isletme veya
elektronik haberlesme hizmetleri sunma hakkinin askiya alinmasi veya iptal edilmesi.” kurali uygulanarak;

1. Asagida yer alan kapsamlar dahilinde internet servis saglayiciligi hizmetinin 3 (Ug) ay siire ile askiya
alinmasina,

2. Halihazirda aboneligi devam eden abonelere Yasa uyarinca belirlenen tim yukimlalikler dahilinde
hizmet verilmesinin devam edilmesine,

3. (Ug) aylik askiya alma siiresi boyunca hicbir sekilde yeni abone alimi yapilmamasina,
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4. (Ug) aylik askiya alma siiresi boyunca hicbir sekilde mevcut abonelerin abonelik yenileme islemi
yapilmamasina,

5. (Ucg) aylik askiya alma siiresinin sonunda isbu karara konu yikimliliiklerin yerine getirimedigi
ve/veya Yasa ve tum ikincil dizenlemeler ile belirlenen diger herhangi bir yikimlultk ihlalinin tespiti
halinde yetkilendirmenin iptaline iliskin karar alinmasina,

6. lIsbu karara konu Gizmoswift internet Ltd.’in intenet servis saglayiciligi yetkilendimesinin 3(Uc) ay
sure ile askiya alindigi ve buna ilaveten diger maddelerle ilgili kararin Kurum internet sitesi, yerel
gazete(ler) ve Kurum sosyal medya hesaplarindan yayimlanmak Uzere tiketicilerin bilgilendirilmesi
ve olasi magduriyetinin dnlenmesine karar vermistir.

Askiya Alinmasi Kararinin Kaldirilmasi Karari

Kurul’'un 27.5.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -22.70 sayili karari uyarinca Gizmoswift internet Ltd.’in internet
Servis Saglayiciligr yetkilendirmesi Yasa’nin 99(1)C) madde kurali uygulanarak 3 ay sire ile askiya alinmigtir.
Kurul, 3 (Ug) aylik askiya alma siiresinin sonunda yaptigi kontrol ve degerlendirmeler neticesinde;

Karara konu yukumlalik ihlallerinin giderildigi ve askiya alma siresi icinde de yeni ihlal olusmadigi nedeni ile
2.9.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK -35.105 sayili karari ile askiya alma kararinin kaldiriimasina karar vermistir.

8 Diger Faaliyetler

8.1 2022 Yili is Planinin Hazirlanmasi ve Yayimlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu
Calisma ve Denetim Usul ve Esaslarn Tiziginin 9’uncu maddesi uyarinca Kurum, bir sonraki yil i¢in planlanan
faaliyetlerini, bunlarla ilgili performans kriterleri ve hedeflerini iceren Kurum is plani taslagini, her yilin Eylil ayi
sonuna kadar hazirlar.

2022 Is Plani hazirlik galismalarinda 2022-2024 Stratejik Plani ile belirlenen amac ve hedefler ile 2021 Is
Planinda yer almasina ragmen dis etkenler nedeni ile ele alinan slrede tamamlanmasi mimkin olmayan
faaliyetler kilavuz olarak alinmistir. Kurum organizasyon planinda yer alan tim bdlimler taslak is planlar
hazirlayarak ilgili bélime iletmislerdir.

Nihai hale getirilen taslak 2022 Yili is Plani kamuoyu gériisiine acilarak gériisler neticesinde derlenmis ve
Kurul’'un 19.11.2021 tarihli ve 2021-K/BTHK-43.84 sayili karari ile onaylanarak yayimlanmistir.

8.2 2022 Kurum idari Ucretlerinin Tahsilati ve Mali Tablolarin
Kontrolu

2022 Is Planinda 3’lincii faaliyet olarak yer alan “Kurumun Yasa ile belirlenen gérevleri uyarinca yetkilendirilmis
haberlesme saglayicilarin yetkilendirme uyarinca yikimluliklerinin takibi.” kapsaminda yapilan ¢alisma;

Yasa’nin 21(1)(A) Maddesi uyarinca haberlesme saglayicilar, 6nceki yila ait cirolarinin %1 oranini agmamak
Uzere Kurum tarafindan belirlenecek oranda bedeli, ilgili yiin Ocak ayi sonuna kadar Kurum’a yatirmakla
yUkumliddrler. Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yoénetim Kurulu, haberlesme saglayicilarin 2022 yili
icin 6deyecekleri Kurum idari ticret oraninin 15.10.2021 tarihli ve 2021 — K/BTHK -39.71 sayil karari ile 90,52
olarak belirlenmesine karar vermistir.
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2021 yilinin Ekim ayinda, 2022 yili Kurum idari Ucreti 6deme yiikimliligl hakkinda tim aktif haberlesme
saglayicilara yazilar gdénderilmistir. 2022 yili Ocak ayinin sonunda &demesini yapmayan haberlesme
saglayicilara telefon yoluyla ve ayrica yazi génderilerek hatirlatma yapilmis ve s6z konusu Ucretler tahsil
edilmigtir.

Yasa’nin 21(4) Maddesi ile tescil edilmis elektronik haberlesme sektdriindeki haberlesme saglayicilar, her yil
1 Haziran tarihine kadar, Gelir ve Vergi Dairesine sunulan ve yetkilendirildikleri her kapsam i¢in ayristirimis
olarak hazirlanan yillik cirolarini Kuruma bildirmek ve Gelir ve Vergi Dairesinin onaylayip tasdikledigi mali
tablolarinin bir suretini, Kuruma teslim etmek zorundadirlar.

Yasa maddesi uyarinca 2021 yilina ait haberlesme hizmetleri cirosunu iceren mali tablolari zamaninda
iletmeyenler tespit edilerek miteaddit defalar hatirlatma yapilmis ve gerekmesi halinde ise idari yaptirmlar
uygulanmistir.

Yapilan kontroller sonucunda beyan edilen ciro ile yatirlan Kurum idari Ucreti arasinda fark gériilen
haberlesme saglayicilar ile resmi yazi yazilmak sureti ile tekrar iletisime gecilerek farklarin yatinimasi istenmis
ve mutabakat saglanmistir.

8.3 2022 Yili Numara Kullanim Hakki Ucretlerinin Tahsilat

2022 Yl is Planinda “Ulusal Numaralandirma Plani uyarinca yapilmasi éngériilen calismalarin yiritilmesi ve
takibi.” olarak yer alan 18’inci faaliyet ile ilgili olarak;

Ulusal Numaralandirma Plani 21.07.2017 tarihli ve 2017-DK/BTHK-17.43 sayili Kurul karari ile onaylanarak
yayimlanmistir.

Planinin yayimlanmasinin ardindan Kurul, halihazirda kamusal telefon sebekesi igsleten ve kullaniminda numara
bulunduran haberlesme saglayicilardan Yasa ve Yasa uyarinca hazirlanan ikincil mevzuat hiktumlerine gére
tahsil edilecek olan 2022 Yili Numara Kullanim Hakki Ucretleri’ne iligkin kararini 14.01.2022 tarihli ve 2022 —
K/BTHK -02.05 sayil karari ile almigtir.

Kurul almig oldugu kararda, “Elektronik Haberlesme Yasasi ve Yasa kapsaminda hazirlanarak yUrtrlige giren
ikincil dizenlemeler ve Sayistay Bagkanlidi ile KKTC Hukuk Dairesi (Bagsavcilik) gérusleri uyarinca:

6/2012 Sayili Elektronik Haberlesme Yasasi’'na ekli Sekizinci Cetvel’in “Numara Kullanim Hakki Ucretlerine
iliskin Degerler” baslikli 2.2 Maddesi uyarinca belirlenen numara kullanim hakki {cretleri, Yasa uyarinca
hazirlanan Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tiizigi’niin “Mevcut Haklara iliskin Ucretler” yan
baslikli 33’lincii Maddesi ve ayrica Ucretler Tiiz(igi’'niin “Bireysel Kullanim Hakki Tahsis ve Kullanim Ucreti”
yan basglikl 6°‘nci Maddesi uyarinca Ulusal Numaralandirma Plani kapsaminda halihazirda kullanilan
numaralardan 2018 yilina iliskin numara kullanim hakki Ucretlerinin tahsil edilmesine karar vermistir.” ifade ve
hikimlere yer vermistir.

Kurum, Kuzey Kibris Tirk Cuimhuriyetinde kamusal telefon sebekesi isleten ve kullaniminda numara
bulunduran haberlesme saglayicilari olan Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd. (KKTCELL), Vodafone Mobile
Operations Ltd. (TELSIM) ve Telekomiinikasyon Dairesi’ne 2022 Yili Numara Kullanim Hakki Ucretleri’ne iliskin
kararini teblig etmis ve yazida belirtilen sire iginde konu tutarlarin 6denmesi istenmistir.

KKTCELL ve TELSIM, 2022 Yili Numara Kullanim Hakki Ucreti 6demelerini yerine getirirken Telekomiinikasyon
Dairesi isbu raporun hazirlanma siresine kadar konu 6deme yUkimluligund yerine getirmemistir.
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8.4 2022 Kurum Butcesinin Hazirlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yd&netim Kurulu
Calisma ve Denetim Usul ve Esaslan Tuzigd’nin 8’inci maddesi uyarinca Kurum, uluslararasi igbirligi,
uyumlastirma ve standartlastirma, piyasa analizi, uzman istihdam etme, uyumu izleme ve diger piyasa kontrol
calismalari, Yasa tahtinda cikarilacak mevzuat ve Kurumun alacagi kararlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini
icine alan dizenleme calismalarinin maliyetleri dahil, Kurumun bitin tahmini gelir ve giderlerini iceren bitce
taslagini her yilin Eylil ayl basinda hazirlamakla gérevilendirilmistir.

Kurum organizasyon semasinda yer alan tum bdélumler, 2022 taslak is plani ile uyumlu olarak 2022 yilinda
intiyac duyulacak kaynaklari belirleyerek bitce planlarini hazirlamig ve ilgili bdlime iletmiglerdir. 2022 Mali Yih
Bitge Yasa Tasar taslaginin son hali Kurul’'un 2021- K/BTHK- 46.102 sayili karari ile onaylanarak 17.12.2021
tarihinde Bakanlik ve Butce dairesine gdnderilmigtir.

8.5 2023 Kurum is Planinin Hazirlanmasi

2022 is Planinda “2023 Yili Nihai is Planinin hazirlanmasi ve Kurum internet sayfasinda yayimlanmasi” olarak
yer alan 35°’Uncd faaliyetle ilgili olarak;

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Y&netim Kurulu
Calisma ve Denetim Usul ve Esaslar Tuzgunun 9’uncu maddesi uyarinca Kurum, bir sonraki yil icin planlanan
faaliyetlerini, bunlarla ilgili performans kriterleri ve hedeflerini iceren Kurum is plani taslagini, her yilin Eylul ay
sonuna kadar hazirlar.

2023 ig Plani hazirlik galismalarinda 2022-2024 Stratejik Taslak Plani ile belirlenen amagc ve hedefler ile 2022
is Planinda yer almasina ragmen dis etkenler nedeni ile ele alinan siirede tamamlanmasi miimkiin olmayan
faaliyetler ve ayrica surekliligi olan isler kilavuz olarak alinmistir. Kurum organizasyon planinda yer alan tim
boélumler taslak is planlar hazirlayarak ilgili bélime iletmiglerdir.

Kurum ici calismalar tamamlanan taslak 2023 Yili is Plani 09.12.2022 tarihli ve 2022-K/BTHK-49.141 sayili
Kurul karari ile kamuoyu gorustine acilmistir. Kamuoyundan alinan gorusler degerlendirildikten sonra Kurul’un
13.01.2023 tarihli ve 2023-K/BTHK-01.02 sayili karari ile onaylanarak Kurum internet sayfasinda
yayimlanmigtir.

8.6 Bilisim Suclan Yasasi Kapsaminda Yapilan Calismalar

2022 Is planinda “Bilisim Sugclar Yasa’sinin Kuruma verdigi calismalarin yapilmasi ve takibi” olarak yer alan
24’Uncu faaliyetle ilgili yapilan calismalar asagida detaylandirnimistir.

32/2020 sayil Bilisim Suglarn Yasasr’'nin Temmuz 2020 tarihinde yurtrlige girmesi ile birlikte Kurum’a yeni
gorev ve yetkiler getirilmistir. Mezk(r Yasa ve bu Yasa’nin 24’lincli maddesi altinda hazirlanan Tizlk uyarinca
Kurum, Elektronik Haberlesme Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi, icerik, Yer, Erisim ve Toplu
Kullanim Saglayicilari ile internet Haber Sitelerinin yikimlilik ve sorumluluklarini denetleyen ve aykirilik
halinde idari para cezasi ve idari yaptirnm uygulayan yetkili mercidir.

Mezk(r Yasa’'nin verdig yetki ile Kurum asagida yer alan kapsamlarda erigsimin engellenmesi kararini
uygulamistir. “Erisimin Engellenmesi” ile anlatiimak istenen alan adindan erisimin engellenmesi, IP adresinden
erisimin engellenmesi ve/veya igerige (URL) erisimin engellenmesi ydntemlerinin kullanilarak erigimin
engellenmesidir.
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Kiinyesiz internet Haber Sitelerinin Erisimin Engellenmesi

Kurum, mezk(r Yasa’nin internet Haber Sitelerine iliskin 15’inci maddesi kurallari uyarinca yapilacak bir
basvuru ile herhangi bir internet haber sitesinin, “Genel Yayin Yénetmeni ve/veya Sorumlu Yayin Yénetmeninin
ismini ve yayin merkezini tanimlayan, ulagilabilir bir adresi ve iletisim numarasini iceren kinye ve iletisim
bilgilerini yayimlamakla yikimldidir” kuralina uygun olmamasi halinde erisimi engelleyebilir. Bu halde basvuru
sahibinin, erisimin engellenmesinden itibaren 2 (iki) is giinii icerisinde, ilgili Yasa’nin “Erisimin Engellenmesi
Karari ve Yerine Getirilmesi” yan baglikli 20’'nci maddesi uyarinca Mahkemeye bagvurarak erisimin
engellenmesi karar alamamasi durumunda, erisimin engellenmesi karari kendiliginden kalkar.

2022 yiinda Bilisim Suglan Yasas’'nin 15’inci madde kurallari uyarinca, kinye ve iletisim bilgilerini
yayimlamayan 1 adet internet haber sitesinin erisimi Kurum’a yapilan basvuru ve degerlendirmeler sonucunda
Kurum tarafindan engellenmistir.

Mahkeme Karari ile Erisimin Engellenmesi

Mezkdr Yasa’nin Erisimin Engellenmesi Karari ve Yerine Getirilmesi ile icerigin Yayindan Kaldirimasina iliskin
Kurallarin bulundugu Yedinci Kisminda da Kurum’un goérev ve yetkileri belirtilmistir. “Erisimin Engellenmesi
Karari ve Yerine Getirilmesi” yan baslikli 20’nci maddesinin (1) ve (2) fikralari uyarinca, elektronik haberlesme
sebekesinde yapilan ve igerigi Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetindeki mevzuat kapsaminda herhangi bir su¢
olusturdugu hususunda kuvvetli siphe bulunan yayinlarin dnlenmesi ve/veya sug olusturmayan ancak hukuk
davalarina konu olabilen yayinlarin énlenmesi amaciyla mahkeme tarafindan erisimin engellenmesi karari
verilebilir.

Kurum, mezkQr Yasa’nin “Erisimin Engellenmesi Kararinin igerigi, Yerine Getirilmesi ve Sonuglari” yan baslikli
27’inci maddesi uyarinca, Mahkeme tarafindan verilen ve Kurum’a génderilen erisimin engellenmesi kararini
ayni gin icinde erisim saglayicilara bildirerek derhal gereginin yerine getiriimesini ister. Kurum, erigimin
engellenmesi kararinin geregini derhal yerine getirmeyen erisim saglayicilarin yetkilendirilmesinin iptaline karar
verebilir.

2022 yilinda Kurum’a génderilen mahkeme kararlari geregince Kurum, 1724 URL adresinin erisim engellemesi
kararini erisim saglayicilara bildirerek erisime kapatilmasini saglamistir.

Engellemeye iliskin Yaziim Gelistirme

Kurum’da gorevli bilisim uzmanlari tarafindan gelistirilen yazihm ile erisim saglayicilara yani yetkilendiriimis
internet servis saglayicilar ile mobil haberlesme saglayicilara ézel VPN’ler (tineller) kurularak Mahkeme
Kararlarina konu erigimlerin engellenip engellenmedigi sistem tarafindan kontrol edilmektedir.

2022 yiinda yapilan ek gelistirme ile erisimi engellenen URL adresinin hangi mahkeme karari ile ve hangi
tarihte engellendigi ile ilgili detay bilgi alinabilmektedir.

8.7 Elektronik imzanin (E-imza) Yayginlastiriimasi

Kurum sistemlerine iletilecek bagvuru, is takip ve diger dokimanlarin elektronik imza ile gerceklestiriimesi
amaci ile Kurum tarafindan elektronik haberlesme saglayicilara tesvik verilmis ve 1.1.2023 itibari ile sadece
bu yoéntem ile erisebilirligin saglanacadi kararlastirimistir. Elektonik imza kullanmayan tim haberlesme
saglayicilara s6z konusu tesvik ile ilgili bilginin verilmesinin ve gerekli islemlerin yapilmasinin ardindan, yil sonu
itibari ile e-imza kullanan haberlesme saglayicilarinin orani %97 olarak dlgimlenmistir.
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8.8 Gecici Sireligine Tahsis Edilen Tasiyicilar

COVID-19 salgini nedeniyle kamu, 6zel sektér, egitim kurumlari, diger kuruluslar hizmetlerini ¢evrim i¢i (online)
olarak sunmaya basladiklarindan ve yine bu siirecte mobil hizmetlerin yogun olarak kullaniimasindan dolayi
artan trafiin mobil haberlesme sebekeleri tarafindan karsilanarak son kullanicilara kesintisiz hizmet
sunulabilmesi amaglari ile Bakanlar Kurulu’nun E.S(K-1)1396-2021 sayili karari ile 23 Eylil 2021 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere 6 ay sure ile IMT2000/UMTS-3G sistemlerine ek tasiyici tahsisi gerceklestiriimigtir.

Sirenin dolmasi Uzerine, mobil hizmetlerin yogunlukla kullaniimasina devam edilmesi ve artan ihtiyaci
karsilamak Uzere Bakanlar Kurulu, F.S(K-11)92-2022 sayili karari ile 23 Mart 2022 tarihinden itibaren gecerli
olmak Uizere 6 ay siire ile ve 23 Eyliil 2022 tarihine kadar; daha sonra ise U(K-1)878-2022 sayili karari ile 07
Ekim 2022 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere mobil haberlesme saglayicilarina IMT2000/UMTS-3G
sistemlerine ek taglyici tahsisi gergeklestirmistir.

8.9 GSM Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve
Isletilmesi ile lgili Lisans Verilmesine lliskin Ek Sézlesme

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Bayindirlik ve Ulastirma Bakanlgi ile Vodafone Mobile Operations Ltd. Sti
arasinda 04 Temmuz 2008 tarihinde imzalanan GSM Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve
isletilmesi ile ilgili Lisans Veriimesine iliskin S6zlesme'nin 12'nci maddesi ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Bayindirlk ve Ulastirma Bakanlgi ile Kibris Mobile Telekomuinikasyon Ltd. Sti. arasinda 27 Nisan 2007
tarihinde imzalanan GSM Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans
Verilmesine lliskin Sézlesme'nin 12'nci maddesinin, azami fiyatlarin belirlenmesinde yetkili kurumun Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu olmasi nedeniyle degistiriimesi amaciyla, Bakanlar Kurulunun 14.09.2022
tarihli U(K-1)667-2022 ve U(K-1)666-2022 sayli kararlari ile, Vodafone Mobile Operations Ltd. Sti ve Kibris
Mobile Telekominikasyon Ltd. Sti. ile Bakanlk arasinda GSM Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi
Kurulmasi ve isletiimesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin Ek Sézlesme imzalanmistir.

8.10 Hukuksal Degerlendirme Caligsmalari

Kurum calisanlan tarafindan yUritilen ¢alismalarin 6/2012 Sayili Elektronik Haberlesme Yasasi, bu Yasa
kapsaminda hazirlanan ikincil dizenlemeler ve/veya diger Yasa ve mevzuatlara uygunlugu kontrol edilerek
hukuksal degerlendirme ¢alismalari yapiimaktadir.
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8 11 ISO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi Calismalari

2022 is Planinda 43’lincii faaliyet olarak yer alan “Kalite Yénetim Sistemi

i ?% 1@ t k Standardinin (ISO 9001) periyodik olarak denetlenmesi ve uygulamaya
= devam edilmesi.” kapsaminda yapilan calismalar;
CERTIFICATE ISO 9000 Standart serisi, uygulandigi alanlarda kalite yonetim

sistemlerinin kalitesini 6lgcmek ve bu yéntemle sunulan hizmetlerin kalite
glvencesini vermek amacina yoneliktir. 1SO 9001 kalite ydnetim
sisteminin gelistiriimesi, uygulanmasi ve etkinliginin iyilestiriimesi yoluyla
memnuniyetin artinimasi igin stre¢ yaklasiminin benimsenmesidir. 1SO
150 9001:2015 9001 Standardi kalite ile ilgili neyin yapilacagini degil nasil yapilacagini
R S i soyler ve buna ek olarak etkin bir kalite yonetim sistemi icin asgari sartlar
belirtir.

eiLGt TEkNOLOJILERT VE HABERLESME KURUMU

<

21.08.2015 tarihinde alinan 1ISO 9001:2008 belgesi kapsaminda yilda 1
kez yapllacak olan i¢c denetim ve yilda 1 kere yapilacak olan dis
denetimlere hazirlanmak, kurulan sistemi gincel tutmak, gerek gérilen
degisiklik ve iyilestirmeleri yaparak sistemin etkin olarak kullaniimasini
saglamak amaci ile ilgili bélimlerle ihtiyag oldukga gerekli calismalar yapiimaktadir.

¢ FIRST QUALITY CERTIFICATION |

2022 yilinda konuya iliskin yapilan calismalara asagida yer verilmistir:

e g iletisimde kullanilan “Intranet” sistemi tizerindeki sistemin giincel tutulmasi ve bilgi paylasimina
devam edilmesi saglanmistir.

e Tum sistem genelinde dokiimantasyon guincellemesi yapilmigtir

e Ic denetimde bulunan konular ile ilgili iyilestirmeler yapilmistir.

e Kalite Bolumuntn dizenli olarak Yénetim ile bir araya gelmesi ve gindeme alinan konularla ilgili
ISO 9001:2015 kapsaminda iyilestirmeler gerceklestirmesi saglanmistir.

e Surekli iyilestirmeye dayall bir sire¢ olmasindan 6turi ihtiya¢ oldukca ilgili bélumler ile birlikte
calismalar yapilmistir.

e [SO 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi ile paralel ¢calisiimasi igin ortak altyapi hazirlanmistir.

2022 yili icin yapilacak Dis Denetim tarihi 19.01.2023 olarak planlanmistir.

8.12 Kisa Numara Tahsisleri

2022 is Planinda “Ulusal Numaralandirma Plani uyarinca yapilmasi éngérillen calismalarin yiriitilmesi ve
takibi.” olarak yer alan bu faaliyete iliskin calismalara asagida yer verilmistir.

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasr'nin 30’'uncu Maddesi uyarinca Ulusal Numaralandirma Plani
hazirlamak ve plana uygun olarak numara tahsis iglemlerini yapma gérev ve yetkisi Kuruma verilmigtir.

Yasa uyarinca hazirlanan ve 09 Mayis 2014 tarihli ve R.G 111 ile yUrlrlige giren Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum TizUgd’niin 15’inci maddesi ile Kurum tarafindan tahsis edilecek numaralarin
kullanim kapsamlari ve kullanima yonelik ek kosullari iceren Ulusal Numaralandirma Plani Kurul’un 11.09.2020
tarihli ve 2020 — K/BTHK — 32.80 sayili karari ile onaylanarak yayimlanmistir.

Konu plan dogrultusunda kisa numara talepleri Kurum’a yapilan bagvurular ile alinmakta ve yapilan kontroller
neticesinde tahsisi uygun bulunan ve Numara Tahsis ve Kullanim Ucreti tahsil edilen bagvuru sahiplerine konu
numaralarin tahsis edilebilecegine iliskin uygunluk veriimektedir.
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2022 yilinda 2 adet 4 haneli yeni tahsis yapilirken; 1 adet de “3 haneli kisa numara” geri alinmis ve yerine “4
haneli kisa numara” tahsis edilmigtir.

8.13 Kurum internet Sayfasi Yonetimi

Kurum internet sayfasinin glincel tutulmasi ve Kurum ile ilgili bilgilere kolayca erisilebilmesi icin yapilan
periyodik calismalardan bazilari;

e  Kurum ile ilgili resmi istatistiklerin yayimlanmasi.

e Kamuoyu gérusine acilan tim iceriklerin sayfadan yayimlanmasi,

e Kurum ile ilgili basinda yer alan haberlerin sayfadan paylasiimasi,

e Kamuoyuna acllan raporlarin internet sayfasindan yayimlanmasi,

e Personel ilan ve alimi ile ilgili sUreclerin sayfa Uzerinden sirekli glincellenmesi,

e Yasa, Tuzuk, Yonetmelik, Teblig, Dizenleme ve Protokollerin internet sayfasinda yayimlanmasi,
e Resmi Gazete’de yer alan Kurum ile ilgili konularin yayimlanmasi,

e Kurum olarak yapilan sunum, konferans ve bilgilendirmelerin yayimlanmasi,

e Haberlesme Saglayicilar Listesinin giincellenmesi,

NTS MCKS Haberler / Duyurular Deniz Telsizleri Netigim | Searct p en

SO L. Hakkimizda Tuketici Haberlesme Saglayicilar Mevzuat Raporlar Formlar Online islemler
NE KRR

8.14 Mobil Haberlesmede Azami Ucretlerin Diizenlenmesi

Bayindirlik ve Ulastirma Bakanlgi ile Kibris Mobil Telekomiinikasyon Ltd. ve Vodafone Mobile Operations Ltd.
sirketleri arasinda akdedilen GSM Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi Ve isletimesi ile ilgili
Lisans Verilmesine iliskin ek sdzlesme uyarinca, mobil azami Uicret tarifeleri Kurum tarafindan belirlenmekte,
belirlenen azami tarifeler Bakanlar Kurulu tarafindan onaylandiktan sonra yururlige girmektedir.

Kurumun 20.10.2022 tarihli ve 2022 — K/BTHK - 42.131 sayili karari ile tespit edilen mobil azami tarifeler ile
mobil azami tarifelerin nasil tespit edildigine iliskin bilgi notu, 10 Kasim 2022 tarihinde Bakanlar Kurulu’na
sunulmasi igin Bayindirlik ve Ulastirma Bakanlgina génderilmistir.
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Bakanlar Kurulu, 29/12/2022 tarihli ve U(K-1)1654-2022 sayili Bakanlar Kurulu karari uyarinca, Mobil Elektronik
Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi'nde giincelleme yapmis, yeni iicret tarifesinin 1.1.2023 tarihinden
itibaren yururlige girecek sekilde diizenlenmesine karar vermigtir.

8.15 PGM ile Yapilan Calismalar

1.  KKTC Polis Genel Mudirligi’nin Sanal Bahis/Kumar kapsaminda gerceklestirdigi operasyonlarda elde
edilen emare cihazlarn analiz edilmesi ve ilgili Yasalara aykin bulgularin raporlama calismalari
gerceklestiriimis olup gizlilik niteligi tasiyan analiz raporlart PGM’ye resmi yazi ile iletilmigtir.

2. KKTC Polis Genel Mudurligid’nin IMElI’'ye haiz cihazlar kapsaminda yurittigu sorusturmalara istinaden
MCKS kapsaminda gerekli arastirma yapilarak veriler raporlanmis ve iletilmigtir.

3. KKTC Polis Genel Mudurltgi’nin Bilisim Suglar kapsaminda yirittigld sorusturmalarda talep edilen
hukuki ve teknik gorusler resmi yazilar ile iletilmistir.

8.16 Sosyal Medya Varhgi

Kurum Mayis 2019 tarihi itibariyle daha iyi hizmet e

verebilmek ve daha hizli iletisim kurabilmek igin ’thhk

Facebook ve Instagram platformlarini Uzerinden BlLs exmLO R v

ulasilabilir hale gelmistir. Kurum’un resmi internet

sayfasina paralel olarak Kurum ile ilgili duyuru,

haber, minhal, istatistik bilgileri ve benzeri bilgilerin le Bilai Teknoloiileri ve Haberlesme Kurumu
g J es

paylasildiyi sosyal medya sayfalarinin takipgi sayisi OSSR

ve etkilesim oranlann gun gectikce artig

gbstermektedir. Sosyal medya sayfalarinin istatistik Fhitos

verileri periyodik olarak kontrol edilmekte ve aylik B Teknlfer e Habarieyme Kurwrs

olarak raporlanmaktadir.

g
th hk
BILOI TERNOLOJILERI VE

HABERLESME KURUMU
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Aylik olarak diizenlenen degerlendirme toplantisinda paylasiimasi istenilen icerikler belirlenmekte ve gerekli
calismalar yapiimaktadir.

Topiam Sayia B=j=nmest 3693

Eayla B nmelar]

12,472

Farzr s ey e s s g

443 %44 fom

8.17 Sikayet Dilekcelerinin Degerlendirilmesi

Bireysel bagvurular ile sektorle ilgili cesitli konularda yapilan sikayet dilekgeleri Yasa ¢ercevesinde incelenip
sikayete konu durum hakkinda ilgili haberlesme saglayicilardan bilgi ve/veya belge talep ediimekte ve Yasa
uyarinca ileri arastirma ve/veya sorusturma yapilmasi gerekmesi halinde islemler baglatiimaktadir.

Yapilan sikayetin Yasa uyarinca Kurumun goérev, yetki ve sorumluluklarina girmemesi halinde durum sikayette
bulunana bildiriimektedir.

8.18 Tarife Farkhliklarinin Ortadan Kaldirilmasi Kapsaminda
Yapilan Galismalar

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti ve Tirkiye Cumhuriyeti arasinda 2022 yilinda imzalanan Ekonomik ve Mali
isbirligi Anlasmasi, bir cok alanda oldugu gibi telekomiinikasyon alaninda da reform ve her iki lkece cesitli
calismalar yapilmasini éngérmektedir. S6z konusu konulardan bir tanesi 3.2313. Reform bélimu altinda yer
alan “Turkiye ve KKTC arasinda mobil iletisimin kesintisiz ve ekonomik strdurilmesine iligkin dizenlemeler
yapilacaktir” basligl altinda yer almakta olan 3.2.1.3.1. numarall eylemdir. is bu eylemde “ilgili firmalar
nezdinde tarife Ucretleri Uzerinden diizenleme yapilarak farkliligin ortadan aldirnimasi” ifadesi yer almaktadir.

Buna istinaden Kurum, 18 Temmuz 2022 tarihinde tlkemizde mobil haberlesme alaninda faaliyetleri bulunan
iki operatdre (KKTCELL ve Telsim) sorular yonelterek 12 Agustos 2022 tarihine kadar geri dénis yapmalarini
talep etmistir.

iletisime gecilen sirketler, yapmis oldugu geri déniisiinde bahse konu etki analizlerini paylasmistir. Kurum
uzmanlarinca gelen yorumlar halen incelenmektedir.
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8.19 Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) ile
Yurutilen Faaliyetler

2022 ig Planinda “Bilisim Suclar Yasa’sinin Kuruma verdigi calismalarin yapilmasi ve takibi.” altinda y(r{tilen
siber givelikle iligkili konura asagida yer verilmistir.

Siber giivenlik konusu, Kurumumuz ile Tiirkiye Cumhuriyeti Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)'nun
birlikte yurtttigu caligmalardan birisidir. Bu kapsamda BTK blnyesinde yer alan Ulusal Siber Olaylara
Mldahale Merkezi (USOM) tarafindan, Ulkemizdeki siber glivenlik tehditleri de analiz edilmekte ve
Kurumumuza bildirilmektedir.

USOM, Turkiye Cumhuriyeti’nde siber guvenligine karsi siber ortamda ortaya ¢ikan tehditlerin belirlenmesi,
muhtemel siber saldin ve olaylarin etkilerini azaltiilmasi veya ortadan kaldirimasina yoénelik énlemlerin
gelistirilmesi ve belirlenen aktérlerle paylasiimasi amaciyla Tirkiye Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
biinyesinde olusturulmustur. Ayrica Ulusal Siber Givenlik Stratejisi ve Eylem Plani gergevesinde kamu kurum
ve kuruluglari blnyesinde Siber Olaylara Midahale Ekipleri (Kurumsal SOME, Sektérel SOME)
olusturulmustur.

USOM ve SOME’ler siber olaylar bertaraf etmede, olusmasi muhtemel zararlari &ncelemede veya azaltmada,
siber olay ydnetiminin ulusal diizeyde koordinasyon ve isbirligi icerisinde gerceklestiriimesinde hayati nemi
olan yapilardir. USOM ile Kurumsal SOME ve/veya Sektérel SOME’nin koordineli galismasi ve is birligi icinde
olmasi ulusal siber glivenlige katki saglamaktadir.

Kurumun talebi Uzerine, AJustos 2021 tarihinden bu yana KKTC’deki siber glvenlik acgiklari Kurum’a
bildiriimekte ve bu siber aciklarina ydnelik gerekli tedbirlerin alinmasi i¢cin Kurum, ilgili taraflara bildirimler
gerceklestiriimektedir.

2022 yilinda toplam 215 adet tespit gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in sektdre bildiriimistir.

8.20 Yetkilendirme Calismalari

2022 Yl is Planinda “Kurumun Yasa ile belirlenen gérevieri uyarinca yetkilendiriimis haberlesme saglayicilarin
yetkilendirme uyarinca yikimlGldklerinin takibi.” faaliyeti altinda yer alan ¢calismalar asagida detaylandiriimistir.

Yetkilendirme islemleri

2022 yil sonu itibar ile, elektronik haberlesme sektériinde Kurum tarafindan yetkilendiriimis 2 Mobil
Haberlesme Saglayici, 1 Sabit Haberlesme Saglayici, 38 internet Servis Saglayici, 4 Cadr Tasima Hizmeti
Saglayicisi, 8 Altyapi isletmecisi, 3 Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) Saglayici ve 3 Ortak Kullaniml Telsiz
Hizmet Saglayici (OKTH) bulunmaktadir.

Yeni Yetkilendirmeler

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TidzUgu uyarinca genel yetkilendirme formu ile bildirimin
yapillmasinin ardindan Kurum, Bildirim Formu ile ekinde yer alan evraklar ve ihtiya¢ duyulmasi halinde talep
edilen diger bilgi ve belgelere ydnelik kontrolinl yaparak, eksik bilgi ve belge olmamasi durumunda,
bildirimde bulunan tiizel kisiye 7 gln icerisinde Genel Yetkilendirme Belgesini sunar.
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2022 yilinda yapilan yeni yetkilendirme detaylari asagida yer almaktadir.

HABERLESME SAGLAYICI ADI HIZMET KAPSAMI ACIKLAMA

Cyberspace Solutions Ltd. Internet Servis Saglayici Yeni Yetkilendirme

Geop Teknoloji Ltd. Gagr Tagima Hizmet Yeni Yetkilendirme
Saglayici

Haypem iletisim Ltd. internet Servis Saglayici Yeni Yetkilendirme

Hypernet internet Ltd. internet Servis Saglayici Yeni Yetkilendirme

Lifecell Digital Ltd. Gagr Tasima Hizmet Yeni Yetkilendirme
Saglayici

Lifecell Digital Ltd. Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Yeni Yetkilendirme
(SMSH)

Primenet internet Servis Saglayiciig Ltd. internet Servis Saglayici Yeni Yetkilendirme

Vodafone Evde Operations Ltd. internet Servis Saglayici Yeni Yetkilendirme

Yetkilendirme iptalleri

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum TiizUgi’nin ‘Yetkilendirmenin iptali’ yan baslkli 27’nci
maddesinin 1’inci fikrasi uyarinca “Haberlesme saglayici, iptal ettirmek icin talepte bulundugu yetkilendirme
kapsaminda elektronik haberlesme altyapisi isletmedigini, hicbir aboneye sahip olmadigini veya aboneleriyle
iliskisini kestigini beyan ederek yetkilendirmenin iptal edilmesi icin faaliyetlerini durduracagi tarinten en az lc¢
ay énce Kuruma yazili talepte bulunur. Ug ay énceden ancak Kuruma bildirimesinin dogal afet, saglik, iflas
ve benzeri micbir nedenlerden dolayr mimkin olmamasi halinde, haberlesme saglayicisi faaliyetini
durdurdugunu durdurma tarihinden baglayarak en ge¢ 1 ay icerisinde Kuruma bildirmekle yikimltdar.”

2022 yilinda yukarida belirtilen Tizik maddesi uyarinca kendi talebi ile yetkilendirme iptaline bagvuran sirket
bilgilerine asagida yer verilmistir.

HABERLESME SAGLAYICI ADI HIZMET KAPSAMI ACIKLAMA
RSSG Telekom Ltd. Cagr Tasima Hizmet Yetkilendirme Iptali
Saglayici
Netbir internet Ltd. internet Servis Saglayici Yetkilendirme iptali

8.21 Tiiketicilerin Bilinclendiriimesi Amaci ile Yapilan Calismalar

Neydi Olacagi firmasiyla “Akilll Cihaz Kullanimi Farkindaligini Arttirmak” amaciyla kamu spotu ve reklam filmi
¢ekilmis ve yayinlanmigtir.

44 © 2023 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu



BTHK 2022 Yil Faaliyet Raporu

9 Projeler ve Sistemler

9.1 4G/4.5G/5G Projesi

6 Eylll 2022 tarihinde yeni nesil mobil teknolojilerin hayat bulacagi “IMT Hizmet ve Sayisi Sinirlandiriimig
Bireysel Kullanim Haklari ile Kurulacak Altyapilarina fliskin Yetkilendirme ihalesi’ne cikilmistir. 2 Kasim 2022
tarihinde bu ihale gerceklestirilerek sonuglandiriimis ve 10 (On) aylik bir hazirlik siirecinin ardindan yeni nesil
mobil haberlesme teknolojilerinin 7 Eylil 2023 tarihi itibariyle Glkemizde hizmete girmesi planlanmigtir. Agilan
bu ihaleye sadece Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd. sirketi teklif vererek katiim saglamis ve ihale edilen
469 MHz genigligindeki toplam frekans bandindan 247 MHz frekans bandini almaya hak kazanmistir.
7.11.2022 tarihinde Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd. ile imzaloanan sézlesme uyarinca 10 (On) aylik bir
hazirlik strecinin ardindan, KKTCELL sebekesi tarafindan sunulacak yeni nesil mobil haberlesme
teknolojilerinin 7.9.2023 tarihi itibariyle Glkemizde hizmete girmesi planlanmigtir.

ihale edilen 469 MHz genisligindeki toplam frekans bandinin 247 MHz’lik kismi sadece bir mobil operatér
tarafindan tahsis alinarak yetkilendiriimis; geriye kalan ve heniiz tahsisi gerceklestirilemeyen 222 MHz
genigligindeki frekans bandi icin yeniden ihaleye c¢ikilmasi ve ihalenin 27 Aralik 2022 tarihinde yapilmasi
kararlastinimistir. Yapilacak bu ihalede, 222 MHz genisliginde frekans bantlarina ek olarak 3600 MHz frekans
bandindan 1x50 MHz ek kaynagin da ayrica ihale edilmesine iligskin karar alinmistir.

ikinci 4G/5G ihalesi ise 12 Aralik 2022 tarihinde yine her iki mobil operatériin de katiim saglayabilecegi sekilde
gerceklestirimistir. ikinci ihalede 272 MHz'lik frekans bandi ihale edilmis ve 222 MHz’lik kaynaga sadece
Vodafone Mobile Operations Ltd., 50 MHZz’lik kaynaga ise her iki mobil operatériin de teklif verebilecegi sarti
getirilmistir.

ikinci ihale 27 Aralik 2022 tarihinde ve sadece Vodafone Mobile Operations Ltd.’in katilimi ile sonuclanmustir.
28 Aralik 2022 tarihinde Vodafone Mobile Operations Ltd. ile sézlesme imzalanmis olup, 10 (On) aylk bir
hazirlik slirecinin ardindan, Vodafone sebekesi tarafindan sunulacak yeni nesil mobil haberlesme teknolojileri
28 Ekim 2023 tarihi itibariyle Glkemizde hizmete girmesi planlanmistir.

9.2 Numara Tasinabilirligi Sistemi (NTS)

2022 Yl is Planinda “Numara tasima ve MCKS siireclerine iliskin diizenlemelerin gézden geciriimesi ve
gereken teknik degisikliklerin yapiimasi” faaliyeti olarak yer alan ¢alisma detaylarina asagida yer verilmigtir:

Mobil kullanicilarin numarasini degistirmeden baska bir mobil hizmet saglayicisina gecis yapabilmesini
saglayan Numara Tasinabilirligi Sistemi ile 2022 yilinda toplam 6,471 ve devreye alimindan itibaren ise
toplam 36,169 abone mobil haberlesme saglayicisini degistirmistir.

9.3 Telsiz Sistemleri Basvuru, izinlendirme ve Takibi (TeSBIT)

2022 Yl is Planinda “Telsiz Sistemleri Basvuru [zleme ve Takip (TESBIT) sistemi bakim ve onarim ¢alismalar”
faaliyeti olarak yer alan ¢calismanin detaylarina asagida yer verilmistir.

Telsiz TUzUgu kapsaminda, telsiz cihaz ve sistemlerinin kayit altina alinmasi, izinlendirilmesi, izin slresinin
yenilenmesi, iptal edilmesi, izinlendirme (cretinin otomatik olarak hesaplanmasi ve elektronik olarak
imzalanmasi dahil elektronik haberlesme saglayicilar siciline iliskin tim islemlerin bir sistem Uzerinden
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yuratilmesi amaci ile ihtiya¢c duyulan yazilm c¢alismalarina 2017 yilinin son ¢eyreginde baglanmis ve 2019
yiinda kademeli olarak devreye alimi baslatiimigtir.

Sistem cok modulll tasarlandigi icin 2022 yilinda gelistirlen moddllerin testleri ve devreye alimlari yapiimistir.

Sistem Gelistirmeleri ve Entegrasyonu

Sistem Geligtirmesi

Dashboard Modult

TeSBIT sistemi basvuru ve izinlendirme bilgilerinden derlenen istatistiki verilerin ileri diizey teknik bilgi
gerektirmeden grafiksel olarak gérilebilmesini saglamak amaciyla Dashboard modullu gelistirilerek 2022
yihnin Agustos ayinda devreye alimi yapilmistir.

Alarm Modulu

Tesbit sistemi Uzerinde hali hazirda bulunan servis, prosediur ve alarmlarin portal Uzerinden
gorilebilmesini ve ileri duzey teknik bilgi gerektirmeden yonetilebilmesini saglamak amaciyla Alarm
moduld gelistirilerek 2022 yilinin Eylil ayinda devreye alimi yapilmistir.

9.4 Mobil Terminal Telsiz Ucretleri Sistemi (MTTUS)

16.9.2020 tarihli ve 179 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirliige giren “Mobil Terminal Telsiz Ucretleri
TOzOgu” cercevesinde; mobil elektronik haberlesme hizmeti alan aktif abonelerden telsiz ruhsat ve kullanim
izni Ucretleri tahsil edilmektedir.

01.01.2021 itibar ile devreye alinan MTTU sistemi ile, operatérleri tarafindan génderilen veri girisleri ile
bunlarin raporlanmasi otomasyona alinmis bdylelikle zamandan tasarruf ve is slrekliligi saglanarak kullanici
hatasi asgariye indirilmistir. Devamliligi olan bu sisteme mobil operatérler tarafindan aylik olarak girilen veriler
Kurum tarafindan kontrol edilerek sisteme aktariimaktadir.

9.5 Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS)

Elektronik Kimlik Bilgisine Haiz Cihazlara Dair TuzUgtn (5)'inci Maddesi olan "Kurum, elektronik kimlik bilgisini
haiz cihazlann kayit altina alinmasi, kayip, kagak veya calinti cihazlara elektronik haberlesme hizmeti
verilmesinin engellenmesi ve elektronik kimlik bilgisi degdistirilen cihazlarn tespit ve duzeltimesine ydnelik
sistemin temini, bu sistemin kurulmasi ve igletilmesi icin MCKS sistemini kurar veya ihale yoluyla G¢incu
kisilere de kurdurabilir." htikmi uyarinca Kurum tarafindan kurularak Nisan 2016°da birinci kismi ve Eylil 2016
itibari ile de sistemin tim fonksiyonlari devreye alinmistir.

Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) IMEPli cihazlann kayit altina alinmasi ve kagak, kayip, calinti veya
klonlanmis/degistiriimis cihazlarin elektronik haberlesme sebekesi ile baglantisinin kesilmesi amaciyla
kurulmustur. MCKS ile haksiz rekabete ve vergi kaybina neden olan kayit digi ve kagak cep telefonu pazarinin
engellenmesi, cep telefonu hirsizliklari ve akabinde cihazin bulunamamasi gibi sorunlarin asgari seviyeye
indirgenmesi saglanmaktadir.

2022 Yili is Planinda 34 numaral faaliyet olarak yer alan “Numara tasima ve MCKS siireclerine iliskin
dizenlemelerin gézden geciriimesi ve gereken teknik degisikliklerin yapilmasi” ¢calismasina iliskin detaylara
asagida yer verilmistir:
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Sistem Gelistirmeleri ve Entegrasyonu

Sistem Gelistirmesi

MCKS Portal-Giris Ekranina Sifremi Unuttum Ozelliginin Eklenmesi

Analiz ve gelistirmesinin ardindan Subat 2022’de devreye alinan gelistirme ile MCKS Portal erisim
yetkisine sahip kullanici, sistem tarafindan gerekli kontroller yapilmasi kosulu ile sifresini kolayca
degistirebilmektedir.

Bireysel ithal izin Onayi-isim Soyisim Bilgilerinin Alinmasi

MCKS sistemi (izerinden yapilan cihaz kaydina iliskin Bireysel ithal izin Onay: siirecinde cihazin kayit
islemini yaptiran kisiye ait isim ve Soyisim bilgileri MCKS sistemine AKM (Abone Kayit Merkezi) tarafindan
girilmekteydi. Kasim 2022’de devreye alinan gelistirme ile, isim ve soyisim bilgileri bundan béyle Kurum
tarafindan Bireysel ithal izin Onay sirasinda sisteme girilmekte olup bu bilgilerin AKM tarafindan
giriimesine gerek kalmamamistir.

Bireysel ithal izin Onayi-Kisisel Kullanim Amacli ithal On izin ve MCKS Kayit Basvuru Formu’nun MCKS Sistemi
Tarafindan Otomatik Olarak Uretilmesi

Kisisel Kullanim Amacli ithal On izin ve MCKS Kayit Basvuru Formu 2016 ‘da MCKS sisteminin devreye
alinmasindan itibaren cihaz kaydi yaptiracak olan kisi tarafindan elde doldurulmakta ve bu dogrultuda ilgi
form MCKS sistemine kurum calisani tarafindan yuklenmekteydi. Kasim 2022’de yazilimda yapilan
gelistirme ile cihaz kaydi yaptiracak kisinin manuel form doldurmasina gerek kalmadan, formda yer alan
kisi ve cihaz bilgileri kurum personeli tarafindan MCKS sistemine girilmekte ve buna istinaden de ilgili form
otomatik olarak sistem tarafindan olusturulmaktadir. Yapilan gelistirme ile manuel form doldurma
esnasinda olusabilecek hatali ve / veya eksik bilgilerin 6ntine gecilmis ve islem akisinda hizlanmaya sebep
olmustur.

Ogrenci Muafiyet Degisikligi

Yabanci uyruklu yiksek 6grenim 6grencilerinin yararlandigi gimrik muafiyetini diizenleyen Gumruk ve
istihsal Yasasi-2022 Gegici Ithaller (Yiksek Ogrenim Ogrencileri Kisisel Esya) Tiziigii'nde mevzuat
degisikligi yapilmistir. Degisen mevzuatta, ithal 6n izni dilekgesi ile gimrik muafiyetinden yararlanarak
mobil telefon kaydini tamamlayan her 6grenci, kaydini yaptigi mobil telefonun hak sahipligini almis olacak
ve bunun sonucunda s6z konusu mobil telefon sadece kendisine ait GSM numaralar ile
kullanabilecektir. Yeni mevzuat dogrultusunda, MCKS bireysel basvuru modiliinde degisiklik ve
gelistirme yapiimasina ihtiyac duyulmustur. Yapilan gelistirmeyle birlikte mobil telefon kaydi sirasinda
ogrencinin kendi GSM numarasina iligkin ibraz ettigi bilgiler ile mobil operatériin sisteminde yer alan
bilgiler kontrol edilerek, sadece uyusma olmasi durumunda kayit isleminin yapilmasi saglanmistir. Ayrica
hak sahibi adina olmayan herhangi bir mobil numaranin &gdrenci muafiyetli cihaz ile kullaniimasi
durumunda, s6z konusu cihazin sadece hak sahibine ait mobil numaralar ile eslestirilip, diger tim
numaralar ile kullanima kapatiimasini saglayacak yapi gelistirilerek Kasim 2022’de devreye alinmistir. Hak
sahibine ait yeni numaralarin, MCKS web sitesi Uzerinden ekleyebilmesini saglayacak yapi da
gelistirilmistir.

MCKS Internet Sitesinin Tasinmasi

Kurum’a ait internet sitelerinin tek bir ¢ati altinda birlestirmek amaciyla; mevcut MCKS internet sitesi
Kurum ana internet sayfasi altinda yaratilan siteye tasinmig, mevcut verilerin yeni siteye aktarimi yapilarak
2022 yilinin Kasim ayinda devreye alimi tamamlanmistir.
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Sistem Entegrasyonlari

GSMA Veritabani Uyumlastirmasi

Kurum’a gonderilen GSMA bilgileri ile MCKS veritabani arasindaki format degisikliklerinin giderilmesi
amaci ile yapilan teknik calismalar neticesinde testler tamamlanarak yeni format entegrasyonu devreye
alinmigtir. Ayrica 2022 yihinin Mart ayinda GSMA ile “GSMA Device Database” Uyeligi icin sdzlesme
imzalanmistir.

MCKS sisteminde ithal 6nizni ile sistem kayit Uicretlerinin tahsil edilmesinin ardindan halihazirda uygulanan
elden fatura yazilmasinin yerine sistemde gelistirme yapilarak otomatik fatura olusturulmasi icin calisma
yapilmigtir.

Teknik islem Géren Basvurular

Asagida, bireysel basvurulara iligkin yapilan teknik islem detaylari veriimektedir.

1.

Cift IMEI'li olup sistemin gecis déneminde tek IMEI’nin kayit altina alindigi ve diger IMEI kayitsiz olan
cihaz dilekgelerinin teknik arastirma ve sonuglandiriimasi;

Elektronik kimlik bilgisi bagka cihazlara kopyalanmis (klon) gergek cihazin tespiti kapsaminda yapilan
basvurular neticesinde Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair TUzigin 16’nci Maddesi
uygulanmakta ve basvuruya konu cihazin IMEI’sinin analiz edilerek sonuclandiriimasi;

Kacak tespit edilmis cihazlara taninan 90 aktif glint cihaza ilk takilan numaradan farkli bir numara ile
kullanma talebine iligkin yapilan bagvurularin degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi;

Hatall Cihaz Kaydi kategorisinde ise, elektronik SIM (eSIM)’ye sahip cihazlarin MCKS’ye kaydi
esnasinda cihazin haberlesmeye acilmasi igin sisteme kaydi yapiimasi gereken fiziksel IMEI yerine
eSIM kaydedilmesi sonucunda haberlesmeye acilmayan cihaz kayitlarinin dizeltiimesi icin yapilan
teknik analiz ve islemler surdurilmektedir.

KIBTEK’in kullaniminda olan ancak MCKS’de kaydi bulunmayan IMEI'li akilli sayaglarla ilgili yapilan
analiz sonucunda, 733 adet IMEI’li sayacin kayit islemi Eylll 2022’de tamamlanmigtir.

Sekil 3 - Teknik islem Géren Konular

Kayitsiz Cihaz Numara Degisikligi

Kayip/Calinti Cihaz IMEI Talebi

Klon Dilekge

IMEI Sayisi Uyusmazligi
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Cift Sim Cihaz Kaydi

o
=
o

20 30 40 50 60 70 80 90 100

N 2022 m2021 m2020

48

© 2023 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu



BTHK 2022 Yil Faaliyet Raporu

Bakim ve Onarim

MCKS’ne olanak saglayan tim donanimlarin periyodik ve talep Uzerine bakimlari 2022 yilinda da
gercgeklestiriimistir.

AKM Destek ve Operasyonlari

Bireysel Basvuru ile alinan cihazlarin kaydi esnasinda MCKS sistemi ile ilgili AKM’lerin yasadigi sorunlarin
teknik degerlendirmesinin yapilip sonuclanmasi ile AKM’ler tarafindan Bireysel Basvurusu tamamlanarak
Kurum tarafindan onaylanan cihazlara ait raporun hazirlanarak her hafta basi operatérler ile paylasiimasi bu
kategori altinda yUritilmektedir.

Ek Hizmetler ve Basvurularin Degerlendirilmesi
Mobil Kayit Birimi

MCKS’nin hayata gecmesi ile bireysel bir kullanicinin yurt disindan getirdigi IMEI’li bir cihaza KKTC’de hizmet
veren bir mobil operatériin sim karti takmasi sonucunda sistem, otomatik olarak ilgili cihaz/sim karta kisa
mesaj gondererek 90 glnlik aktif slrenin basladigini, bu sirede kayit islemi yapilimasi gerektigi ve
yapilmamasi halinde cihazin kapatilacag bilgisini belirli araliklar ile vermektedir.

MCKS Kayit Merkezi’nde verilen hizmete ek olarak, ihtiyaca gére mobil kayit birimi olusturularak kullanicilarin
kayit islemlerini kolaylastirirken kayit merkezinde olusabilecek yogunluk da édnlenmektedir.

2022-2023 6gretim yilinin baslamasi ile tniversite dgrencilerinin yurt disindan yolcu beraberi getirdigi kayit
islemi yapilmamis cep telefonlarinin kayit islemlerinin yerinde yapilmasi icin mobil kayit ekipleri
olusturulmustur.

Universite kampislerine stand kurularak verilen bu hizmette gérevli ekiplerin ihtiyac duyacaklari tiim teknik ve
idari ekipmanlarin hazirlik ve tedarik stireci tamamlanarak uzak ofis altyapisi kurulmustur.

Universite égrencileri ve akademisyenlerin adaya geligleri ile hem kayit merkezinde olusan yogunlugun
azaltimasi hem de kullanicilarin mobil cihaz kayit islemlerini kolaylastirmak amaci ile asagida belirtilen
tarihlerde Universitelere standlar kurularak kayit igslemleri yerinde gerceklestirilmistir.

2022 yilindaki ziyaret takvimi asagida gérintilenmektedir.

e 3-14 Ekim 2022, Dogu Akdeniz Universitesi (DAU)

e 17 Ekim-21 Ekim 2022, Lefke Avrupa Universitesi (LAU)
e 24-28 Ekim 2022, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)
e 7-11 Kasim 2022, Dogu Akdeniz Universitesi (DAU)

2020 ve 2021 yillarinda Covid-19 pandemisi nedeni ile ziyaretler gerceklestirilemezken 2018, 2019 ve 2022
yillarinin kargilastirmall kayit sayilar diger sayfada $ekil 4’te gérintilenmektedir.
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Sekil 4: Yillara Goére Universitelerde Yapilan MCKS Kayitlan
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9.6 Siirekli Spektrum izleme Sistemi (SSiS)

2022 is Planr’nda “Sabit/Mobil Spektrum izleme Sisteminin Kurulmasi ve Devreye Alinmasi” faaliyetinin amaci,
Kurum’un gorev ve yetkileri dogrultusundaki iglerin hassas ve dogru bir sekilde yerine getirilmesi icin teknik
cihazlarinin tedarik edilerek sabit noktalarda 20 MHz-8 GHz arasindaki tim frekans bandinin izlenmesi,
kaydinin tutulmasi, bireysel kullanim hakki tahsisi olmayan ve/veya yetkisiz haberlesmenin tespit
edilebilmesidir.

Surekli Spektrum izleme Sistemi ile KKTC sinirlari icinde, Kurum tarafindan belirlenecek 4 (dért) farkli noktada
ve tedarik edilecek dért adet tasinabilir-sabit mobil istasyon ile;

e 20 MHz - 6 GHz arasindaki spektrum 7/24 olacak sekilde élcllebilecek,

° C)Igl’jmler kayit altina alinabilecek,

e Tahsisli frekanslarin yer aldigi veri tabani ve/veya veriler ile karsilastirmalar gerceklestirilerek
lisanssiz yayinlarin tespitini otomatik olarak yapilabilecek,

e Lisanssiz yayinlarnn tespitinde ve/veya sistemde olusan her turli kritik bilgi icin alarmlar
Uretebilecek,

o Uretilen alarmlar kullanicilara iletilebilecek,

e Spektrumda tespit edilen sinyaller icin yon kestirme yapilabilecek ve dolayisiyla 20 MHz — 6 GHz
arasinda konum tespiti yapilabilecektir.

2022 yilinin ikinci yarisindan sonra yapilan calismalar neticesinde Siirekli Spektrum izleme Sistemine ait
cihazlarin asagidaki harita belirtilen koordinatlara kurulmasi kararlagtinimis ve bu noktalarda kurulacak
sistemlere ydnelik altyapi ¢alismalar baslatiimigtir.
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Sekil 5: istasyon Kurulum Noktalan

Haritada yer alan “Istasyon-3” KKTC Orman Dairesi Midurligi’niin, “istasyon-2” Vodafone Mobile
Operations Ltd.’in, “istasyon-1” ve “istasyon-4” ise Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd.’in halihazirda
kontrollerinde bulunan kuleler ve/veya insa edilecek kulelere monte edilerek bu istasyonlardaki cihazlarin
devreye alinmasi planlanmistir.

Gelinen noktada s6z konusu Siirekli Spektrum izleme Sisteminin 2023 yili Nisan ayi sonunda tamamlanarak
devreye alinmasi 6ngdrulmektedir.

9.7 Digital Video Broadcasting-Terrestrial (DVBT) Projesi

Ulkemizde, 700 MHz frekans bandinin Analog TV yayinlarindan bosaltilabilmesi igin Sayisal TV yayinciligindaki
kapasitenin artiriimasi gerekmektedir. Bayrak Radyo Televizyon Kurumu (BRTK), kendi mevcut kaynaklari ile
sayisal yayinciligi Glkemizde baslatmis olmakla birlikte, mevcut sayisal yayincilik sisteminde tim analog
yayinlari tagiyacak bir kapasite bulunmamaktadir. Bu nedenle hem bu kapasitenin artirilmasi hem de cihazlarin
yenilenmesi icin mali destede ihtiya¢ duyulmustur. Bu kapsamda BRTK, mevcut sayisal yayincilik
sistemlerinde kapasite artiginin yapilmasi, analog yayinlarin dijital ortama tasinmasi ve kullanim stresini
doldurmus olan cihazlarin degistiriimesi icin AB yardim programina basvuruda bulunmus ve s6z konusu proje
kabul gorerek AB destegi almistir.

AB, 20 Aralik 2021 tarihinde REFORM/2021/EA-OP/0010 referans numarali ve “Transition to digital
broadcasting and freeing the 700 MHz frequency band in Cyprus” baslikli ihaleye ¢cikmistir. S6z konusu ihale,
17 Mart 2022 tarihinde kapanmis olup teklifler 31 Mart 2022 tarihinde agilarak degerlendirme sireci
baslatiimistir. AB tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda; 10 Mayis 2022 tarihinde ihale Uzerine
degerlendirme raporu yayimlanmistir. Degerlendirme raporunda, 6zetle, Profen ve Pals Elektronik San. ve Tic.
Ltd. Sti. firmalarina ait olan teklifin teknik, finansal ve idari olarak uygun oldugu belirtilmistir.

3 Temmuz 2022 tarihinde Pals Elektronik San. ve Tic. Ltd. $ti. ile s6zlesme imzalanmis olup, s6z konusu
projenin 2023 yilinin ikinci yarisindan sonra tamamlanmasi hedeflenmektedir.
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9.8 Personel izin Yonetim Sistemi

Personelin kendi hesaplar Gzerinden izin taleplerini yapabilecegi, her bir izin tiru i¢in kag¢ izin gind kaldigini
gérip yillik izinlerin planlanmasini ve takibinin yapilabilecegi bir sistem gelistirilmistir. Personel izin Yénetimi
sistemi ile ydnetici tarafindan onaylanan izinler icin izin talep formu sistem tarafindan olusturulmakta ve
onaylanan izinler ortak paylasilan takvimde gorintilenebilmektedir. Ayrica personellerin giris/cikis saatlerini
kontrol etmek i¢in kullanilan yiz okuma sistemi ile entegrasyonu oldugundan ise gidis/gelis takibi de kolaylikla
yapilabilmektedir.

10 Ol¢iimler Ve Ol¢iim Cihazlar

10.1 Olciimler

Yasa’da ‘Kurumun Gorev ve Yetkileri’ yan basldi ile yer alan 15’inci maddesi altinda;

(15) “kanallar ve frekans bantlarinin kullanimi ve iletilen elektromanyetik sinyallerin teknik ve operasyonel
ozellikleri hakkinda genel élciimler yapmak ve bunlari kontrol etmek ve denetlemek”

(16) “Yetkisiz telsiz vericilerini ve ylksek frekansli elektromanyetik emisyon ve telsiz enterferans kaynaklarini
tespit etmek ve engellemek, telsiz spektrumunun verimli kullanimiyla ilgili baska sorunlari ¢ézmeye ybnelik
calismalarda bulunmak”

(17) “Elektronik haberlesmede farkli tiplerde telsiz vericileri tarafindan telsiz frekans spektrumunun verimli
ve kaliteli kullanimini tesvik etmek ve mevcut yerlerin verimli kullaniimasini garanti etmek amaciyla her
tlrden radyo vericilerinin yerlestiriimesini koordine etmek”

hikdmleri yer almaktadir.
Kurum’a Yasa ile verilen bu goérevler altinda yapilan ¢alismalar bitinine agsagidaki kisimlarda yer verilmigtir.

Elektromanyetik Alan Siddeti (EMF) Olgiimleri

2011, 2013, 2016, 2018, 2020 ve 2022 yillarinda gergeklestirilen Glke geneli EMF dlgiimlerinin her iki yilda bir
yaplilarak yayimlanmasi hedeflenmistir.

Kurum tarafindan yapilan ‘2022 Elektromanyetik Alan Siddeti (EMF) Olciimleri’ calismasinin amaci KKTC’deki
tim yerlesim yerlerinde elektromanyetik alanlar Greten yapi ve sistemlerin elektrik alan siddeti dlgiimlerini
yapmak ve alinan sonuglarin, standartlarda belirlenen limit degerleri dahilinde olup olmadigini kontrol etmek
ve yetkisi kapsaminda geregini yapmaktir.

Elde edilen elektrik alan siddeti 6lcim sonuglari, uluslararasi kuruluglar tarafindan belirlenen ve Kurum
tarafindan da kabul edilen sinir degerlerine gére degerlendiriimektedir. Elektromanyetik alan maruziyetinde
sinir degerleri belirlenmesi konusunda Dinya ve Avrupa Ulkelerinin referans olarak aldigi kurumlarin basinda
Uluslararasi iyonlastirici Olmayan Radyasyondan Koruma Komisyonu (ICNIRP- International Commission on
Non-lonizing Radiation Protection) gelmekte olup, ilgili kurulug; Diinya Saglk Orgiiti (WHO-World Health
Organization) ve Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO-International Labour Organization) tarafindan resmen
taninan, bagimsiz bilim insanlarindan olusan bir arastirma kurulusudur. ICNIRP, iyonlastirici olmayan (Non-
ionizing) elektromanyetik alanlar icin birgok Avrupa Ulkesi de dahil olmak Uzere diinya genelinde kabul géren
standart ve sinir degerlerini belirlemistir.

52 © 2023 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu



BTHK 2022 Yil Faaliyet Raporu

Kurul, 2013-IK/BTHK21.48 sayili karari ile ICNIRP’nin belirledigi sinir degerlerinin referans alinmasina ayrica
gevre ve insan saghg! dikkate alinarak ve ihtiyati tedbir agisindan, tek bir cihaz i¢in ICNIRP’nin belirledigi limit
degerinin dortte birini (V4) asamayacagi kararini almigtir.

‘2022 Elektromanyetik Alan Siddeti (EMF) Olclimleri’ calismasinda Selvilitepe ve Kantara emisyon noktalari
dahil olmak iizere Lefkosa, Girne, Gazimagusa, Giizelyurt, Lefke, Yeni iskele sehir merkezleri ile kaza sinirlari
icerisindeki tUm yerlesim alanlan 6zel aracla gezilmis ve radyo-televizyon vericileri, mobil telefon ve baz
istasyonlari, kablosuz aglar ve modemler, televizyonlar ve bilgisayar ekranlar, cesitli elektrikli ev aletleri ve
tibbi cihazlar gibi elektromanyetik alanlar Ureten yapi ve sistemlerin elektrik alan siddeti élgctimleri yapilarak
denetimleri gerceklestirilmistir.

Glnde ortalama 7 saat kesintisiz yapilan dlcimler Nisan ayinda baslayarak Eylll ayinda tamamlanmis ve
KKTC’deki tim semt, mahalle, cadde ve sokaklarin elektromanyetik alan élgcimleri gerceklestiriimistir.

Sekil 6: Olciimlerin Yapildigi Giizergah

Turkiye Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
diizenlenen “Elektromanyetik Alan Olciim Sertifikasi Kurs
Program’ini”  yuksek basar ile tamamlayan uzman
personellerimiz tarafindan gerceklestirilen saha dlgtimlerinde
ortamdaki bileske EM alan siddetini 6lgmek amaciyla
tasarlanan ve her bir frekans kanalindan gelen EM alan
siddetini ayr ayri analiz edip sunabilen NARDA- SRM 3006
model cihaz kullaniimigtir.

Toplam 405,206 adet verinin alindigi (2018-373,907)
calismadan elde edilen sonuglar gunlik sisteme aktarilarak
KKTC Elektromanyetik Yogunluk Haritasi olusturulmustur. Yapilan élcimlerde, bitln yerlesim yerlerinde
elektromanyetik alan kaynagi olan baz istasyonlarinin yakinindan ve insanlarin yogun oldugu okul, hastane,
Universite gibi yerlerin cevrelerinde 6zellikle veri toplanmasina dikkat edilmistir.

Tiketicilerin bilinglendirilmesi amaci ile https://emf-web.bthk.org/ adresinden kolaylikla ulasilabilen haritada
herhangi bir élcim noktasi tiklandigi zaman &él¢llen noktanin dlgim tarihi ile elektrik alan siddeti degeri ve
birimi yer almaktadir.
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Olgiim sonuglarinin haritalama sistemine aktariimasinin yaninda tilke genelindeki yerlesim yerlerine iliskin tim
6lcim sonuglan limit degerleri ile birlikte rapor haline getirilerek 2022 KKTC Elektromanyetik Yogunluk
Haritalar Raporu olusturulmustur.

2022 yilinda KKTC’deki tim yerlesim yerlerinden elde edilen 6lgcim sonuglarina gére, EM alan siddeti
bakimindan standartlarda belirlenen limit degerlerine gére herhangi bir limit agimi tespit edilmemistir.

Sekil 7: Calisma Yapilan Kazalar (ilceler) ve Olciim Sonuclari

Frekans
Bandi Ayrimi
Yapilmaksizin GSM 900 GSM 900
Referans icin Ortam  icin Cihaz
Alinan En Limit Degeri Basina Limit
Dusiik Ortam (V/m) Degeri (V/m)
Limit Degeri

(V/m)

Yerlesim Ortamin En Ortamin
Yerleri Olciim Yilksek Olciilen
(lce/Kaza Sayisi (Adet)  Olgiilen Ortalama

Sinirlan (2022) Degeri Degeri
Dahilinde) (2022) (V/m) (2022) (V/m)

Yeni Iskele 64,337 0.57 28 41.25 10.23
Gazimagusa 85,456 2.86 0.55 28 41.25 10.23
Guzelyurt 20,748 2.28 0.54 28 41.25 10.23
Girne 123,507 3.09 1.13 28 41.25 10.23
Lefkosa 91,914 3.83 0.71 28 41.25 10.23
Lefke 18,509 1.65 0.64 28 41.25 10.23

Ortamin En Ortamin

o Olciim Yiiksek Olciilen :
Y Sayisi (Adet) Olgiilen Ortalama Yagsam Alani Olmayan Bélgede Frekans

Noktalan (2022) Degeri Degeri Bandi Ayrimi Yapilmaksizin Referans
(2022) (V/m) (2022) (V/m) Alinan En Dusiik Ortam Limit Degeri (V/m)

Kantara 371 16.16 4.97 61
Selvilitepe 364 7.73 1.56 61
TOPLAM 405,206

Sekil 8: KKTC Elektromanyetik Yogunluk Haritas1 Web Uygulamasi
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Enterferans (Elektromanyetik Girisim) Olciim, Tespit ve Coziimleri

2022 Yl Is Planinda “sektérden gelen enterferans sikayetlerinin yerinde incelenerek giderilmesini iceren
calismalar” faaliyeti kapsaminda gelen sikayet dilekgelerine gére dlgimler yapilmakta ve enterferans tespit
edilmesi halinde enterferansin giderilme ¢calismasi yapiimaktadir.

2022 yilinda 6 adet enterferans 6lcimi yapilarak gerekli tedbir ve diizeltmelerin alinmasi saglanmistir.

Hizmet Kalitesi Olciimleri

EHS’ler Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzugu ve Tuzugde ekli Birinci Cetvel’de belirtilen hizmet
kalitesi kriterlerine uymakla yikimltdirler. 2022 is Planinda “hizmet kalitesi élciimlerinin gerceklestiriimesi”
aciklamasi ile yer alan faaliyet kapsaminda s&z konusu hizmet kalitesi Olcitleri ve hizmet seviyelerinin
haberlesme saglayicilar tarafindan uygulanip uygulanmadiginin élgtimler ile tespit edilerek gerekli aksiyonlarin
allinmasi saglanmistir. Bu faaliyete iliskin detaylar asagida yer almaktadir.

Kurum envanterinde mobil ve sabit haberlesme saglayicilarin belirtilen yukimlUliklerinin denetimini igin
gerekli olan ve mobil ve sabit hatlarin hizmet kalitesini dlcebilen en list model olan “ASCOM” “TEMS” marka
cihazlar bulunmaktadir.

Mobil hizmet kalitesi 6lcim sistemi, Yasa ve ikincil mevzuatlar geregi haberlesme saglayicilarin uymasi
gereken hizmet kalitesi kriterlerinin yerine getirilip getiriimedigini 6lcmek amaci ile kullanilacak 8 adet mobil
telefondan olusmaktadir. Olciimler tam otomatik olarak yapilmakta olup, cihazlar bir arag igerisinde gezici
yapida konumlandirilabilmektedir. Alinan veriler anlik olarak sunuculara yiklenmekte ve &zel bir veri
bankasinda tutulmaktadirlar. Mobil haberlesme saglayicilardan gelecek olan veriler de ayni sekilde veri
bankasina yiklenebilmekte ve istenildigi zaman grafiksel olarak harita tzerinde gorintilenebilmektedir.

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tuzigu ve Tuzige ekli Birinci Cetvel’de mobil saglayicilar igin
belirlenen hizmet kalitesi kriterlerine asagida yer verilmigtir.

2022 yilinda mobil telefon hizmetine iliskin hizmet kalitesi kriteleri kapsaminda, KKTC genelinde toplam 2,239
adet 6lcim gergeklestiriimigtir. Yapilan élgiimlerinde son kullanicilarin arama kurulum siresi, arama blokaj
orani, basarisiz arama orani ve mobil gérisme kalitesi géstergesi olan ortalama kanaat degeri kriterleri kontrol
edilmistir.

Olgiimler sonucunda, hizmet kalitesi degerlerini karsilamayan bdlgeler mobil operatérlere raporlanarak
uyumsuzluklarin giderilmesi istenmistir. Sonrasinda ise Kurum, kriterlerin duizeltilip diizeltiimedigini kontrol
ederek tim uyumsuzluklarin giderildigini raporlamistir.

Mobil haberlesme saglayicilari igin belirlenmis hizmet kalitesi kriterleri ile ASCOM TEMS marka 6lgiim cihazi
kullanilarak her biri 55 sn. olmak UGzere gergeklestirilen 2,239 adet dlgimden elde edilen mobil hizmet kalitesi
performans tablosu asagida yer almaktadir.

KRITER HEDEF KKTCELL VODAFONE

Arama Kurulum Sdresi 10 < sn. 3.6sn 2.7 sn

Arama Blokaj Orani < %2 %0.02 %0.01

Basarisiz Arama Orani < %3 %0.002 %0.006
Ortalama Kanaat Degeri > 3,60 3,7 3,8
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10.2 Ol¢iimlerde Kullanilan Cihazlar Sekil 9- SRM 3006 cihaz:

NARDA SRM-3006

Elektromanyetik alan élgimleri ve baz istasyonlari icin alinacak glvenlik

tedbirleri insan sagligi acisinda édnemli bir konuma sahip oldugu ve ayrica
Kurumun bu konuya hassasiyetle yaklasimindan otard  Kurum
envanterinde 2 adet NARDA marka SRM-3006 model elektromanyetik
alan 6l¢im cihazi bulunmaktadir. NARDA firmasinin SRM-3006 model bu
arind, Ust segmentte sayilabilecek oldukg¢a glvenilir ve kabul géren bir
cihazdir.

P175 FM Yayincilik Analizérii (P175 FM Broadcast
Analyzer)

Sekil 10- P175 FM Yayincilik Analizériit SRM 3006

cihazi Pira.cz firmasindan satin alimi yapilan P175 FM

Yayincilik Analizérii FM bandinda yayin yapan radyo
kanallarina ait frekans sapmasini, modilasyon
glclnd, RDS sapmasini ve FM tasiyici frekans
farkini analiz edebilmektedir.

Rohde & Schwarz

Ulkemizde kullanilan frekans bandlarinin  izlenmesi, denetlenmesi ve verimli frekans kullanimi
gerceklestirebilmek amaci ile yapilan ¢calismalar kapsaminda Kurum envanterinde, Rohde & Schwarz marka
spektrum analizdr ve anten setlerini bulunmaktadir.

9KHz-20GHz arasindaki tim frekans bandini tarayabilecek 6zellikte olan spektrum analizér hakkindaki teknik
bilgiler ve gorseller asagida yer almaktadir.

Spektrum Analizér Marka | Spektrum Analizér | Spektrum Analizériin | Anten Seti

ve Modeli Frekans Olgim One Cikan Teknik
Araligi Ozellikleri
Rohde&Schwarz FSH20 9 KHz-20 GHz 9 KHz-26.5 GHz frekans araliginda
Olcim alabilen anten setleri
Rohde&Schwarz FSH20 9 KHz-20 GHz 1. Dahili sinyal 9 KHz-26.5 GHz frekans araliginda
yUkseltici 6lcim alabilen anten setleri

2. GSM, WCDMA,
CDMAZ2000, LTE
olcimleri ve
analizleri
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Spektrum Analizér Marka | Spektrum Analizér | Spektrum Analizdriin | Anten Seti
ve Modeli Frekans Olgiim One Cikan Teknik

Araligi Ozellikleri

3. Uzaktan kontrol

4. Enterferans analizi

Sekil 11- Spektrum Analizér ve Anten Setleri

2022 is Planinda “Kurum blinyesinde kullanimda bulunan hassas &lciim cihazlarina bakim ve kalibrasyonun
yapilmasi ve yillik destek hizmetinin alinmasi. Ayrica teknik yazilimlara ait bakim ve destek hizmeti alinmasi.”
faaliyeti olarak yer alan galismaya iliskin tablo asagida yer almaktadir.

Cihazlarin Kalibrasyon Tarihleri

Kalibrasyon
Sira # | Marka Model Cihaz Tipi Kalibrasyon Tarihi
Bitis Tar.

2023 Mart ayinda kalibrasyona

Narda SRM 3006
gonderilecektir.
2 Narda SRM 3006 EMF 10.3.2022 10.3.2024
Rohde Spectrum Analyzer 20
3 FSH20 1.7.2021 1.7.2023
Schwarz GHz
Rohde DF Enterferans Analizor
4 MNT100 . . 15.7.2021 15.7.2023
Schwarz Sistemi 698 MHz- 6GHz
. Spectrum Analyzer 0.3-
5 SAF Tehnica JOGSAP3301 13.5.2022 13.5.2024
3.0 GHz
. o Tubitak  Ulusal Metroloji  Enstitisiine  (UME)
Monitem EMF  Surekli Izleme . o
6 Wavecontrol . . kalibrasyon yapilmasi i¢in basvuru yapimistir.
HYBRID Sistemi

ASCOM” “TEMS” marka cihazlar

ASCOM “TEMS” marka hizmet kalitesi 6lciim cihazlar haberlesme saglayicilarin uymakla yikimli olduklari
hizmet kalitesi kriterlerini yerine getirip getirmediklerine iliskin Kurum tarafindan denetiminin yapilabilmesi
amaci ile alinmistir. Olglim cihazlan bir arag icerisinde gezici yapida konumlandirilabilmekte ve alinan veriler
anlik olarak ana sunuculara ylklenerek veri bankasinda tutulmaktadirlar.
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Bu cihazlar ile yapilabilen 6lcuim basliklarina asagida yer veriimektedir.

e 2G (GSM), 3G (UMTS) ve 4G (LTE) mobil hizmetlerin ses kalitesi, cagri kurulum siresi ve cagr
kurulum basarisi;

e 2G (GSM), 3G (UMTS) ve 4G (LTE) mobil hizmetlerin veri indirme ve yukleme hizlari;

e Mobil’den sabit hatlara ve sabit’ten mobil hatlara ¢cagr kurulum sireleri ve kalitesi;

e ISS’lerin kullandigi 2.4GHz ve 5GHz WiFi sebekelerin kapsama alani ve kalitesi.

Asagida hizmet kalitesi lcim cihazlarinin arag igerisindeki kurulumunu gdsteren goérsel bulunmaktadir.

Sekil 12- TEMS cihazlarinin arac i¢erisindeki kurulumu
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11 Telsiz Sistemleri ve Terminal Donanimlan

11.1 Telsiz Sistemleri

Telsiz Kurma ve isletme Basvuru ve Degerlendirmeleri

Telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma izni verilmesine, telsiz kurma ve kullanma izninin slresine, yenilenmesine,
degisikligine ve iptaline, bu gcercevede 6ngoérilen telsiz cihaz ve sistemlerinin kurulmasina, kullaniimasina,
nakline, isletme tipinin degistiriimesine, devrine ve hizmet digi birakiimasinda kullanicilarin tabi olacagi
kosullara, telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma iznine iliskin muafiyetlere yonelik hususlar 28 Ekim 2015 tarihli ve
R.G.156 saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren “Telsiz TizuUgu” ile, Kurum tarafindan tahsil
edilecek olan Ucretler ve bu Ucretlerin tahsiline iliskin usul ve esaslari ise 30 Mart 2015 tarihli ve R.G.50 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Ucretler Tlizigl” ile belirlenmistir.

Telsiz TUzUgU’'nde yer alan kurallara gore, telsiz kurmak ve isletmek isteyen gercek ve tizel kisiler, kurulup
isletiimek istenen telsiz tipine uygun Kurum internet sitesinden yayimlanan izin basvuru formunu doldurarak
formda belirtilen belgeler ve telsizi kuracagi bina, arsa ve/veya araziye ait Gelir ve Vergi Dairesi tarafindan
onayl kira sbzlesmesi ve/veya arazi, bina ve arsanin kendisine ait olmasi durumunda ise tapu belgesi ile
Kurum’a basvuruda bulunurlar. Kurum, yapacagi én degerlendirme sirecinin olumlu tamamlanmasindan
sonra 10 (On) is glinii icerisinde asagidaki konularda teknik degerlendirme gerceklestirir:

(a) Ulusal Frekans Plani,

(b) Elektromanyetik enterferans riskleri,
(c) ilgili uluslararasi standartlar,

(¢) Kurum teknik diizenlemeleri.

Kurum, teknik degerlendirme sonucunda izin basvurusunda bulunan gercek ve/veya tlzel kisinin basvuru
formunda belirttigi iletisim adresine izin bagvurusunun olumlu veya olumsuz degerlendirildigine iligkin
gerekeeli bildirimde bulunur. Degerlendirmenin olumlu olmasi halinde, telsizin faaliyet alanina gére asagida
belirtilen Gcret bilgilerinden gerekli olanlar Kurum tarafindan basvuru sahibine bildirilir:

(a) Hesaplanan telsiz kurma (ruhsat) ve kullanim Gcreti bilgisi,

(b) Guvenlik mesafesinin belirlenmesine yonelik yapilacak elektromanyetik alan siddetinin dlgim Ucreti
bilgisi,

(c) Guvenlik sertifikasinin Ucreti bilgisi ve

(¢) Ucretlerin yatirlacagi Kurum banka hesap bilgisi.

Kurum tarafindan verilen Telsiz Kurma (Ruhsat) ve Kullanma izin Kategorileri asagida detaylandiriimistir.
Hiicresel Sistemler

KKTC'de faaliyet gésteren mobil haberlesme saglayicilar, mevcut altyapi ve sebekelerini yonetirken diger
yandan da kullanicilara kaliteli hizmetler sunabilmek ve verimliligi arttirabilmek igin telsiz sebekelerini
yenilemeli ve/veya degisiklikleri uygulamalari gerekmektedir.
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Sabit istasyonlar

Yeni kurulacak veya teknik yapisinda degisiklik yapilacak her bir sabit baz istasyonu icgin, yukarida “Telsiz
Kurma ve isletme Basvuru ve Degderlendirmeleri” basligi altinda belirtilen kural ve usuller uyarinca bir dizi islem
yapllmaktadir. Bu baglamda Kurum, éncelikli olarak incelemelerini yeni kurulacak veya degisiklik yapilacak
istasyonlarda gerceklestirmekte, yapilan bu incelemelerin raporlama ve analiz edilmesinden sonra, kurallara
uygun oldugu tespit edilen basvurular izinlendirmektedir. Faailiyete gecen istasyonlar daha sonra dlgiimlerle
kontrol edilmektedir.

2022 yilinda gergeklesen sabit istasyon telsiz kurma (ruhsat) ve kullanma basvuru ve izinlendirme bilgilerine
asagida yer verilmigtir.

2022 Yili Sabit istasyon Telsiz Kurma ve Isletme izinleri

Yeni/Degisik | Bagvurusu Uygun | Ucret Bildirimi | Ucret Alinan | Odenmeyen | UcreteTabi Olmayan
lik istasyon |Bulunmayan veya |Yapilan

Basvuru islemi Devam Eden
Sayisi

Haberlesme saglayicilar, Telsiz Tuzigu ve Ucretler Tzl uyarinca aktif halde bulunan istasyonlarina iliskin
kullanim Ucretlerini her yilin en ge¢ Ocak ayi sonuna kadar ddemekle yikimltddrler.

Kurum tarafindan belirtilen kural uyarinca izinlendirilmis sabit telsiz istasyonlarinda bulunan telsizlerde tanimi
(aktif olarak kullaniimakta) kanal sayilarinin Ucretler Tiizigi’'nde karsilik gelen degerleri hesaplanarak 2022
yilina ait telsiz kullanim Ucretleri mobil haberlesme saglayicilara bildiriimistir. Bu bildirimin ardindan
haberlesme saglayicilar, mevcut sabit istasyonlarina iligkin kullanim Ucret 6demesini gergeklestirmislerdir.

Haberlesme saglayicilarin yeni istasyon kurulumu veya mevcut istasyonlardaki degisiklikler icin yukarida
belirtilen kurallar ve usuller ¢cergevesinde Kurum’a bagvuru yaptigini ve Kurum’un da dlgimleri neticesinde
kurallara uygun istasyonlari izinlendirdigini ifade etmistik. Bu slrecglerden gegcen ve tabloda yer alan
yeni/degisiklik bagvuru ve izinlendirmeleri ile ilgili detay bilgiler asagida yer almaktadir.

2022 yilinda yeni veya degisiklik iceren toplam 55 adet sabit telsiz istasyon bagvurusunun 50’si mevzuatla
belirlenen strecler neticesinde izinlendirilmistir. Teknik degerlendirme sonucunda basvurusu uygun
bulunmayan veya isbu rapor verileri hazirlanirken degerlendirme islemi henliz tamamlanmayan 5 adet istasyon
izinlendirilmemistir.

Degerlendirmesi tamamlanarak Ucret bildirimi yapila 47 bagvurunun tamami telsiz kurma (ruhsat) ve kullanim
ticreti Ucretler Tliz(ii uyarinca tahsil edilmistir.

Mobil istasyonlar

Haberlesme trafiginin yogun olmasinin beklendigi konser, seminer v.b etkinliklerde son kullanicilarin
erigebilirliginin saglanmasi ve hizmet kalitesinin korunabilmesi amaci ile etkinlik bélgesinde konumlandirilan
telsiz sistemleri biitiiniine “Mobil Telsiz istasyonu” adi verilir.

Karasal mobil telsiz sistemlerini igleten gercek veya tlizel kisiler tarafindan gecici bir siire icin kurulan telsiz
sistemlerine verilen gegici izin ise “Mobil Telsiz istasyonu izni” olarak ifade edilir.

Telsiz TUzUgU uyarinca karasal mobil telsiz sistemlerini igsleten gercek veya tlzel kisiler, mobil telsiz
istasyonunun faaliyet gosterecegdi bdlgede konumlandiriimasindan 5 (Bes) is giini énce Kurum sitesinden
yayimlanan izin basvuru formunu doldurarak Kurum’a basvuruda bulunurlar.
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2022 yilinda mobil haberlesme saglayicilar tarafindan ‘Mobil Telsiz istasyon’ kurulumu ve isletmesi igin
belirtilen usuller uyarinca izin bagvurusu yapilan istasyon sayisi 59 olup; Kurum’un teknik degerlendirmesi
sonrasinda bagvurusu olumlu bulunarak gegici stire ile verilen telsiz kurma ve kullanma izni 50°dir.

‘Mobil Telsiz istasyon’ licretinin her alti ayda bir 8denmesi ve izninin yenilenmesi gerekmektedir. Telsiz kurma
(ruhsat) ve kullanma izni almig mobil telsiz istasyonlari, izinlendirilmis olsa bile kullanilacagi her ay igin telsiz
kullanma Ucreti 6denmeden kurulup kullanilamazlar.

2022 Yili Mobil Istasyon Telsiz Kurma ve Isletme izinleri
Yeni Basvuru Sayisi Ucret Bildirimi Yapilan |Ucret Alinan Telsiz Sayisi Izinlendirilen Telsiz Sayisi

59 49 43 50

Balik¢ilik, Gezi/Ticari, Egitim/Spor Amach Teknelerde Kullanilacak Telsiz Cihazlan

KKTC Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhgi Limanlar Dairesi Mudurligd tarafindan yayimlanan 1/2011 numarali
genelge ile denizde can ve mal glvenliginin saglanmasi amaci ile birtakim tedbirler ainmigtir. Bu tedbirlerin
icerisinde, teknelerin KKTC kara sularinda faaliyette bulunabilmesi icin kullanilan teknenin boyutuna gore
bulundurulmasi gereken ruhsatlandiriimis telsiz cihazlar da belirlenmigtir.

Bu amagcla 2022 yilinda Kurum tarafindan teknik uygunlugu ve kontroll yapilarak izinlendirilen Balikcilik,
Gezi/Ticari, Egitim/Spor Amacli teknelerde kullanilacak telsiz cihazlarina iligkin sayilara asagida yer verilmistir.

Telsiz Kurma ve Isletme izinleri (Tekne Telsizleri)

Tekne Kullanim Amaci Degisiklik Bagvurulari Yenileme Basvurulari

Balikci Tekneleri

Gezi/Ticari Tekneler 406 3 750

Egitim/Spor Amach Tekneler 3 = 4

Radyolink Frekans Tahsisi ve Radyolink Telsiz Kurma/isletme Basvuru ve
Degerlendirmeleri

Radyolink Sistemleri

Kurum tarafindan yetkilendirilen haberlesme saglayicilarn, kendi transmisyon sebekelerini yénetmek ve
kendileri tarafindan planlanan veya musterileri tarafindan talep edilen hizmetlerin tlketiciler tarafindan verimli
bir sekilde kullanilabilmesi icin transmisyon sebekelerini yenilemeleri ve degisiklikleri uygulamalar
gerekmektedir.

Haberlesme saglayicilar, yeni kurulacak veya teknik yapisinda degisiklik yapilacak her bir transmisyon sistemi
icin ‘Radyolink Frekans Tahsis Basvurusu’ ile ‘Radyolink Telsiz Kurma ve isletme Basvurusu’ yaparak
Kurum’un degerlendirme ve onayina sunarlar. Bu kapsamda 2022 yilinda ‘Radyolink Frekans Tahsis Bagvuru
ve izin (Onay)’ ile ‘Radyolink Telsiz Kurma ve isletme Bagvuru ve izin (Onay)’ sayilarina asagida yer verilmistir.
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RADYOLINK FREKANS BASVURU VE iZiN (ONAY) SAYILARI

Telsiz Kurma ve Isletme izinleri |izinlendirme Tarih Araligi | Basvuru Sayisi| Ucret alinan ve Iptal
Tahsis Yapilan

RadyoLink Haberlesme Saglayici Ocak 2022

Subat 2022 26 29 8
Mart 2022 19 14 10
Nisan 2022 13 15 16
Mayis 2022 31 11 7
Haziran 2022 7 20 7
Temmuz 2022 4 4 53
Agustos 2022 19 4 3
Eylll 2022 7 1 2
Ekim 2022 16 17 11
Kasim 2022 12 10 0
Aralik 2022 74 74 14
Genel Toplam 261 215 221

RADYOLINK TELSiZ BASVURU VE iZiN (ONAY) SAYILARI

Telsiz Kurma ve Isletme izinleri izinlendirme Tarih Basvuru Sayisi | Ucret alinan ve Iptal
Aralig Tahsis Yapilan

Telsiz Kurma ve Isletme izinleri Ocak 2022

Subat 2022 20 31 7
Mart 2022 28 31 10
Nisan 2022 13 32 10
Mayis 2022 20 9 40
Haziran 2022 16 24 6
Temmuz 2022 5 12 54
Adustos 2022 9 9 3
Eylul 2022 18 10 10
Ekim 2022 18 12 7
Kasim 2022 11 11 0
Aralik 2022 81 76 22
Genel Toplam 284 272 252
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11.2 Terminal Donanimlari

‘Terminal Donanimi’ terimi Yasa’da “bir kamusal elektronik haberlesme sebekesi lizerindeki bir sebeke
sonlanma noktasinda dolayll veya dolaysiz olarak herhangi bir yoldan baglanmak icin tasarlanmis olan ve
sinyallerin iletilmesine olanak veren cihazi anlatir.” seklinde tefsir edilmistir.

Terminal Donanimlarinin uygunlugu, donanimlarda éngdrtlen temel gerekler ile teknik gereklilikler, kullanicinin
saglik ve emniyetinin korunmasi ve elektromanyetik enterferans ile ilgili koruma ve temel gerekler gibi
konularda Kurum, Yasa ile yetkili kiinmistir.

isbu raporun ilerleyen kisimlarinda Kurum’un Terminal Donanimlari ile ilgili faaliyetlerine yer verilmistir.

Kurum Tarafindan Yapilan Degerlendirme, Kontrol ve iglemler

Ithal On Izin Uygunluk Degerlendirmesi

Kurum, 01 Kasim 2018 tarihli ve R.G 163 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Terminal
Donanimlarn TiziGgu kurallarina tabi olan terminal donanimlarinin piyasaya arz edilmesinden 6nce 6n izin
uygunluk degerlendirmesi gerceklestirerek asagidaki kosullara uygun olarak imal edilip edilmedigini kontrol
eder.

o Kullanici veya herhangi bir kimsenin saglik emniyeti ile elektromanyetik enterferans ile ilgili koruma
kriterleri,

o Teknik gereklilikler,

e Kurum tarafindan yayimlanan diger teknik diizenlemeler,

e “CE” uygunluk isareti,

e Dis Ticaret (Dizenleme ve Denetim) Yasasl uyarinca hazirlanip Resmi Gazete’de yayimlanan
ithalati ve ihracati (Diizenleme ve Denetim) Tiiz(igu kurallari.

MCKS Sistemine Kayit

2016 yilinda Mobil Cihaz Kayit Sistemi’nin devreye alinmasi ile birlikte yurt disindan ithal edilen IMEl’li olan
tim terminal donanimlari, teknik uygunluk kontrolleri sonrasinda sisteme kayit edilmekte ve gumrik
islemlerinin tamamlanmasinin ardindan pazara sunulmaktadirlar.

Bu sistem 6ncesinde teknik altyapi eksikligi kaynakl tam bir denetim yapilmadan yuritilen ithal izinleri
degerlendirme siireci, sistemin devreye alinmasi ile otomasyona baglanmistir. ithal izin bagvurusunda yer alan
her bir cihaza ait Marka-Model-IMEI bilgileri otomatik olarak ve uluslararasi standartlarda kontrol edilmektedir.

Sistemdeki modiillerden biri olan “ithalatci Arayiizii” ile her bir ithalatciya kullanici adi ve sifre tanimlamasi
yapilarak yurt digindan ithal edilen IMEI'li cihazlara ait kayit basvurularini belirtilen arayizi kullanarak
yapmalar saglanmistir.

Sistem Uzerinden alinan bagvurularin ithalatgilara sagladigi faydalara asagida yer verilmistir:
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 lthalatcilarin bagvuru icin Kurum’a gelisi, sirada bekleyisi, eksik veya hatali evrak olmasi halinde
sureci tekrarlamalari gibi harcanan toplam zaman azalmigtir.

e E-imzali bagvurular dahil ttim islemlerin sistem Uzerinden online yapilmasi saglanmistir.

e Basvuruda yer alan cihazlara ait Marka-Model-IMElI numarasi sistem tarafindan kontrol
edildiginden ithalatcilar, ithal edecekleri cihazlara iliskin kontrolleri maddi yasal yukimltlik
getirilen gimrik vb. islemler yapilmadan sorgulayabilmektedirler.

o ‘ithalatci Veritabanr’ ile ithalatcilar, dnceden ithal ettikleri ve satisini gerceklestirdikleri tim cihazlari
kontrol edebilmektedirler.

e Sistemin kullaniimasi ile halk arasinda ‘bavul ticareti’ olarak tabir edilen yasal yollardan
getiriimeyen cihazlarin yurticine girisi tam olarak 6nlenirken, yasal yollarla konu iglemleri yapan
ithalatcilarin menfaatleri korunmustur.

Frekans Kullanan Telsiz Sistemlerinin Teknik Kontrolleri ve izinlendirilmesi

Telsiz sistemlerinin frekans kullanan sistemler olmasi halinde bu sistemlerin ithallerine yénelik yapilan kontrol
ve izinlendirmelerinde sistemlerin Ulusal Frekans Planina uyumu ve diger teknik uygunluklari kontrol
edilmektedir.

2022 yilinda frekans kullanimi olan 370 adet basvuru dahilindeki terminal donaniminin kontrolleri yapilarak
izinlendirilmigtir.

ithaline izin Verilen IMEI’li Cihazlar

Bir telsiz ara ylzi kullanan ve yirirlUkteki diger telsiz haberlesmesi ile ilgili mevzuata tabi olan terminal
donanimlari ile kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tlizel kisiler tarafindan elektronik haberlesme dahilinde
kullanilacak her tirlG terminal donaniminin Yasa, diger ilgili mevzuatlar ve genel kurallar uyarinca uygunlugu
kontrol edilerek bagvurusu yapilan terminal donanimlari kayit altina alinir.

Ithaline Izin Verilen IMEI'li Cihazlara lliskin Veriler

2022 yilinda ithalatcilar tarafindan 135,147 adet ve bireysel olarak 29,338 adet olmak Uzere toplam 164,485
adet IMEI’li cihaz ithal edilerek Kurum tarafindan izinlendirilmistir.

Sekil 13’de yillara gore ithal edilen terminal donanimlarinin sayi grafigi gézlemlenmektedir.

Sekil 13- Toplam ithal Edilen Terminal Donanimlan

349451

201736 196288

161908 162184 4 q/71 48379 104485

02845 105232

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Kurum, Ocak 2013 itibariyle Yasa kapsamindaki terminal donanimlarina ait ithalleri kayit altina almaya
baslamistir. 2013-2022 yillarina ait ithal egilimi izlendiginde;

e 2014 yilinda bir 6nceki yila kiyasla %13’lik artis, IMEI'li cihazlarin teknik uyumlulugunun Kurum
tarafindan kontrol edildigine iliskin bilincinin yerlesmeye basladigi olarak degerlendirilirken 2015
yiindaki %92’lik artis, MCKS TuzUigl’nin yasalagsmasi ile sistemin devreye alinacagina iligkin
sinyallerin ithalatcilarn harekete gecirmesinin yaninda akilli sayaglarin da IMEI'li cihaz kapsaminda
Kurum tarafindan kontrol edilmesi olarak yorumlanmaktadir.

e 2016 yilinda gerceklesen %73’luk artisin sebebi sisteminin devreye alinmasi ve aktif olarak
kullaniimayan telefonlar ile ithalatgi raflarindaki tim cihazlarin da kayit edilmesi oldugundan 2017
yiinda ithal edilen donanimlan &nceki yil ile kiyaslayarak %44’lik dustsin gergeklestigini
yorumlamak gercgekgi bir yaklasim olmayacaktir.

e 2017-2018 yillarindaki toplam ithalat kiyaslamasindaki %18’lik dususin sebebi ddvizdeki
dalgalanmalar olarak yorumlanirken 2019 yilindaki %0.17’lik mindr artis, ortalama ithalat rakamlarinin
bu seviyelerde seyredecegine iliskin bir gosterge olarak yorumlanabilir.

e 2020 ithalat rakamlarindaki %7,84 oranindaki diislis, pandemi nedeni ile saglik yaninda tim dinyayi
etkileyen ekonomik faktorlere ve devaminda arz-talebin beklenenin altinda gerceklesmesi olarak
degerlendiriimektedir.

e 2021 yiindaki toplam ithal edilen terminal donanimi 2020 yilindaki rakamlara kiyasla hemen hemen
ayni kalmistir. Burada gézlemlenen etkenler, 2020 yilindaki gibi Covid-19 pandemisinin devam etmesi,
ekonomik faktdrler ve dévizdeki beklenmedik dalgalanmalar olarak yorumlanabilir.

e 2022 yilinda toplam ithalat seviyesinin 2019 yilinin hemen Uzerinde seyir etmesi aslinda 2020 ile 2021
yillarinda beklenmedik disUslerin oldugunu dogrulamaktadir.

Sekil 14’de yer alan Bireysel ve ithalatci Kinlimli ithal Edilen Donanimlar (Aylik) grafiginde 2022 yilindaki
ithalatci ve bireysel kanallardan ithal edilen cihaz sayilar goérilebilmektedir. Bireysel kanal gogunlukla
Ulkemize egitim icin gelen Universite 6grencileri tarafindan kullanilirken yurt disindan bireysel ithal edilen bir
cihazin kayit islemlerinin olmasi ve ¢ogunlukla yurt iginden satin alinandan daha maliyetli olmasi nedeni ile
adada ikamet eden kisilerin cep telefonu gibi IMElli cihazlan yurt icinden almayi tercih ettikleri
gbzlemlenmektedir. Bu davranis da ithalatcilar kanali ile ithal edilen cihazlarin neden daha yiiksek oldugunu
acliklamaktadir.

Sekil 14- Bireysel ve ithalatci Kinlimh ithal Edilen Donanimlar (Aylik)

6341
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mBireysel mithalatcl
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Sekil 15°de yer alan grafikte 2022 yilinda ithalatgi ve bireysel kanallardan ithal edilen IMEI’li cihazlarin dagilimi
yer almaktadir. Burada toplam ithalatin %82’k payr Smartphone (Akilli Telefonlar), %6’lik payr Mobil
Telefonlar (Akilli Telefon Olmayan) ve %12’lik payi ise Modem, Tablet, Router, Dongle ve Wearable (Giyilebilir
Teknoloji Uriinleri) gibi cihazlar olusturmaktadir.

Sekil 15-Toplam ithal Edilen Terminal Donanimlari Dagiimlan

m SMARTPHONE
®/MOBILE PHONE/FEATURE PHONE

u MODEM, TABLET, ROUTER, DONGLE,
WEARABLE

2021 yilinda %85 olan Smartphone payi (Akilll Telefonlar) 2022°’de %82’e gerilerken, Mobil Telefonlar (Akill
Telefon Olmayan) %6’lik oranini korumus, akilli cihazlarin birbiriyle iletisime gegmesi ve haberlesmesini
saglayan IoT cihazlan gibi cihazlar (Modem, Dongle, POS, Module, Tablet, Router, Wearable, Vehicle vb) ise
%9’dan %12’ye ylkselmistir.

Sekil 16’da ithalatcilarin ithal ettigi cihazlar yer alirken Sekil 17°de ise bireysel ithal edilen cihazlara iligkin grafik
bulunmaktadir. Bu iki grafik arasindaki en temel fark, 2022 yilinda bireysel olarak ithal edilen cihazlarin %90’lik
(2021-94, 2020-%94, 2019-%94,2018-%91) payini Smartphone (Akilli Telefonlar) olustururken bu kalemin
ithalatgilarda %81 (2021-84, 2020-%385, 2019-%75, 2018-%76) olmasidir.

Sekil 16- ithalatci Dagiimi Sekil 17- Bireysel Dagilim
MODEM/MODLUE, TABLET,
PORTABLE, ROUTER, MOBILE PHONE/FEATURE
DONGLE, VEHICLE, PHONE

WEARABLE7%
12%

1%

MODEM/MODLUE, TABLET,
PORTABLE, ROUTER,
DONGLE, VEHICLE,
WEARABLE
9%

MOBILE PHONE/FEATURE
PHONE
7%

SMARTPHONE
90%

SMARTPHONE
81%

66 © 2023 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu



BTHK 2022 Yil Faaliyet Raporu

Sekil 18- ithalatcilar- Akilli Telefonlarin Sekil 19-Bireysel ithaller- Akili Telefonlarin
Marka Dagilimi Marka Dagilimi

EAPPLE INC
XIAOMI COMMUNICATIONS CO LTD

® SAMSUNG KOREA

® SAMSUNG KOREA
XIAOMI COMMUNICATIONS CO LTD

mAPPLE INC
HUAWEI TECHNOLOGIES CO LTD
= HMD GLOBAL OY o
. mDIGER
= Diger

Sekil 18’de goriilebilecedi lizere, 2022 yilinda ithalatcilar tarafindan Smartphone (Akilll Telefon) kategorisinde
%33 ile en ¢ok ithal edilen marka XIAOMI (2021-%44) olurken 2’nci sirada %24 ile Samsung (2021-%31) ve
3’Uncl sirada ise %22 ile Apple (2020-%13) olmustur.

Ote yandan Sekil 19 ile gdsterilen grafikte, 2022 yilinda bireysel olarak ithal edilen akilli telefonlarda ilk siray!
%48 ile Apple (2021-%49) ve 2’nciligi ise %21 ile Samsung (2020-%22) almistir.

ithalatcilar tarafindan XIAOMI ve Samsung marka akilli telefonlarin tercih edilme nedeni bu markalarin Griin
yelpazelerinin daha genis olmasi ve ayrica tiketicilerin bu markalar 6zelindeki fiyat-fayda dengesini daha
uygun bulmasi olarak degerlendiriimektedir.
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2016-2022 yillarinda ithalatgilar tarafindan ithal edilen akilli telefon karsilastirmasi $ekil 20’de gosteriimektedir.

Sekil 20- Markalarin Yillara Gére Karsilastirmasi (%)

2016

2018 2019 2020 2021 2022

mAPPLE INC ® SAMSUNG KOREA m DIGER = XIAOMI

* XIAOMI marka cihazlarn 2017 yili ve Oncesindeki ithalat orani ¢ok disik oldugu icin tabloda
gosteriimemigtir.
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12 Kurum Teknik Altyapisinin Gelistirilmesi

12.1 ISO 27001:2013 Bilgi Glivenligi Yonetimi Sistemi

ISO 27001:2013 Belgesinin Alimi

ISO 27001, Kurum verilerini Bilgi Guvenligi ve Bilgi
Siniflandirma  Politikasi kapsaminda Planlama, Uygulama,

Kontrol, Onlem Al déngiisii olarak 4 kategoriye ayiran ve ilgili (S)E'/Ef%‘
yénetim bicimlerini tanimlayan standarttir. Her ISO standart C(mﬁ;«m{ef
gibi “surekli gelisim” ilkesini temel almaktadir.

CERTIFCATION
KKTC BiLGI TEKNOLOJILER] VE HABERLESME KURUMU

2020 yiinda basan ile ilk kez temin edilen ISO 27001:2013

sertifikasii  Ekim 2021’de gerceklesen ara denetimle ““m&:*&% g e
yenilenmigtir. a-s:f: ﬂ’f;..m e
Kurumun Bilgi Guvenligi Yoénetim Sistemine ait kapsam ISO 27001:2013

AT R LA 4P g i

[£ SR -,

beyanimiz asagidaki gibidir: “Elektronik Haberlesme Yasasi ve
altinda yapilan tim Tazlkler cercevesinde verilen butin
hizmetler, bu hizmetlere destek veren butin sdregler ve bu
sudreclerdeki bilgi varliklarini korumak amaciyla yuritilen
faaliyetler”.

ELERTRDM, AR AR FASAT VE ALTINO FAPILAN T30 TER(MLER [ ERCEVESME VEALEW
[ -ﬂm.wl i HAEMETLERE GETES VimeM T EDRECLER VI ALTTARLAR v BU
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CERTIACATION

! N
27001:2013 ey

A

Bilgi Giivenligi Yonetimi Yasam Dongiisii

Bilgi Glvenligi Yénetim Sistemi “yinelenen” bir yapiya sahiptir yani bu kapsamdaki faaliyetler siirekli olarak
Planlama, Uygulama, Kontrol, Onlem Al déngiisiinde yer almaktadir. Bu da faaliyetlerin siirekli iyilestirmeye
tabi tutulmasi amaci ile dizenli ¢alismalar yapiimasini gerektirmektedir ki dizenli olarak ele alinan
Politika/Prosedur giincelleme, Farkindalik Egitimleri, Gincel Risk Analizleri, Yénetimin Gézden Gegirmesi ve
Olay Ydnetimi sireclerinin calisiimasi bu faaliyetler arasinda yer almaktadir.

12.2 Sharepoint Altyapisinin Gilincellenmesi

Kurumun ihtiyagc duydugu interenet sayfasi ve intranet ortaminin (izerinde calistigi platform olan Sharepoint
altyapisinin giincel bir versiyona yiikseltiimesi projesi kapsaminda Dogu Akdeniz Universitesinden alinan
destek hizmeti ile birlikte bu glincelleme yapilmis ve tim altyapi Sharepoint 2019 versiyonuna yikseltilmistir.

12.3 Donanim ve Network Altyapisinin Gelistiriimesi

2022 yili icerisinde ihtiya¢c duyulan donanim alimlar asagidaki sekilde yapilmistir.
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e Firewall: Yeni bina network altyapisi ihtiyaci kapsaminda 2 adet fortigate 1100e firewall cihazi ve
1 adet log analiz cihazi alinmigtir.

e Laptop: Kurum personeli ihtiyaglari dogrultusunda 1 adet HP 240 G8 ve 2 adet HP 450 G8 model
laptop alinmis ve kullanicilarina teslim edilmigtir.

e SSD: Kullanici bilgisayarlari performans ylkseltiimesi projesi kapsaminda 15 adet SSD alinmis ve
bilgisayarlara kurulumlari tamamlanmistir.

e Gulvenlik Kameralari: Yeni bina gtivenlik énlemleri cercevesinde 30 adet IP Turret kamera, 1 adet
dvr ve 1 adet poe switch alimi yapilmistir. Bu sistemlerin kurulumu tamamlanmis ve devreye
alinmistir.

o Nas: Sirekli Spektrum izmele Sistemi projesi kapsaminda ihtiya¢ duyulan saklama kapasitesinin
karsilanabilmesi icin bir adet QNAP NAS sistemi alinmig, kurulumu yapilmis ve devreye alinmistir.

o Kablolama: Yeni bina network altyapisi i¢in ihtiyac duyulan kablolama hizmeti ainmigtir.

12.4 Yeni Hizmet Binasi Altyapi Calismalan

Yeni hizmet binasinin fonksiyonel olmasi i¢in yapilan altyapi calismalar:

¢ Telekomunikasyon Dairesi ile ara-baglanti;

o Eskibina ile yeni bina arasinda baglanti kurulmasi ve bu kapsamda kablolama islemleri yapilmasi;

e Binaici kablolama projesi;

e Anahtar ve Wi-Fi kurulumlari;

e Personelin kullaniminda bulunan bilisim envanterlerinin taginmasi ve kurulumu;

¢ Kesintisiz Gu¢ Kaynagi (UPS) Alimi ihalesinin sonuglandiriimasinin ardindan, UPS’ler ve bilesenleri
9 Ocak 2022 tarihinde teslim edilmis ve 120 KVA’lik bina UPS’i 11 Subat 2022 tarihinde yeni
hizmet binasina kurulmustur.

12.5 Kamera Kurulumu

2022 yilinda Kurum’un yeni binasinin i¢ ve dis glvenliginin saglanabilmesi amaci ile kamera kurulumlari
yapilmistir.

12.6 Kayit Merkezi Cihaz Kurulumlari

Yeni hizmet binasina tasinilmasinin ardindan cihaz kayit islemlerinin yapildigi birim tarafindan kullanilan tim
bilgisayar, printer, siramatik vb. cihaz kurulum ve donanimlarinin kurulumu yapilmistir.

12.7 Kurum Altyapisina Yonelik Destek ve Duzenleme
Calismalan

Kurum teknik altyapisinin diizenlenmesi, gelistirilmesi, gtivenligin artiriimasi ve ariza/sorun giderme galismalari
yaninda Kurum personeli, Bilgi ve ihbar Merkezi ile Kayit Merkezi personelinin is siirekliliginin saglanmasi ve
cagdas bir yapida calismalarini sirdUrebilmesi amaci ile teknik destek calismalari diizenli olarak devam
etmektedir.
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13 idari Isler, istihdam, Egitim Ve Etkinlikler

13.1 idari isler

Kurul Kararlari

Yasa’'nin

5() maddesi uyarinca Kurum, yedi Uyeden olusan Kurul tarafindan yoénetilir. Yasa uyarinca

Kurumu Ydénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslan Tuzugd’nin ‘Kurul Toplantilari ve Kararlar’ yan

hazirlanarak yurirliige giren Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme .

baslikli 11’inci maddesi ile belirlenen usuller ¢cergevesinde Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim
Kurulu tarafindan 2022 yilinda gercgeklestirilen toplanti sayisi 52 olup, alinan karar sayisi 150°dir.

Asagida yer alan tabloda 2022 yilinda Kurul tarafindan yapilan toplantilarin aylik sayilari ve alinan karar sayilari
izlenmektedir.

Ocak 3 10
Subat 3 10
Mart 6 24
Nisan 6 16
Mayis 4 9
Haziran 4 9
Temmuz 4 11
Agustos 4 13
Eylal 5 12
Ekim 4 17
Kasim 4 3
Aralik 5 16
Toplam 52 150
13.2 Arsiv

2022 yilinda Arsiv Bolimu tarafindan islem goren evrak sayilar asagida verilmistir.

Arsive Gelen Evrak (adet): 28,610
Arsivden Cikan Evrak (adet): 27,472
Hazirlanan Fatura ve Makbuz Toplami (adet): 52,392
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13.3 Iistihdam

2022 yili Is Planinda “calisan ihtiyaci olan veya yeni olusturulacak birimlere calisan istindamlarinin yapilmasi”
faaliyeti seklinde yer alan calisma detaylarina asagida yer verilmistir.

Yasa’nin Hizmet Birimi yan baslkll 12’nci Maddesi “Kurulun yénetiminde, toplamda 35 kisiyi gegcmeyecek
sekilde 3 hukukgu, 3 sekreter, 3 katip, 2 arsiv memuru ve 2 odaci/sofér ve ihtiyagc duyulan alana gére
konularinda uzman 22 uzman personelden olugur.” hUkmUnu icermektedir.

2022 yil sonu itibari ile Kurum’da istihdam edilen hizmet personeli sayisinin dagihmi 16 Uzman, 1 Hukukgu,
1 Katip, 2 Arsiv Memuru ve 1 Sofér/Odaci seklindedir.

ihtiyag duyulan kadrolarin istihdami 2022 yilinda yapilamamistir.

13.4 Egitimler

2022 is Planinda ‘etkin ve etkili personel editimleri ile profesyonellesmenin saglanmasi ve arttinimasi’ bashg
ile yer alan faaliyetler kapsaminda bazi egitimlerin online (gevrim igi) alinmasi saglanmistir.

Mesleki Egitimler

Mesleki Egitimler kapsaminda hizmet biriminde gérevli uzmanlar ihtiyaglar dogrultusunda ve konulari ile ilgili
asagidaki egitim/konferanslara katilmiglardir.

o “Erisilebilirlik Semineri”, Lefkosa, 15 Mart 2022.
e “FTTH Conference”, FTTH Council, 23-25 Mayis 2022, Viyana-Avusturya.

FTTH Conference Vienna 2022

Join us 23-25 May 2022 in Vienna

Q@ Show on map
& Visit website
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