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06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi uyarinca, Kurulumuzun gorev ve yetkileri arasinda 'Kurumun stratejik planini,
performans dlgutlerini, hedeflerini ve hizmet kalitesi standartlarini tespit etmek’ yer almaktadir.

ilgili gérev ve yetkilerden yola gikarak, Kurumumuz isbu plani hazirlayarak kamuoyuna sunmustur. Burada paylasilan bilgiler genel
bilgi amaglidir. Yayimlanan tim bilgi, belge ve raporlarda bulunabilecek farkhliklardan 6tiirii, Kurum, degisiklik yapma hakkini sakli
tutar.

isbu stratejik plan, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’'nun resmi yayini olup, barindirdi§i bilgilerin kismi ve/veya timii kaynak
gosteriimeden kullanilamaz.
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G . .
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi’'nin 29 Aralik 2011 tarihli yirmi dérdincu

birlesiminde oybirligiyle kabul olunan “6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi”, 10 Ocak

2012 tarihli ve R.G.5 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle yururluige girmistir.

Yasanin 10’'uncu maddesi uyarinca 'Kurumun stratejik planini, performans olgltlerini,
hedeflerini ve hizmet kalitesi standartlarini tespit etmek’ Kurulun goérev ve vyefkileri
arasindadir. Bu baglamda yine Yasa uyarinca hazirlanan ve 18 Haziran 2014 tarihli ve R.G
139 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurtrltige giren ‘Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yonetim Kurulu Calisma ve Denetim
Usul ve Esaslari Tuzugd’nin 7'nci maddesi uyarinca ‘Kurul, ¢ yillik dénemler igin Taslak
Stratejik Plan hazirlamak, kamuoyuna agcmak ve gérlsler neticesinde nihai hale getirilen

Stratejik Plani onaylayarak yayimlamakla’ gorevlendirilmigtir.

Yine ilgi tizUgin 7(2) Maddesi uyarinca hazirlanacak Stratejik Plana ydénelik Kurul'un
yapacag! degerlendirmelerde, ‘Kurum’un Yasa ile belirlenen gérevleri, Bakanlik politikalari,

elektronik haberlesme ile ilgili lilke i¢i ve yurtdisindaki ihtiyaglar, gelismeler ve éngbriilerin

dikkate alinacagina yer verilmigtir.

Yukarida belirtilen dayanak maddeleri uyarinca Kurum, ilk stratejik plan hazirliklarina 2014
yilinda baslayarak 2015-2018 yillari icin gecerli olan ilk stratejik planini 2015 yilinin ilk
aylarinda yayimlamistir. ilk stratejik planda oldugu gibi 2019-2021 yillari icin hazilanan isbu
plan hazirliklari agamasinda da stratejik planin tum taraflarca benimsenmis olmasina ve
stratejik plan ile konu yillar kapsaminda hazirlanacak is planlarinin birbirleriyle uyumlu

olmasina 6zen gosterilmistir.

BTHK'nin 2015-2018 ve 2019-2021 yillarini iceren stratejik amaglari belirlenirken, amaclar
altinda yer alacak hedefler ve faaliyetler de tanimlanmis ve birbirleri ile iligkileri agiklanmistir.
Burada amacglanan Kurumun tim faaliyetlerinde stratejik amag¢ ve hedeflerin g6z 6niinde

bulundurularak hareket edilmesinin saglanmasidir.
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Buna gobre Stratejik Planin hazirlik surecinde asagidaki grafikte gosterildigi sekilde

ilerlenmistir.
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Durum Analizi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 6-2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi ile

kurulan ve K.K.T.C.’de elektronik haberlesme sektorinli dizenleyen ve denetleyen mali ve

idari 6zerklige sahip bir dlizenleyici kurumdur.

Bagskan ve Bagkan Yardimcisi ile birlikte toplam 7 kisiden olusan Kurul tarafindan yonetilen

Kurum, 2018 yili itibariyla toplam 20 hizmet birimi personeli ile gérevlerini stirdirmektedir.

6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi ile BTHK’ya verilen gorev ve yetkileri sunlardir:

1.

Elektronik haberlesme ile ilgili konular Uzerine Bakanlar Kuruluna ve Bakanliga

gorus ve onerilerini bildirmek,

Kendi yetki alani icinde Bakanhgin gozetiminde elektronik haberlesme sahasinda

ulusal politikayr uygulamak,

Elektronik haberlesme sebekeleri igletme ve/veya elektronik haberlesme hizmeti
saglama basvurularini almak ve incelemek ve zaman zaman, bu Yasanin Besinci
Kismi kapsaminda, yetkilendirme genel sartlarina ve telsiz frekansi ve numara

kullanimi bireysel haklarina ait duyurulari yapmak,

Elektronik haberlesme sektorinde rekabeti saglamak ve korumak, rekabeti
engelleyici, bozucu veya sinirlayict uygulamalarin gideriimesine yonelik
dizenlemeler yapmak ve bunlarla ilgili usul ve esaslari Rekabet Kurulunun da

goruslerini alarak belirlemek,

Elektronik haberlesme sektorine yonelik piyasa analizleri yapmak ve herhangi bir
haberlesme saglayicinin ilgili herhangi bir piyasada etkin piyasa gucline sahip olup
olmadigini tespit etmek ve etkin piyasa gucine sahip oldugu tespit edilen
haberlesme saglayicilari Uzerinde ilave duzeltici tedbirleri bu Yasa kurallari uyarinca

uygulamak,

Elektronik haberlesme sektdrinde faaliyet gdsterenlerin mevzuata uymasini

izlemek, denetlemek veya denetlettirmek, konu ile ilgili usul ve esaslari belirlemek,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

aykirilik halinde mevzuatin 6ngérdigu islemleri yapmak ve idari para cezalarini ve

diger yaptirimlari uygulamak,

Elektronik haberlesme ile ilgili olarak, yetkilendirme sartlari, tarifeler, erisim, girme
yetkisi, numaralandirma, spektrum yonetimi, telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve
kullanma izni verilmesi, spektrumun izlenmesi ve denetimi, piyasa gozetimi ve

denetimi de dahil gerekli dizenlemeler ile izleme ve denetlemeleri yapmak,
Verilen hizmetlerden lcret almak,

Abone, kullanici, tuketici ve son kullanicilarin haklari ile kisisel bilgilerin islenmesi
ve gizliliginin korunmasina iligkin gerekli dizenlemeleri, izleme ve denetlemeleri

yapmak,

Bu Yasa kurallari uyarinca, evrensel hizmetlere iligkin hizmet kalitesi ve standartlar
da dahil olmak Uzere, gerektiginde her tirll elektronik haberlesme hizmetine yonelik
hizmet kalitesi ve standartlarini belirlemek, izlemek, denetlemek, denetlettirmek ve

buna iligkin usul ve esaslari belirlemek,

Erigsim, ara baglanti, numara taginabilirligi, tasiyici segimi ve 6n secimi ile ilgili
gereken duzenlemeleri yapmak, elektronik haberlesme saglanmasi amaciyla
imzalanan anlagmalarin rekabeti kisitlayan, mevzuata veya tuketici menfaatlerine
aykiri kurallar icermemesini saglamak icin gerekli duzenlemeleri yapmak ve

mevzuatin ongordugu diger tedbirleri almak,

Erisim ve ara baglanti veya diger duzenlenen konular ile ilgili olarak haberlesme
saglayicilar arasindaki ihtilaflarin ve haberlesme saglayicilar ile kullanicilar

arasindaki ihtilaflarin ¢6ziime baglanmasi igin acgik prosedurler olusturmak,

Bu Yasanin 97'nci maddesi uyarinca dngorulen sekilde sorusturmalari yuritmek ve
haberlesme sadlayicilar arasinda toplantilar i¢in c¢agrida bulunmak ve bir
haberlesme saglayici aleyhine veya Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyetinde telsiz

frekansi ileten bir kisi aleyhine yapilmis herhangi bir sikayeti degerlendirmek,

Elektronik haberlesme sektorinde ortaya cikan rekabet ihlallerini izlemek ve
sorusturmak, yaptirm uygulamak, mevzuatin 6ngordugu hallerde elektronik
haberlesme sektoriinde rekabet ihlallerine iliskin konularda Rekabet Kurulundan

goérus almak,

Kanallar ve frekans bantlarinin kullanimi ve iletilen elektromanyetik sinyallerin teknik
ve operasyonel 6zellikleri hakkinda genel dlgumler yapmak ve bunlari kontrol etmek

ve denetlemek,
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Yetkisiz telsiz vericilerini ve yuksek frekansli elektromanyetik emisyon ve telsiz
enterferans kaynaklarini tespit etmek ve engellemek, telsiz spektrumunun verimli

kullanimiyla ilgili baska sorunlari gozmeye yonelik ¢alismalarda bulunmak,

Elektronik haberlesmede farkh tiplerde telsiz vericileri tarafindan telsiz frekans
spektrumunun verimli ve kaliteli kullanimini tesvik etmek ve mevcut yerlerin verimli
kullanilmasini garanti etmek amaciyla her tirden radyo vericilerinin yerlestiriimesini

koordine etmek,

Elektronik haberlesme sektorunde kullanilan sebeke ve terminal donanimiyla ilgili

uygunluk belgeleri diizenlemek ve vermek,

Elektronik haberlesme sektdriinde kullanilan teknik donanim ve telsiz vericiler igin

standartlar gelistirmek, yayimlamak, izlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

Bu Yasa kapsaminda izin verildiginde her turlt elektronik haberlesme hizmetleri igin
hizmet kalitesi ve standartlarini izlemek ve denetlemek veya bunlarin denetlenmesi

icin geregini yapmak,

Ulusal guvenlik, kamu dizeni veya kamu hizmetinin elektronik haberlesme
sektorinde geregince korunmasini saglamak amaciyla mevzuatta belirlenen

tedbirleri almak,

Elektronik haberlesme sektorindeki gelismeleri takip etmek, sektdrin geligimini
tesvik etmek amaciyla gerekli aragtirmalari yapmak veya yaptirmak ve bu konularda

ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde calismak,

Haberlesme saglayicilarinin ticari sirlari ile kamuoyuna agiklanabilecek bilgilerin
kapsamini bu Yasa kurallari uyarinca belirlemek, haberlesme saglayicilarinin ticari
sirlari ile yatinm ve is planlarinin gizliligini korumak ve bunlari adli makamlarin

talepleri disinda muhafaza etmek,

Kurul kararlarini gerekgeleriyle birlikte resmi internet sitesinde ilan etmek ve bu

Yasa kurallarinin yarutulmesi icin tebligler yayimlamak,
Gorevi ile ilgili yabanci veya uluslararasi kuruluslara, Bakanin onayi ile Gye olmak,
Sebeke ve bilgi glvenligi ve haberlesme gizliligini gdzetmek ve

Bu Yasanin ve diger yasalarin kendisine verdigi diger gorevleri yapmak.
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Bilgi ve lletisim Teknolojileri Alanindaki Temel
Gelisme ve Egilimler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelisimi 1980’lerden sonra biyik hiz kazanmis ve
sonucunda, hizli geligen teknolojinin ekonomik, sosyal ve kultirel sahadaki yansimalari yeni

bir toplumsal yapinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

BIT’in egitim, saglik, glivenlik ve iretim sektérlerindeki hayati kolaylastirici rolii ile hizmet
sektoriindeki verimlilik, hiz ve maliyet konularindaki katkisi, BIT'in toplumsal gelismedeki

roline yonelik farkindahgin artmasini saglamigtir.

Gunumuzde;
v' Akilli uygulamalarin yayginlagsmasi,
v Teknoloji platformlarinin yakinsamasi,
v" Mobil haberlesmenin sabit haberlesme ile yakinsamasi,
v Yiksek kapasiteli erigsim teknolojilerinin kullanimina olan talebin artmasi,
v Hizmet kalitesi (QoS) ve deneyim kalitesi (QoE) gerekliliklerinin ortaya konmasi,

bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriindeki baglica gelisme ve egilimler olarak siralanabilir.

Artik Ulke ekonomilerinde geligmislik Olgutlerinden birisi olarak toplum ve is hayatinda

bilisimin nifuzu kullaniimaya baslanmistir. BIT sektdriindeki gelismeler 6zetlenecek olursa:

Bilisim sektoru, toplumun ve kurumlarin birlikte is yapma ve iletisim
koprusu olma yolunda ¢ok buyuk ilerlemeler saglamaktadir.

Ulkeler, “internetin toplumsal gruplar arasinda farkli seviyelerde
benimsenmesi, cinsiyet ve yas gruplari arasinda farklar olusmasi” olarak
ifade edilen sayisal ugurumun (digital divide) giderilmesi konusunda caba

sarf etmektedirler.

Gelismekte olan ulkelerin ¢cagi yakalamakta kullanabilecekleri en 6nemli
enstriman, bilisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Fakirligin azaltiimasinda biligsimin kullanimi konusunda 6nemli
arastirmalar yapilmakta ve gelismekte olan ulkelerin biligsim Uzerinden
girisimciligi ve dlinya pazarina erigimleri tesvik edilmektedir.
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Bulut-tabanli (cloud-based) sistemlerin gogalmasiyla bilgi erigebilirligi
yuksek seviyelere ulagsmis ve artan isbirligi ile veri hacminde artis
olmustur.

2017 yilinda 8.4 Milyar olan loT cihazlarinin sayisinin 2020 yilinda
30 Milyar olmasi ongorulmektedir.

Diinya’da Bilgi ve Iletisim Sektorii

“Internetworldstats” raporlarina gére, 2018 yili itibari ile 7.6 milyar olan dinya
populasyonunun yarisindan fazlasi internet kullanicisi olup bunlarin ¢eyrek milyari ise
2017°de ilk kez internete baglanmistir.

Ocak 2018 itibariyle;

> 4.021 milyar kisi %53’lUk bir penetrasyon orani ile internet kullanicisi,
> 3.196 milyar kisi %42’lik bir penetrasyon orani ile aktif sosyal medya kullanicisi,
» 5.135 milyar kisi (farkl) %68’lik penetrasyon ile mobil cihaz kullanicisi

olarak gorulmektedir.

2017 Ocak tarihinden 2018’e internet kullanicilari %7 (+248 milyon), sosyal medya
kullanicilart %13 (+362 milyon) ve mobil cihaz kullanicilari %4 (+218 milyon) artmistir.*

BIT sektoriinde son yizyilin en belirgin egilimi sabit hatlarin yerini mobil-hiicresel (mobile-
cellular) aboneliklerin almis olmasidir. Bdylelikle mobil sebekeler, ginimuizin haberlesme
piyasasinin tiketici normu olarak yerini almistir. ICT Development Index’e goére (IDI)
2017'de sadece Monaco daha fazla sabit hat abone sayisina sahiptir.?

Internet erisimi ve kullaniminda ise verisel haberlesme (data communication) ses iletisiminin
(voice communication) yerini almis ve sabit ve mobil sebekenin en dnemli kullanilan mecrasi
haline gelmigtir.

Internet’e evlerden erisim, yas, cinsiyet, saglik veya ekonomik duruma bakmaksizin bilgi
toplumu olugsumu saglamanin en etkili yolu olmustur. Dunyada bir ¢ok devletin genigbant
(broadband) stratejisi, ulke genelindeki her eve erisim saglamanin evrensel internet erisimi
basarisinda blyuk katki koyacagini 6ngérmektedir. Guncel ITU raporuna gore dinyadaki
evlerin 53.6% oraninda internet erigsimi oldugu belirtiimistir. Bu oran 2005’te %20
civarlarinda seyredip 2010’da ise %30 civarlarina ylkselmigtir.

! https://wearesocial.com/us/blog/2018/01/global-digital-report-2018
2 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2017/MISR2017_Volumel.pdf
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Kisilerin gelismislik statlisline gore internet erisimi 2005-2017

Kaynak: ITU Measuring
the Information Society

Avrupa’nin Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Bakisi

1980’lerin basindan beri hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri toplum hayatinin her
alanini (ekonomik, sosyal, kultlrel vb.) yakindan ilgilendirmekte ve degdistirmektedir. Avrupa
Birligi (AB) ve Amerika gibi gelismis ekonomiler bu gelismeleri Bilisim Ekonomisi, Biligim
Toplumu vizyonlari igerisinde ele almis ve ulusal stratejilerin olusturuimasinda en dnemli
unsurlardan biri olarak gtindemlerine dahil etmiglerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelisime ayak uydurabilmek isteyen AB’nin bu alandaki duzenleyici roli de zaman igerisinde
gelisim gdstermistir. Gegtigimiz yillarda AB, tim elektronik iletisim aglarini ve hizmetlerini
kapsayan kurallarin gelistiriimesi, tim kullanicilarin telefon, faks ve internet gibi temel
hizmetlere adil sekilde ulasiminin saglanmasi ve ulusal Telekom tekellerinin Ustln
konumunu azaltmak suretiyle rekabetin canlandirilmasi yolunda énemli ¢gaba sarf etmistir.
Kurallar, AB Uye Devletlerindeki ulusal otoriteler tarafindan uygulanirken, ulusal

duzenleyiciler politikalarini AB duzeyinde koordine etmektedirler.

Bilgi teknolojileri, AB’nin ekonomik buyume stratejisinin merkezinde yer aldigindan Avrupa
2020 Stratejisi’nin “Dijital Gundemi” ile ekonomik buyumeyi saglamak ve yenilikgiligi tesvik
etmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistiriimesi amaglanmaktadir. Bu bagdlamda,
stratejinin Dijital Gindemi, bu dijital devrimin herkesin kazanimlarinin azami dizeye

cikarilmasi igin gerekli politika ve onlemleri ortaya koymaktadir.
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2020 Dijital Gundemi’nin oncelikleri ise su sekilde belirlenmigtir:

1 Tek bir dijital pazarinin olugturulmasi

5 Bilgi ve iletigsim teknolojileri Grlnlerinin ve hizmetlerinin birlikte
calisabilirlik duzeyinin artiriimasi

3 Internet kullaniminda giivenlik ve giivenirligin artiriimasi

4 Daha hizli internet erigimi ve baglantisinin saglanmasi

5 Ar-Ge alaninda yatirimlarin tegvik edilmesi

6 Dijital beceri oraninin artiriimasi ve online (gevrimigi) hizmetlerin tesvik
edilmesi

- Ik_Iim degisliklligi, ya§lan"an prus ile ortaya ¢ikan toplumsal sorunlara kargi
bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulanmasi

Avrupali sirketlerin ve vatandaslarin ucuz ve yuksek kalitede iletisim altyapilarina ve genis
bir hizmet agina erisiminin saglanmasi AB’nin éncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda, cep telefonu hizmet saglayicilarinin yurtdisi kullanimi icin adil Gcretlendirme
politikasi uygulamasinin saglanmasi, internet ve yeni dijital hizmetlerin AB’nin gelir duzeyi
dusuk bolgelerinde kullaniminin artiriimasi, yuksek hizda genis bant baglantisinin evlerde
ve okullarda kullaniminin tesvik edilmesi ve ¢evrimi¢i kamu hizmetlerinin ve elektronik ig

hizmetlerinin gelismesi AB tarafindan desteklenmektedir.

Bu kapsamda, Avrupa vatandaglari ve igletmeler, uygun, guvenilir ve ylksek kaliteli
telekomunikasyon aglari ve bunlar Gzerinden sunulan hizmetlere daha fazla glivenmektedir.
Bugln, Avrupa'da 250 milyondan fazla guinlik internet kullanicisi var olmakla beraber

neredeyse her avrupalinin bir cep telefonu bulunmaktadir.

AB tarafindan amaclanan tek bir dijital pazar (Digital Single Market) kapsaminda yakin

zamanda gercgeklesen ve gerceklesmesi hedeflenen bazi faaliyetlere asagida yer verilmistir;

e Roaming masraflarinin AB sinirlari igerisinde kaldiriimasi (Haziran 2017)

e Veri koruma ve gizlilik ile ilgili yeni kurallar (Mayis 2018)

e AB igerisindeki haksiz cografi engellemelerin kaldirilmasi (2018)

e Ortak Siber Guvenlik Yasasi kullanimi (2018 itibari ile onaylanma asamasinda)

e 5G aglarin kullanimi icin AB Ulkeleri genelinde frekans koordinasyonu (2020)

e E-Devlet aksiyon planinin uygulamasi ile ulkelerde tasarruf saglanmasi (2020)

e Avrupa Acik Bilim Bulutu ile 1.7 milyon bilim insanina bilgi paylagim alani
olusturulmasi (2020)

e WIFI4EU girisimi ile AB’deki tim kdy ve sehirlerde Ucretsiz WiFi erigsimi (2020)

12
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Gelismekte Olan Ulkelerde BIT trendleri

Gelismekte olan (lkelerin gelismis (lkeler ile aralarindaki farklardan bir tanesi BiT
sektorundeki gelismeleri etkili bir bicimde takip edemiyor olmalaridir. Bunun nedenlerinden
biri sunulan BIT hizmetleri Gcretlerinin gelismekte olan tlkelerin yoksul kesimleri tarafindan

karsilanamayacak derece pahali olmasidir.

ITU'nun 2014 yilinda yayimladig Bilgi Toplumunu Olgme baslikli raporunda® da degindigi
Uzere dunya trendlerine bakildiginda sabit ve mobil iletisimde fiyatlarin surekli bir dususte
oldugu gorulmektedir. Fiyatlarda gorulmekte olan dusus egilimine ragmen, 2015 senesinde
Pew Research tarafindan diinya genelinde yapilan bir arastirmaya* gore gelismekte olan ile

gelismis Ulke abonelerinin akilli telefon sahibi olmasinda buyuk farkhliklari bulunmaktadir.

Yapilan son arastirmalara gore dinya genelinin %43’0 akilli telefon sahibidir. Bu rakamin
gelismis Ulkelerde %68, gelismekte olan llkelerde ise %37 oldugu gorilmektedir®. Son
yillarda akilli telefon fiyatlarinda yasanan disUsler ve pazardaki Grtiin cesitliliginin artmasi
bazi gelismekte olan Ulkelerin telefon sahibiyeti oraninlarinda artislara neden olmus fakat
artislar gelismekte olan ulkelerin gelismis ulkeler ile arasinda bulunan sayisal ugurumun
kapanmasini saglamamistir. Bu tilkeleri bir birinden ayiran daha birgok benzer BIT istatistigi

bulunmaktadir.

Bu ucurumlardan bir digeri ise ortalama sabit ve mobil internet hizlarini gésteren tabloda®
gorulebilmektedir. Avrupa ve Kuzey Amerika bolgelerinde sabit internet baglantisi ortalama
30 Mbit/sn civarlarindayken, ¢odunlugunu gelismekte olan ulkelerin olusturdugu Latin
Amerika, Afrika ve Ortadogu bdlgelerinde internet baglanti hizi 8 Mbit/sn seviyelerinde

seyretmektedir.

Sabit internette goértlen hiz farki ayni sekilde mobil internet hizlarinda da bulunmaktadir.
Avrupadaki bir mobil internet kullanicisi ortalama 18 Mbit/sn hiz ile interneti kullanabilirken,

Orta Dogu’daki bir kullanici ortalama olarak 6.6 Mbit/sn hiz ile internete erigebilmektedir.

8 ITU Measuring the Information Society Report 2014. Available at:  http://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/publications/mis2014.aspx

4 Poushter, J. (2016), Smartphone ownership and Internet usage continues to climb in emerging economies.

But advanced economies still have higher rates of technology use. Washington, D.C.: Pew Research Center

5 ITU Measuring the Information Society Report 2017. Available at:  http://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx

6 Kaynak: Cicso (2016)
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Boylelikle, gelismis Ulkelerde yasayanlarin hizli internete sahip olmalari bilgiye daha kolay
erisebilmelerini saglamakta ve (lke gelisimine katkida bulunmaktadirlar. Ote yandan,
gelismekte olan ulkelerdeki kullanicilar, dusuk internet hizlari, erisimde yasanilan sikintilar,
aksakliklar ve nispeten kotu altyapi nedeniyle teknolojinin sagladigi bircok yenilik ve

kolayliktan mahrum kalmaktadirlar.

Sabit internet Mobil internet
Download (Mbit/sn) Upload (Mbit/sn) Download (Mbit/sn) Upload (Mbit/sn)
Orta Dogu ve Afrika 7,8 3,9 6,6 3,9
Asya ve Pasifik 33,9 19,0 18,5 8,9
Orta ve Dogu Avrupa 29,1 19,3 11,0 6,8
Bati Avrupa 30,2 11,0 18,2 7,9
Kuzey Amerika 32,9 11,6 17,7 9,9
Latin Amerika 9,3 3,3 8,4 4,1

Tablo ortalama sabit ve mobil internet hizlarini géstermektedir.

Bir diger ugurum, gelismekte olan ulkelerdeki bulut bilisim trafiginin, gelismis Ulkelere gore
cok dusuk olmasidir. Bulut bilisim, yerel bir sunucu veya kigisel bilgisayar yerine, verileri
depolamak, yonetmek ve iglemek igin internette barindirilan uzak sunucularin bir agini
kullanma pratigine verilen isimdir. Bulut bilisim, maliyetleri azaltan, verimliligi artiran,
esneklik saglayan ve ekstra giivenlik avantajlari sunan bir teknolojidir. internet suratleri ne
kadar hizli olursa, bulut bilisimin kullanimi da bir o kadar kolaylasir. Asagidaki grafikten de
gorulebilecedi Uzere gelismis Ulkeler ile gelismekte olan ulkeler arasindaki bulut trafiginde

blyuk farklar bulunmaktadir.

Exabytes peryear

o ' I I
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2014 z 018"

Morth America B Asia Pacific
W Western Europe Central and Eastern Europe
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2020 yilina kadar yapilan tahminler dogrultusunda bulut bilisim trafiginin agirlikli olarak
Kuzey Amerika, Asya Pasifik ve Bati Avrupa bdlgelerinden gerceklesecegi gorulmektedir.
Gelismekte olan Ulkelerde etkin bir diizenleyici kurumun varligi ile BIT hizmetlerinin daha

rekabetgi bir ortama tasinabileceginden bahsedilmektedir.

Sayisal Ugcurum (Digital Divide)

BIT sektériiniin veya internete erisimin veya internet kullaniminin ekonomik ve sosyal

esitsizlige sebep olmasina ‘Sayisal Ugurum’ (Digital Divide) denmektedir.

Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin hayatimizin her yonuni etkiledigi ve strekli yeni bilgileri
erigebilir kilarak 6grenmenin dogasini degistirdigi bir dinyada yasamaktayiz. Gunumuzde
bir kisinin bilgi ve iletisim teknolojilerine ve internete sinirli erismesi veya hi¢ erisememesi
topluma katkida bulunma veya toplumdan ve ekonomiden yararlanma kapasitesini

dusurmektedir.

internetin toplumlar igerisindeki farkli gruplar tarafindan benimsenme seviyelerinde biiyiik
farkhliklar bulunmaktadir. Asagidaki bolimlerde gelismis Ulkeler tarafindan odak alani
olarak belirlenen ‘Sayisal Cinsiyet Ugurumu’ ve ‘Sayisal Yas Ucgurumu’ konularina yer

verilmigtir.

Savyisal Cinsiyet Ucurumu

Son yillarda internet ve diger BiT erisimindeki cinsiyet dengesizligi uluslararasi seviyede bir
endise yaratmistir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 2015’te yapilan Dlnya Bilgi Toplumu
Zirvesi'nde (WSIS) cinsiyet dengesizligi veya cinsiyet ugurumu odak alani olarak
belirlenmistir. Cinsiyet ugurumunun odak alani olmasini destekleyen bir baska gelisme ise
Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerinde (Sustainable Development Goals)
internet kullaniminin tegvik edilmesi ve artirilmasinin Cinsiyet Ucurumunu azaltan bir unsur

olarak gorilmesidir. Asagidaki grafik ise 2017 yilinda “gelismis”, “gelismekte olan” ve “az

gelismis” Ulkelerdeki sayisal cinsiyet ucurumunu gostermektedir.’

7 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx
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Savyisal Yas Ucurumu

Ozellikle 15 ile 24 yas arasindaki geng¢ niifus internete daha yogun bir bagimhlik
gostermektedir. Asagidaki “ITU Measuring the Information Society Report 2017” grafiginden
de gorilebilecegdi Uzere, bu yas grubunda internet kullanan kigilerin orani %70.6 olup, bu
oran toplam internete erisen nifustan daha fazladir. Genclerin internete olan bu ytksek

oranli egilimi tim gelismislik kategorilerinde ve bdlgelerde gegerlidir.
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Geng yas gruplarinin internete olan bagimliidiyla kiyaslandiginda blyuk yas grubundaki
kisilerin cok daha az seviyelerde interneti benimsedigi gozlemlenmektedir. “ITU Measuring
the Information Society 2016” raporuna gore birgcok ulkede, 75 yas Uzerinde olup internet
kullanan kigilerin %10’un altinda oldugu goérilmektedir. Bu oran, dusik gelir, egitim eksikligi,
sosyal izolasyon, sagdlik problemleri ve BIT sektériine karsi duyulan ényargilar ile

aclklanabilmektedir.

Nesnelerin interneti (Internet of Things - l0T)

Cesitli haberlesme protokolleri sayesinde birbirleri ile haberlesen ve birbirine baglanarak ve
bilgi paylasarak akilli bir ag olusturmus cihazlar sistemine “Nesnelerin Interneti’

denmektedir.

“Nesnelerin interneti” kavrami ilk olarak 1999 yilinda kullaniimig ve ardindan yavas yavas
loT konseptli Grinler gelismeye baslamistir. Gartner sirketinin yaptigi arastirmaya gére 2020
yilinda hizla biylyen loT pazarinda yaklasik 30 milyar GrGnin internete baglanacagi tahmin
edilirken, McKinsey Global arastirma enstitusu teorilerine gore ise 2025 yilinda ekonomiye
yillik $3.9 Trilyon ile $11.1 Trilyon katkida bulunacagi 6ngorilmektedir.

80
7544
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Connected devices in billions
w
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Dunya genelinde internete bagli cihaz sayisi (2015’ten 2025’¢)8

8 http://customerthink.com/statistics-that-prove-iot-will-become-massive-from-2018/
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loT’nin Geleceqi

e Daha fazla sensorler:
Tum didnya gapinda veri toplamak igcin sensorler kullaniimaktadir. loT sektorinde
sadece sensor pazarinin 2022 yilina kadar $26 Milyar degerinde olacagi
beklenmektedir.

e Veri gizliliginin onceliklendirilmesi:
S0z konusu loT olunca, tuketicilerin ve geligtirici firmalarin buyuk endiglerinden biri
de guvenliktir. 0T UrUnlerinin yasa ve tuzuklere baglanarak denetlenmesi ile ilgili
arastirma ve calismalar devam etmektedir.

e Makine Ogrenimi (Machine Learning):
Microsoft, IBM ve Google gibi buyik firmalar Yapay Zeka ve Machinle Learning
konularina buyuk yatirnrmlar yapmaktadir. SUphesizdir ki Machine Learning ve Yapay
Zeka loT cihazlarinin temel parcasini olugturacaktir.

e Artinlmig glivenlik ve daha yiksek fiziksel standartlar:
Gunumuze kadar olan guvenlik ihlalleri ve veri sizmalari loT cihazlarinin glvenliginin
ileriki seviyelere taginmasi gerektigini gostermektedir. 10T Urlnlerinin degeri Gretim
maliyetleriyle degil glvenlik seviyeleriyle belirlenecektir.

loT sektorinde degismeyecek olan tek sey sektorin ileride daha da blayuyup evrilmis bir
teknoloji olacagidir. loT’lerin, gunlik hayatimizda kullanimi yayginlasacak ve insanlar
hayatlarinin pargasi olarak bu cihazlari benimseyecektir.

Bilgi Guvenligi
2017 yihinda gerek yikici fidye yazilimlarn (ransomware), loT botnetleri ve veri ihlalleri

gerekse de mobil cihazlara yéneltilen zararli yazihmlarla BiT sektériinde bir déniim noktasi
yasanmis ve siber saldirilarin 5. Nesiline gecise taniklik edilmistir.

Sanal mimari altyapi olustuk¢a, Dinya Ekonomik Formu siber saldirilari ‘2018’in Top 3
Global Riskleri’ arasina yerlestirmistir. Bunu destekleyen faktor ise artik tehdit aktorlerinin
fidye yazilimlarini kitlelerin saghgini ve yasamini etkileyecek sekilde buyuk kuruluslara ciddi
zararlar vermek i¢in kullanmasidir.

Bluetooth gibi mobil 6zelliklerde ve “app store”larda bulunan guvenlik zaafiyetleri de birgok
cesit zararh yazihimlarin 6zglurce dolastigi anlamina gelmektedir. Dinya c¢apinda
milyonlarca mobil cihaz, s6z konusu zararl yazihmlardan etkilenirken bu tur zaafiyetlerden
yararlananlar yuksek kazanglar elde etmigtir.
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2017 yilinda tum dinyada yanki uyandiran ve siber saldirilarin 5. Nesile gecis yaptigini
gosteren baslica saldirilar asagidaki gibidir.

2017 SIBER SALDIRILARI ZAMAN GIiZELGESI

%

. y
v PRINCETON VVerifone ' E :@ EQU'FAX Uber
UNIVERSITY . =
Princeton Universitesi Kredi ve Debit kart Fransa baskanlik  CopyCat, bir mobil zararli yazilim Biiyiik bir kredi ajansi 57 milyon Uber
MongoDB zaafiyeti ddemelerinde bir se¢iminde aday olan 14 milyon Android cihazini olan Equifax, 143 kullanici ve mkiisteri
aracligiyla verilerine dev olan Emmanuel Macron’un, 9 diinya ¢apinda enfekte etmistir  milyon miisterisinin detaylari AWS hesap
kaybeden 27000 Verifone'un, PoS GB’lik hassas belgeleri  ve salndicilara sadece 2 ayda verisini (sosyal hirsiziginda galinmustir.
kurbandar biridir. ¢ozlimleri saldiriya Fransa secimlerinin 1.5 milyon dolar sahte reklam  giivenlik numarlar, Uber zarari kapamak
ugramistir. sabotaj edilmesi hedefiyle kazanci saglamistir. kredi kartlari vs.) i¢in $100.000
disariya sizmistir. caldirmigtir. harcamistir.

NEW) Y
=) 9 ¥

2.5 milyon Xbox ve The New York Post Mayis 2017 WannaCry Ukrayna Ulusal Posta ingiltere’'nin Milli Crpyto-Currency
PlayStation kullanici profil mobil uygulamasi ele saldirlarisonrasi, Petya Dairesi, ulusal Piyangosuna DDoS platformu olan
bilgileri (isim, email ve kisisel gecirilmis ve sahte viriisii FedEx, Maersk operasyonlari saldirilari yapilmis ve NiceHash ele gecirilmis
belgeler) disariya sizmigtir. haberler milyonlarca ve WPP'yi iceren yavaslatmak adina milyonlarca kiginin ve 70 milyon dolar
kisiye génderilmistir. birgok sirkete buyik DDoS saldirilarina bilet alimi degerindeki 4.700
sarsinti yagatmistir. maruz kalmistir. engellenmistir. bitcoin saldiranlarin

eline gegmistir.

Elektronik Haberlesmeye lliskin ‘Ulusal Politika’ ile
‘Bakanlik Politikalarr’

Elektronik Haberlesme Yasasi’'nin ‘Bakanlar Kurulunun Goérev ve Yetkileri yan baslikli
14’Gncu Maddesi “Bakanlik eliyle Kurum ile istisare ederek ve yazili gérisini aldiktan
sonra, numaralandirma, internet alan adlari, uydu pozisyonu, frekans tahsisi gibi kit
kaynaklara dayali elektronik haberlesme hizmetleri ile yerel agin (fiber optik dahil)

olugsturulmasina ve isletiimesine iliskin ulusal politikayi belirlemek;” hUkmUunU icermektedir.

Bayindirlk ve Ulastirma Bakanhgi tarafindan elektronik haberlesme kapsaminda
belirlenecek ‘Ulusal Politika’ ile ‘Bakanlik Politikalar’ Kurumun hazirlayacagi Stratejik
Planda 6nemli bir temel oldugundan bu kapsamlarda éngdérilen gérev ve aksiyon planlarina

asagida yer verilmistir.

09 Subat 2018 tarihli ‘HUkumet Programi’nin 15’inci sayfasinda Bayindirlik ve Ulastirma

Bakanhgi bunyesinde;
» Yapisal olarak gelistiriimis Telekomiinikasyon Dairesi’nin dahil olacagi bir
kamu &6zel ortakligi kurularak lglncli GSM operatériiniin uluslararasi ihale
sonucunda kurulmasi degerlendirilecektir.
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» Tiirkiye ile KKTC arasinda yeni bir fiber optik baglantisinin kurulmasi igin
gelismeler yapilacaktir. Fiber altyapi yatirimlarinin énce 4.5G ve ileride de 5G

ihalelerine ¢ikabilecek sekilde yapilmasi saglanacaktir.

» Bir yandan llkemize d(glncii GSM operatérii kazandirma c¢alismalarini
surddrirken, diger yandan da mobil iletigsim girketlerinin maliyetlerini mercek
altina alarak ve gerekli vergi diizenlemelerini hayata gecirerek, halkimizin cep

telefonu fatura (cretlerinin azalmasi saglanacaktir.

» Maddi yetersizlikler nedeniyle internete erisimi olmayan &zellikle ¢ocuklu ve
dar gelirli ailelere l(cretsiz internet erigimi saglanarak g¢ocuklarin ¢agdag

gelisim araglarindan mahrum kalmalarina izin verilmeyecektir.

gorevleri yer almaktadir.

Belirtilen goérevlere ek olarak, elektronik haberlesmeye iligskin ‘Ulusal Politika’ ile ‘Bakanlik
Politikalarr’ ile ilgili Kurum tarafindan Bakanliga gonderilen gorus yazisi kapsaminda yapilan
toplanti neticesinde 6ngorulen faaliyetler asagida yer almaktadir:

» FTTC (Fiber To The Curb or Cabinet), fiber hattin mahalleye ¢ekilmesi ve bu hattin
VDSL telefon kablosu yada UTP Ethernet kablosu ile dagitiimasina denir ve konu
yatinm ile gelistirmenin 2019 vyilinin  son c¢eyredinde tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Genis bant abonlerinin yayginlastiriimasi hedefinden yola ¢ikarak
fiber altyapisinin gelistiriimesi, kablolama ve cihaz baglantilarinin yonetim sekli ile
ideal yontemlerin belirlenmesi ve altyapi yatirrmlarinin tamamlanmasini muteakip dar

gelirli ailelere Ucretsiz internet erigimi verilmesi hedeflenmektedir.
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K.K.T.C. Bilgi Teknolojileri ve Haberlegsme Sektoru

Sektdr Verileri
2018 yili itibaryla ulkemizdeki elektronik haberlesme sektorunde faaliyet gosteren 49

elektronik haberlesme saglayicisi firma bulunmaktadir. Sektor ile ilgili detayh bilgi ve

istatistiklere asagida yer verilmektedir.

Elektronik Haberlesme 9
Kayith Abone Sayis! Pazar Payi %

MOBIL HABERLESME 824,313 79 234

SABIT HABERLESME 85,495 16 24,3
SABIT GENISBANT INTERNET 192,504 5 29,7
MOBIL GENISBANT iINTERNET* 356,763 = 101,4

Mobil haberlesme sadlayicilarin, sabit haberlesme saglayicisinin, internet servis
saglayicilarinin, ¢agri tasima igletmecileri ve altyapi igletmecilerinin 2011 yilindan itibaren
yillik net satis gelirlerine asagidaki tabloda yer verilmektedir. 2017 yilinda toplam net satis

gelirleri bir 6nceki yila gore %16’lik artigla 355 Milyon £'ye ulagmistir.

| Kaynak: BTHK ‘

Sektorlerin Yillik Net Satis Gelirleri, £

MOBIL
HABERLESME 169,103,924 176,352,726 185,811,762 209,871,001 214,444,127 227,252,264 247,993,391
SAGLAYICILAR
SABIT
HABERLESME 33,976,399 37,496,778 37,496,778 50,700,520 47,798,951 51,604,636 51,019,248
SAGLAYICI
INTERNET
SERVIS
SAGLAYICILAR
I
CAGRI
TASIMA
ISLETMECILE - - - - 2,928,440 2,505,813 1,809,257
RI
ALTYAPI
ISLETMECILE - - - - - - 4,541,260
RI
TOPLAM 211,487,538 222,519,321 234,058,450 276,661,854 283,580,603 306,887,306 355,406,138

8,407,215 8,669,816 11,466,346 16,090,333 18,409,085 25,524,593 50,042,982

° Penetrasyon hesaplama yontemi: Kayitli Abone Sayisi / Resmi De-Facto Nufiis (2011 Niifiis Sayim Sonuglari — DPO Verileri)
10 Mobil genisbant internet kullanici sayis1, mobil abone sayisina dahil oldugundan dolay1, pazar pay1 ayri olarak belirtilmemistir.

11 KKTC Telekomiinikasyon Dairesi tarafindan Kurumumuza sunulmus olan 2014 gelirleri glincellendiginden, s6z konusu
veri bu donemde degismistir.
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2018 yili Haziran ayi itibariyle, elektronik haberlesme sektériinde Kurumumuz tarafindan
yetkilendirilmis 2 adet mobil haberlesme saglayici, 1 adet sabit haberlesme saglayici, 34
internet servis saglayicisi, 5 ¢agri tasima hizmeti saglayicisi ve 7 altyapi isletmecisi
bulunmaktadir. Bu haberlesme saglayicilarina asagida yer verilmigtir.

HABERLESME SAGLAYICI ADI

MOBIL HABERLESME

Kibris Mobile Telekomlnikasyon Ltd.
Vodafone Mobile Operations Ltd.

SABIT HABERLESME

K.K.T.C. Telekominikasyon Dairesi

INTERNET SERVIS SAGLAYICILIGI

KISALTMA

K.K. Turkcell
TELSIM

TELEKOMUNIKASYON DAIRESI

Airmax Communicaton Ltd. AIRMAX
Alemdar Networks Ltd. ALEMDAR
Analiz Computer (Cesim Ltd.) ANALIiZ
Arinet Security & Internet Consultancy Ltd. ARINET
Broadmax iletisim Ltd. BROADMAX
Comtech Ticaret Ltd. COMTECH
Cypking Network & Communication Ltd. CYPKING

Cyprus Wireless Solutions Ltd.

CYPRUS WIRELESS SOLUTIONS

Cagnet Communication Ltd. CAGNET
Enson Net Ltd. ENSON NET
Freenet iletisim Ltd. FREENET
Fixnet Broadband Ltd. FIXNET
Flytom Networks Ltd. FLYTOM NETWORKS
Gizmoswift Internet Ltd. GIZMOSWIFT

Gold Surf Internet Ltd.
High Level Software Ltd.

GOLDSURF INTERNET
HIGH LEVEL SOFTWARE

Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd. K.K. Turkcell
Lifecell Digital Ltd. LIFECELL
Longnet iletigim Ltd. LONGNET
Mahir & Sons Ltd. (Kibris NET Internet) MAHIR BILGISAYAR
Megafox iletisim Ltd. MEGAFOX
Multimax iletigim Ltd. MULTIMAX
Netonline Bilisim Sirketi Ltd. NETONLINE

Netpoint Networks Ltd.
Ozel Guvenlik Sistemleri Ltd. (Netbir internet)
Ozle iletisim Ltd.
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Royalnet Networks Ltd. ROYALNET

Sistem Co. Ltd. SISTEM CO
S.D.A. Communications Ltd. S.D.A.
Surface Net Ltd. SURFACE NET
Towernet iletisim Ltd. TOWERNET
Vodafone Mobile Operations Ltd. TELSIM
K.K.T.C. Telekomiinikasyon Dairesi TELEKOMUNIKASYON DAIRESI
Xrealnet internet Ltd. XREALNET
Polyphone Communications Ltd. POLYPHONE
MMT Telekom Ltd. MMT
Netonline Ltd. NETONLINE
Flytom Networks Ltd. FLYTOM NETWORKS
Trio Telekom Ltd. TRIO
ALTYAPI ISLETMECILIGI
Arinet Security & Internet Consultancy Ltd. ARINET
Broadmax iletigim Ltd. BROADMAX
Comtech Ticaret Ltd. COMTECH
Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd. K.K. Turkcell
Netonline Ltd. NETONLINE
K.K.T.C. Telekominikasyon Dairesi TELEKOMUNIKASYON DAIRESI
Vodafone Mobile Operations Ltd. TELSIM

2018 yil ikinci ceyregi itibariyla Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde yaklasik %24,3
penetrasyon oranina karsilik gelen toplam 85,495 kayith sabit sebeke kullanicisi
bulunmaktadir. Sabit sebekede Ulkemizde yetkili bulunan tek haberlesme saglayici KKTC
TelekomUnikasyon Dairesi’dir.
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| Kaynak: BTHK |
Sabit Abone Sayisi Ve Penetrasyon

022014 > Q08

2018 vyih ikinci ceyregi itibariyla Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde yaklasik %234

penetrasyon oranina karsilik gelen toplam 824,313 kayith mobil abone bulunmaktadir. Mobil
haberlesme sektorinde yetkili olan iki haberlesme saglayici bulunmakta olup, bunlar Kibris
Mobil Telekomunikasyon Ltd. (K.K. Turkcell - “~) ve Vodafone Mobile Operations Ltd.
(Telsim - 0) sirketleridir. 2018 yili ikinci ceyrek donemi itibariyla kayitli abone sayisina gore

K.K. Turkcell'in %61 Telsim’in ise %39 pazar paylarina sahip olduklari gérulmektedir.

| Kaynak: BTHK |
Mobil Haberlesme Saglayici Bazinda Abone Sayilari, (k=Bin)
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2018 yili ikinci geyrek sonu itibariyla Glkemizde 192,504 sabit genisbant internet abonesi
bulunmaktadir. Genigbant olmayan Dial-Up abone sayisi gegcmise kiyasla ciddi derecede
azalmis ve yapilan bildirimlere gdre ulke gapinda 5 aboneye (2014 yilsonu itibari ile 32
abone) inmistir. Sabit internet ve genisbant abonelerinin, kullanmakta olduklari hizmet

turine gore dagilimlarini gosteren gorsel de asagida yer almaktadir.

‘ Kaynak: BTHK ‘

Sabit Internet Abone Sayilari,
2018 — 2. Ceyrek
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Son yillardaki elektronik haberlesme trafik degerleri incelendiginde dénemsel sabit ve mobil
telefon gorisme trafiginin yaklasik 341 milyon dakika civarinda oldugu goérilmektedir.
Doénemler igerisinde seyreden sabit ve mobil gorisme trafigine asagidaki tabloda yer

verilmektedir.

‘ Kaynak: BTHK ‘
Telekominikasyon Dairesinin Donemlere Gore Toplam

(Giden/Originating + Gelen/Terminating) Trafigi, Milyon Dakika
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2013 yili ilk ¢eyreginden itibaren gonderilen aylik ortalama SMS sayisina asagida yer
verilmektedir. Buna gore aylik SMS ortalamasi sayisi 2013’Un ilk ¢geyreginde 37.33 Milyon
adet iken, 2018 yilinin ikinci geyregine kadar gegen 4 yillik sire zarfinda artiglar ve dugusler
yasamis, sonug olarak yaklasik %30’luk disusle 26,07 Milyon adet seviyesine gerilemistir.
SMS sayilari geyrekler itibariyle incelendiginde; bir énceki donem olan 2018 yili birinci
ceyreginde SMS sayisi yaklasik 20,13 Milyon adet civarinda gergeklesirken, bu dénemde
%29,5'lik artigla 26,07 Milyona yukselmigtir.

| Kaynak: BTHK |

Gonderilen Mobil SMS Miktari, wmilyon Adet
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Akilli telefonlarin kullaniminin yayginlagsmasi ve bununla birlikte Data kullaniminda
gerceklesen artig, Dunyada oldugu gibi ulkemizde de gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda,
asagidaki sekilde, Ulkemizde faaliyet gosteren mobil haberlesme sadlayicilar tarafindan
bildirilmis olan, 2013 yili doérdincu c¢eyreginden 2018 yili ikinci ¢eyregine kadar gecgen
dénemde, abonelerin akill cihaz kullanim oranlari ve cihazlarinda kurulu olan isletim
sistemine yer verilmektedir. Abonelerin akilli telefon kullanim oraninda, 2013 yilinin ilk
ceyregine kiyasla yaklasik olarak %151’lik bir artis yasandigi gérilebilmektedir.

‘ Kaynak: BTHK ‘

Akilll Cihaz Kullanim Sayilari

Kullanimdaki

akilli cihazlar
Kurumumuz 12

tarafindan verilen
cihaz ithal izinleri

318.974
310.720

155.684
132.493
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12 Kurumumuz tarafindan verilen toplam izin adedi akilli ve akilli olmayan cihazlarin timini igermektedir.

Qmmnilnnlnlml VE
HABERLESME KURUMU



GZFT Analizi

Guclu ve Zayif Yanlar ile Firsatlar ve Tehditler

Bu bolimde, Kurum icin GZFT (SWOT) analizi yapilarak guglu (Strenghts) ve zayif yanlar
(Weaknesses) ile firsat (Opportunities) ve tehditler (Threats) belirlenmeye calisiimistir.
GZFT analizi, incelenen kurumun guglu ve zayif yonlerini belirlemekte ve dis etkenlerden
kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir. GZFT analizi ile
amacimiz; i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak, varolan guglu yonlerimizden ve firsatlardan en
ust duzeyde yararlanacak, tehditlerin ve zayif yanlarimizin etkisini en aza indirecek plan ve
stratejiler gelistirmektir.

Buna gore guclu ve zayif yanlar ile firsat ve tehditler agsagdidaki gibi siralanmaktadir.

GUCLU YONLERIMIZ

AR NEE N NN

AN N N NN Y U U U N N

Elektronik Haberlesmede tek yetkili otorite olmasi

Mali 6zerklige sahip olmasi

idari 6zerklige sahip olmasi

Yeni kurulan bir Kurum olmasi

Yasa’'nin 49 farkh maddesi ile 6ngorulen 12 Tuzukten 11’inin Kurum tarafindan
hazirlanmis olmasi

Yasa ve duzenlemelerin AB normlarina uyum gergevesinde hazirlanmig olmasi
Kurum kararlarinin Yonetim Kurulu tarafindan alinmasi

Kurul Gyelerinin gorev suresinin sinirli olmasi ile Uyelerin yenilenmesi

Kurul tyelerinin atanma mercilerindeki ¢esitlilik

Kurul Gyelerinin farkli yenilenme tarihleri

Kurul Gyelerinin sektor tecrubesine sahip olmasi

Kurumun seffaflik ve tarafsizlik ilkelerini benimsemis olmasi

Sinirli kaynaklarin ydonetimine sahip olunmasi (frekans, numara vb.)

Egitimli hizmet birimi

Yeni teknolojiler ve uygulamalara kolay adapte olunmasi

Mobil Cihaz Kayit Sistemi ile cihaz denetimlerinin saglanmasi

Kurumun guvenli, yuksek kapasiteli ve esnek bir teknik altyapiya sahip olmasi




ZAYIF YONLERIMIZ

v' Tum calisanlarin sektorel /meslek ici egitim almamis olmasi

v Yasa’nin 6ngordugu sayida hizmet biriminin hentiz tamamlanamamis
olmasi

v' Kiresel Elektronik Haberlesme Sektériiniin daha yakindan takip
edilememesi

v Hizmet binasinin fiziki yetersizligi

v' Sureglerin ve is tanimlarinin net olarak uygulanamamasi

v Is yapis sekillerinde yenilikgilik-yaraticilik kultiriiniin yeterli seviyeye
ulasmamasi

v’ Sektérdeki paydaslarla yeterli diizeyde iletisim saglanamamasi

v" Sektorle iliskili diger kurum/kuruluslarla yeterli dlizeyde isbirligi olmamasi

v' Medya ile yeterli dlizeyde iletisim igcinde olunmamasi

v' Elektronik haberlesmeye yonelik yeterli tesvik verilememesi

v' Kurumda ara birim veya ara yoneticilerin olmamasi

v" Kurum calisan motivasyonu ve is Uretkenliginin beklenen diizeyde
olmamasi

v" Kurum teknik altyapisinin cografi yedekliliginin olmamasi

% ‘Qbthk
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FIRSATLAR

v’ BIT sektdriiniin her gegen yil istikrarli bir
sekilde buyume gostermesi

v Mobil iletisim ve genisbant penetrasyonunun yiksek olmasi

v’ Bilgisayar, akilli cihazlara talebin artmasi ve kullanimin yayginlasmasi

v E-devlet projesinin devletin gindeminde bulunmasi nedeniyle yapilacak
yeni ¢alismalar

v K.K.T.C.’nin BIT sektdriine kullanim yatkinhi§i ve istihdam potansiyeli
yuksek genc nufusa sahip olmasi

v Fiber vb. gibi teknolojik altyapi yatirimlarina olan yogun ilgi

> ‘Qbthk
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TEHDITLER

v K.K.T.C.nin uluslararasi alanda taninmamis olmasi

v' Kamudaki islerin yavas ilerlemesi

v' Burokratik yavaslik ve degiskenlik

v Teknolojinin hizli gelisimi karsisinda mevzuat degisikliklerinin yavas
olmasi

v’ Siber suclardaki artis

v BIT sektoriine iligkin yerlesik ényargilar ve biling eksikligi

v' Bilisim suclari, e-ticaret vb. mevzuatlarin halen yirirlikte olmamasi

v' EHY kapsamindaki ikincil dizenlemelerin blytk bir kisminin Kurum
tarafindan tamamlanmig olmasina ragmen bir kisminin halen
yururluge girmemis olmasi

v' Tuketicilerin sektorle ilgili olmayan Kurum-Kuruluslar tarafindan
yanlig yonlendirilmeleri

v" Devlet politikalarinin yeterli dizeyde uygulanmamasi

v' Ulkedeki altyapi eksiklikleri

v' Mal ve Hizmet Alimlarinda yasanan slregsel yavaslik

v Enflasyonun ylksek olusu
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Vizyon, Misyon
ve Temel Degerler

VIZYONUMUZ

Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyeti’'ndeki Bilgi ve
Haberlesme Sektoru’nu rekabetci,
yenilik¢i ve uluslararasi kalite
standartlarinda duzenleyerek

bilisim ekonomisini olusturmak.
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MISYONUMUZ

Taraflarin hak ve menfaatlerinin
korundugu etkin ve surdurulebilir bir
rekabet zemini olusturarak her
yerden ulasilabilen kaliteli hizmetler
saglamak ve ulusal ve uluslararasi
yatirimcilari tesvik ederek bilgi

toplumu olusturmak.
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TEMEL DEGERLERIMIZ

< Ddrastlik ve Adil Davranma
% Bireye Sayqgi

o  Seffaflik

* Profesyonellik

< Verimlilik

“  Yenilikcilik

%  Sorumluluk

% Takim Calismasi

% Gizlilik

s Tuketici Memnuniyeti
 “Aclik KapI” Politikasi

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLL
uuuuuuuuuuuuuuuu

% ‘Qbthk



Stratejik Amaclar
ve Hedefler

1. Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi:
Tuketicilerin/kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi igin
gerekli tedbirlerin alinmasiyla hizmetlerden azami fayda elde
etmelerinin saglanmasi.

2. Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve Gelistiriimesi: Elektronik
haberlesme sektorinde surdurdlebilir, dinamik ve yenilik¢i rekabet
icin gerekli kosullari saglamak ve korumak; rekabeti engelleyici,
bozucu veya kisitlayici uygulamalarin onlenmesine yonelik gerekli
tedbirleri almak.

3. Yenilikgilik Ve  Altyaptya Verimli  Yatinrm  Yapilmasinin
Desteklenmesi: Elektronik haberlesme sektorinun uluslararasi
normlara uygun gelisimini tesvik etmek amaciyla arastirmalarin
yapilmasi, ileriye donuk yatinm, sebeke kurulumu ve yeni
teknolojilerin  yayginlastiriilmasinin  saglanmasi ve elektronik
haberlesmenin geligtiriimesi konusunda ¢alismalarin yapiimasi.

4. Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi: Bilgi toplumuna
donusum surecinde bilgiye ulasilabilmesi igin ihtiyag duyulan
mevzuat duzenlemeleri, iletisim altyapilar, gerekli sebeke ve
yonetim  merkezlerinin  kurulmasini  desteklemek, c¢esitli
uygulamalarin gelistirilmesi, yayginlastiriilmasi ve verimli kullanimini
saglamak.

5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin Gelistiriimesi:
Kurumsal yapinin teknik altyapiyr da icerecek sekilde guvenilir,
tarafsiz, seffaf, yenilikgi ve profesyonel temelde gelistiriimesi ve
korunmasi.
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1 Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi
AMAC

Tuketicilerin/kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi igin gerekli tedbirlerin
alinmasiyla hizmetlerden azami fayda elde etmelerinin saglanmasi.

HEDEFLER

1.1. Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiiketicilere erigilebilir,
uygun ve anlasilir bilgilerin sunulmasi,

1.2. Elektronik haberlesme sektoriindeki tuketici memnuniyetinde iyilestirmelerin
desteklenmesi ve 6zendirilmesi,

1.3. Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi konularinda mevzuat
diizenlemeleri yapilmasi ve diizenlemelere uyumun saglanmasi

FAALIYETLER

1.1. Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiiketicilere erigilebilir,
uygun ve anlasilir bilgilerin sunulmasi:

1.1.1. Tuketicilerin ihtiyag duyacaklari bilgilerin belirlenmesi ve yayimlanmasinin
saglanmasi:

1.1.2. Tuketicinin bilinglendiriimesi ve farkindalik seviyesinin ylkseltiimesi:

1.1.3. Haberlesme sagdlayicilar tarafindan yapilan bilgilendirmelerin kolay erigilebilir,
ihtiyaca cevap veren nitelikte, dogru ve zamaninda veriliyor olmasinin saglanmasi.

1.2. Elektronik haberlesme sektoriuindeki tuketici memnuniyetinde iyilestirmelerin
desteklenmesi ve 6zendirilmesi:

1.2.1. Tiketici memnuniyetinin izlenmesi ve tiketici menfaatine iliskin dGnemli hususlarin
abonelik s6zlesmelerinde yer almasinin saglanmasi,

1.2.2. Tuketici/kullanici sikayetlerinin /hizmet saglayicilar tarafindan etkin ve hizh bir
sekilde ¢ozimlenmesinin saglanmasi,

1.2.3. Haberlesme saglayicilarin genel yetkilendirmelerinde tuketicinin korunmasina
yoOnelik asgari sartlarin yerine getiriimesinin aranmasi ve haberlesme saglayicinin
piyasadan ¢ekilmesi halinde tuketicinin magduriyetini dnlemeye yonelik tedbirlerin
alinmasinin saglanmasi,
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1.2.4. Elektronik fatura gonderiminin yayginlastiriimasi,

1.2.5. Piyasaya arz edilen cihazlarin teknik dizenlemeye uygunlugunun saglanmasi,
piyasa gozetimi ve denetiminin yayginlastiriimasi.

1.3. Tiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi konularinda mevzuat
diizenlemeleri yapilmasi ve diizenlemelere uyumun saglanmasi

1.3.1. Yasa ile ongorulen dizenlemelerin hayata gegmesinin ardindan ihtiya¢ duyulan
diger duzenlemelerin yapilmasi

1.3.2. Haberlesme sagdlayicilarin duzenlemelerle uyumsuz veya aykiri davraniglarina
yonelik tedbir almak ve uyumunu saglamak

PERFORMANS GOSTERGELERI

- Hizmet kalitesi kapsaminda haberlesme saglayicilarin tuketici sikayetlerini
cevaplama/¢cozumleme sirelerinin izlenmesi ve makul bir seviyeye getirilmesinin
saglanmasi,

- Tlketiciye yonelik bilgilendirmelerin erisilebilirlik, icerik ve zamanlama agisindan
uygunlugunun dogrulanmasi amaci ile dizenli kontrollerinin yapilmasi ve raporlanmasi,

- Elektronik haberlesme hizmetleriyle ilgili tarife duyurular ve faturalarda standartlarin
geligtiriimesi icin dizenlemelerin yapiimasi,

- Tlketici sikayetlerinin giderilmesine yonelik olarak uygulanan tedbir, ¢coziim ve
yaptirimlarin raporlanarak yayimlanmasi,

- OnUmuzdeki t¢ yillik zaman zarfinda tiiketiciye ydnelik ikincil diizenlemelerin
tamamlanmasi.

- Elektronik Haberlesme Sektorlu Tuketici Arastirmasi yapilmasi.

Qmmimnnmmzni VE
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2 Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve
Gelistirilmesi

AMAC

Elektronik haberlesme sektoriinde sirdirilebilir, dinamik ve yenilik¢i rekabet igin
gerekli kosullari saglamak ve korumak; rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici
uygulamalarin onlenmesine yonelik gerekli tedbirleri almak

HEDEFLER

2.1. Sebekelerin butlinliigli ve birlikte galigsabilirliginin saglanmasi amaciyla erigim
ve/veya ara baglantilarin etkin bir bicimde saglanmasi,

2.2. Etkin piyasa glicune sahip haberlesme saglayicilarin ve yukimlultiklerinin
belirlenmesi, tarifelerin diizenlenmesi, denetlenmesi ve izlenmesi,

2.3. Elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinde, etkin ve adil rekabetin tesvik
ve temin edilmesini saglamak.

FAALIYETLER

2.1. Sebekelerin butlinliigu ve birlikte ¢calisabilirliginin saglanmasi amaciyla erisim
ve/veya ara baglantilarin etkin bir bicimde saglanmasi:

2.1.1. Sebeke ve hizmetler arasi erisim ve/veya arabaglantinin kullaniimasinin tesviki
ve/veya temini,

2.1.2. Haberlesme Saglayicilar arasinda tesis paylasiminin tesvik edilmesi suretiyle
kaynaklarin verimli kullaniminin saglanmasi ve ilgili duzenlemelerin etkinliginin arttiriimasi,

2.1.3. Altyapiya dayali rekabetin gelismesini saglamak amaciyla erigsim dtuzenlemelerinin
yapiimasi.

2.2. Etkin piyasa giliciine sahip haberlesme saglayicilarin ve yluikimliliiklerinin
belirlenmesi, tarifelerin diizenlenmesi, denetlenmesi ve izlenmesi:

2.2.1. Piyasa analizi galismalarinin seffaf bir kapsam igerisinde, kamuoyu goértusune
sunularak yerine getirilmesi,

2.2.2. Yapilan piyasa analizleri dogrultusunda etkin piyasa gucune sahip EHS’lere yonelik
yukumlaluklerin belirlenmesi, degistiriimesi, kaldiriimasi ve uygulanmasi,

. Quthk



2.2.3. Mevzuat kapsaminda 6ngoérulen kriterlerin varligi halinde, etkin rekabetin
gelismesini saglamak amaciyla tarife dizenlemelerinin yapilmasi, denetlenmesi ve
izlenmesi,

2.2.4. Yasa ve Tuzuk ile ongorulen ikincil duzenlemelerin yapiimasi.

2.3. Elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinde, etkin ve adil rekabetin tegvik
ve temin edilmesini saglamak:

2.3.1. Kuruma yapilan sikayet, bilgilendirme ve Kurumun kendi bulgulari dogrultusunda
rekabeti engelleyici, bozucu ve sinirlayici uygulamalarin belirlendikten sonra onlenmesi ve
intiya¢ duyulan durumlarda yaptirirm uygulanmasi,

2.3.2. Elektronik haberlesme sektoru ile ilgili ulusal ve uluslararasi duzenli istatistiksel
verilerin temin edilmesi ve raporlanmasi,

2.3.3. Sektorde faaliyet gosteren haberlesme saglayicilara yonelik rekabetin tesis
edilmesini amaglayan programlarin duzenlenmesi,

2.3.4. Inhtiyag duyulmasi halinde diizenlemelerin ve yaptirimlarin elektronik haberlesme
sektorune etkilerinin incelenmesi.

PERFORMANS GOSTERGELERI

- Erisim ve/veya Ara baglantidan yararlanan haberlesme saglayicilarin sayisinin
artmasi,

- Erisim fiyatlarinin rekabetci seviyelerde belirlenmesi,
- On sorusturma ve sorusturmalarin belirlenen sireler icerisinde tamamlanmasi,
- Tesis paylasim sayisinin artmasi,

- Toptan ve perakende Ucretlerin etkin ve surdurulebilir rekabete imkan taniyacak
seviyelerde belirlenmesi,

- Piyasa analizlerinin belirlenen sirelerde yapilmasi,

- istatistiksel sektérel verilerin temin edilip i¢ aylik dénemlerle raporlanmasi,

Qmmimnnmmzni VE
HABERLESME KURUMU



3 Yenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirhm
Yapilmasinin Desteklenmesi

AMAC

Elektronik haberlesme sektoriiniin uluslararasi normlara uygun geligsimini tesvik
etmek amaciyla arastirmalarin yapilmasi, ileriye doniik yatirnm, sebeke kurulumu ve
yeni teknolojilerin yayginlastiriimasinin saglanmasi ve elektronik haberlegsmenin
gelistiriimesi konusunda ¢aligmalarin yapilmasi

HEDEFLER

3.1. Uluslararasi normlarda telsiz ve telekomiinikasyon terminal donanimlari ve
elektromanyetik uyumluluk i¢in yayimlanan standartlarin takip edilmesi, lilkede
meydana gelen gelismelere uygun standartlarin degerlendirilerek glincellenmesi.

3.2.  Yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin zamaninda sunumu i¢in teknik ve yasal
diizenlemelerin, destekleyici gcalismalarin ve arastirmalarin yapilmasi,

3.3. Ulusal frekans planindaki sayisi sinirlandiriimis ve sinirlandiriimamis olan
frekans bantlarda spektrumun etkin bir sekilde kullaniminin saglanmasi,

3.4. Elektronik haberlesmenin gelistirilmesi ve tesvik edilmesine yonelik
caligmalarin yapilmasi.

FAALIYETLER

3.1. Uluslararasi normlarda telsiz ve telekomiinikasyon terminal donanimlari ve
elektromanyetik uyumluluk i¢in yayimlanan standartlarin takip edilmesi, tilkede
meydana gelen gelismelere uygun standartlarin degerlendirilerek gilincellenmesi:

3.1.1. Elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerin kurulmasi ve igletiimesinde standartlara
uygunlugu izlemek ve denetlemek,

3.1.2. Standartlarin dizenli olarak takip edilmesi,

3.1.3. Yeni veya degismesi gereken standartlarin belirlenmesi ve incelenerek rapor
olusturulmasi; uygun gorulen yeni veya degisen standartlarin kabul edilmesi ve
uygulanmasi,

3.1.4. Piyasaya arz edilen cihazlarin denetlenmesi igin Piyasa G6zetimi ve Denetimi
biriminin olusturulmasi, faaliyetlerinin belirlenmesi, bu birimin gdrevleri sonucunda
piyasadan toplanan verilerin ve faaliyetlerin raporlanmasi ve tedbirlerin uygulanmasi.
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3.2. Yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin zamaninda sunumu ic¢in teknik ve yasal
diizenlemelerin, destekleyici galigsmalarin ve arastirmalarin yapilmasi:

3.2.1. Yeni nesil teknolojilerin ve hizmetlerin aragtiriimasi, takip edilmesi ve Ulkemize
uygun olanlarin belirlenmesi,

3.2.2. Diger gelismekte olan tlkelerden 6rneklerin incelenmesi ile deneyimlerinden
faydalanilmasi ve Ulkemize yeni teknolojilerin uygulanma stratejisinin belirlenmesi,

3.2.3. Sektordeki paydaslar ve girisimcilerin sektorde olabilecek teknolojik gelismeler
hakkindaki goruslerinin alinmasi. Ulkede uygulanmasi uygun gériilen yeni nesil
teknolojilerin ve hizmetlerin sunulmasi igin gerekli teknik ve yasal duzenlemelerin
yapilmasi,

3.3. Ulusal frekans planindaki sayisi sinirlandiriimis ve sinirlandiriimamis olan
frekans bantlarda spektrumun etkin bir sekilde kullaniminin saglanmasi:

3.3.1. Yeni teknolojiler ve hizmetler i¢in yapilan ¢alismalar sonucunda uzun ve orta vadeli
spektrum kullanim stratejisinin ve olasi senaryolarin olusturulmasi,

3.3.2. Mevcut ve olasi yeni kullanicilardan gorug alisverisi yapiimasi,

3.3.3. ITU ve CEPT bunyesinde Ulusal Frekans Planini ilgilendiren tavsiye ve kararlarin
incelenmesi ve detay frekans planinin bu tavsiye ve kararlara gore hazirlanmasi ve
yenilenmesi,

3.3.3.1. Mevcut ve yeni teknolojiler degerlendirilerek sayisi sinirlandiriimig frekans
bantlarin belirlenmesi ve tavsiye ve kararlara gore duzenlenmesi,

3.3.3.2. Mevcut ve yeni teknolojiler degerlendirilerek sayisi sinirlandirilmamig olan
frekans bantlarinin tavsiye ve kararlara gére dizenlenmesi,

3.4. Elektronik haberlegsmenin geligtiriimesi ve tesvik edilmesine yonelik
calismalarin yapilmasi:

3.4.1. Elektronik haberlesme sektdriine yonelik yapilmakta olan veya yapilmasi planlanan
AR-GE faaliyetlerinin ve yatirimlarin paydaslardan veya ilgili kuruluglardan bilgi alinarak
belirlenmesi,

3.4.2. AR-GE faaliyetleri ve yatirimlar icin teknik ve yasal duzenlemelerin yapiimasi

3.4.3. Elektronik haberlesmenin gelistiriimesi igin kaynak ayriimasi,
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PERFORMANS GOSTERGELERI

- Takip edilen, yeni ve degismesi ongorulen, standartlarin gincellenmesi ve
raporlanmasi.

- Piyasa gozetimi ve denetimi biriminin faaliyete gecmesi ve denetimlerin yapilmasi

- Sektordeki paydaslar ve girisimciler ile alti ayda bir yapilacak toplantilar sonucunda;
haberlesme saglayicilarinin sektorde olabilecek teknolojik gelismeler hakkindaki
goruslerinin raporlanmasi,

- Yeni teknolojilerin kullanima ge¢mesi halinde, bu teknolojilere ait spektrum kullanim
stratejisinin raporlanmasi,

- Ulusal Frekans Planini ilgilendiren tavsiye ve kararlarin degismesi ve/veya
yenilenmesi halinde, Ulusal Frekans Planr'nin glincellenmesi.

- Yapilmasi uygun bulunan AR-GE faaliyetlerinin ve yatirimlarin raporlanmasi,

- AR-GE faaliyetleri ve yatirimlar i¢in diizenlenen teknik ve ikincil dizenlemelerin
raporlanmasi,

Qmmimnnmmzni VE
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4 Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi

AMAC

Bilgi toplumuna doniisiim surecinde bilgiye ulagilabilmesi igin ihtiya¢ duyulan
mevzuat diizenlemeleri, iletisim altyapilari, gerekli sebeke ve yonetim merkezlerinin
kurulmasini desteklemek, gesitli uygulamalarin gelistirilmesi, yayginlastiriimasi ve
verimli kullanimini saglamak

HEDEFLER

4.1. Yeni veya alternatif erigim teknolojilerinin arastirilarak tlkemizde
uygulanabilirliginin belirlenmesi ve bu amagla teknik ve ikincil dizenlemelerinin
yapilmasi,

4.2. Haberlesme hizmetlerinin kullaniminin yayginlastiriimasi,
4.3. E-donlsim sirecinin desteklenmesi,

4.4. Bilgi guvenliginin saglanmasi ve ulusal siber glivenligin arttiriimasi.

FAALIYETLER

4.1. Yeni veya alternatif erigim teknolojilerinin arastirilarak lilkemizde
uygulanabilirliginin belirlenmesi ve bu amagla teknik ve ikincil duzenlemelerinin
yapilmasi:

4.1.1. Yeni veya alternatif erisim yontemlerinin Ulkemizde uygulanabilirliginin arastiriimasi
ve degerlendirilmesi,

4.1.2. Uygulanmasi uygun gorulen erigim teknolojileri igin gerekli teknik ve ikincil
duzenlemelerinin gergeklestiriimesi,

4.1.3. Yeni erigim teknolojilerinin kullaniimasi ile olusturulan altyapilara tesvik saglanmasi.

4.2. Haberlesme hizmetlerinin kullaniminin yayginlastiriimasi:

4.2.1. Genigbant internet ve makineler arasi olan (M2M) kullanici sayisinin artiglarinin
izlenmesi ve bu hizmetlerin kullaniimasinin tesvik edilmesi,

4.2.2. Temel egitim kuruluglarinda bilgi teknolojisi altyapisinin geligtiriimesi ve temel bilgi
teknolojileri egitiminin verilmesinin tesvik edilmesi veya saglanmasi,

4.2.3. Kamu, kurum ve kurulug ¢aligsanlarina bilgi teknolojileri egitimi verilmesi icin

calismalarda bulunulmasi.
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4.3. E-donusum sirecinin desteklenmesi:

E-imza ve E-devlet uygulamalari:

4.3.1. E-imzanin yayginlastiriimasi,

4.3.2. E-devlet yapisinin gelistiriimesine destek verilmesi,

4.3.3. E-ticaret ve benzeri uygulamalara iligkin mevzuat dizenlemelerine destek verilmesi.

4.4. Bilgi guvenliginin saglanmasi ve ulusal siber glivenligin arttirilmasi:

4.4.1. Elektronik haberlesme hizmetlerine guvenli erigsimin saglanmasi igin yasal ve teknik
calismalarin gergeklestiriimesi,

4.4.2. Bilgi guvenligi ve siber guvenlik konularinda igbirligi olanaklarinin kullaniimasi,

4.4.3. Bilgi guvenligi konusunda farkindaligin arttirimasina yonelik bilgilendirme
calismalari yapilmasi.

PERFORMANS GOSTERGELERI

- Yeni veya mevcut erisim yontemlerinin arastirilarak sonug¢ raporunun olusturulmasi,

- Uygulanacak erisim teknolojileri icin yapilan teknik ve mevzuat dlizenlemelerinin
raporlanmasi,

- Genigbant internet kullanici sayilari, elektronik haberlesme hizmetleri kullanicilari,
makineler arasi kullanici sayilarinda artig,

- Bilgi teknolojisi altyapisi bulunan ve/veya bu konuda egitim vermeye baslayan temel
egitim kuruluglari sayilarinda artis,

- Bilgi teknolojileri egitimi verilen kamu, kurum veya kurulus sayilarinda artis,
- Elektronik imza kullanicilarinin sayisinda artis,

- E-devlet ile batunlestirilen ortak platformlarin olusturulmasi,

Qmmimnnmmzni VE
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5 Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Gelistirilmesi

AMAC

Kurumsal yapinin teknik altyapiyi da icerecek sekilde guvenilir, tarafsiz, seffaf,
yenilik¢i ve profesyonel temelde gelistirilmesi ve korunmasi

HEDEFLER

5.1. Kurum donanim, yazilim ve erisim altyapisinin gelistiriimesi,
5.2. Guglu bir insan kaynaklar politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi,

5.3. Calisan ve paydaslarin, Kurum memnuniyetlerinin arttirimasinin saglanmasi.

FAALIYETLER

5.1. Kurum donanim, yazilim ve erigim altyapisinin gelistirilmesi:

5.1.1. Kurumda kullanilan kablolu-kablosuz iletisim altyapisi, sistem odasi, yazilim
altyapisi, enerji altyapisi, bilgisayarlar-mobil cihazlar ve yardimci elektronik techizatlarin en
verimli sekilde kullanimini saglayacak sistemlerin kurulmasi ve gelistiriimesi:

5.1.1.1. Sistem odasindaki cihazlarin strekli ve yedekli olarak c¢alistiriimasinin
saglanmasi,
5.1.1.2. Kurum igi bilgisayar, mobil cihazlar ve diger yardimci elektronik teghizatlarin

etkin ve tam donanimli olarak kullaniimasinin saglanmasi,

5.1.1.3. Kurum ici gerekli olabilecek yazilimlarin alinmasi, yazilmasi veya hizmet
alimi yapilarak gelistiriimesi,

5.1.1.4. Elektronik dokiiman ve arsiv sisteminin gelistiriimesi (yazihm ve donanim),

5.1.1.5. Yazilim ve donanim kapsamlarinda asagidaki basliklarda yonetim
sistemlerinin kurulmasi:

. insan kaynaklari
. idari igler
. Muhasebe/satin alma

. Stok/demirbas

5.1.1.6. Tesbit sisteminin gelistiriimesi,
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5.1.1.7. Kurulan sistemlerin bir buattin olarak calistirilmasi ve tim moddullerden
istatistiki bilgi alinabilmesi (yazilim ve donanim),

5.1.1.8. Kurumun farkli erisim yontemleri ile internet yedekliliginin yapilmasi,
5.1.2. Kurum internet sayfasindaki modullerin gelistirimesi ve kullanima sunulmasi,

5.1.3. Numara Taginabilirligi Sistemi, Mobil Cihaz Kayit Sistemi ve Bilgi ve Ihbar Cagri
Merkezi igin teknik gelistirme ve ihtiyac¢ halinde yasal duzenlemelerin guncellenmesi,

5.1.4. Mevcut spektrum izleme cihazlari ile spektrumun izlenmesi ve analiz edilmesi,

5.1.5. Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Standardr'nin (ISO 27001) temin edilmesi ve
uygulanmasi.

5.2. Guglu bir insan kaynaklari politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi:

5.2.1. Kalite Yonetim Sistemi Standardi’'nin (ISO 9001) 2015 versiyonunun temin edilmesi
ve uygulanmasi:

5.2.1.1. is yapis sekillerinin giincel tutulmasi,

5.2.1.2. Sureclerin gelistiriimesi ve glincel tutulmasi,

5.2.1.3. Gorev tanimlari ve sorumluluklarin gerekmesi halinde glncellenmesi,
5.2.1.4. Organizasyonel semanin gerekmesi halinde glncellenmesi,

5.2.2. Etkin ve etkili personel egitimleri ile profesyonellesmenin saglanmasi ve arttirilmasi,

5.2.3. Performans sisteminin olusturulmasi ve calisan performanslarinin strekli
arttinimasinin saglanmasi,

5.2.4. Calisan ihtiyaci olan veya yeni olusturulacak birimlere ¢alisan istihdamlarinin
yapiimasi.

5.3. Calisan ve paydaslarin, Kurum farkindalik ve memnuniyetlerinin
arttinlmasinin saglanmasi:

5.3.1. Calisma ortami, kullanilan ofis arag-gerecleri ve kosullarinin izlenmesi ve
teknolojiyle uyumlu etkin bir yapiya kavusturulmasi,

5.3.2. Calisan motivasyonunun arttirlmasina yonelik faaliyetlerin yapilmasi,

5.3.3. Paydaslar, medya ve kamuoyu ile etkin ve etkili bir iletisim aginin kurulmasi ve
surdurtlmesinin saglanmasi.

Qmmimnnmmzni VE
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PERFORMANS GOSTERGELERI

- Kurumda geligtirilen, yeni kurulan altyapilarin raporlanmasi,

- Kurum internet sayfasinin gelistiriimesi ve yapilan degisiklik ve yeniliklerin
raporlanmasi,

- NTS, MCKS ve BIM sistemlerinin performanslarinin raporlanmasi,
- Spektrumun analiz edilmesi ve raporlanmasi,

- Kurumun erigim altyapisinin ve bu altyapi Uzerinden gercgeklestirilen kullanim
miktarlarinin belirlenerek raporlanmasi,

- ISO 9001:2015 Sertifikasinin alinmasi,

- ISO 27001 Setifikasinin alinmasi,

- Calisan Memnuniyet olgimleri,

- Kalite Yonetim Hedeflerinin gergeklestiriimesi,

- Anket duzenlemeleri ile paydaslar, medya ve kamuoyuna yonelik gliven ve
memnuniyet dlgimlerinin yapilmasi.

Qmmimnnmmzni VE
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Kisaltmalar

2N ikinci Nesil

3N Uctinci Nesil

4N Dordincu Nesil

AR-GE Arastirma ve Geligtirme

AB Avrupa Birligi

BiM Bilgi ve ihbar Cagri Merkezi

BIT Bilgi ve lletisim Teknolojileri

BTHK Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
BTK T.C. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
CEPT European Conference of Postal and Telecommunications Administrations
DPO Devlet Planlama Orguiti

EHS Elektronik Haberlesme Saglayici

EHY Elektronik Haberlesme Yasasi

ESHS Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi
GKRY Guney Kibris Rum Ydénetimi

GZFT GuUclU Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler
GSMH Gayri Safi Milli Haslla

Kurul Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurulu

K 1,000 (Bin)

IDC International Data Corporation

loT Internet of Things, (Nesnelerin interneti)

ITU International Telecommunication Union

M2M Makineden makineye

MCKS Mobil Cihaz Kayit Sistemi

NTS Numara Tagsima Sistemi

QoE Deneyim Kalitesi

QoS Hizmet Kalitesi

SMS Kisa Mesaj Hizmeti (Short Message Service)
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