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1. Girig

20.03.2019 tarihinde, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu (bundan sonra ‘Kurum’ olarak
adlandirilacak) tarafindan kamuoyu goériistine sunulmus olan 2019/PA8-V1.0 referans numaral ‘Sabit
Sebekede Cagri Sonlandirma Pazar’’ Piyasa Analizinde sabit sebekede c¢agdri sonlandirma pazari
incelenmis, rekabet seviyesinin analizi yapiimis, Etkin Piyasa Giicii (EPG)ne sahip haberlesme
saglayicilar belirlenmis ve igsbu haberlesme saglayiciya getiriimesi 6ngdrilen yukimlultkler belirtilmigtir.

Ayni tarihte, Kurum tarafindan kamuoyu gorisiine sunulmus olan 2019/PA7-V1.0 referans numarali
‘Mobil Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari’ Piyasa Analizinde ise, mobil sebekede ¢agri sonlandirma
pazari incelenmis, rekabet seviyesinin analizi yapilmis, EPG’ye sahip haberlesme saglayicilar
belirlenmis ve isbu haberlesme saglayiciya getiriimesi 6ngdrilen yakimlalikler belirtilmigtir.

Yukarida referans numaralari verilen piyasa analizleri kapsaminda EPG’ye sahip olduklari tespit edilen
haberlesme saglayicilar, badh olduklari pazarlara gére asagida belirtiimistir:

P Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari’nda;
K.K.T.C. Telekomiinikasyon Dairesi

P Mobil Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari’'nda;
Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd. (Turkcell Kuzey Kibris)
Vodafone Mobile Operations Ltd. (KKTC Telsim)

ilgili piyasa analizleri incelendigi takdirde gérilecegi gibi, EPG’ye sahip oldugu tespit edilen haberlesme
saglayicilara bir 6nceki piyasa analizi sonucu getirilen ylkdmluliklerin devamina ve bu
yukimliluklerden ‘Fiyat kontroli ve maliyet muhasebesi yukimliligld’ kapsaminda sonlandirma
Ucretlerinin, glincellenmesine karar verilmistir. 06/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasina ekli
Besinci Cetvel Kisim (D) 2‘nci Maddede “Kurum, zorunlu tutulan herhangi bir maliyet telafi mekanizmasi
veya fiyatlandirma ydnteminin verimliliGe ve slrdirilebilir rekabete hizmet etmesini ve tiiketici
faydalarini en yliksek seviyeye cikarmasini saglar. Bu hususta, Kurum, benzer rekabel¢i piyasalarda
mevcut olan fiyatlari da gbz 6niine alabilir’ seklinde ifade kullaniimaktadir. Dolayisiyla, bu yukimlGlik
uyarinca, ¢agri sonlandirma hizmetinin Ucretlerine iliskin net maliyetlerin Kurum blnyesinde
bulunmamasi ve ilgili pazarlarda kisa dénemde yapilmasi gereken diizenleme gereksinimi dikkate
alinarak, fiyat kontroll yukimlaliga kapsaminda belirlenecek olan ¢agri sonlandirma Gcretlerinin, diger
Ulkelerdeki uygulamalari uygun 6lgide dikkate alarak belirlenmesi kararlastiriimistir.

Ayni Yasa’nin altinda yapilmig olan “Erigim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tuzigd’'nin 12’'nci
maddesinin 6’inci fikrasinin (¢) bendinde “Kurum, Uzun Dénem Artan Maliyetler hesabi dogrultusunda
fiyatlar tespit edebilmesi igin haberlesme saglayicilardan gerekli tiim bilgi ve belgeleri talep edebilir.
Haberlesme sadlayicilar Kurum tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri kendilerine bildirim
yapilmasindan itibaren 15 (On bes) is glinii igerisinde Kuruma gbéndermek zorundadirlar. Kurum,
haberlesme saglayicilardan gelen bilgilerin Uzun Dénem Artan Maliyetler hesabi dogrultusunda fiyatlari
tespit edebilmesi icin yeterli olmadigina kanaat getirmesi halinde; Avrupa Birligi lyesi (lkelerin
uygulamalarini, uygun oldugu élglide dikkate alarak fiyatlari belirleyebilir ve/veya fiyatlara (st sinir
koyabilir. Taraflar arasinda anlasma bulunamamasi halinde Kurumun belirledigi fiyatlara uyulmasi
zorunludur.” ibaresi yer almaktadir.

Buna goére, Kurum ‘Uzun Donem Artan Maliyetler’ hesabi icin yeterli verinin olmamasi sebebiyle
sonlandirma ucretlerini belirlemek Uzere Avrupa Birligi’ne tye Ulkelerdeki uygulamalari analiz etmistir.

Bu rapor, kiyaslama c¢alismasinin ydntem ve sonuglarini igerir; paydagslarin izlenen yéntem ve elde
edilen sonuglar hakkindaki géruslerini toplamayi amagclar. Kamuoyu gértsinin alinmasina iligkin sireg
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20.03.2019 tarihinde baslayacak olup, isbu pazar analizinde yer alan degerlendirmelere yénelik goérus
ve Onerilerinizin 03.05.2019 tarihine kadar asagidaki adrese iletiimesi gerekmektedir:

Osman Pasa Caddesi Feray Yagcioglu Apt. Kat 2 Daire 1
Koskliigiftlik / Lefkogsa — KKTC

Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her turli goris ve dneriye agik olunmakla birlikte, kiyaslama
¢alismasina geri dénlslerden azami sekilde istifade edilebilmesi i¢in her bir goriis veya onerinin rapor
icerisinde yer alan ilgili soru numarasi referans gosterilerek gerekceleri ile birlikte yazilmasi
gerekmektedir. Gortis ve Onerilerin gerekgeli bir sekilde sunulmasi blylik énem arz etmekte olup,
gerekgesiz olarak sunulan gorus veya 6nerilerin dikkate alinmayacaginin bilinmesi gerekir.

Kiyaslama c¢alismasina iliskin olarak kamuoyundan alinacak yorum ve o6neriler Kurum’un internet
sitesinde yayimlanacaktir. Bu bakimdan, goénderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasini istedikleri
ticari sir niteligindeki kisimlarin da ayrica belirtiimesi gerekmektedir.

Alinan goéris ve oOnerilerin degerlendiriimesini mateakip Kurumumuz, kiyaslama raporuna iligkin
gorusleri gézden gecgirecek ve kamuoyu goérlslerini iceren bir kiyaslama ¢alismasi dokimani
yayinlayacaktir. idari islemlerin agikligi ve seffaflik ilkesi geregi, kiyaslama raporuna gériis génderen
taraflarin isimleri de yer alacaktir.
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2. Uygulanan Metodolojinin Tanimi

Bagka Ulkelerdeki benzer uygulamalarin kiyaslanmasi yontemi kullanilirken ana amag, EPG’ye sahip
oldugu tespit edilen haberlesme sadlayicilarin sunduklari sonlandirma hizmetinin maliyetinin ne
oldugunun yaklasik olarak belirlenmesidir. Bunu yaparken, dikkat edilecek hususlar, bir dnceki bélimde
bahsi gegen tlizik dogrultusunda, kiyaslama yapilan Ulkelerin Avrupa Birligi Gyesi olmasi ve Ucretlerinin
maliyete dayali olmasi gerektigidir.

Sonlandirma Ucretlerinin kiyaslamasinda degerlendiriimesi gereken baslica unsurlar agagidaki gibidir:

P Veri kaynagi
P Maliyet metodolojisi
P Referanslarin segimi

Bu unsular asagidaki alt boélimlerde daha ayrintili olarak agiklanmaktadir.

2.1. Veri kaynagi

Avrupa Elektronik Haberlesme Dulzenleyici Kurumu BEREC?, her alti ayda bir tim Avrupa ilkelerinde
uygulanan mobil ve sabit sonlandirma Ucretlerinin ve bu Ucretlerin belirlenmesinde izlenen metodolojik
yaklasimlarin oldugu bir rapor yayimlar. Temmuz 2018 verilerinin bulundugu ‘Avrupa’da Sonlandirma
Ucretleri Temmuz 2018’2 raporu Aralik 2018’de yayimlanmis olup, en giincel verileri icermektedir.

Bu dokiman, Kurum tarafindan isbu kiyaslama calismasi i¢in tek kaynak olabilecek nitelikte ve
glncellikte bulunmusturs.

Soru 1: AB llkelerinin ¢agri sonlandirma Ucretlerini elde etmede kullanilan veri kaynagdina katiliyor
musunuz? Goruslerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

Buna ek olarak, bu galisma icin her Ulkenin yerel para biriminde* belirlenen Ucretleri Turk Lirasi'na
gevirmeye ihtiyag vardir. Bunun igin, bu raporun hazirlandigi dénemdeki gincel déviz kurlari Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi'ndans alinmistir. Turkiye’de alimi ve satimi yapilabilen kurlar igin, alim ve
satim degerlerinin ortalamasi alinirken, alim satima konu olmayan kurlar i¢in Turkiye Cumbhuriyet
Merkez Bankasinca bilgi amagli belirlenmis kurlar kullanilmigtir.6 isbu kiyaslama galismasinda
kullanilan 22 (ilkenin 18'i igin alim satim degerleri kullanilirken, 4 tanesi igin bilgi amacl belirlenmis kurlar
kullaniimigtir. Bu Ulkeler; Cek Cumhuriyeti, Hirvatistan, Macaristan ve Polonya’dir.

Soru 2: DJviz kurlarinin Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ndan alinmis olmasina katiliyor musunuz?
Goruslerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

' Body of European Regulators of Electronic Communications

2 ‘Termination Rates at European level July 2018’

https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/reports/8306-termination-rates-at-european-level-july-2018
3 Kurum 2014 yilinda kiyaslama galigsmasi yaparken, BEREC'in raporlarinin yeterli diizeyde ayrintiya sahip olmadidi (6rnegin
uygulanan metodolojiler) ve dolayisiyla BTHK’nin Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan belgeleri analiz ettigi unutulmamalidir.
4 BEREC raporu sonlandirma Ucretlerini Euro cinsinden sunmustur, ancak diger para birimlerindeki sonlandirma tcretlerini
Euro’ya donustirmek igin kullanilan déviz kurlarini da raporda saglamistir.

511.02.2019 tarihinde su linkten alind:

https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Doviz+Kurlari/Gosterge+Niteligindeki+Merkez
+Bankasi+Kurlarii/

611.02.2019 tarihinde su linkten alind:
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Doviz+Kurlari/Alim+Satim/
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2.2. Maliyet Metodolojisi

Asagidaki tabloda, tim AB Uye Devletlerinin hem sabit hem de mobil sonlandirma (cretlerini
belirlemede kullandigi metodolojiler sunulmaktadir.

Sabit Cagri Sonlandirma Mobil Gagri Sonlandirma

Ucretleri Metodolojisi

Ucretleri Metodolojisi

Avusturya Pure BU LRIC? Pure BU-LRIC
Belgika FDC/FAC Pure BU-LRIC
Bulgaristan Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Kibris Pure BU LRIC Kiyaslama

Cek Cumhuriyeti | Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Almanya Kiyaslama (Pure BU LRIC) Pure BU-LRIC
Danimarka Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Estonya Kiyaslama (Pure BU LRIC) Kiyaslama BU-LRIC
Yunanistan Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
ispanya Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Finlandiya FDC Diger (FDC/FAC)
Fransa Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Hirvatistan Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Macaristan Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
irlanda Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
italya Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Litvanya Pure BU LRIC Kiyaslama BU-LRIC
Letonya Kiyaslama (Pure BU LRIC) Kiyaslama (BU-LRIC)
Liksemburg Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Malta Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Hollanda Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Polonya Mevcut Degil Pure BU-LRIC
Portekiz Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Romanya Pure BU LRIC Kiyaslama BU-LRIC
isveg Pure BU LRIC Pure BU-LRIC
Slovenya Pure BU LRIC Pure BU-LRIC

© Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 2019
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Sabit Cagri Sonlandirma Mobil Cagri Sonlandirma
Ucretleri Metodolojisi Ucretleri Metodolojisi

Slovakya Pure BU LRIC Pure BU-LRIC

ingiltere LRIC Pure BU-LRIC

Tabo 2.1: AB iilkeleri tarafindan sabit ve mobil sonlandirma licretlerinin belirlenmesi i¢in uygulanan metodoloji
[Kaynak: BEREC]

Yukaridaki tabloda da goéruldugu tUzere, AB Uye devletlerinin blylk ¢cogunlugu, 2009 yilinda yayimlanan
Avrupa Komisyonu Tavsiye Karari® dogrultusunda LRIC (Uzun Dénem Artimli Maliyet) metodolojisini
uygulamaktadir.

Ek olarak, ilgili tizik de LRIC metodolojisinin kullaniimasina 6ncelik vermektedir. Bu sebeple, BTHK
LRIC metodolojisini kullanan Ulkeleri referans olarak almayr uygun bulmustur ve asagida siralanmis
metodolojileri kullanan Ulkeleri igsbu kiyaslama ¢alismasinda referans olarak kullanmamistir:

» Kiyaslama®

» Tam Dagitiimis Maliyet'® (FDC)

P Tamamen Tahsis Edilen Maliyet'! (FAC)

» Mevcut Degil

Bu yaklasima dayanarak, asagidaki ilgili referanslar dikkate alinmigstir:
P Sabit Cagri Sonlandirma Ucreti: 22 referans

P Mobil Cagri Sonlandirma Ucreti: 22 referans

Soru 3: TuzlUge paralel olarak, sadece LRIC metodolojisini kullanan AB uye ulkelerinin dikkate
alinmasina kayitiyor musunuz? Géruslerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

2.3. Referanslarin Segimi

BEREC raporunda bulunan her bir llke igin hem sabit hem de mobil ¢agri sonlandirma Ucretleri
konusunda birden fazla referansin kullanildigi gériimektedir. Bu referanslarin her biri asagidaki alt
bolumlerde detayli bir sekilde incelenmektedir.

2.3.1 Sabit Sonlandirma Ucretleri igin Belirlenen Referanslar
AB llkeleri agagidaki yaklasimlardan birine dayanarak ¢agri sonlandirma Ucretlerini belirler:
P Cogu AB lilkesi tiim ara baglanti katmanlari igin tek bir sabit sonlandirma (icreti kullanmaktadir.

P Cok az like, ara baglanti seviyesine bagl olarak farkli sonlandirma (cretleri uygulamaktadir
(katman 1,2 ve 3 olmak Uzere).

KKTC’de sabit ara baglanti tek bir katmanda gergeklesmektedir ve sadece iki tane ara baglanti katmani
bulunmaktadir. Bitin bunlar géz 6ninde bulunduruldugunda, Kurum, birden fazla sabit sonlandirma

8 The Commission Recommendation 2009/396/EC of 7 May 2009

9 Kiyaslama metodolojisi kullanan tlkeler, LRIC metodolojisine dayali olsa da sonucun netligini bulandirabileceginden galismaya
dahil edilmemisgtir.

'° Fully Distributed Cost
" Fully Allocated Cost
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Ucretinin uygulandigi Ulkelerde, ikinci ara baglanti katmaninin referans olarak alinmasini uygun
bulmustur.

Soru 4: KKTC sabit ses sonlandirma hizmeti igin referans olarak tek oran kullanan Ulkelerde tek
oranlarin ve birden ¢cok katman orani kullanan Ulkelerde 2. katman oranlarinin kullaniimasini kabul
ediyor musunuz? Goruslerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

2.3.2 Mobil Sonlandirma Ucretleri igin Belirlenen Referanslar

AB Ulkeleri mobil gagri sonlandirma Ucretlerini gegtigimiz son yillarda kademeli olarak azaltmaktadir. Bu
Ulkelerin mobil sonlandirma Ucretlerine uygulayacadi kademeli inis'? yol haritasi BEREC raporunda
detaylandiriimistir.

Bu hususta, BEREC raporunda detaylandiriimis tarihlerden hangilerinin referans olarak alinacaginin
belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Kurum, 2019 yili boyunca gegerli olan mobil ¢agri sonlandirma
Ucretlerinin kullaniimasinin uygun olacagini diisinmektedir 3.

Soru 5: 2019 yil mobil sonlandirma Ucretlerinin referans olarak kullaniimasina katiliyor musunuz?
Goruslerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

12 Glide Path

'3 Sonlandirma Ucretleri alti aylik olarak belirlenmektedir. Bu nedenle, 2019 sonlandirma (cretleri birinci ve ikinci yariyillarin
ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Kademeli inis tarihleri 2019’dan 6nce biten Ulkeler icinse uygulanmis en giincel Ucretler
referans olarak alinmistir.
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3. Kiyaslama Calismasi

Bu bdlim, AB ulkelerinin hem sabit hem de mobil sonlandirma Ucretleri igin kiyaslama uygulamasinin
sonuglarini icermektedir.

3.1. AB Sabit Sonlandirma Ucretleri Kiyaslamasi

Asagidaki tablo, daha dnce agiklanan metodolojiye dayanarak segilen AB Ulkelerinin sabit sonlandirma
Ucretlerini gdstermektedir.

Sabit Sabit Sonlandirma
Sonlandirma Para Birimi (1/100) Ucretleri
Ucretleri (kurus/dakika)

Avusturya 0,11 | Euro 0,66
Bulgaristan 0,15 | Bulgar levasi 0,46
Gek Cumhuriyeti 3,30 | Cek Korunasi 0,76
Danimarka 0,39 | Danimarka Kronu 0,31
Fransa 0,08 | Euro 0,46
Hirvatistan 0,66 | Hirvatistan Kunasi 0,53
Hollanda 0,14 | Euro 0,83
ingiltere 0,03 | ingiliz Sterlini 0,22
irlanda 0,07 | Euro 0,43
ispanya 0,08 | Euro 0,49
isvec 1,07 | isveg Kronu 0,61
italya 0,04 | Euro 0,26
Kibris 0,07 | Euro 0,42
Litvanya 0,13 | Euro 0,77
Liksemburg 0,14 | Euro 0,80
Macaristan 26,01 | Macar Forinti 0,48
Malta 0,04 | Euro 0,26
Portekiz 0,06 | Euro 0,38
Romanya 0,65 | Rumen Leyi 0,82
Slovakya 0,12 | Euro 0,73
Slovenya 0,09 | Euro 0,52
Yunanistan 0,05 | Euro 0,32
Ortalama 0,52

Tablo 3.1: AB lilkelerinde uygulanan sabit sonlandirma licretleri [Kaynak: BEREC, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi]
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3.2. AB Mobil Sonlandirma Ucretleri Kiyaslamasi

Asagidaki tablo, daha énce agiklanan metodolojiye dayanarak segilen AB Ulkelerinin mobil sonlandirma
Ucretlerini gdstermektedir.

Mobil Mobil Sonlandirma

Para Birimi B
Sonlandirma Ucretleri
Ucretleri (1/100) (kurus/dakika)

Almanya 0,95 | Euro 5,65
Avusturya 0,80 | Euro 4,79
Belgika 0,99 | Euro 5,89
Bulgaristan 1,40 | Bulgar levasi 4,27
Cek Cumbhuriyeti 24,80 | Cek Korunasi 5,71
Danimarka 4,47 | Danimarka Kronu 3,56
Fransa 0,74 | Euro 4,40
Hirvatistan 4,70 | Hirvatistan Kunasi 3,78
Hollanda 0,58 | Euro 3,46
ingiltere 0,49 | ingiliz Sterlini 3,36
irlanda 0,79 | Euro 4,70
ispanya 0,67 | Euro 3,99
isvec 5,84 | isveg Kronu 3,31
italya 0,95 | Euro 5,65
Liksemburg 0,89 | Euro 5,30
Macaristan 174,08 | Macar Forinti 3,24
Malta 0,40 | Euro 2,41
Polonya 4,29 | Polonya Zlotisi 5,91
Portekiz 0,42 | Euro 2,50
Slovakya 1,23 | Euro 7,30
Slovenya 1,14 | Euro 6,78
Yunanistan 0,95 | Euro 5,63

Ortalama 4,62

Table 3.2: AB lilkelerinde uygulanan mobil sonlandirma licretleri [Kaynak: BEREC, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi]
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EK 1: Kamuoyu Gorusu Sorulan

Soru 1: AB ulkelerinin ¢gagdri sonlandirma ucretlerini elde etmede kullanilan veri kaynagina katiliyor
musunuz? Goruslerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

Soru 2: Ddviz kurlarinin Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'ndan alinmis olmasina katiliyor
musunuz? Goruslerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

Soru 3: Tlzlge paralel olarak, sadece LRIC metodolojisini kullanan AB Gye Ulkelerinin dikkate
alinmasina kayitillyor musunuz? Goéruslerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

Soru 4: KKTC sabit ses sonlandirma hizmeti i¢in referans olarak tek oran kullanan Ulkelerde tek
oranlarin ve birden ¢ok katman orani kullanan ulkelerde 2. katman oranlarinin kullaniimasini
kabul ediyor musunuz? Géruglerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

Soru 5: 2019 yili mobil sonlandirma Ucretlerinin referans olarak kullaniimasina katiliyor musunuz?
Goruslerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

© Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 2019



	İçerik
	1. Giriş
	2. Uygulanan Metodolojinin Tanımı
	2.1. Veri kaynağı
	2.2. Maliyet Metodolojisi
	2.3. Referansların Seçimi
	2.3.1 Sabit Sonlandırma Ücretleri için Belirlenen Referanslar
	2.3.2 Mobil Sonlandırma Ücretleri için Belirlenen Referanslar


	3. Kıyaslama Çalışması
	3.1. AB Sabit Sonlandırma Ücretleri Kıyaslaması
	3.2. AB Mobil Sonlandırma Ücretleri Kıyaslaması

	EK 1: Kamuoyu Görüşü Soruları

