ELEKTRONIK HABERLESME YASASI
(6/2012 Sayih Yasa)
Madde 42, 43, 47, 54 Altinda Yapilan Tiiziik

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 42’nci,
43’Uncu, 47°nci ve 54°lnct Maddelerinin kendisine verdigi yetkiyi kullanarak asagidaki Tiizigi

yapar.

Kisa Isim 1. Bu Tuzuk, “Abone ve Tiketici Haklar1 Tiiziigii” olarak
isimlendirilir.

BIRINCI KISIM
Genel Kurallar

Tefsir 2. (1) Bu Tuzukte metin bagka tirlii gerektirmedikge:

“Abone”, Bir haberlesme saglayict ile bu hizmetlerin verilmesi igin
yapilmig bir sozlesmeye taraf olan herhangi bir gercek veya tiizel kisiyi
anlatir.

“Abonelik S6zlesmesi”, Haberlesme saglayici ile abone arasinda yapilan,
haberlesme saglayicinin belirli iicretler karsiliginda bir takim hizmetleri
donemsel veya surekli olarak yerine getirmesi ya da bir mal teminini
istlenmesi veyahut da her ikisini ayni1 anda taahhiit etmesinin hiikiim ve
kosullarini diizenleyen s6zlesmeyi anlatir.

“Bakanlik”, Elektronik haberlesmeden sorumlu Bakanlig: anlatir.

“Basil1 Yaym Mecralar1”, A¢ik hava ilani, afis ve basili igler gibi

reklam tasiyan malzemeleri anlatir.

“Elektronik Haberlesme”, Elektriksel isaretlere doniistiiriilebilen her tirlu
isaret, sembol, ses, goriintli ve verinin kablo, telsiz, optik, elektrik,
manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve diger
iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesini, gonderilmesini ve alinmasini
anlatir.

“Elektronik Haberlesme Hizmeti”, Telekominikasyon hizmetleri ve
yayincilik i¢in kullanilan sebekelerdeki iletim hizmetleri dahil (elektronik
haberlesme sebekeleri iizerinden iletilen igerigin saglanmasindan veya
bunun iizerinde editoryal kontrol icra edilmesinden olusan hizmetler ile
bilgi toplumu hizmetleri haric) elektronik haberlesme sebekeleri tizerinde
sinyaller iletilmesinden tamamen veya kismen olusan ve normal olarak
bir bedel karsiliginda verilen bir hizmeti anlatir.

“Elektronik Haberlesme Saglayici/Haberlesme Saglayic1”, Bir elektronik
haberlesme sebekesinin operatorii veya elektronik haberlesme hizmetleri
saglayan tiizel kisiyi anlatir ve Telekomiinikasyon Dairesini de kapsar.
“Elektronik Haberlesme Sebekesi”, Iletilen bilgi ¢esidine bakilmaksizin
uydu sebekeleri, sabit (internet dahil, devre ve paket anahtarli) ve mobil
karasal sebekeler, sinyal gonderme amaciyla kullanildiklar1 6l¢giiye kadar
elektrik kablo sistemleri, radyo ve televizyon yayinciligr i¢in kullanilan




sebekeler ve kablolu televizyon sebekeleri dahil, kablo, telsiz, optik veya
baska elektromanyetik araclar yoluyla sinyaller gonderilmesine imkan
veren bir iletim sistemi ve s6z konusu oldugunda, anahtarlama veya
yonlendirme donanimi ve diger kaynaklari anlatir.

“Gorsel Yaym Mecralar1”, Televizyon, her tiirlii yazili basin, internet,
radyo, sinema gibi iletisim kanallarin1 anlatir.

“Internet (WEB)”, Web (izerindeki sayfalar, metin, gérsel ve animasyon
seklinde ziyaret¢isine bilgi aktaran veya hizmet sunan sayfalarin timiinii
kapsayan bir dokiiman toplulugunu anlatir.

“Kampanya”, Haberlesme saglayici tarafindan elektronik haberlesme
hizmetlerinin belirli bir siire boyunca ilave edimler ile 6zel sartlar altinda
satilmasina iliskin pazarlama yonetimini anlatir.

“Kullanic1”, Bir abone olsun veya olmasin, elektronik haberlesme
hizmetleri kullanan herhangi bir gergek veya tiizel kisiyi anlatir.

“Kurul”, Yasa tahtinda kurulan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumunun Yd6netim Kurulunu anlatir.

“Kurum”, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumunu anlatir.

“Mecra”, Reklam ve tanitim mesajini ileten ve o mesaji alma durumunda
olan kisi, grup ya da toplulugun bulustugu yeri ve ortami anlatir.
“Mesafeli Sozlesmeler”, Yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda
veya diger iletisim araclart kullanarak yapilan ve malin veya hizmetin
tikketiciye teslimi aninda veya sonradan yapilmasi kararlastirilan
sozlesmelerdir.

“Reklam”, Insanlar1 goniillii olarak belli bir davranista bulunmaya ikna
etmek, belirli bir diisiinceye yoneltmek, dikkatlerini bir liriine hizmete,
fikir ve kurulusa ¢cekmeye c¢alismak, onunla ilgili bilgi vermek, ona
iligkin goriis ve tutumlarin1 degistirmelerini veya belirli bir goriisii ya da
tutumu benimsemelerini saglamak amaciyla olusturulan; iletisim
araclarindan yer ya da siire satin almak yoluyla sergilenen ya da baska
bicimlerde ¢ogaltilip dagitilan ve bir iicret karsiligi olusturuldugu belli
olan duyuruyu anlatir.

“Tarife”, Bir haberlesme saglayicisinin, elektronik haberlesme hizmetleri
karsiliginda veya bir elektronik haberlesme sebekesine erisim
karsiliginda  kullanicilara  uyguladigi, herhangi  degisik  {icret
kalemlerinden olusan listeyi anlatir.

“Tuketici”, Ticari veya mesleki olmayan amaglar igin elektronik
haberlesme hizmetleri kullanan veya talep eden herhangi bir gergek veya
tiizel kisiyi anlatir.

“Uzaktan Haberlesme Araci”, Mektup, katalog, telefon, faks, radyo,
televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj, internet gibi fiziksel
olarak kars1 karsiya gelinmeksizin sdzlesme kurulmasina imkan veren her
tiirlii ara¢ veya ortami anlatir.

“Veri”, Sistematik erisim imkani olan, yonetilebilir, guncellenebilir,
tasinabilir, birbirleri arasinda tanimli iligkiler bulunabilen bilgiler
kiimesini anlatir.

“Yasa” Elektronik Haberlesme Yasasi’n1 anlatir.




(2) Bu tiizikte yer almayan tanimlar i¢in Yasada yer alan tamimlar

gecerlidir.

Amag

3. Bu Tiiziiglin amac; elektronik haberlesme hizmeti alan abonelerin hak
ve menfaatlerinin  korunmasi, abonelerin  haklarimi,  abonelik
sozlesmelerini, haberlesme saglayicilarin bilgilendirme, faturalara iligskin
esaslar, tarifeler, kampanyalar ve hizmet kalitesi ile ilgili yikimldliklerini
ve tiketici sikdyet ¢6ziim mekanizmalarina iliskin usul ve esaslari
dizenlemektir.

Kapsam

4. Bu Tlzik; elektronik haberlesme hizmeti alan aboneleri kapsar.

I1keler

5. Bu Tiiziigiin uygulanmasinda asagidaki temel ilkeler géz oniine alinir;
(1) Ulkenin her yerinde, genis kapsamli elektronik haberlesme
hizmetlerinin sunulmasi,

(2) Tiiketici hak ve menfaatlerinin korunmasi ve gozetilmesi,

(3) Herkesin makul bir ticret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke ve
hizmetlerden yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi,

(4) Hizmet kalitesinin artirllmasinin tesvik edilmesi,

IKINCI KISIM
Abonelik Sézlesmeleri ile Tlgili Kurallar

Abonelik
Sozlesmesinin
Yapilmasi

40/2003
55/2010

6. (1)(A) Haberlesme saglayicinin abone ile abonelik iligkisinin
baslangicinda abonelik s6zlesmesi yapmasi zorunludur.

(B) Elektronik haberlesme hizmetine Ug (3) ayr gegmeyecek kullanim
stiresi icin faturasiz hat abonesi olan tiiketicinin ayrica sdzlesme yapma
talebi yoksa, haberlesme saglayicinin sozlesme yapma zorunlulugu yoktur.
Ancak, faturasiz hat abonesinin hat kullanim1 Ug (3) aydan fazla siirecekse
haberlesme saglayici tarafindan kullanicinin kimlik bilgisinin alinmasi ve
s6zlesme yapilmasi zorunludur.

(C) Faturasiz hat abonesinin elektronik haberlesme hizmetini kullanim
siiresinin Ug (3) ay1 gecmesi halinde abonelik sdzlesmesi yapilmamasi ve
kimlik bilgilerinin alinmamasi durumunda s6zlesmenin yapilmasina kadar
elektronik haberlesme hizmeti durdurulur.

(2) Abonelik sozlesmeleri, yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda
veya diger iletisim araglar1 kullanarak yapilabilir. Abonelik S6zlesmesinin,
mesafeli satiglar kapsaminda yapilmasi1 durumunda Tuketicileri Koruma
Yasast’nin 16’nc1 maddesinde 6ngorilen kurallar uygulanir.

(3) Abonelik so6zlesmesi yapilirken abone tarafindan beyan edilen adres ve




elektronik posta adresi, abonelik sozlesmeleri ile ilgili islemler i¢in gecerli
tebligat adresi kabul edilir.

(4) (A) Haberlesme saglayici abonelik sdzlesmesinin imzali bir niishasin
yazili veya elektronik ortamda aboneye verir.

(B) Haberlesme saglayici giincel abonelik sozlesmesi metninin  bir
ornegini kendisine ait internet sitesinde yayimlamakla yiikiimliidiir.

(5) Abonelik sozlesmelerinde aboneye yukumlulik getiren konular ile
kurallarin sbzlesme igerisinde acik ve anlasilabilir sekilde, siyah koyu
harflerle ve en az on iki punto biiytikliiglinde belirtilmesi zorunludur.

Abonelik
Sozlesmelerinde
Abonenin Lehine
Yorumlanacak
Haller

7. (1) Haberlesme saglayicinin aboneyle miizakere etmeden, tek tarafli
olarak abonelik sozlesmesi, taahhiitname veya kampanyalara koydugu ve
taraflarin  s6zlesmeden dogan hak ve yilkiimliliklerinde, diristlik
kuralina aykir1 diisecek bicimde abone aleyhine dengesizlige neden olan
hikimler gecersizdir. Abonelik sézlesmesinde yer alan kaydin agik ve
anlagilir bir bi¢imde kaleme alinmamis olmasi halinde de, abonenin
magduriyetine neden oldugu kabul edilebilir ve bu durumda abone lehine
yorum esastir.

(2) Asagidakilerle smirli olmamak {izere, Kurum tarafindan belirlenecek
ve tiiketicilerle yapilan abonelik sozlesmelerinde tek tarafli olarak
sozlesmeden dogan temel hak ve yiikiimlilikleri s6zlesmenin esas
amacina aykir1 sekilde tiiketici aleyhine sinirlandiran hiikiimler,

(A) Haberlesme saglayicinin sadece kendisi tarafindan belirlenen
kosullarda edimini ifa edecegi, fakat tiiketicinin her durumda ifa ile
yiikiimlii tutuldugu hikidmler,

(B) Haberlesme saglayicilarin  yiikiimliliklerini yerine getirmeyen
tiiketicilerden, ortaya ¢ikmasi beklenebilecek miktardan yiksek miktarda
tazminat isteme hakkina sahip oldugunu belirten hiikiimler,

(C) Haberlesme saglayicilarin, tiketiciye ihtarda bulunmak veya ek sire
vermek dahil yasal bir yikiimliligini ortadan kaldirilmasina yonelik
hakumler,

(C) Isin olagan akisinda tiiketicinin riza vermesi beklenebilir hususlar
haric olmak (zere, haberlesme saglayicinin borglandigi edimini
degistirmesine veya bunlardan sapmasina imkan veren hikimler,

(D) Haberlesme saglayiciya ifa edilen hizmetin abonelik sézlesmesi
sartlarina uygun olup olmadigimi tespit etme hakki veya bir sézlesme
sartinin nasil yorumlanacagi konusunda miinhasir yetki veren hikimler,




(E) Haberlesme saglayicinin tim yikiimliiliklerini yerine getirmemesine
ragmen tiiketicinin tim yiikiimliliiklerini yerine getirmesini zorunlu tutan
hukdmler ve,

(F) Tiiketicinin mahkemeye gitme veya baska basvuru yollarii kullanma
imkanimi ortadan kaldiran veya sinirlandiran, gosterebilecegi delilleri
Olciisiiz derecede sinirlandiran veya mevcut hukuki diizen uyarinca diger
tarafta olan ispat kilfetini tiiketiciye yikleyen hiktmler.

Abonelik
Sozlesmelerinde
Bulunmasi
Zorunlu
Kisimlar

09.05.2014
R.G. 111
A.E. 295

8. Haberlesme saglayicilar, abonelik sozlesmelerinde asgari olarak
asagidaki hususlar1 bulundurmakla sorumludur:

(1) Elektronik haberlesme saglayicisinin 6zel tiizel kisi olmasi halinde
K.K.T.C. Resmi Kabz Memurlugu ve Mukayyitlik Dairesi tarafindan
tescillenen adi ve Sirketin Ana Sozlesmesi ve Tiiziiglindeki resmi yazigsma
adresi;

Kamu tiizel kisi olmasi halinde ilgili kamu tiizel kiginin kurulmasina yetki
veren Yasa ve/veya Mevzuat ve bu mevzuatta yer alan ismi.

(2) Haberlesme saglayicilarin yetkilendirildikleri kapsam ve abonelere
sunacaklar1 hizmetlerin tanima,

(3) Elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin sunulacak bakim ve onarim
hizmetlerinin ¢esit ve kapsamlari,

(4) Verilen hizmete gore Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum
Tiiztigine ekli Birinci Cetvel uyarinca belirlenen hizmet kalitesi
Olciitlerine uyulacagina dair elektronik haberlesme saglayici tarafindan
verilen taahhatler,

(5) Abonelik sozlesmesinin imzalanmasi ile sunulacak hizmetlerin ilk
baglanti sonucu kullanima hazir hale getirilmesi arasinda gececek azami
sire,

(6) S6zlesmenin imzalandig: tarihte;

(A) abone tarafindan tercih olunan tarife ve/veya abonelik paketi,

(B) tercih edilen tarife ve/veya paketler kapsaminda ddenecek sabit ve
pakete bagli licretler,

(C) tarife velveya abonelik paketlerinin abone tarafindan degistirilmek
istenmesi halinde giincel tarife ve/veya abonelik paketlerinin hangi iletisim
kanallar1 kullanilarak alinabileceginin bilgisi,

(Q) iletisim kanallarinda degisiklik yapilmasi durumunda abone tarafindan
en son giincellenen iletisim kanalinin gegerli olacagi,

(7) Haberlesme saglayicilar tarafindan uygulanacak tarifelerin icerigi ve
tarifelerdeki degisiklikler hakkinda abonelere isbu Tiiziik ile belirlenen
zorunlu bilgilendirmeye ek olarak hangi kanallar yoluyla glncel bilgilerin
verilecegi ve/veya bunlarin aboneler tarafindan 6grenilebilecegi,




(8) Sozlesmenin siiresi, yenilenme kosullari, sona erme kosullari, abonenin
fesih talebini takiben ne kadar siire igerisinde feshin haberlesme saglayici
tarafindan gerceklestirilecegi bilgisi, fesihte bildirim igin kullanilacak
haberlesme kanallari, fesih talebi ile feshin gergeklestigi zaman arasinda
gecen siirede yapilmast muhtemel kullanimlar dolayisiyla ortaya
cikabilecek tutarlarin tahsili ve/veya iadesi ile ilgili izlenecek yontem
hakkinda bilgi,

(9) Haberlesme saglayicinin  kusurundan kaynaklanan nedenlerle
sOzlesmede belirtilen hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamasi halinde

tazminat ve/veya para iadesine iligkin izlenecek yontem,

(10) Taraflar arasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde uygulanmasi gereken
hukuki yollara iligkin bilgiler,

(11) Evrensel hizmetle ilgili tiiketici haklari.

Sozlesmenin
Degistirilmesi

9. (1) Haberlesme saglayicilar, sozlesmede yapilacak degisiklikler
yiriirliige girmeden en az 30 giin Once abonelerini bilgilendirmekle
yukumludurler.

(2) Haberlesme saglayici tarafindan yapilacak bilgilendirmeler icin asgari
olarak, aboneye saglanan elektronik haberlesme hizmeti kanali ve ilaveten
asagidaki kanallardan en az Bir (1) tanesinin kullanilmas1 gerekmektedir:

(A) Sozlesmede beyan edilen veya abone talebi ile degistirilen en giincel
elektronik posta adresi,

(B) Sozlesmede beyan edilen veya abone talebi ile degistirilen en giincel
alternatif iletisim numarasi,

(C) Sozlesmede beyan edilen veya abone talebi ile degistirilen en giincel
adres,

(C) Toplu iletisim mecrast,

(D) Cagri merkezi dis aramasi.

(3) Yukarida belirtilen ve abonenin hizmet aldigi elektronik haberlesme
hizmetinin  aktif olarak kullanilip kullanilmadiginin  tespit etme
sorumlulugu haberlesme saglayicidadir ve hizmetin aktif olarak
kullanilmadiginin tespiti halinde abone tarafindan belirtilen iletigim
adresine yazil1 bilgi verilmesi zorunludur.

(4) Yapilacak bildirimde s6z konusu degisikliklerin abone tarafindan kabul
edilmemesi halinde abonenin herhangi bir tazminat 6demeden s6zlesmeyi
fesih edebilme hakkinin bulundugu aboneye agikga iletmelidir.

(5) Haberlesme saglayici tarafindan abonelik s6zlesme kosullarinda
degisiklik yapildiginin aboneye bildirilmesinden sonra, abone herhangi bir
tazminat 6demeden sozlesmeyi feshedebilme hakkina sahiptir.




Sozlesmenin
Feshi

10. (1) Aboneler, haberlesme saglayicilar ile aralarindaki abonelik
sOzlesmelerini ve hizmet iliskisini her zaman herhangi bir cezai sarta veya
tazminata tabi olmaksizin yazili olarak bildirmek kosulu ile sona
erdirebilirler.

(2)(A) Haberlesme saglayicilar, fesih talebini almalarini takip eden
Yetmisiki (72) saat igerisinde fesih bildiriminin alindig1 bilgisini aboneye,
abonenin yazili fesih bagvurusunda belirttigi iletisim kanalini1 kullanarak,
iletirler.

(B) Haberlesme saglayici, aboneyi bilgilendirmesini takiben Sekiz (8) saat
icerisinde hizmeti kisitlar ve/veya durdurur. Haberlesme saglayicinin
belirtilen zaman araliginda hizmeti durdurulmamasindan kaynaklanan her
tirlii sorundan haberlesme saglayici sorumlu olacak ve abone sorumlu
olmayacaktir.

(C) Haberlesme saglayicilar, abone tarafindan fesih talebini almalarindan
itibaren her halikarda en ge¢ Seksen (80) saat igerisinde fesih islemini
gerceklestirmek ve aboneyi arama, uzaktan haberlesme aract ya da Kurum
tarafindan belirlenebilecek herhangi baska bir yolla bilgilendirmek
zorundadirlar.

(3) Haberlesme saglayicilar, abonelik sozlesmesinin feshedilmesi yoniinde
bir talep aldiklarinda, talepte bulunan kisinin abone veya abone adina
fesihte bulunma yetkisine sahip bir kisi olup olmadigmi dogrulamakla
yukumladurler.

(4) Fesih islemini gerceklestiren haberlesme saglayici, fesih islemini takip
eden bir hafta icerisinde aboneye son faturayr gonderir. Son fatura, mevcut
durumda hizmet kullanimi dolayisiyla tahakkuk etmis fakat abone
tarafindan 6denmemis borglar ile son fatura tarihinden fesih tarihine kadar
gecen siireye dair hizmet bedelleri de dahil olmak {izere abone tarafindan
yerine getirilmemis tiim borglar1 kapsayacak ve her bir kalemi ayr1 ayri
gosterecek sekilde hazirlanir.

(5) Aboneden daha once alinan depozito, avans gibi iicretler veya abone
alacaklar var ise, mahsuplasmay1 miiteakip kalan tutar on bes giin i¢inde
haberlesme saglayici tarafindan aboneye iade edilir.

Abonelik
Sozlesmelerinin
Incelenmesi ve
Kurum Onay1

11. (1) Kurum, re’sen veya sikayet iizerine abonelik sozlesmelerini
haberlesme saglayicilardan isteme ve inceleme hakkina sahiptir.

(2) Kurum, abonelik sozlesmelerinde degistirilmesini uygun goérdigii
hususlar1 haberlesme saglayiciya bildirir.

(3) Haberlesme saglayici, bu bildirimi almasini takip eden Onbes (15) gin
icerisinde ilgili degisiklik talepleri ile ilgili Kuruma beyanda bulunur.




(4) Kurumun bu beyanlar dikkate alarak verdigi karar, ilgili haberlesme
saglayici tarafindan Otuz (30) gun icerisinde yerine getirilmek ve aboneler
ilgili degisiklikler konusunda bilgilendirilmek zorundadir.

(5) Kurum gerek goérulmesi halinde 3’iincii fikrada belirtilen Onbes (15)
gunlik slreyi uzatabilir.

UCUNCU KISIM
Tiiketicilerin Bashca Haklar1 ve Faturalara iliskin Esaslar

Tuketici
Haklan

12. Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiiketiciler asagida
siralanan haklara sahiptir;

(1) Benzer konumdaki tiiketicilerin hizmetlere esit sartlarda erisebilme ve
ayrim gozetmeyen adil iicretlerle hizmetlerden yararlanma hakka,

(2) Tiiketicilerin elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerle
abonelik s6zlesmesi yapabilme hakki,

(3) Abonelerin kisisel verilerinin kamuya agik rehberlerde yer alip
almamasini talep etme hakkai,

(4) Rehber hizmetinden {icretli ve/veya ilicretsiz yararlanma ve ayrim
gozetilmeksizin kaydolma hakki,

(5) Acil arama hizmetleri hakkinda bilgilendirilme ve bu hizmetlere
iicretsiz erisebilme hakki,

(6) Abonelerin ayrintili fatura talep edebilme hakki,

(7) Isletmecinin sunacagi elektronik haberlesme hizmetinin kapsami
hakkinda bilgi alabilme hakki,

(8) Abonelere sunulan hizmet i¢in uygulanacak tarifeler konusunda agik,
detayli ve giincel bilgilere erisebilme hakki ile tarifelerdeki degisiklikler
yiiriirliige girmeden once bilgilendirilme hakki,

(9) Abonelerin katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri de dahil
olmak tizere kisa mesaj, ¢agri merkezi, internet ve benzeri yontemlerle
katildiklar1 kampanya, tarife kapsamindaki tiim hizmetlerden bagvurdugu
yontem ya da basit bir ydontem ile vazge¢me hakki,

(10) Arnzalarin giderilmesinde, saglik, yangin, afet, giivenlik ve benzeri
acil durum ve giivenlikle ilgili kurum ve kuruluslar disinda, benzer
konumdaki tiiketiciler arasinda ayrim gézetmeme temelinde bir
uygulamayi talep etme hakki,

(11) Uluslararasi standartlar ile Kurumun belirleyecegi standartlara uygun




kalitede hizmetten yararlanma hakki.

Seffaflik ve
Bilgilendirme

13. Haberlesme saglayicilar, sunduklar1 elektronik haberlesme
hizmetlerinin kapsami, bu hizmetlere erisim, hizmetler kapsamindaki
tarife, paket ve uygulamalar bunlarin kullanimi ve sartlari, Ucretleri ve
ucretlendirme periyodu (kontor atis periodu) ile ilgili olarak; gerekli tim
bilgileri talep olmaksizin tiim abonelere sunmak ve asgari olarak internet
sitelerinde yayimlamak suretiyle abonelerin bilingli secim yapabilmelerini
temin etmek icin bu bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamakla
yukumluddr.

Faturalara
iliskin Esaslar

14. (1) Haberlesme saglayicilar, bir abonelik soézlesmesi kapsaminda
sunduklar1 hizmetler i¢in yiiriirlikteki yasal diizenlemelere uygun olarak
fatura diizenlemek ve diizenlenen faturayr asgari olarak posta yoluyla
abonelerine gondermek zorundadirlar. Faturalar aksi yonde beyani
bulunmamasi halinde abonelere elektronik posta yoluyla da génderilebilir.

(2) (A) Hangi yontemle olursa olsun, gonderilecek faturalarin ilgili fatura
donemine ait son 6deme tarihinden en fazla Bes (5) glin dnce aboneye
gonderilmesi gerekir.

(B) Haberlesme saglayicilar bu fikranin A bendi uyarinca gonderecegi
fatura yontemi yaninda, son 6deme tarihinden en az 10 giin dnce abonenin
hizmet aldig1 kanal tizerinden erisilebilir en kolay yontem ile veya kisa
mesaj veya elektronik posta ile ilgili faturaya iliskin asgari olarak fatura
dénemi, fatura tutari ve son Odeme tarihini iceren bilgiyi abonelerine
iletmelidirler.

(3)(A) Haberlesme saglayicilar bedelsiz olarak veya maliyetiyle orantili
olmak kosuluyla iicretlendirerek abonelere ilave seviyelerde ayrintili fatura
sunabilirler.

(B) Yardim hatlarina yapilan ¢agrilar dahil, arayan abone i¢in {icretsiz olan
aramalar arayan abonenin dokiimlii veya ayrintili faturasinda yer almaz.

(4) Aboneler fatura alma yontemleri ve fatura detaylarina dair tercihlerini
her zaman herhangi ek bir maliyete tabi olmaksizin degistirme hakkina
sahiptirler.

(5)(A) Haberlesme saglayicilar, abonelerinin faturalarint 6dememeleri
durumunda, sunduklari elektronik haberlesme hizmetinin kesilmesinden en
az Iki (2) giin oncesine kadar hizmetin sonlandirilacagina iliskin beyanin,
alman elektronik haberlesme hizmeti iizerinden veya abonenin bildirdigi
iletisim bilgileri tizerinden aboneye bildirmekle yikimltdurler.

(B) Haberlesme saglayici tarafindan yapilacak bildirimde, 6denmeyen
faturalara iligkin olarak; donem, bedel ve hizmet kesintisinin ne zaman
baslayacagi ile ilgili gerekli bilgiler verilir.




(C) Haberlesme saglayicisi sahtecilik, 1srarli ge¢ 6deme veya hi¢ 6deme
yapmama durumlar1 hari¢, teknik bakimdan miimkiin oldugu kadar,
herhangi bir hizmet kesintisinin yalnizca ilgili hizmetle smirli olmasini
saglar.

(C) Aboneligin sona erme halleri haricinde, abone tarafindan G6deme
yapilmasinin ardindan haberlesme saglayicinin 6demeyi almasini takip
eden en gec Iki (2) saat icerisinde kisitlanan veya durdurulan hizmetin
sunumuna devam edilmesi zorunludur.

(D) Herkes¢e kullanilabilir telefon hizmetlerini sunan haberlesme
saglayicilar, ¢agr1 baslatma hizmet kesintisinin baglama tarihinden itibaren
en az Bir (1) ay boyunca, abonenin hizmeti kesilen hat lzerinden acil
aramalara yonelik c¢agri baslatmasina izin verir ve c¢agri sonlandirma
hizmetlerini sunmaya devam eder.

(6) (A) Abone tarafindan fatura bedelinin 6denmemesi halinde, ilgili
haberlesme saglayict borcun takibi i¢in yasal islemleri baslatmadan en az
Otuz (30) glin 6nce tlketiciyi son kez uyarir.

(B) (a) Haberlesme saglayicinin yapacagl son uyari, isbu Tiiziigiin
9(2)(A)(B)(C) bendlerinde belirtilen kanallardan en az biri kullanilarak
gerceklestirilecektir.

(b) Uyarida, borcun uyari tarihinden itibaren ne kadar stire iginde ve/veya
hangi tarihe kadar 6denmesi gerektigi ve ddenmemesi halinde ise yasal
takibe baslanacagi bilgisi acikga belirtilmelidir.

(7) Haberlesme saglayicilar hazirlayacaklar1 faturalarda hangi hizmete
ve/veya yasal gereklilige dair hangi Ucretlendirmelerin yapildigini anlasilir
bir bicimde ve her (cretlendirme kalemini ayr1 ayr1 gostermek
zorundadirlar.

(8) Haberlesme saglayicilar, gerekli giivenlik onlemlerini almak kaydiyla
abonelerin en az Oniki (12) ay Oncesine kadar eski faturalarma dair
bilgilerine internet veya haberlesme saglayicinin kendi belirleyecegi bir
yoéntem Uzerinden ulasabilmelerini temin ederler.

(9) Haberlesme saglayicilar bu maddenin (1)’incifikrasi uyarinca
hazirlayacaklar1 faturalarda asgari olarak asagidaki bilgilere yer vermek
zorundadirlar:

(A) Faturanin ait oldugu ilgili donem, fatura kesim tarihi ve son 6deme
tarihi,

(B) Abone olunan tarifenin adi1 ve igindeki Ucretler, varsa donem igerisinde
tarifede yapilan degisiklikler, satin alinan ek paket ve kampanyalar,
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(C) Faturada yer verilen ancak birden fazla kullanim ve/veya hizmeti
ve/veya servisi igeren genel basliklarin tanimlari,

(C) Cihaz ve/veya kullanim taahhiitlii tarife kullanan aboneler i¢in bu tarife
icerigi ile tarifenin bedeline dair yapilan ve ayri ayri belirtilecek olan
iicretlendirme kalemleri, tarife asimi halinde ilgili kullanimlara dair
ucretlendirmeler,

(D) Sabit ticret, varsa diger aylik iicretler, tek seferlik alinan baglanti ticreti
ve benzeri licretler, hizmet {izerinden alinan vergi ve diger yasal kesintiler,

(E) Ucretlendirme periyotlar,
(F) Kullanilan her bir farkli hizmetin toplam ticretlendirme kalemleri,

(G) Son ddeme tarihinden sonra ddenen faturalar icin bir dnceki donemde
gec ddenen faturaya uygulanmis gecikme faizi orani ve tutari,

(G) Son 6deme tarihini asan 6demeler icin uygulanan genel gecikme faizi
tutari,

(H) Bir sonraki fatura dénemi, kesim tarihi ve son 6deme tarihi bilgileri.

(10) Abone talebi Uzerine haberlesme saglayicilar tarafindan hazirlanacak
ayrintili faturalar bu maddenin 9’uncu fikrasinda belirtilen bilgilere ek
olarak verilen hizmete uygun oldugu 6l¢iide asagidaki bilgileri de igermek
zorundadir:

(A) Aranan her numara, numaranin ait oldugu haberlesme saglayici,
haberlesme saglayici bilinmiyorsa “diger” ifadesi,

(B) Aramanin yapildig tarih ve saat ile arama yontemi,

(C) Her bir arama icin arama siresi ve ilgili aramaya dair Gcretlendirme ile
toplam arama sayis1 ve toplam konusma siiresi,

(C) Veri iletim yontemi, veri aktariminin boyutu, siiresi ve licreti.

(11) Abonelere ait faturalama bilgisi bulunan sabit veya mobil telefon
hizmeti sunan haberlesme saglayicilar1 ile bu sebekeler iizerindeki
abonelere hizmet veren diger haberlesme saglayicilart arasinda, abonenin
birden fazla fatura almasini Onlemek amaciyla, aboneye ek yik
getirmeyecek sekilde faturalama anlagmasi yapilabilir ve abonenin aksi
yonde beyani bulunmamasi halinde aboneye tek fatura gonderilebilir.
Aboneye tek fatura gonderilmesi halinde faturada, bu maddenin 9” uncu ve
10’uncu fikralarinda belirtilen hususlar her haberlesme saglayici i¢in ayri
ayr1 gonderilir.
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(12) Buradaki diizenlemeler haricinde aboneye gonderilen fatura, kullanim,
tutar ve benzeri bilgiler bu madde kapsaminda diizenlenen fatura
diizenleme yiikiimliiliikklerini hi¢bir sekilde ortadan kaldirmaz.

(13) Faturanin olusturulmast ve aboneye iletilmesi ile ilgili tutarlar
aboneye yansitilamaz.

DORDUNCU KISIM

Tarife, Kampanya, Hizmet ve Tiiketici Sikdyetlerine iliskin Esaslar

Yeni Tarifelerin
Kamuoyuna
Duyurulmasi
04.03.2014
R.G.51

A.E. 157

15. (1) Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tiizigi’nln
14’tUnct madde kurallar sakli kalmak kosulu ile haberlesme saglayicilar,
yeni tarifelerini yiiriirliige koymadan en az iki (2) is giinii énce ilgili
tarifeyi internet sitelerinde yayimlamak ve kamuoyuna duyurmakla
yukumludurler.

(2) (A) Tarifeler, ilgili hizmetin 06zellikleri ve kurallar1 ile birlikte
kullanicilarin kolayca anlayabilecegi sekilde ilan edilmelidir.

(B) Tarifelerin duyurusu ve bilgilendirmesinde kullanicilar1 aldatici,
yaniltict ve/veya tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici ifade ve
icerikler kullanilamaz.

Tarifeler ile Tlgili
Genel Kurallar

16. (1) Haberlesme saglayici tarafindan aboneye yansitilacak hizmete
iliskin ticretlendirme ancak hizmetin fiilen aboneye sunulmasi ile baslar ve
hizmetin fiilen sunulmasindan 0Once aboneye herhangi bir (Ucret
yansitilamaz.

(2) (A) Haberlesme saglayicilar abonelerine sunduklari tarifelerle ilgili
bilgilere internet sitelerinde yer verirler. Bu bilgilendirmelerde asgari
olarak asagidaki kriterler bulunur:

(A) Tarifenin igerigi,

(B) Yararlanabilecek hedef Kitle,

(C) Ucretlendirme periodu,

(C) Abonenin tarifeye nasil katilabilecegi.

(B) Haberlesme saglayicilar abonesini kullanmakta oldugu tarife veya
paketine iligkin ticretlendirme periyodu hakkinda bilgilendireceklerdir.

(3) Haberlesme saglayici normal tarife fiyatlandirmasinin farklilagtig
hizmetler igin farkli {icretlendirme yapilmasinin Ongoriillmesi halinde
abonenin hizmeti onaylanmasindan Once ticretin tutarin1 aboneye bilgi
vermek zorundadir.
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Tarife
Degisiklikleri

17. (1)(A) Haberlesme saglayicilar tarife paketinin igerigi ve/veya
ticretinde yapilacak degisikliklerde aboneyi ilgili degisiklik yiiriirliige
girmeden en az Otuz (30) glin 6nce, alinan elektronik haberlesme hizmeti
Uzerinden veya abonenin bildirdigi iletisim bilgileri {izerinden kisa mesaj,
arama ve/veya posta yolu ile bilgilendirmek zorundadir.

(B) Yapilan tarife degisiklikleri ayrica haberlesme saglayicinin internet
sitesinde tlketicilerin kolay erisebilecekleri sekilde yayimlanir.

(2) (A) Tarife degisikligi yapilmasinin abone tarafindan talep edilmesi
durumunda, degisikligin yiiriirlige girecegi tarih mobil haberlesme
saglayicilar tarafindan alinan haberlesme hizmeti {izerinden kisa mesaj,
diger haberlesme saglayicilar tarafindan alinan elektronik haberlesme
hizmeti iizerinden arama veya abonenin kayitl e- posta veya diger iletisim
adresine ulasilmak vasitasiyla aboneye bildirilir.

(B) Degisiklik talebinin  gerceklestigi  bilgisi ve  degisikligin
gerceklesmemesi  durumunda nedeni  yine bu maddede belirtilen
yontemlerle aboneye bildirilmelidir.

(C) Haberlesme saglayicilar, abonenin mevcut tarifesini haberlesme
saglayicinin internet sitesi tizerinden degistirebilmesine iligskin imkéan
sunmak zorundadirlar.

(3) Abone, kullanmakta oldugu tarifeye gore daha yiiksek bedelli bir
tarifeye gegmek istemesi halinde mevcut tarifesinden caymis sayilmaz ve
bu halde hicbir ad altinda haberlesme saglayici aboneden cayma bedeli
talep edemez.

Tarife ve/veya
Paketlerde Ust
Kullanim Limiti
ve
Limitin Asilmasi

18. (1) (A) Haberlesme saglayicilar, tist kullanim limiti bulunan tarifelerde
ist kullanim limitinin asilmas1 halinde uygulanacak bedeli Onceden
belirlenmek ve isbu Tiiziiglin 15(2) maddesinde belirtilenlere ek olarak
abonenin bilgisine getirmek zorundadirlar.

(B) Ayrica haberlesme saglayicilar, iist kullanim limiti talebinde bulunan
abonelere talebin haberlesme saglayici tarafindan yerine getirilmesinden
hemen sonra alinan haberlesme hizmeti iizerinden kisa mesaj, diger
haberlesme saglayicilar tarafindan alinan elektronik haberlesme hizmeti
iizerinden arama veya abonenin kayith e- posta veya diger iletisim
adresine ulasilmak vasitasiyla iist kullanim limitinin asilmasi halinde
uygulanacak bedeller ile ilgili bilgiyi iletmekle yuktumludurler.

(2) Ust kullamm limitinin asilmas1 halinde, mevcut baglantinin sona
erdirilip yeniden baglant1 yapilmasina ayrica ihtiya¢ duyulmadan ve/veya
aboneden ayrica onay alinmasin gerek bulunmadan dogrudan iist kullanim
bedelleri uygulanir.
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(3) Abone fatura kontrolii saglayabilmek amaciyla ve faturaya yansiyan
donemsel nitelikteki sabit {icretler toplamindan az olmamak kaydiyla,
hizmet aldig1 haberlesme saglayiciya bagvurarak aldigi elektronik
haberlesme hizmetine limit kotas1 konmasini talep edebilir.

(4) (A) Abonenin kullanmakta oldugu haberlesme hizmetinde limit kotasi
bulunuyor ise ve kotanin dolmasi halinde, bu maddenin 2’nci fikrasindaki
kurala bakilmaksizin haberlesme saglayici, elektronik haberlesme
hizmetini durdurmakla veya kisitlamakla ytikiimliidiir.

(B) Haberlesme saglayicinin  elektronik  haberlesme  hizmetini
durdurmamasi veya kisitlamamasindan dolay1 olusabilecek tutarlardan
abone sorumlu olmayacaktir.

Kullanim
Kotalan
Uyarinca
Abonenin
Bilgilendirilmesi

19. (1) Verilen hizmete dair her bir kullanim kalemi tarifede belirtilen
kullanim kotalariin yiizde 80’ine ulastifinda, tiiketicinin bu bilgiyi almak
istemedigini haberlesme saglayiciya ilettigi haller haricinde, haberlesme
saglayici tlketiciyi alinan elektronik haberlesme hizmeti {lizerinden veya
tlketicinin bildirdigi iletisim bilgileri iizerinden bilgilendirir.

(2) (A) Internet kullanimma iliskin hizmet veren haberlesme saglayicilar
tiketicinin kullanmakta oldugu tarife igerigindeki internet kullanim
kotasinin dolmasi halinde devam eden bir baglanti var ise tiiketicinin
kullandig1 tarifenin aylik bedelinin yiizde 20’si bedele kadar hizmet
kesilmeden, standart paket asim tarifesi tizerinden Ucretlendirme yaparlar.

(B) Yukarida bahsi gegen kotanin dolmasi aninda devam eden bir baglanti
olmamasi durumunda veya devam eden baglantilarda baglant1 kesildikten
sonraki ilk yeni baglantida kotanin doldugu, kullanima hangi kosullar
tizerinden devam edilebilecegi ve benzeri bilgiler tuketiciye gonderilerek
tiikketiciden kullanima devam edilmesi hakkinda onay alinmasi zorunludur.

Taahhutlu
Tarifeler,
Cihazlar
Ve
Cayma Bedeli

20. (1) Taahhutli bir tarife kullanan tlketiciler istedikleri zaman abonelik
iligkisini sona erdirme hakkina sahip olup, haberlesme saglayici ile abone
arasinda yapilan taahhiit sozlesmesine gore, bu hallerde haberlesme
saglayici tarafindan tiketiciye cayma bedeli yansitilabilir.

(2) Cayma bedeli, sona erme siiresine kadar taahhiit kapsaminda saglanan
toplam indirimler ile taahhiit kapsaminda kalan siireye dair toplam
bedellerin hangisinin tutar1 tlketici i¢in daha avantajli ise ilgili tutardan
daha ylksek olamaz.

(3) Haberlesme saglayici tarafindan tiiketiciye cihaz saglanmasini igeren
taahhitlerde, taahhiit kapsaminda yapilan toplam indirimlere cihaz
bedeline dair yapilan indirimler de dahildir.

(4)(A) Taahhiit kapsaminda tiiketicilere sunulan ve cayma bedeline konu
olan cihaz bedellerinin, indirimlerin ve saglanan diger faydalarin
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taahhitnamenin yirirlige girdigi tarihteki bedelleri ve taahhut verilmesi
sebebiyle saglanan ek faydalarin tutarlart taahhUt icerisinde agikga
gorulebilecek bicimde, koyu harflerle ve en az oniki punto biiyiikligiinde
yazilmalidir.

(B) Haberlesme saglayicilar, yukaridaki fikrada belirtilen sekli ile
taahhiitname orneklerini, yiirtirliige giris ve yiiriirliikkten kalkis tarihlerine
kadar internet sitelerinde kolay erisilebilir sekilde muhafaza edeceklerdir.

Hizmetin
Yurtdisinda
Kullanimi ve
Bilgilendirme

21. (1) Haberlesme saglayicilar, abonenin yurtdisinda olmasini tespit
etmesi halinde abonenin mobil hizmet hattina yurt diginda yapilacak
kullanimlarin yurt i¢i kullanimlarindan daha yiiksek bir tarife ile
ticretlendirilebilecegi bilgisini asgari olarak kisa mesaj ile abonesine
ileterek bilgilendirmekle yikimltdar.

(2) Mobil telefon hizmeti sunan haberlesme saglayicilar, abonenin
uluslararast dolasim hizmetinden yararlanmasi durumunda, asgari olarak
ses ve kisa mesaj hizmetini kapsayan uluslararasi tarife bilgisini (cretsiz
olarak aboneye kisa mesajla bildirmelidir.

(3)(A) Uluslararas1 dolasim kapsaminda, ilgili Glkede sunulan bir tarife
teklifinin olmasi halinde haberlesme saglayici asgari olarak teklifin igerigi,
nasil yararlanilabilecegi ve fiyat1 ile ilgili bilgi iceren kisa mesaji
abonesine gonderir.

(B) Belirtilen bu teklifin yurtici ve yurtdist fark etmeksizin
kullanilabilmesi halinde ve sayet teklifin gonderildigi abone de ilgili
paketten yararlanmakta ise kisa mesajin igerigine tiiketicinin tekrar talep
etmesinin gerekmedigi agikga belirtilmelidir.

Kampanyalar

22. (1) Haberlesme saglayicilar, tiiketicilere  yonelik olarak
yayimlayacaklar1 ve yapacaklari kampanyalarda, tarife ve tanitim igerikli
reklamlarda tiiketicilerin ~ seffaflik  ilkelerine uyulmak suretiyle
bilgilendirilmelerini temin ederler.

(2) Haberlesme saglayicilar basili ve gorsel yayin mecralarint kullanarak
gerceklestirecekleri reklam, tanitim ve/veya yayinlarda tiiketicileri, agik ve
anlagilabilir bir sekilde ve ayrintili olarak bilgilendirmekle ve
duyurularinda  asgari olarak asagidaki  kriterleri bulundurmakla
yukumladurler:

(A) Kampanya/Tarife icerigi,

(B) Yararlanabilecek hedef Kitle,

(C) Ucretlendirme,

() Kampanyaya nasil katilabilecegi.

(3) Basili ve gorsel yayinlarda yayimlanan kampanya detaylar1 herkesce
okunabilecek boyutta olmalidir.
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(4) (A) Kampanyanin devam ettigi siire boyunca, kampanya baslangi¢ ve
bitig tarihleri ve kampanyadan ¢ikma kosullar1 da dahil olmak iizere diger
tim ayrintili  bilgiler haberlesme saglayicilarin internet sitelerinde
tiiketicilerin kolaylikla erigebilecekleri sekilde yayimlanir.

(B) Bitis tarihi belli olmayan tarife ve/veya kampanyalarda baslangig tarihi
internet sitesinde yayimlanarak bitis tarihi yerine (-)(kesme isareti)
konarak hemen altinda, asagidaki ibareye yer verilmelidir.

(-) Kampanya bitis tarihi, kampanyadan yararlanan tiim tiiketicilere en az
15 gilin once aldiklar1 elektronik haberlesme hizmeti iizerinden ve ayrica
internet (web) sitesinde yayimlanmak sureti ile bilgi verilecektir.

(5)(A) Haberlesme saglayicilar, kampanya igeriginde bulunan taahhiitlerini
tam yerine getirme ve degisiklik olmas1 halinde bu degisikliklerin etkili
kitlesel haberlesme araclari araciligi ile degisikligin gergeklesmesinden
once en az Ug (3) giin icerisinde duyurulmasi ile yiikiimliidiir.

(B) Kampanya igeriginde degisiklik yapilmasi halinde tiiketicilerin
kazanilmig haklart saklidir.

(6)(A) Kampanya dahilinde kullanilacak slogan ve benzeri ibareler
anlasilir olmalidir. Yaniltici, abartili, haksiz rekabete yol acan, diger
haberlesme saglayicilarin  hizmetlerini  kdtiileyen ve/veya asagilayan
kampanya igeriginin kullanilmasi yasaktir.

(B) Kampanya igeriklerinde bulunan nesnel, 6l¢iilebilir, sayisal verilere
dayanan iddialarin; bilimsel test, rapor veya belgelerle ispatlanabiliyor
olmasi zorunludur.

(7) Kampanya dahilinde kullanilacak igeriklerde yer alan abone sayilarina
iliskin verilerde ancak aktif abone sayisina yer verilir. Aktif olmayan
abone sayis1 ancak bu husus agikga belirtilmek suretiyle verilebilir.

(8) Haberlesme saglayicinin ya da {iglincli sahislarin otomatik arama
makineleri dahil arama ve uzaktan haberlesme araci gibi elektronik
haberlesme vasitalar1 kullanmak suretiyle, dogrudan pazarlama, siyasi
propaganda, teror propagandasi, su¢un O6zendirilmesi veya cinsel igerik
iletimi gibi amaglar dogrultusunda haberlesme yapmasi halinde
haberlesme saglayici, gelen her bir mesaj1 ya da iletiyi bundan sonrasi i¢in
almay1 reddetme hakkini iicretsiz olarak kisa mesaj, cagri merkezi ve
benzeri kolay bir yontem ile saglamak zorundadir.

(9) Haberlesme saglayicinin kampanya kapsaminda taahhiit ettigi edimler
ile ilgili olarak herhangi bir abonenin magdur oldugunun tespit edilmesi
halinde haberlesme saglayici kampanyadan yararlanan ve benzer sekilde
etkilenen tiim abonelerin magduriyetini gidermekle yukumltdar.

(10) Haberlesme saglayicilar her tirlii kampanya, reklam ve tanitim
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faaliyetlerinde bu Tiiziik ve Kurum tarafindan yayimlanan diizenlemelere
uymakla yukumluddir.

Hizmet Kalitesi,
Hizmetin
Kisitlanmasi,
Hizmetin
Durdurulmasi ile
Bilgilendirmeler

09.05.2014
R.G. 111
A.E. 295

23. (1) Haberlesme saglayicilarin miicbir sebepler haricinde tiliketicilere
kesintisiz olarak hizmet saglamasi esastir.

(2) Haberlesme saglayicilar, hizmetin kullanimimin olagan diizeyin ¢ok
tizerinde oldugunu tespit etmesi veya hukuka aykir1 ve hileli bir durumun
varhigina dair kuvvetli delillerin olmasi1 halinde aboneye bilgi vermek
suretiyle abonenin kimliginin dogrulanmasina kadar hizmeti kisitlayabilir
veya gecici olarak durdurabilir.

(3) (A) Hangi baglant1 sekli ve/veya cihaz Uzerinden olursa olsun internet
kullanimina iligkin hizmet veren haberlesme saglayicilar, taahhiit ettikleri
baglanti hizi ve Ozelliklerini aboneye sunmak zorunda olup abonelik
sOzlesmeleri ve internet sitelerinde bu baglanti hiz1 ve 6zelliklerine dair
bilgilere yer vermekle yikimludarler.

(B) Haberlesme saglayicilar muchir sebepler haricinde taahhit edilen
edimi sunamamalar1 halinde aboneye hizmet verilemeyen tutar1 iade
etmekle yukamludurler.

(4) Haberlesme saglayicilarin verdigi hizmetlere dair tiiketiciler nezdinde
bulunan numara, hat, hizmet numarasi1 ve benzeri tesisatlarin tiiketiciler
arasinda devredilmesi veya haberlesme saglayicinin dogrudan aboneden
devir almas1 halinde devredilen hizmet/tesisat Gizerinde aktif hicbir tarife,
paket, abonelik, talimat ve benzeri uygulama bulunmamalidir. Aksi
uygulamalar neticesinde dogabilecek kullanom bedellerinden hizmeti
devralan tuketici sorumlu tutulmaz.

(5) Haberlesme saglayicilarin abonelik sdzlesmeleri ve internet sitelerinde
belirttigi ¢agr1 merkezi, miisteri hizmetleri numarasi ve benzeri numaralar
haberlesme saglayicilar tarafindan her zaman aktif olarak tutulmak ve
Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum tiiziigii ile belirlenen glin ve
saatlerde erisilebilir olmakla yukimludurler.

(6) Haberlesme saglayici tarafindan tiiketiciye cihaz saglanmasini igeren
taahhiitlerde cihazin ayibindan ilgili haberlesme saglayici sorumlu
olacaktir. Haberlesme saglayicilarin, bir abonenin belli bir hizmetten
yararlanmasi i¢in kurulumunu yaptig1 teknik ekipman, cihaz veya
donanimda haberlesme saglayicidan kaynakli bir nedenle degisiklik
gerekmesi  halinde haberlesme saglayict  bunu iicretsiz  olarak
gerceklestirmekle ylikiimliidiir.

(7) Haberlesme saglayicilar;

(A) Hizmetleri devam ederken altyapi, santral ve/veya ¢agri merkezi gibi
miisterinin etkilenebilecegi alanlarda bakim ve/veya onarim g¢aligmalari
yapmay1 planlamalar1 halinde veya;
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(B) Teknik sebeplerin varligi dolayisiyla zorunlu hizmet kesintisinin
olacag1 bekleniyor ise;

tiketiciye alinan elektronik haberlesme hizmeti {izerinden veya tiiketicinin
bildirdigi iletisim bilgileri iizerinden ¢aligsmanin amaci, baslangic ve bitis
saati, etkilenecek bolgeler, olasi riskler ve benzeri konular ile ilgili olarak
kesintiden en az Oniki (12) saat once bilgi vermekle yukimlidur.
Haberlesme saglayicilar ayrica ilgili hususa iliskin bilgilendirmesini
internet sitelesi Uzerinden duyurmakla yukumludur.

(8) Isbu Tiiziik kapsaminda hizmet kalitesine dair hiikiim bulunmayan
hallerde 09.05.2014 tarihli R.G.III EK III A.E.295 ile yayimlanan
Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tiiziigi ilgili hiikiimleri ile
bu tiiziige ekli Birinci Cetvel uyarinca belirlenen hizmet kalitesi dlgiitleri
uygulanacaktir.

Tuketici
Sikayetleri
Cozim
Mekanizmasi

09.05.2014
R.G. 111
A.E. 295

24. (1) Haberlesme saglayicilar, tliketici sikayetlerinin hizh, seffaflik
ilkelerine uygun ve etkin ¢oziimiinii temin etmek adina kendi biinyelerinde
tiketici  sikayetleri i¢in  ¢O6ziim  mekanizmalart  olusturmakla
yukumludurler.

(2) Tuketici sikayetleri, sikdyete muhatap haberlesme saglayici tarafindan
sikdyete sunulan ¢oziim ve cevaplar ile birlikte kayit altina almir ve
istenmesi halinde Kurum incelemesine sunulmak (izere asgari olarak 5 yil
boyunca saklanir.

(3) (A) Haberlesme saglayicilar, Yetkilendirme, Numaralandirma ve
Spektrum Tiiziigli ile belirlenen sartlar ve siireler dogrultusunda
kendilerine iletilen sikayetleri cozmekle yukumludur.

(B) Tiiketici tarafindan haberlesme saglayiciya iletilen sikayetlerde bu
husus tuketiciye belirtilir. Sikayet c¢oziimiiniin 36 saati gececegi
durumlarda tlketici alinan elektronik haberlesme hizmeti ilizerinden veya
tlketicinin bildirdigi iletisim bilgileri iizerinden bilgilendirilir.

(C) Her bir ara bilgilendirme takip eden 24 saatlik sureyi kapsayacak olup
bu siirelerin bitiminde tekrar bilgilendirme yapilmasi zorunludur. Ara
bilgilendirmeler 3 defadan fazla yapilamaz.

(4) (A) Tiiketicinin ilettigi sikdyet hususunda hakli oldugunun anlasilmasi
ve bunun sonucunda haberlesme saglayici tarafindan tiiketiciye para iadesi
vel/veya tazminat Odemesi yapilmasi gereken hallerde bu durumun
tiketiciye iletilmesini takip eden Yirmidort (24) saat icerisinde ilgili iade
ve/veya 6deme yerine getirilmek zorundadir.

(B) Yapilan iade velveya ddemeye iliskin bilgilendirme iade ve/veya
6demenin yapilmasini takiben tiiketiciye iletilir.
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(5) (A) Kurum, haberlesme saglayici tarafindan tutulan tiiketici
sikayetlerini inceleyebilir ve ilgili sikayetlerin tiikketici magduriyetine yol
actigina kanaat getirmesi halinde daha kapsamli diizenleme ve
denetlemeler yapabilir.

(B) Bu denetlemeler neticesinde sikdyet edenler disinda da tiiketici
magduriyetinin ortaya ciktigi tespit edilirse, Kurum magdur olan tiim
tiiketicilerin zararlarinin tazmin edilmesine karar verebilir.

Kural
Bulunmayan
Haller

25. Yasa kapsaminda tiiketicilerin korunmasi ile ilgili bu Tiziikte
diizenlenmeyen ve/veya kural bulunmayan haller i¢in Kurul Karar ile
diizenleme yapilir.

DORDUNCU KISIM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Talep Edilmeyen
Haberlesme

26.(1)(A) Abonelerin 6nceden riza gostermis olmalar1 sartiyla, insan
miidahalesi olmaksizin ¢alisan otomatik arama makineleri, faks makineleri,
elektronik posta gibi otomasyonlu arama sistemleri ve bunlar digindaki
diger elektronik haberlesme yontemleri dogrudan pazarlama amaciyla
kullanilabilir.

(B) Abone bu madde uyarinca vermis oldugu izni kolayca ve fiicretsiz
olarak iptal edebilir. Bu amagla izin verilen gercek veya tiizel kisi verilen
iznin her zaman iptal edilebilecegini ve iptal yontemini gdnderecegi her
mesajinda belirtmekle ylikiimliidiir.

(2) Yukaridaki (1)’inci fikra kurallar1 sadece gercek kisi aboneler igin
uygulanir.

(3) Bir hizmet veya iiriin satigi kapsaminda, bir gergek veya tiizel kisi,
miisterilerinden, bir iiriin veya hizmetin satilmasi baglaminda, elektronik
haberlesme igin gereken posta irtibat bilgilerini, kendi benzer {iriin veya
hizmetlerinin dogrudan pazarlanmas1 amaciyla kullanabilmesi igin,
misterilere, kolayca ve ficretsiz olarak, elektronik irtibat detaylari
toplandiginda ve daha sonra her mesaj gonderildiginde bunlarin bu amagla
kullanilmasini iptal etme firsatin1 agik¢a ve belirgin olarak vermesi gerekir.

Usul ve Esaslar

27. Kurum, bu Tizik kapsamindaki seffafliin saglanmasina,
kullanicilarin dogru bilgilendirilmesine, sebeke giivenliginin teminine, acil
durumlara, abonelik kayitlarinin igletmeciler nezdinde giincel ve dogru
tutulmasina, tarife ve paketlere iliskin usul ve esaslara, kampanya
iceriklerine, kampanyalarin duyuru ve yaym kriterlerine, kampanya
sartlarina ve Tlcretlerine, sikayet ¢oziim mekanizmalar1 hakkinda asgari
gerekliliklere iliskin yonetmelik ve tebligler yayinlayabilir.
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Idari Para 28. Haberlesme saglayicilarin bu Tiiziik ile belirlenen yiikiimliiliikklerini
Cezalan ve Diger yerine getirmemeleri halinde Yasa’nin Onsekizinci Kisim uyarinca
Yaptirimlar ongoriilen kurallar uygulanir.
YUurutme YetkKisi 29. Bu Tiiziikk Elektronik Haberlesmeden sorumlu Bakanlik tarafindan

yuratalar,

Yiiriirluge Giris

30. Bu Tiiziik Resmi Gazetede yayimlandigi tarihten baslayarak yiirtirliige
girer.
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