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Yonetici Ozet;

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu
Yonetim Kurulu Galisma ve Denetim Usul ve Esaslari Tuziginidn 9’uncu maddesi uyarinca
Kurum, bir sonraki yil icin planlanan faaliyetlerini, bunlarla ilgili performans kriterlerini ve
hedeflerini iceren Kurum is plani taslagini, her yilin Eylll ayl sonuna kadar hazirlar, Yonetim
Kuruluna sunar ve alinan karar sonrasi en az otuz glin olmak tizere Kurum internet sayfasindan
kamuoyu gorisline agar. Kurul, kamuoyu gorislerini en geg otuz glin icinde degerlendirerek
is plani taslaginin nihai halini onaylar ve is plani Kurum internet sayfasinda yayinlanir.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun 2019-2021 Stratejik Planinda stratejik
amaclar belirlenirken, amaclar altinda yer alan hedefler ve faaliyetler de tanimlanmis ve
birbirleri ile iliskileri agiklanmistir. Burada amaglanan Kurumun tim faaliyetlerinde stratejik
amag ve hedeflerin gbz éniinde bulundurularak hareket edilmesinin saglanmasidir. is plani
stratejik plan kapsaminda olusturulan bes stratejik amag¢ ve bu amaglarin altinda yer alan
hedef ve faaliyetleri temel alinarak uyumluluk icerisinde olusturulmustur. Kurum, is plani ile
birlikte stratejik planda 6n gordigl amaclar dogrultusunda calismalarini strdiirmektedir.
Kurum tarafindan olusturulan bes stratejik amag ve is planinin bu amaglara uygunlugunu

gosteren tablo ilerleyen sayfalarda bulunmaktadir.

1. Tiiketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi
Uygun fiyath ve kaliteli Grin ve hizmetlere, herkesin, her yerden ve kolayca
erismesi icin gerekli kosullari ve alinan hizmetle ilgili dogru ve anlasilir sekilde

bilgilendirilmelerini saglamak.

2. Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve Gelistirilmesi
Elektronik haberlesme sektoriinde siirdirilebilir, dinamik ve yenilikci rekabet
icin gerekli kosullari saglamak ve korumak; rekabeti engelleyici, bozucu veya

kisitlayici uygulamalarin 6nlenmesine yonelik gerekli tedbirleri almak.
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3. Yenilikgilik Ve Altyapiya Verimli Yatirrm Yapilmasinin Desteklenmesi
Elektronik haberlesme sektoriinitin uluslararasi normlara uygun gelisimini tesvik
etmek amaciyla arastirmalarin yapilmasi, ileriye dontk yatirrm, sebeke
kurulumu ve yeni teknolojilerin yayginlastiriimasinin saglanmasi ve elektronik

haberlesmenin gelistirilmesi konusunda ¢alismalarin yapilmasi.

4. Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi
Bilgi toplumuna dénlisim surecinde bilgiye ulasilabilmesi igin ihtiya¢ duyulan
mevzuat dizenlemeleri, iletisim altyapilari, gerekli sebeke ve ydnetim
merkezlerinin kurulmasini desteklemek, cesitli uygulamalarin gelistirilmesi,

yayginlastirilmasi ve verimli kullanimini saglamak.

5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin Gelistirilmesi
Kurumsal yapinin teknik altyapiyi da icerecek sekilde givenilir, tarafsiz, seffaf,

yenilikci ve profesyonel temelde gelistirilmesi ve korunmasi.
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Faaliyetler (is Plani)

Tiketiciler (1)

Rekabet Ortami (2)

Yenilikgilik (3)

Bilgi Toplumu (4)

Kurumsal Yapi (5)

Yasa’nin Talep Edilmeyen Haberlesme yan
baslikli 95’inci Maddesi uyarinca haberlesme
saglayicilarin abonenin rizasi ile mesaj ve
mailleri géndermesi ve aboneye iptal
secenegini verilmesinin saglanmasini
amaclayan sistem icin ¢alismalara baslanmasi.

1.1.

Kurumun Yasa ile belirlenen gorevleri uyarinca
yetkilendirilmis  haberlesme saglayicilarin
ve/veya yetkilendiriimemis  faaliyetlerin
tespitine  yonelik  denetim  planlarinin
hazirlanmasi.

1.3.

Kurumun Yasaile belirlenen gorevleri uyarinca
yetkilendirilmis  haberlesme saglayicilarin
yetkilendirme uyarinca ylUkumluliklerinin
takibi.

1.3.

Elektronik haberlesme hizmetlerinden
yararlanan ve/veya vyararlanmak isteyen
abonelere yonelik dikkat cekilmek istenen
hususlarin reklam, kamu spotu ve benzeri
kanallar vasitasiyla ulastiriimasi.

1.1.

Elektronik haberlesme hizmetlerinden
yararlanan bir tliketicinin se¢im yapmasinda
kullanabilecegi bilgilerin yayimlanmasi.

1.1.

Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi
konusunda gerekli calismalarin baslatiimasi.

1.4.

EHY uyarinca hazirlanmasi 6ngoriilen tim
ikincil dizenlemelerin hayata gecirilmesi
yonlinde calisma yapilmasi kapsaminda Kisisel
Verilerin Korunmasina iliskin yapilan Tazlk
diizenlemesinin yasalagma sirecinin takibi.

1.4.

KKTC elektronik haberlesme sekt6ri Ug ayhk
pazar verileri raporunun yayimlanmasi.

2.3

Piyasa analizlerinin yapilmasi

2.2.

10

Kurum biinyesinde kullanimda bulunan hassas
Olciim cihazlarina bakim ve kalibrasyonun
yapilmasi ve yillik destek hizmetinin alinmasi.

3.1.
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11

Elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerin
kurulmasi ve igletilmesinde standartlara
uygunlugu izlemek ve denetlemek.

3.1.

12

Piyasaya arz edilen cihazlarin denetlenmesi
icin Piyasa GOzetimi ve Denetimi biriminin
olusturulmasi, faaliyetlerinin belirlenmesi, bu
birimin  gorevleri sonucunda piyasadan
toplanan verilerin ve faaliyetlerin
raporlanmasi ve tedbirlerin uygulanmasi.

3.1.

13

AR-GE faaliyetleri ve yatirimlar igin teknik ve
yasal diizenlemelerin yapilmasi.

3.4.

14

Uluslararasi normlarda telsiz ve
telekomiinikasyon terminal donanimlari ve
elektromanyetik uyumluluk icin yayimlanan
standartlarin takip edilmesi ve degisen
standartlarin gincellenmesi.

3.1.

15

EHY uyarinca hazirlanmasi 6ngorilen tim
ikincil dizenlemelerin hayata gecirilmesi
yoninde calisma vyapilmasi kapsaminda
evrensel hizmete iliskin Yasa ile 6ngorilen
Tlzuk dizenlemesinin yapilmasi.

3.4.

16

Sektérden gelen enterferans sikayetlerinin
yerinde incelenerek giderilmesini igeren
calismalar

3.3.

17

Ulusal Numaralandirma Plani  uyarinca
yapilmasi ongoriilen ¢alismalarin yuritilmesi
ve takibi.

3.4.

Elektronik haberlesme hizmetlerine glvenli
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18 erisimin saglanmasi icin yasal ve teknik 4.5.
calismalarin gergeklestirilmesi.
Elektronik haberlesme hizmetlerine glvenli

19 erisimin saglanmasi icin yasal ve teknik 4.5.
calismalarin gergeklestirilmesi.
Kalite Yonetim Sistemi Standardinin (ISO

20 9001) periyodik olarak denetlenmesi ve 5.2.
standardi uygulamaya devam edilmesi.
Etkin ve etkili personel egitimleri ile

21 profesyonellesmenin saglanmasi ve 5.2.
arttirilmasi.

22 Evrak yonetimi ve arsiv kayitlarinin dijital 51
ortama aktarilmasi. o

23 Telsiz Sistemleri Basvuru izleme ve Takip 51
(TESBIT) sistemi yaziliminin gelistirilmesi. o

24 Muhasebe/satin alma sisteminin kurulmasi 51
(yazihm ve donanim), ve Stok/demirbas o

Sayfa | 5




/
/—‘ b t h k 2019 Yili is Plani (Taslak)

BILGI TEKNOLOJILER| VE
HABERLESME KURUMU

yonetim sisteminin kurulmasi (yazilm ve
donanim),

25 internet yedekliligi saglanmasi. 5.1.

26 Galisan motivasyonunun arttirilmasina yonelik 59
faaliyetlerin yapilmasi. o

27 Aylik  ve Yilhk faaliyet  raporlarinin 59
hazirlanmasi. o
Spektrumun etkin bir sekilde yonetilebilmesi

28 icin frekans tarayici, enterferans tespit 51
cihazlari ile karasal sayisal yayinlarin analizini o
yapabilen cihazlarin alinmasi.

29 Faaliyette olan Mobil Cihaz Kayit Sistemi 51
(MCKS) icin varolan tebligin glincellenmesi o

30 Kurum internet sayfasinin ingilizce formatta 51
hazirlanmasi ve kullanima agilmasi. o

3 1 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Standardinin 51
(1ISO 27001) kurulmasi ve faaliyete gegcmesi. o

32 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Standardina 51
Uygun Sistemsel Altyapinin Olusturulmasi o

33 Otomasyonlu EMF Ol¢iim Cihazi sayisinin 51
arttiriimasi o

34 Cagri Merkezi ve MCKS Kayit Birimi hizmet 51
alimi ihalelerinin yapilmasi o

35 Calisan ihtiyaci olan veya yeni olusturulacak 59
birimlere calisan istihdamlarinin yapilmasi. e
Numara tasima ve MCKS sireglerine iliskin

3 6 dizenlemelerin gézden gecirilmesi ve gereken 5.1.
teknik degisikliklerin yapilmasi.

37 2020 Yili nihai is Planinin hazirlanmasi ve 5
Kurum internet sayfasinda yayimlanmasi
Faaliyet Degerlendirme Raporunun

38 hazirlanmasi ve Kurum internet sayfasinda 5.2.
yayimlanmasi

39 BTHK Yeni Hizmet Binasinin insa Edilmesi 5.3.
Kurum’un tiim yazismalarini e-imza destegi ile

40 gercgeklestirebilmesi icin olusturulacak 5.1.
altyapinin devreye alinmasi.

4 1 MTKU’ye iliskin yazilim olusturulmasi. 5.1.
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1 - TUketici Hak Ve Menfaatlerinin
GOzetilmesi
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Yasa’nin Talep Edilmeyen Haberlesme vyan
baslikli 95’inci Maddesi uyarinca haberlesme
saglayicilarin abonenin rizasi ile mesaj ve
mailleri gondermesi ve aboneye iptal
secenegini verilmesinin saglanmasini
amaclayan sistem icin calismalara baslanmasi.

Faaliyet

Pazarlama yontemlerinde arag olarak kullanilan
mesaj ve maillerde abonenin izni yok ise
elektronik iletisim detaylari verilemeyecek veya
Agiklama izni olmasina ragmen de her mesaj veya mailde
iptal etme sansinin verilmesinin saglanacagi bu
sistemin hayata gecmesi ile istenmeyen mesaj
ve maillerin kontroll abonede olacaktir.

Talep  edilmeyen  haberlesmeye iliskin

Somut Ciktisi .. .
onlemlerin alinmasi

Tamamlanma

Tarihi Aralk 2019
1.1. Elektronik haberlesme
. hizmetlerinden yararlanan tuketicilere
Hedefi s o
erisilebilir, uygun ve anlasilir bilgilerin
sunulmasi
iligkili Oldugu

. 1. Tiketici Hak ve Menfaatlerinin Gozetilmesi
Stratejik Amag
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Kurumun Yasa ile belirlenen gorevleri uyarinca
yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin ve/veya
yetkilendiriimemis faaliyetlerin tespitine yonelik
denetim planlarinin hazirlanmasi.

Faaliyet

Kurumun izleme ve Denetim faaliyetleri kapsaminda
yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin mevzuata
uygunlugunun izlenmesi ve aykiri davranislarin
tespiti halinde idari yaptirimlarin uygulanmasina
yonelik denetim planlarinin yapilmasi
amaclanmaktadir.

Agiklama

Mevzuata aykiri davraniglarin tespiti ve idari

Somut Ciktisi
yaptirimlarin uygulanmasi.

Tamamlanma | Aralik 2019 (Denetim c¢alismalari yil boyunca
Tarihi sirecektir)

1.3. Haberlesme saglayicilarin diizenlemelerle
Hedefi uyumsuz veya aykiri davranislarina yonelik tedbir
almak ve uyumunu saglamak,

iliskili Oldugu

.. 1. Tiketici Hak ve Menfaatlerinin Gozetilmesi
Stratejik Amag
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Kurumun Yasa ile belirlenen gorevleri uyarinca
Faaliyet yetkilendirilmis haberlesme saglayicilarin yetkilendirme
uyarinca yukimluliklerinin takibi.

Yetkilendirilen haberlesme saglayicilarin Yasa ve ikincil
Acgiklama dizenlemeler ile tabi olduklari yiktmldliklerin yerine
getirilip getirilmediginin takibi ve raporlamasi.

e Kurum idari Ucretlerinin Yatirilmasi

e MTKU Ucretlerinin Tahsilat ve Raporlamasi
(Mobil)

e Bilgi ve Belgelerin Gonderilmesi

e Yillik Cirolarin Gonderilmesi

Somut Ciktisi e Yasa ve ikincil diizenlemeler ile tabi olduklari

3 diger tiim yiikamlalikler.

YikUmluliklerin ~ yerine  getiriimemesi  halinde
mevzuatin 6ngdrdigu islemlerin yapilmasi.

Tamamlanma

Tarihi Aralik 2019 (Calismalari yil boyunca sirecektir)

1.3. Haberlesme saglayicilarin diizenlemelerle uyumsuz
Hedefi veya aykiri davraniglarina yonelik tedbir almak ve
uyumunu saglamak,

iliskili Oldugu
Stratejik 1. Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi
Amag
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Elektronik haberlesme hizmetlerinden vyararlanan
ve/veya yararlanmak isteyen abonelere yonelik dikkat
cekilmek istenen hususlarin reklam, kamu spotu ve
benzeri kanallar vasitasiyla ulastirilmasi.

Faaliyet

Tiketicinin bilinglendirilmesi ve farkindalik
seviyesinin yukseltilmesi igin hizmet alimi yapilarak
reklam veya kamu spotu hazirlatiimasi ve bdylelikle
musteri  veya  tlketicilerin  bilinglendirilmesi,
bilgilendirilmesi dikkat etmeleri gerekli konulara
iliskin ilgi ceken reklam filmleri veya benzer kanallar
vasitas! ile genis kesimlere ulasmasinin saglanmasi
amagclanmaktadir.

Agiklama

4 Tuketicilerin bilingsizce secim yapmalari ve magdur
olmalarinin asgariye inmesi amaglanmaktadir. Bu
nedenle musteri veya tiketici sikayetlerindeki azalma
gOsterge olacaktir.

Somut Ciktisi

Tamamlanma

Tarihi Aralik 2019

1.1.  Elektronik haberlesme hizmetlerinden
Hedefi yararlanan tiketicilere erisilebilir, uygun ve
anlasilir bilgilerin sunulmasi.

iliskili Oldugu

. 1. TUketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi.
Stratejik Amag
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Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan bir
Faaliyet tuketicinin segim yapmasinda kullanabilecegi bilgilerin
yayimlanmasi.

e Haberlesme saglayicilarin isimleri ve adresleri,

e Fiziksel engelliler de dahil olmak (zere

Agiklama L e .
¢ tuketiciler igin erisilebilir Grlin ve hizmetler,

e Fiyatlar/Tarifeler.

Tuketicilerin bilincsizce secim yapmalari ve magdur

olmalarinin asgariye inmesi amaclanmaktadir. Bu
nedenle misteri veya tiiketici sikayetlerindeki azalma
gosterge olacaktir.

Somut Ciktisi

Tamamlanma

Tarihi Aralk 2019
1.1.  Elektronik haberlesme hizmetlerinden
Hedefi yararlanan tlketicilere erisilebilir, uygun ve

anlasilir bilgilerin sunulmasi.

iligkili Oldugu

. 1. Tuketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi.
Stratejik Amag
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Tlketici hak ve menfaatlerinin gdzetilmesi konusunda

Faaliyet
aalye gerekli ¢alismalarin baslatiimasi.

Abone ve Tuketici Haklari TuzUgl uyarinca tiketiciyi
Aciklama etkileyebilecek tiim kapsamlarin gdzden gecirilmesi
ve degisiklik calismalarinin yapilmasi.

Belirtilen ¢alisma ile elektronik haberlesme
hizmetlerinden vyararlanan ve/veya vyararlanmak
isteyen abonelerin haklari, abonelik sézlesmeleri,
haberlesme saglayicilarin bilgilendirmesi, faturalara
iliskin esaslar, tarifeler, kampanyalar ve hizmet
6 Somut Ciktis! k?lite.si., bi.Igilen(?irmfalt.e.r ile ilgili yUkUmIUIUkI?r \{e

tuketici sikayeti ¢o6zim mekanizmalarina iliskin

dizenlemeler getirileceginden; bu dizenleme ile
elektronik haberlesme saglayicilari tiketicilerin hak
ve menfaatlerini gozetilerek gerekli ¢alismalarin
Kurum’un gozetiminde yapilmasi.

Tamamlanma

Tarihi Aralik 2019

1.4. Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi

Hedefi . .
konularinda mevzuat diizenlemeleri yapilmasi.

iliskili Oldugu

. 1. TUketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi
Stratejik Amag
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EHY uyarinca hazirlanmasi 6ngorilen tim ikincil
dizenlemelerin hayata gecirilmesi yonilinde ¢calisma
Faaliyet yapilmasi kapsaminda Kisisel Verilerin Korunmasina
iliskin yapilan Tuzlk dizenlemesinin yasalasma
surecinin takibi.

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili genel kurallar,
abonelerin ayrintih faturalari, kimliklerinin gizli
tutulmasi ve Tizel kisi bilgilerinin rehberlere
islenmesini  kapsayan  usul ve esaslarin
dizenlenerek nihai seklinin yasalasmak Uzere takip
edilmesi.

Agiklama

Elektronik haberlesme sektoriinde kisisel verilerin

islenmesi, saklanmasi ve gizliliginin korunmasi igin
7 Somut Ciktisi | elektronik  haberlesme  sektoériinde  faaliyet
gosteren haberlesme saglayicilarin uyacaklari usul
ve esaslarin belirlenmesi.

Tamamlanma

201
Tarihi 015

1.4. Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi
Hedefi konularinda mevzuat diizenlemeleri yapilmasi.

iliskili Oldugu

. 1. Tiketici Hak Ve Menfaatlerinin Gozetilmesi.
Stratejik Amag
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2 - Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve
Gelistirilmesi
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KKTC elektronik haberlesme sektori ¢ ayhk pazar

Faaliyet g
verileri raporunun yayimlanmasi.

Kurumumuzun 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme
Yasas! ile belirlenen goérevlerini yerine getirebilmesi
amaciyla, haberlesme saglayicilarin sebekeleri, mevcut
uygulamalari, hizmetleri, kullanici profilleri, kullanim
bilgileri ve finansal durumlari da dahil olmak lzere
cesitli bilgiler periyodik olarak temin edilmektedir. Bu
Agiklama kapsaminda hazirlanacak KKTC Elektronik Haberlesme
Sektori Ug Aylik Pazar Verileri Raporlari ile elektronik
haberlesme sektoriinde rekabetin korunmasi ve

gelistirilmesi, seffafligin saglanmasi, tiketicinin azami

seviyede bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi ilkeleri

8 esas alinmaktadir.

KKTC Elektronik Haberlesme Sektoérii Ug Aylik Veriler

Somut Ciktisi Raporu’nun Uger aylik donemler halinde hazirlanmasi

ve yayimlanmasi.

Tamamlama

Tarihi Subat 2019, Mayis 2019, Agustos 2019, Kasim 2019

2.3.2. Elektronik haberlesme sektor ile ilgili ulusal ve
Hedefi uluslararasi diizenli istatistiksel verilerin temin edilmesi

ve raporlanma5|

iliskili Oldugu
2. Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve Gelistirilmesi
Stratejik Amag
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Faaliyet

Piyasa analizlerinin yapilmasi.

Aciklama

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin rekabet ortaminin
saglanmasi i¢cin piyasa analizleri yapilarak dizenleme
gereksinimine bagli olarak ilgili pazar(lar)in rekabet seviyesinin
analiz edilmesi, etkin piyasa glicline (EPG’ye) sahip haberlesme
saglayicillarin ve bu haberlesme saglayicilarin tabi olacagi
yukUmlaltklerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Mobil ve Sabit sonlandirma pazari igin ikinci tur piyasa analizleri
2018 yil sonunda ihale sureci baslatilmis ve Temmuz 2019
tarihine kadar tamamlanmasi 6ngorilmistr.

Somut Ciktisi

Kurul Karariyla etkin piyasa glicine sahip haberlesme
saglayicillarin  ve bu haberlesme saglayicilara getirilen
yukumlultklerin belirlendigi piyasa analizi dokiimanlari.

Tamamlama

Temmuz 2019

Stratejik Amag

Tarihi
2.2 Etkin piyasa glicline sahip haberlesme saglayicilarin ve
yaktumlidltklerinin -~ belirlenmesi, tarifelerin  dizenlenmesi,
Hedefi denetlenmesi ve izlenmesi, Elektronik haberlesme sebeke ve
hizmetlerinde, etkin ve adil rekabetin tesvik ve temin edilmesini
saglamak.
iliskili Oldugu

2. Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve Gelistirilmesi

//‘ Sayfa | 17
b t h k 2019 Y1l is Plani (Taslak)

BILGI TEKNOLOJILER| VE
HABERLESME KURUMU




3 - Yenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirim
Yapilmasinin Desteklenmesi
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Kurum binyesinde kullanimda bulunan hassas 6l¢im
Faaliyet cihazlarina bakim ve kalibrasyonun yapilmasi ve yillik
destek hizmetinin alinmasi.

Kurum tarafindan gergeklestirilen hassas olglimlerde
kullanilan tim hassas 6lgim cihazlarinin dogru ve

Acgiklama standartlar kapsaminda olglimler gergeklestirmesi
icin gerekli zamanlarda bakim ve kalibrasyon
yapilmasi.

Bakim ve kalibrasyonu gerceklestirecek yetkili firma
1 Somut Ciktisi tarafindan verilecek olan kalibrasyon belgesi.

Tamamlanma

2019
Tarihi

3.1.1. Elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerin
Hedefi kurulmasi ve isletiimesinde

standartlara uygunlugu izlemek ve denetlemek,

iliskili Oldugu | 3. VYenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirim
Stratejik Amag | Yapilmasinin Desteklenmesi
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Elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerin
Faaliyet kurulmasi  ve isletilmesinde  standartlara
uygunlugu izlemek ve denetlemek.

Elektronik  Haberlesme  Yasasi  kapsaminda
belirtilen teknik uyumluluklara iliskin esaslarin
Agiklama belirlenmesi ve denetlenmesini saglanmasi.

Belirtilen galisma ile piyasaya arz edilen cihazlarin
teknik uyumluluklarina iliskin esaslar kontrol
Somut Ciktist | qgilecek, cihazlarin ithalatci/imalatgl  ve/veya
yetkili  kildigi temsilcileri  tlketici hak ve

menfaatlerini gozeterek hareket
edilebileceklerdir.

Tamamlanma
Tarihi

Suareklilik iceren bir ¢calismadir.

3.1. Uluslararasi normlarda telsiz  ve
telekominikasyon terminal donanimlari ve
elektromanyetik uyumluluk igin yayimlanan
standartlarin takip edilmesi, Ulkede meydana
gelen gelismelere uygun standartlarin
degerlendirilerek belirlenmesi, kabul edilmesi,
uygulanmasi ve belirlenen standartlara
uyulmasinin saglanmasi.

Hedefi

iliskili Oldugu | 3. VYenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirm
Stratejik Amag | Yapilmasinin Desteklenmesi
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Piyasaya arz edilen cihazlarin denetlenmesi icin
Piyasa Gozetimi ve Denetimi biriminin olusturulmasi,
faaliyetlerinin belirlenmesi, bu birimin goérevleri

Faaliyet . -
sonucunda piyasadan toplanan verilerin ve
faaliyetlerin raporlanmasi ve tedbirlerin
uygulanmasi.

Elektronik  Haberlesme Yasasi ve Terminal
Agiklama Donanimlari Tuzigu kapsaminda Piyasa Gozetimi ve
Denetimi biriminin olusturulmasi.

Belirtilen calisma ile piyasaya arz edilen cihazlarin
Somut Ciktisi teknik uyumluluklarina iliskin esaslar kontrol
edilecek, cihazlarin ithalatgi/imalatgl ve/veya yetkili

kildigi temsilcileri tlketici hak ve menfaatlerini
I Z gozeterek hareket edilebileceklerdir.

Tamamlanma | Streklilik iceren bir calismadir.

Tarihi

3.1. Uluslararasi normlarda telsiz ve
telekomiinikasyon  terminal  donanimlari  ve
elektromanyetik  uyumluluk icin  yayimlanan
Hedefi standartlarin takip edilmesi, Glkede meydana gelen
gelismelere uygun standartlarin degerlendirilerek
belirlenmesi, kabul edilmesi, uygulanmasi ve
belirlenen standartlara uyulmasinin saglanmasi.

iliskili Oldugu | 3. Yenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirm
Stratejik Amag | Yapilmasinin Desteklenmesi
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AR-GE faaliyetleri ve yatirimlar igin teknik ve yasal

Faaliyet . .
dizenlemelerin yapilmasi.

AR-GE faaliyetlerinin yasal zeminde ve gilincel
kurallarla dizenlenebilmesi i¢in yasallasma sureci
Aciklama halen devam etmekte olan Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin  Desteklenmesi  Yasasi  Tasarisi
calismalari devam etmektedir.

AR-GE ve vyenilik vyoluyla (lke ekonomisinin
uluslararasi dlizeyde rekabet edebilir bir yapiya
kavusturulmasi icin teknolojik bilgi Uretilmesini,
Uriinde ve Uretim slreglerinde yenilik yapilmasini,
Urin kalitesi ve standardinin yikseltilmesini,
verimliligin ~ artinlmasini, Uretim maliyetlerinin
1 3 disurilmesini, teknolojik bilginin ticarilestirilmesini,
Somut Ciktisi N C o .
rekabet Oncesi isbirliklerinin  gelistirilmesini,
teknoloji yogun uretim, girisimcilik ve bu alanlara
yonelik yatirimlar ile AR-GE’ye ve yenilige yonelik
dogrudan yabanci sermaye vyatirimlarinin Ulkeye
girisinin  hizlandirilmasini, AR-GE personeli ve
nitelikli isglcl istihdaminin artirilmasini
desteklemek ve geng girisimcileri tesvik etmektir.

Tamamlanma

2019
Tarihi

3.4. Elektronik haberlesmenin gelistirilmesi ve tesvik

Hedefi . . .
edilmesine yonelik calismalarin yapilmasi

iliskili Oldugu | 3. Yenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirim
Stratejik Amag | Yapilmasinin Desteklenmesi
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Uluslararasi normlarda telsiz ve telekominikasyon
Faaliyet terminal donanimlari ve elektromanyetik uyumluluk
icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi ve degisen

standartlarin glincellenmesi.

Kurum, Elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerin
kurulmasi ve isletilmesinde standartlara uygunlugu
izleyecek ve denetleyecek, ylrirlikteki standartlari
Aciklama (ETSI ve CENELCEC) diizenli olarak takip edecek, yeni
veya degismesi gereken standartlarin belirleyecek ve
inceleyerek rapor olusturacak; uygun goriilen yeni veya

degisen standartlarin kabul edecek ve uygulayacaktir.

Cihaz ve sistemlerim belirli bir standartta isletilmesinin

I 4 Somut Ciktisi saglanmasina yonelik gerekli diizenlemeler.

Tamamlama

. 2019
Tarihi
3.1. Uluslararasi normlarda telsiz ve telekomiinikasyon
terminal donanimlari ve elektromanyetik uyumluluk
icin yayimlanan standartlarin takip edilmesi, Ulkede
Hedefi meydana gelen gelismelere uygun standartlarin

degerlendirilerek  belirlenmesi, kabul edilmesi,
uygulanmasi ve belirlenen standartlara uyulmasinin

saglanmasi.

iliskili Oldugu | 3. Yenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirim Yapilmasinin

Stratejik Amacg| Desteklenmesi
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EHY uyarinca hazirlanmasi éngorilen tim ikincil
dizenlemelerin hayata gegirilmesi yoninde
Faaliyet ¢alisma yapilmasi kapsaminda evrensel hizmete
iliskin Yasa ile 6ngorilen Tuzuk dizenlemesinin
yapilmasi.

Evrensel hizmet saglayicisinin  belirlenmesi,
evrensel hizmet saglayicisinin yikimlilikleri ve
uyusmazlik ¢ozlimleri, sunacagi rehberlik hizmeti
icin bilgi verilmesi ve erisim saglanmasi, evrensel
Acgiklama hizmet net maliyetlerinin hesaplanmasi ve
maliyetlerin haberlesme saglayicilar tarafindan
paylasilmasi, 6deme yontemi, zamani, sekli ile
ilgili usul ve esaslarin diizenlenmesine yonelik
Tlzuk metninin hazirlanmasi.

15

Somut Ciktisi | Yasa ile ongorilen dizenleme hazirlanacaktir.

Tamamlanma

Tarihi Arahk 2019
3.4. Elektronik haberlesmenin gelistiriimesi ve
Hedefi tesvik edilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi:

iliskili Oldugu | 3. VYenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirim
Stratejik Amag | Yapilmasinin Desteklenmesi
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Sektérden gelen enterferans sikayetlerinin yerinde

Faali
aaliyet incelenerek giderilmesini iceren ¢alismalar
Yayincihk, Sivil Havacilik, Meteoroloji, Askeri ve
benzeri sektorlerden kullandiklari frekans bantlarina
Aciklama

iliskin yasanan enterferans sorunlarinin giderilmesine
yonelik yapilan tiim calismalari kapsamaktadir.

16

Somut Ciktisi | Olciim Raporu

Tamamlanma | 2019 (Yl icerisinde gelen sikayetler dogrultusunda
Tarihi yapilan calismalardir)

3.3 Ulusal frekans planindaki sayisi sinirlandiriimis ve
sinirlandirilmamig olan frekans bantlarda
dizenlemeler yapilmasi, yeni yatirimcilara veya yeni
teknolojilere/hizmetlere olanaklarin hazirlanmasi,
spektrumun etkin bir sekilde kullaniminin ve insan
sagligini ilgilendiren standartlar saglanmasi.

Hedefi

iligkili Oldugu
Stratejik
Amag

3. Yenilikcilik ve Altyapiya Verimli Yatirm
Yapilmasinin Desteklenmesi
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Ulusal Numaralandirma Plani uyarinca yapilmasi

Faaliyet . e . I
¥ ongorulen gcalismalarin ylritilmesi ve takibi.

Plana uyumlu olarak tahsis talebinde bulunup uygun
bulunanlara numaralarin belirlenen format ve usuller
Aciklama uyarinca tahsis edilmesi, Ucretlerinin tahsilati ve
tahsisi yapilan numaralara iliskin kullanim oranlarinin
belirlenmesi i¢in ¢alisma yapilmasi.

17

e Ucretlerin tahsilati,

e Numaralarin tahsis edilmesi, raporlanmasi,

e Kisa numara tahsis ve kullanim kosullarinin
Somut Ciktisi belirlenmesi

e Kullanim oranlarinin belirlenmesi

Tamamlanma

Tarihi Aralik 2019
. 3.4.1. Ulusal numaralandirma planinin hazirlanmasi,
Hedefi
yayimlanmasi ve uygulanmasi
iliskili Oldug
I3 "ugu 3 Yenilikgilik ve Altyapiya Verimli Yatirim
Stratejik ]
Yapilmasinin Desteklenmesi
Amag
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4 - Bilgi Toplumu Olusumunun
Desteklenmesi
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Elektronik haberlesme hizmetlerine glivenli erigsimin

Faaliyet saglanmasi  igin  yasal ve teknik  galismalarin
gerceklestirilmesi.
Elektronik haberlesme hizmetlerine givenli erisimin
saglanmasi ve siber suglarla miicadele edebilmek igin
Acgiklama “Bilisim Alanindaki Kurallarin Dizenlenmesi ve Bilisim

Suglari Yasa Tasarisi” hazirlanmis olup yasallagsmasi igin
calismalar devam etmektedir.

18

Somut Ciktisi

Tasarinin  yasallasmasi ile elektronik  haberlesme
hizmetlerine glivenli erisimin saglanmasina ve siber suglarla
miicadele edilmesine olanak saglanacaktir.

Tamamlanma

2019
Tarihi
Hedefi 4.5. Bilgi gtivenliginin saglanmasi ve ulusal siber glivenligin
arttirilmasi
iligkili Oldugu

Stratejik Amag

4. Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi
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Elektronik haberlesme hizmetlerine glvenli erigimin

Faaliyet saglanmasi  igin  yasal ve teknik  galismalarin
gerceklestirilmesi.
Elektronik haberlesme hizmetlerine givenli erisimin
saglanmasi ve siber suclarla miicadele edebilmek igin
Aciklama toplum igindeki sosyal aglarin ve elektronik hizmetlerin

bilingli  kullanimina  yonelik  egitsel  faaliyetlerin
desteklenmesi.

19

Somut Ciktisi

Tum bolgelerde (ilcelerde) diizenlenecek olan toplumsal
sosyal ag ve elektronik hizmetlerin gtivenli kullanimi konulu
egitsel faaliyetlerle anlatilacak mobil uygulama yazilimlari,
glvenli internet kullanimi ve benzer konular, sanal diinyada
bireylerin ve ailelerin daha bilingli davranmalarini
saglayacaktir.

Tamamlanma

2019
Tarihi
Hedefi 4.5. Bilgi glivenliginin saglanmasi ve ulusal siber glivenligin
arttinilmasi
iliskili Oldugu

Stratejik Amag

4. Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi
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5 - Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik
Altyapisinin Gelistirilmesi
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Kalite Yonetim Sistemi Standardinin (ISO 9001)
Faaliyet periyodik olarak denetlenmesi ve standardi
uygulamaya devam edilmesi.

Kurum igerisinde kurulan kalite sistemi ile
denetime dayal surekli iyilestiriime uygulanmasi
ve goérev tanimlarinin, sorumluluklarin, prosedir
ve talimatlarin, i¢ ve dis formlarin glincel tutulmasi
ve kullanilmasi igin sireklilik iceren galismalarin
yapilmasi.

Aciklama

Kurum’un 2015 senesinde aldig1 ISO 9001 Kalite
Standardi  Sertifikasi  sonrasinda  her il

Somut Ciktisi | guincellenmesi igin yapilacak i¢ ve dis denetimleri
Z O basari ile gegmesi durumunda denetim kurulusu

tarafindan Kurum’a teslim edilecek kalite belgesi.

Tamamlanma

Tarihi Sureklilik iceren bir calismadir.

5.2. Guiglu bir insan kaynaklari politikasinin

Hedefi
olusturulmasi ve uygulanmasi.

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Faaliyet Etkin ve etkili personel egitimleri ile
profesyonellesmenin saglanmasi ve arttirilmasi

Kurum’un yillik egitim planinin 1ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda hazirlanmasini igerir.
Aciklama Kurum ihtiyaclart ve personelin  uzmanlik
alanlarina gore hazirlanan yillik egitim plani Kurum
icerisinde daha glicli insan kaynaklari politikasi
olusturabilmek amaci ile her yil yeniden tasarlanir.

Somut Ciktisi

2 1 Yilhk Kurum Egitim Plani

Tamamlanma
Tarihi

2019

5.2. Glgli bir insan kaynaklari politikasinin

Hedefi
olusturulmasi ve uygulanmasi,

iliskili Oldugu

Stratejik Amac 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin

Gelistirilmesi
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Evrak yonetimi ve arsiv kayitlarinin dijital ortama

Faaliyet
¥ aktariimasi

Evraklan dijital ortama tasimak. Evrak yonetimi,
Acgiklama evrak saklanmasi ve bunlar ile ilgili is akislarinin
daha verimli hale getirilmesi.

Kurumdaki evrak faaliyetlerini ve arsivde tutulan
evraklarin dijital ortama aktarilarak daha cagdas
ve daha verimli olarak kullanilmasina, kagit ve
Somut Ciktisi . . . .
saklama ortami giderlerinden tasarruf edilmesine

ve islerin daha hizli olmasina olanak verecek
sistemlerin kurulmasi.

Tamamlanma

12019

Tarihi Q
5.1.1.6. Elektronik dokiiman ve arsiv sisteminin
kurulmasi (yaziim ve donanim),

Hedefi

5.1.1.12. Belge yonetim sistemi gibi faaliyetlerin
yapilabilecegi sistemin kurulmasi (yazilim ve
donanim),

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistiriimesi
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Telsiz Sistemleri Bagvuru izleme ve Takip (TESBIT)

Faaliyet ) ) L .
sistemi yaziliminin gelistiriimesi

Telsiz Sistemleri Basvuru izleme ve Takip (TESBIT)
Aciklama sisteminin tamamlanan ihale sireci sonrasinda
devreye alinip uygulanmasi.

KKTC'de kullanilan telsiz sistemlerinin yazilim
lzerinde tahsisinin, monitdériniin ve Ucretlerinin
takibinin yapilacagi ve istege gore
Somut Ciktis1 | olusturulabilecek diger raporlama ihtiyaglarina

cevap verebilecek, zamani ve isglicini verimli
23 kullanmasini  saglayacak modern ve gilincel

ihtiyaglari karsilayan bir yazilim amaglanmaktadir.

Tamamlanma

12019
Tarihi Q
Kurum ici gerekli olabilecek yazilimlarin alinmasi,
yazilmasi veya hizmet alimi yapilarak gelistirilmesi
(5.1.1.5) ve Kurulan sistemlerin bir butin olarak
Hedefi

calistiriimasi ve tim moddllerden istatistiki bilgi
alinabilmesi (5.1.1.13)

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Muhasebe/satin alma sisteminin kurulmasi

Faaliyet (yazilim ve donanim), ve Stok/demirbas yonetim
sisteminin kurulmasi (yazilim ve donanim),
Satin alma sistemi ve Stok/demirbas yonetim
sistemi kurulmasi ve Kurum butgesi ile uyumlu

Agiklama ¢ y

ilerleyebilmesi igin yapilacak yazilim ve donanim
calismalari icermektedir.

24

Somut Ciktisi | Belirtilen calisma ile Kurum butgesinin saglikls
hazirlanabilmesi ve bltgenin verimli kullaniimasi
saglanacaktir.

Tamamlanma

Tarihi Ql 2019

Hedefi 5.1. Kurum donanim, vyazihm ve erisim
altyapisinin gelistirilmesi.

iliskili Oldugu 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik
Stratejik Amag | Altyapisinin Gelistirilmesi
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Faaliyet internet yedekliligi saglanmasi

internet yedekliligi saglanmasi amaciyla mobil

Agiklama . . . .
operatorlerden internet hizmeti alinmasi.
Kurum internet baglantilarinin yedeklenmesi ve
Somut Ciktisi | kurum binyesinde vyiratilen projelere ait
sunuculara erisimin devamliliginin saglanmasi.

Tamamlanma

22019
Tarihi Q
5.1.1. Kurumda kullanilan  kablolu-kablosuz
iletisim altyapisi, sistem odasi, yazilim altyapisi,
Hedefi enerji altyapisi, bilgisayarlar-mobil cihazlar ve

yardimci elektronik techizatlarin en verimli sekilde
kullanimini saglayacak sistemlerin kurulmasi ve
gelistirilmesi

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistiriimesi
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Calisan motivasyonunun arttirilmasina yonelik

Faaliyet . .
faaliyetlerin yapiimasi.

Kurum calisanlarina motivasyon artigi
saglanabilmesi icin yilda iki kez Kurum igi anket
diizenlenmesi ve personelin yasadigl baslica
Aciklama sikintilarin belirlenmesi. Toplanan verilerin rapor
haline getirilerek yonetime sunulmasi. Bu
kapsamda, yilin her ¢eyreginde ¢alisanlara yénelik
motivasyon arttirici aktiviteler diizenlenmesi.

Personel anket raporu memnuniyet
Somut Ciktisi ) . ]
seviyelerindeki artis

Tamamlanma

o Haziran 2019 (1. Anket), Aralik 2019 (2. Anket)
Tarihi

5.2. Calisan ve paydaslarin, Kurum

Hedefi . . o
memnuniyetlerinin arttirilmasinin saglanmasi.

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Faaliyet Aylik ve Yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi.

Kurumun bir oOnceki ay ve/veya vyila iliskin
gerceklestirmis oldugu veya devam eden
calismalariileilgili yonetime sunulmak tizere aylik
ve/veya yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi.

Agiklama

2 7 Somut Ciktisi Devam eden veya tamamlanan ¢alismalarin aylik

ve/veya olarak takip edilmesi saglanacaktir.

Tamamlanma

Tarihi Sureklilik iceren bir galismadir.

5.2. Gugli bir insan kaynaklari politikasinin

Hedefi
olusturulmasi ve uygulanmasi.

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi.
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Faaliyet Enterferans tespit cihazinin alinmasi.

Mobil haberlesme teknolojilerinin  analizinin
yapilabilmesi icin frekans tarayici cihazinin
alinmasi,

Kurum tarafindan vyetkilendirilmis frekanslarda
kurulan telsiz cihazlarn frekans bandlarina girisim
Agiklama yapan sinyallerin tespiti icin enterferans tespit
cihazinin alinmasi,

Karasal sayisal yayincilik sinyallerinin tespit ve
analizi saglayan analizérin alinmasi.

28

Somut Ciktisi (1) Enterferans  tespit cihazinin  Kurum
envanterine alinmasi.

Tamamlanma

o Aralik 2019
Tarihi
5.1.  Kurum donanim, vyazilm ve erisim
altyapisinin gelistirilmesi
Hedefi 5.1.4. Tam donanimli spektrum izleme

aracinin alinmasi, sabit telsiz istasyonlari kurularak
spektrumun izlenmeye ve kayit altina alinmaya
baslanmasi

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Faaliyette olan Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS)

Faaliyet .. cor .
icin varolan tebligin giincellenmesi

MCKS sisteminin c¢alisma ve teknik detaylarini

Aciklama . e
iceren tebligin glincellenerek yayimlanmasi.

2 9 Somut Ciktisi | MCKS tebligi.

Tamamlanma

12019

Tarihi Q
5.1.  Kurum donanim, vyazillm ve erisim
altyapisinin gelistirilmesi

Hedefi 5.1.3. Numara Tasinabilirligi ~ Sistemi,

Mobil Cihaz Kayit Sistemi ve Bilgi ve ihbar Cagri
Merkezi icin  teknik  dlzenlemeler, vyasal
diizenlemeler ve proseddrlerinin olusturulmasi.

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Kurumun ingilizce internet sayfasinin icerik olarak

Faaliyet . .. .
zenginlestirilmesi.

Kurumumuzun mevcut olarak kullanimda olan
internet sayfasinin Tirkge bilmeyen kisilerin de
Aciklama faydalanabilmesiicin kullanimi agilan ingilizce sitenin
ihtiya¢ duyulan tiim kisimlarinin ingilizce cevirilerinin
yapilarak kullanima sunulmasi.

Ulkemizde yasayan fakat Tiirkce bilmeyen kisilerin de
Somut Ciktisi Kurumumuz ile ilgili bilgi edinebilmesi.

30

Tamamlanma

22019
Tarihi Q
Kurum ici gerekli olabilecek yazilimlarin alinmasi,
Hedefi yazilmasi veya hizmet alimi yapilarak gelistirilmesi

(5.1.1.5)

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Standardinin (ISO

Faaliyet
v 27001) kurulmasi ve faaliyete gecmesi.

Kurum igerisinde uygulamaya konulmasi hedeflenen
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi sayesinde 1ISO 27001
Acgiklama standardi uyarinca gerekli altyapi, dokiimantasyon
ve bilgi gilvenligi farkindahginin gelistirilmesini
zkapsayan galismalari igerir.

e Bilgi guvenligi ile ilgili Kurum farkindaliginin
gelistirilmesi,
Somut Ciktis! e Bilgi butinligu ve gizliligi anlayisinin tim

calisanlar tarafindan benimsenmesi,
e ¢ Tetkiklere hazir hale getirilmesi.

Tamamlanma

2 2019
Tarihi Q

Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Standardi’nin (ISO

Hedefi . . .
27001) temin edilmesi ve uygulanmasi. (5.1.5)

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Standardina Uygun

Faaliyet
v Sistemsel Altyapinin Olusturulmasi

Tum sistemin elden gecirilip yapisal dizenlemeler
yapilmasi, optimize edilmesi, daha glvenli hale
Agiklama getirilmesi ve ISO 27001 ile uygun hale getirilmesi.

e Daha givenli bir altyapi ¢alistirilmasi

e Saldirlara ve bilgi sizintilarina  karsi
onlemlerin olusturulmasi

Somut Ciktisi e Erisim kontroll optimizasyonu

! e Gilvenlik ve operasyon politikalari
belirlenmesi

Tamamlanma

Eylil 2019
Tarihi yiu

Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Standardi’'nin (I1SO

Hedefi . . .
27001) temin edilmesi ve uygulanmasi. (5.1.5)

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Faaliyet Otomasyonlu EMF Ol¢iim Cihazi sayisinin arttirilmasi

Sabit yerlerdeki elektromanyetik alan oOlglimlerini
Acgiklama uzaktan erisilebilir sekilde gercek zamanli sonuglar
elde edebilmek adina alimi planlanan cihazlardir.

33 Gergek zamanli o6lglimler yapilabilecegi icin gin

icerisinde degisim gosterebilecek elektromanyetik
alan siddeti degerleri Uzerinden analiz
yapilabilecektir. Daha dazla noktada 6l¢im

gerceklestirilebilmesi icin mevcut Otomasyonlu EMF
Olgiim Cihazlarina ek 2 8l¢iim cihazi daha alinmasi.

Somut Ciktisi

Tamamlanma

o Aralik 2019
Tarihi
5.1.  Kurum donanim, vyazilm ve erisim
altyapisinin gelistirilmesi
Hedefi 5.1.4. Tam donanimli  spektrum izleme

aracinin alinmasi, sabit telsiz istasyonlari kurularak
spektrumun izlenmeye ve kayit altina alinmaya
baslanmasi

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Cagri Merkezi ve MCKS Kayit Birimi hizmet alimi

Faaliyet
y ihalelerinin yapilmasi
Kurum’a gelecek olan c¢agrilarin karsilanmasi,
bilgilendirme ve ilk teknik destegin verilmesi Cagri
merkezi tarafindan yapilmaktadir.
Aciklama

Bireysel cihaz kayitlari icin kuruma geleceklerin cihaz
kontrolleri ve kayit islemleri MCKS Kayit Birimi
tarafindan yapilmaktadir.

e Haftanin 7 glini 08:00-24:00 saatleri arasinda
Kurum’a gelecek olan tim c¢agrilarin
cevaplanabilir olmasi ve gelen ¢agrilar ile ilgili

Somut Ciktisi raporlama yapilmasi.

3 4 e MCKS kapsaminda kayitsiz cihazini

kaydettirmek isteyen bireysel kullanicilarin
cihazlarinin kayit altina alinmasi.

Tamamlanma

o Temmuz 2019
Tarihi

5.1.3. Numara Tasinabilirligi Sistemi, Mobil Cihaz
Kayit Sistemi ve Bilgi ve ihbar Cagri Merkezi icin
teknik dlzenlemeler, yasal dlzenlemeler ve
proseddirlerinin olusturulmasi

Hedefi

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Calisan ihtiyaci olan veya yeni olusturulacak

Faaliyet
y birimlere galisan istihdamlarinin yapilmasi.

Calisan istihdaminin yapilabilmesi igin yasal yetki
Aciklama taleplerinin alinmasi  ve istihdam sirecinin
baslanip sonlandirilmasi.

; ; Somut Ciktisi Konularina uzman kisilerin ihtiya¢ duyulan veya

yeni olusturulacak birimlerde istihdam edilmesi.

Tamamlanma

Tarihi Aralik 2019

Hedefi 5.2. Gucli bir insan kaynaklari politikasinin
olusturulmasi ve uygulanmasi,

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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Faaliyet

Numara tasima ve MCKS sireglerine iligkin
diizenlemelerin goézden gegirilmesi ve gereken
teknik degisikliklerin yapilmasi.

Agiklama

Numara tasima isleminin daha etkin hale
getirilebilmesini teminen, haberlesme
saglayicilarin s6z konusu siirece iliskin hak ve
yukumlultkleri gozden gegirilecektir. Yapilacak
yeni dizenlemelere istinaden ve miusteri
deneyimi arastirmasi sonucunda sistemde
gerekli teknik degisikliklerin yapilmasi.

MCKS'nin  mevcut slirecleri ve yasanan
sikintilarin  gbézden  gegirilerek  diizenleme
¢alismalarinin yapilmasi.

Somut Ciktisi

Surecin etkinliginin saglanmasi ve tiketici
haklarinin ~ korunmasini  teminen, mevcut
slrecler gozden gecirilerek, gerekli oldugunun
degerlendirilmesi halinde haberlesme
saglayicilara ve abonelere getirilen hak ve
yuktumlultkler, numara tasima sistemine iliskin
musteri deneyimi arastirmasi yapilarak bu
sistem ve ayrica MCKS sistemlerindeki strecler
glncellenecektir.

Tamamlanma
Tarihi

2019

Hedefi

5.1.3. Numara Tasinabilirligi Sistemi, Mobil
Cihaz Kayit Sistemi ve Bilgi ve ihbar Cagr
Merkezi igin teknik diizenlemeler, yasal
diizenlemeler ve prosedirlerinin olusturulmasi

iliskili Oldugu
Stratejik Amag

5. Kurumsal Yapinin ve Kurum Teknik
Altyapisinin Gelistirilmesi

/
/—‘ b t h k 2019 Yili is Plani (Taslak)

BILGI TEKNOLOJILER| VE
HABERLESME KURUMU

Sayfa | 47



2020 Yili nihai is Planinin hazirlanmasi ve Kurum

Faaliyet .
¥ internet sayfasinda yayimlanmasi

2020 Yili taslak is Planinin olusturulmasi, Yénetim
Kurulu onayi sonrasinda en az 30 Gin sire ile
kamuoyu goristine acilmasi ve gelen gorislerin
Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirmesinden
sonra Kurum internet sitesinde nihai is planinin
yayimlanmasi.

Aciklama

37

Kurum’un Stratejik Plan dogrultusunda isleyisini

k
Somut Ciktisi saglar ve performans 6l¢imiine faydada bulunur.

Tamamlanma

Tarihi Ekim 2019
Hedefi Tuima
iligkili Oldugu
Stratejik Tuima
Amag
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Faaliyet Raporunun hazirlanmasi ve Kurum internet

Faaliyet sayfasinda yayimlanmasi

Kurum tarafindan 2018 yili icerisinde gerceklestirilen
faaliyetler 2018 Yili is Plani kapsaminda degerlendirilir
Aciklama ve Faaliyet Raporu olarak Yonetim Kuruluna sunulur.
Kurul onayl sonrasinda Kurum internet sayfasinda
yayinlanir.

38

2018 Yili is Planinin hangi élciide tamamlandigini
Somut Ciktisi | 6lcer. Tamamlanamayan faaliyetler ile ilgilinedenlerin
belirlenmesine yardimci olur.

Tamamlanma

Tarihi Nisan 2019
. 5.2.3 Performans sisteminin olusturulmasi ve galisan
Hedefi " o
performanslarinin stirekli arttirilmasinin saglanmasi,
iligkili Oldug
I3 "ugu 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik L .
Gelistirilmesi
Amag
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Faaliyet BTHK Yeni Hizmet Binasinin insa Edilmesi

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu’nun yeni
hizmet binasinin 2017 yilinda yapilan ulusal yarisma
sonucu birinci gelen mimari ekip tarafindan
Aciklama hazirlanan  tasarim projesinin  ihale edilmesi
sonrasinda ihaleyi kazanan firma ile sozlesme
imzalanmasi, insaata baslanmasi ve 450 takvim
gliniinde tamamlanmasi.

39 e haleyi kazanan firma ile sdzlesme

imzalanmasi,

e insaata baslanmasi,

e insaatinin 450 giinde tamamlanmasi,

e Kontrol heyeti ile diizenli olarak projeye
uygunlugunun takibi,

e Sistem Odasl igin gerekli sartnamenin
hazirlanarak ihaleye ¢ikilmasi

Somut Ciktisi

Tamamlanma

Tarihi 2020

5.3.1. Calisma ortami, kullanilan ofis arag-gerecleri ve
Hedefi kosullarinin izlenmesi ve teknolojiyle uyumlu etkin bir
yaplya kavusturulmasi,

lliskili Oldugu
? .. & 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik L .
Gelistirilmesi
Amag
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Kurum’un tim vyazismalarini e-imza destegi ile
Faaliyet gercgeklestirebilmesi igin olusturulacak altyapinin
devreye alinmasi.

Devlet kurumlari haricinde Kurum’un diger kuruluslar
ile elektronik ortamda (e-imza ile) vyapacagi
yazismalarda kullanilacak altyapinin olusturulmasi ile
ilgili tim galigmalar.

Aciklama

40

Somut Ciktisi | Kurum’un tim yazismalarini e-imza kullanilmasi.

Tamamlanma

2201
Tarihi Q22013
5.1. Kurum donanim, yazilim ve erisim altyapisinin
gelistirilmesi
. 5.1.1.6. Elektronik dokiiman ve arsiv sisteminin
Hedefi
kurulmasi

5.1.1.12. Belge yonetim sistemi gibi faaliyetlerin
yapilabilecegi sistemin kurulmasi

iliskili Oldugu
Stratejik
Amag

5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Gelistirilmesi
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Faaliyet MTKU'ye iliskin yazilim olugturulmasi.

Olusturulacak yazim ile zamandan tasarruf
Acgiklama saglanmasi ve hataya acik olmayan bir sistem
yaratilmasi.

41

Somut Ciktist | \iTK(’niin  giriglerinin  ve  raporlanmasinin
otomasyona alinarak is strekliliginin saglanmasi.

Tamamlanma

2201

Tarihi Q2 2019

Hedefi 5.1. Kurum donanim, yazilim ve erigim altyapisinin
gelistirilmesi.

iliskili Oldugu | 5. Kurumsal Yapinin Ve Kurum Teknik Altyapisinin
Stratejik Amag | Gelistirilmesi
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