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1 Girig

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti (KKTC) Elektronik Haberlesme Yasasi’'ni (Yasa)l 2011 yilinda kabul
etmigtir. 2012 yilinda yururlige giren 6/2012 sayili yasa, bagimsiz bir denetleme olarak Bilgi Teknolojileri
ve Haberlesme Kurumu’'nu (BTHK)? olusturmustur.

Bu yasa ¢ogunlukla Avrupa Birligi'nin (AB) elektronik haberlesme ve denetleme ¢ergevesi baz alinarak
yapilmistir. Diger yetki ve ylUkimlillklerinin yani sira, bu yasa BTHK'ya her iki yilda bir analizi
gerceklestirme ve hazirlama yetkisini vermektedir.

Gegtigimiz birka¢ yilda BTHK cesitli telekominikasyon piyasalarina yonelik birgok piyasa analizi
yapmistir, bunlar sirasi ile asagidaki piyasalardir:

e Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari Mart 2014.
e Mobil Cagri Sonlandirma Pazari Mart 2014.

e Toptan Genigbant Erisim Pazari Analizi, Mayis 2017.
e  Sabit Telefon Hizmetleri Pazari Analizi Mayis 2017

Mevcut durumda ise BTHK, Lipa Danismanlik ve Plum Danigmanlik Londra ofisiyle iki tane daha piyasa
analizi yapmak igin bir araya gelmistir. Bu c¢alismalarin amaci BTHK adina piyasa analizi
gerceklestirmek ve varsa pazarlamada etkin piyasa glciune (EPG) sahip oldugu tespit edilen
haberlesme sagdlayicilar i¢cin hangi yukumlaliklerin getiriimesi gerekliligini tespit etmektir. Bu rapor
kamusal sabit telefon aglarinin toptan ¢agri baslatmasini hedef almaktadir. Bu, Avrupa Komisyonunun
2003'deki tavsiye kararinda 8.sirada belirlenmis olan pazardir. Bu badlamda sabit sebekede cagri
baslatma pazaridir.

! Elektronik Haberlesme Yasasi 6-2012
2 Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu (BTHK),
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2 Piyasa analizine yaklagim

2.1 Giris

Bu bélim piyasa analizi igin temel alinan yaklagimlari ortaya koymaktadir. Bu yaklasimlar asagidaki
unsurlari temel almak tzere tasarlanmistir:

e AB’nin 2003 tarihli Tavsiye Karari (2003/311/EC) (bundan sonra “Tavsiye”) cercevesinde KKTC i¢in
hazirlanan “Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler’ TizUgunU takip etmek;

e Bunu Avrupa Komisyonunun 2014’te alakal pazarlar Uzerinde yaptigi tavsiye karari, AB’deki
bagimsiz denetleyici kurumlar tarafindan alinan alakali piyasa analiz kararlari ile ilgili tavsiye ve
yorumlarinin yonlendirmesiyle glgclendirmek;

e Bilgilendirme ve sonu¢ ¢ikarmak amagh olarak KKTC’deki telekominikasyon pazarinin genel
durumunu inceleme ve bunun diger kistas Ulkelere nazaran ne durumda oldugunu gdstermek igin
kanitlar kullanmak ve;

e KKTC'nin sadece 350,000 kisilik nifusuyla bir ‘mikrodevlet® olup bununla alakal zorluklari
belirlemek ve dikkate almaktir.

2.2 KKTC’nin “Erigim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler”
Tluzugu
ilgili tiiziik, KKTC’nin 6/2012 sayili Yasa’sindaki bircok maddeyi takiben yaratilmistir. Tiiziigin 3.

Boluma takip edilmesi gereken piyasa analiz prosedirini gostermektedir. Bu Avrupa Komisyonun da
takip ettigi piyasa analizi prosedirine benzer bir prosedurdur.

Bu bélumde, 6zellikle bu maddeler baglantihdir:

e Piyasa analizi— Madde 9 (1) ve 9 (2).

e llgili piyasalarin tanimlanmasi — Madde 10 (1).

e  Etkin piyasa gucune sahip igletmecilerin belilenmesi — Madde 11 (1), (2), (3), (4), (5).

e Etkin piyasa gucune sahip haberlesme saglayicilara yonelik duzenleyici faaliyetler- Madde 12 (1-
7).

ilgili tizikte, AB ile tamamiyla uyumlu olmayan tek madde piyasa analizlerinin yapilmasi arasindaki
periyodun belirlendigi kisimdir. Madde 9 (1) e gore:

Piyasa analizleri Kurum tarafindan, en az iki yilda bir veya ihtiya¢ hissedildiginde resen yapilir ya
da en az bir isletmecinin gerekgeli talebi lizerine yapilabilir.

Uluslararasi standartlara gbre bu sire, pazar incelemelerini yapmak igin ¢ok kisa bir zamandir ve
denetim masraflarini gereksizce artirip denetimsel belirsizlik yaratabilmektedir. Avrupa Komisyonu’nun
Ulusal Dizenleyici Kurumlardan su anki gereksinimi, tavsiye edilmis her pazarda (g yilda bir* piyasa
incelemeleri yapmasidir. Fakat ¢cergcevenin su anda devam eden incelemesinde Avrupa Komisyonu

IMikrodevlet 1 milyondan az nifusa sahip Ulkeler igin kullanilir
2Cerceve direktifinin 16 (6). Maddesi
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pazar inceleme donglsini bes yila® uzatmayr 6ngérmektedir. Plum Danismanlik’in mikrodevletlerdeki
telekomiinikasyonun etkili denetimiyle ilgili olan ¢alismasinda® pazar incelemelerinin incelenen pazarda,
genellikle yeni bir haberlesme saglayicinin pazara girmesiyle olusan materyal degisim oldugu zaman
yapilmasi tavsiye edilmistir.

2.3 AB piyasa analizi iglemini KKTC’deki pazar kosullarina uygun
hale getirme

KKTC’deki bazi 6zel durumlar yiiziinden AB piyasa analiz yaklasiminin uygun hale getiriimesi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

ilk olarak, Avrupa Komisyonunun Piyasa analizine ydnelik en iyi uygulamalari hakkindaki durusu, 2003
tarihli tavsiye karari ve yonlendirme sonrasinda daha fazla netlik kazanmistir (KKTC’nin “Erigim, Ara
Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tliziigl bunlar baz alinarak yapilmistir). Ozellikle, Komisyon, 2014
Tavsiyelerinin kullaniimasinda Sekil 2-1’de de gorildigu gibi, denetleyici kurumlarin analizlerini ilgili alt
perakende pazarini daha rekabet¢i olmasina yol agcacak sekilde yapmasini ve sonuglarin bu pazarlar
ve son kullanicilar tarafindan daha iyi bir sekilde kullaniimasi gerektidini agik bir sekilde belirtmistir. Bu,
her zaman olmasa da ¢ogu zaman, perakende pazarina girdi saglayan toptan pazar kaynaklarina
¢6zUmlerin uygulanmasini igerir.

Etkin piyasa gliclinun tespitine dayali denetimin eksikliginde ileri gérusli bir perspektifle perakende pazarinin
kendiliginden rekabetci bir yapida olup olmadigi belirlenmelidir (8. Beyan).

Eger ilgili perakende pazar 6nceden ex-ante denetimin eksikliginde ileri gérislu bir perspektifte etkili bir sekilde
rekabetci degilse, 2002/21 / EC sayili Direktifin 16. maddesine uygun olarak ex-ante diizenlemesine agik olan
ilgili toptan satis pazari / pazarlari degerlendirilmelidir. [...] Diger yandan, eger s6z konusu olan perakende
pazar, ilgili Pazar/pazarlarda ex-ante toptan denetim eksikliginde ilerici bir perspektifte etkili bir sekilde rekabet
edebiliyorsa, bu ulusal denetleyici kurumun toptan seviyede bir denetime ihtiyag duyulmadigi sonucuna
varmasini gerektirir. (10. Beyan)

ikinci olarak, AB denetim cercevesi telekomiinikasyon sektériiniin tamamen dzerk oldugunu varsayar.
KKTC’deki mevcut durum bu degildir. Telefon Dairesi'nin perakende hizmetlerinde minhasir haklari
olsa da (6zellikle sabit telefon hizmetleri) bu Telefon Dairesi'nin son kullanici sonuglarini gelistirecegi
perakende fiyat kontrollerine tabi oldugu durumunun da géz éniinde bulundurulmasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Bu toptan pazarlarina yudkimlulik uygulamadan &nce perakende pazarlarin
dusunidlmesinin 6nemini gdstermektedir.

Uclincui olarak, Avrupa Komisyonu tarafindan belirtildigi gibi, glincel piyasa analiz prosediirleri toptan
pazarlarda hali hazirda ex-ante denetim bulunmasini temel alir. Bu 6nceden yapilmis ex-ante denetimin

5 European Commission (October 2016), “Proposal for a Directive establishing and Electronic Communications Code” (Recast),
page 15

6 Plum (2017), “Effective telecoms regulation in the island states of the Caribbean”, http://plumconsulting.co.uk/effective-
telecoms-regulation-island-states-caribbean/

7 European Commission (2014), “Commission staff working document explanatory note accompanying the document: Ex-ante
denetime duyarli elektronik iletisim sektériindeki alakali riin ve hizmet piyasalarina iliskin Komisyon Tavsiyesi
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bulundugu durumlardaki AB perakende pazarlarinin etkili rekabetinin dlgiminiG zorlastirmaktadir.
Benzer ex-ante denetimin 2014 ‘te getirilen yukimlalikler dogrultusunda, haberlesme saglayicilarin
kendi aglarinda dizenlenmis fiyatlarla gagri sonlandirmalarin oldugu KKTC’de gegerli degildir. Bu fark
bize KKTC’deki en iyi yaklagsimin alakall perakende pazarlarinin piyasa durumlarini inceleyerek toptan
yukumluluklere gereksinim olup olmadidina karar vermemiz gerektigini gosterir.

Dordincu durum ise KKTC mobil piyasasindaki iki mobil haberlesme saglayicisinin birlikte h&kim
konumda olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu analizin toptan seviyede degil, perakende seviyesinde
yapilmasi gerekmektedir.

Son olarak, 2003 tavsiye karari yayinlandiktan ginimize dek AB’de bircok ilerlemeler olmustur.
2003'de Komisyon ex-ante denetime duyarli olabilecek 18 pazar belirlemistir. 2014 yilinda ise bu sayi
dorde® dusmustir. 2003’den bugiine yapilan gelismeler darbant hizmetlerden genisbant hizmetlere
gecme, paket tekliflere gegcme, “over the top” (OTT) hizmetlerin gelismesi ve sabit mobil degisimi
olmustur. Bu gelismelerin i1s1§inda, Sabit Cagri Baslatma toptan pazari birgok AB Ulkesinde ex-ante
denetime uygun olmayan piyasa olarak degerlendiriimektedir. Bu baglamda, AB’deki ulusal demetleme
kurumlarinin bu piyasa igin baglattiklar Piyasa analizine uygunluk (justification) belirtmeleri gerekir.

Yukarida g6z 6niinde bulundurulan noktalardan da anlasilacagi gibi, KKTC’deki piyasa analizi Sabit
Gagri Baslatma pazarindaki toptan yukimlalikleri disinmeden dnce iliskili perakende pazarinin piyasa
durumlarini géz éninde bulundurmanin pazarda etkili rekabete sebep olacagini géstermektedir.

2.4 KKTC’yi uluslararasi kistaslarla karsilagtirma

Analizde c¢ogunlukla, KKTC'deki pazar durumlari bagka vyerlerdeki pazar durumlariyla
karsilastiriimaktadir. Bunu yapmak i¢in, KKTC ile market sonuglarini karsilastirmak adina yedi llke
secilmistir. Bu ulkeler:

e KKTC'ye benzer (az) niufusu olan Gliney Kibris ve Malta;

e KKTC ile ayni para birimine ve ekonomik gelismislik diizeyine sahip olan Trkiye. Tlrkiye ayrica
KKTC’deki mobil haberlesme saglayicilarin ana firmalarinin ev sahipligi yaptigi tlke ve KKTC
nufusunun telekominikasyon fiyatlari bakimindan kendini kiyasladigi llke; ve

e  Gelismig AB Uyesi llkelerinin temsilciligini yapan Estonya, Fransa, Aimanya ve ingiltere.

KKTC’deki telekomiinikasyon sektoriinin performansi, ITU® istatistik yilhgi ve BTHK'nin pazar
istatistiklerini kullanarak, 2015 yilinin sonu baz alinarak bu kistas Ulkelerle karsilastiriimistir. Burada
kistas olarak alinan ulkeler BTHK'nin 2014 yilinin sonunda mobil ¢agrn sonlandirma fiyatlarinin
belirlendigi kiyaslama raporunda kullanilan Glkelerden farkh Glkelerdir®. 2014’deki durumda, BTHK
¢agri sonlandirma ucretlerini belirlemede BU-LRIC modelini kullanan 13 Ulkeyi se¢gmistir. Burada ise
secim yukarida da belirtildigi gibi farkli nedenlerle olmustur.

Karslilastirma yaparken énemli olan noktalar asagida belirtildigi gibidir:

8 European Commission (October 2014), “Commission Recommendation on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex-ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC”

9 International Telecommunication Union (ITU)
10 Sabit ve Mobil Sebekelerde Sonlandirma Ucretleri, BTHK, 2014
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Fiyat karsilastirmasi yaparken dikkatli olmak; ve

KKTC’nin bir mikrodevlet oldugu gergegini g6z 6ninde bulundurmak.

Bu durumlar asagida tartigiimistir.

24.1 Fiyat kiyaslamasi

Hizmet artirma ve hizmet elverisliligi yaninda yatirim ve kar seviyelerinde yapilan birgok uluslararasi
kiyaslama basit bir sekilde yorumlanabilir. Fakat son kullanici telekominikasyon fiyatlarini
karsilastirirken dikkatli olunmasi gereklidir. Eger fiyat kiyaslamanin amaci KKTC’deki son kullanicilar
icin hizmetlerin ne kadar makul fiyatli oldugunu belirlemekse, o zaman:

Fiyatlari kiyaslarken vergileri de icermeli; ve

Uluslararasi para birimi olarak kullanilan Amerikan Dolarina c¢evrilecegi zaman piyasa doéviz
kurlarini degil satin alma giict paritesi (SAGP) kurlarini kullaniimalidir. Ornegdin ABD’de bir mal
veya hizmet 100$’a mal olurken, KKTC’de sadece 70$’a mal olmaktadir. Eger bir telekom{inikasyon
hizmeti ABD’de 1$’dan fiyatlandirilyor ve KKTC’de 1$’dan fiyatlandirihyorsa (Piyasa déviz kurlarina
baktigimizda) yasam pahaliligina nispeten KKTC ABD’den daha pahali olmaktadir. SAGP doviz
kurlari bu yasam pahalilidi farkini kontrol etmek amagch kullaniimaktadir.

Diger yandan, eger fiyat karsilastirmanin amaci KKTC fiyatlarinin gercek masraflari yansitip
yansitmadigini? géstermekse o zaman:

Fiyatlar vergiler dugsildikten sonraki rakamla kiyaslamak gereklidir. Bu durum o&zellikle mobil
telekomiinikasyon hizmetlerinin vergi oraninin®® %904 oldugu (Diger Ulkelerle karsilastirildiginda
ise bu oran %20 civarinda) KKTC’de dnemli bir durumdur;

KKTC’nin (Glney Kibris ve Malta ile birlikte) bir mikrodevlet oldugunu g6z 6niinde bulundurmak
gereklidir.*> Asagida ele alindigi gibi, etkin maliyetleri yansitan son kullanici fiyatlar tipik olarak
makrodevletlere kiyasla mikro devletlerde ¢cok daha ylksektir; ve

Haberlesme saglayicilarin girdi masraflarini da yansitan bir déviz kuru kullanmak 6nemlidir. Bu
piyasa doviz kurlarinin (ekipman ve yazilimin kiresel piyasalardan alindigini yansitmak igin) ve
SAGP ddviz kurlarinin (yerel isgict masraflarini yansitmak igin) karisimidir. Bu analiz bu iki doviz
kuru arasinda bir orta yolu varsaymaktadir. (Bu baglamda kiyaslama masrafi déviz kuru olarak
adlandiriimaktadir).

1 KKTC igin giivenilir bir SAGP kuru bulunmamaktadir. Bunun yerine, kisi basi GSMH farklari ayarlandiktan sonra Trkiye’nin
SAGP kuru kullanilir.

12 Diger Ulkelerde gbzlemlenen fiyatlarin gergek masraflari yansitmak igin rekabetgi bir seviyede alindigini var sayarsak.

18 Vergi orani = vergi/(perakende fiyati - vergi)

14 BTHK’nin verileri baz alinarak hesaplanmistir. Hesaplama yontemi: vergisiz miktari 100 TL olan bir faturanin, tiketiciye
yansiyan bedeline 90 TL vergi eklenip, 190 TL tahsil edilmektedir. Dolayisi ile vergilerin, vergisiz bedele olan orani %90
civarindadir.

15 1 Milyondan az nifusa sahip olan bir tilke
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242 Mikrodevlet olmanin etkisi

KKTC 350,000 kisiden daha az bir nifusa sahiptir. Bu yilizden bir mikrodevlettir. Bu nedenle,
makrodevletlerde (birkac milyon insandan fazla nifusu olan) uygulanan denetimsel yukumlulukler
KKTC'de etkili olmayabilmektedir.

Telekominikasyon sektdriinde 6lgcek ekonomisinin tesiri

Genel bir algiya goére telekomiinikasyon hizmetlerinin tedariki 6lgek ekonomisi tesiri ile belirlenir. Olcek
ekonomisi tesirinin kullaniima nedeni telekomunikasyon aginin hem ciddi miktarda sabit giderlere hem
de hizmet verilen her misteriye gore degisken gidere sahip olmasidir. Bu Sekil 2-2‘deki gibi bir maliyet
egrisine neden olmaktadir.

Belirgin olan durumlardan bir tanesi KKTC’deki telekomUnikasyon sirketlerinin Sekil 2-2'deki asgari etkin
Olcekte alt seviyelerde bulundugudur. Musteri sayisi azaldikga musteri basi maliyeti artmaktadir ¢lnk(
sabit giderlerin daha az musteriden ¢ikartiimasi gerekmektedir. Bu da sektérde bir Gretim kaybina sebep
olmaktadir. Makrodevletteki bir haberlesme saglayici blydk ihtimalle egride Olgek ekonomilerinin
dinginlesmis oldugu bu noktadan hareket ediyor olacaktir. Fakat mikrodevlette benzer pazar payi olan
bir haberlesme saglayici edride asgari etkin 6lgek seviyesinin ¢ok altindaki bir noktada bulunuyor
olacaktir.

Birim maliyeti

A
Asgari etkin
Maliyet 2 O|gek
Maliyet 1 =
A — »  Pazar hacmi
Mikrodevletlerdeki bir Makrodevletlerdeki bir
operator operator

Asgari etkin 6lgcek nedir?
Hem sabit hem de mobil sebeke hizmetlerinin saglanmasinda énemli ekonomi dlgekleri vardir. Bunlar 3
ana kaynaktan meydana gelmektedir:

e Bir ag yonetim merkezinin sabit maliyetleri, operasyonlar destek sistemi ve musteri destek sistemi.
Musteri sayisi ne kadar ylksek olursa musteri basina sabit gelir o kadar az olur.

e Bir agin kullanim diizeyi daha buyuk aglar igin daha yuksektir. Inter-switch iletim hatlari gibi sivil
muhendislik bilesenleri ve ag bilesenleri asgari miktarda tedarik edilir. Yedekleme ihtiyaci da mikro
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aglarda kullanim oranini dugurir. Buna ek, olarak kuyruk teorisine gére mikro-6lgekli aglarin ayni
hizmet seviyesini vermesi igin disuk kullanimda ¢alismasi gerekir;

e Tedarik etkileri. Blyuk haberlesme saglayicilarla karsilastirildiginda kiguk haberlesme
sagdlayicilarin gok az tedarik gucl vardir. Bunun iki ana etkisi vardir:

— Kuglk haberlesme saglayicilar, biylik haberlesme saglayicilara nazaran tedarikgilerden ¢ok
az indirim alir ve bu yatinnm maliyetini artirir. ECTA ile yapilan bir milakata gére, makrodevlet
gorevlilerinin DSLAM fiyatlari genellikle kiigiik haberlesme saglayicilardan alinan fiyatlarin
%50 altindadir; ve

— Kuglk haberlesme saglayicilar buylik ekipman saticilar igin disuk 6énceliktedir. Yani, yeni
teknoloji ekipmanlari i¢in test alanlari olmadik¢a, blylUk haberlesme saglayicilar kiuguk
haberlesme saglayicilardan énce ekipman ve hizmet almaktadirlar.

Bununla birlikte, dlgek ekonomileri agisindan sabit ve mobil erisim aglari arasinda bazi farkhliklar
bulunmaktadir.

e  Sabit bir ag i¢in erisim agi maliyetleri, 6lgek ekonomisi tesirini 6Gnemli derecede etkilemez. FCC’nin
ARMIS veri tabanindaki analizine gére, 2005 yilindaki raporunda'® Ovum, misteri sayisindaki %10
artisin maliyette neredeyse %10 artisa neden oldugunu belirtmistir. Muhtemelen bu sonug, sabit
hizmetler darbanttan genisbanta dogru ilerledikge gecerli olmaya devam edecektir.

e Buna nazaran, mobil erisim aglari asgari nifus kapsaminin sabit maliyetine gére ekonomi dlgegi
yaratir. Mobil haberlesme saglayicilarin kapsama gereksinimlerini kargilamasi ve / veya potansiyel
musterilere rekabetgi bir seviyede teklif vermesi gerekir. Bu gereklilik, sabit sebekeler icin o kadar
glclu degildir.

Bu farkhliklar nispeten ilimhdir ve vyalnizca erisim agi bilesenlerinin genel hizmet sunumunu
etkilemektedir.

Olgek ekonomisi tesirinin dinginlesmis oldugu ve asgari etkin dlgek seviyesine ulasildiginin ortaya
¢cikmasi kesinlikle 6nemlidir. Var olan kanitlara gore asgari etkin élgek tesiri iki milyondan fazla musteriye
sahip olan mobil aglarda gerceklesmektedir. Bu bulgu asagida belirtiimis U¢ kaynaktan gelmektedir.

e 2009 yilinda yapilan bir calismadal’ Kore'deki lic mobil haberlesme saglayicinin en kiigigi 2008
yilinda asgari 6lgek tesirinde en alt sirada bulunmakta idi. Bu haberlesme saglayicinin o dénemde
yaklasik dokuz milyon kullanicisi vardi.

e 2005 yilinda Romanya'da mobil hizmetlerin tedarikinin dlgek ekonomisi egrisinin bulundugu bir ERG
calismasina gore'8, o yilda 16 milyon mobil musteri vardi. Bu egri Sekil 2-3'de gosterilmektedir. Bu
analize goére asgari 6lgek tesiri pazar payinda %30 ya da bes milyon musterinin Ustline gegildigi
taktirde elde edilmektedir.

16 Ovum and Indepen (June 2005), “Applying the EU regulatory framework in microstates”
http://lwww.indepen.uk.com/docs/applying_the_eu_regulatory_framework.pdf (Ovum 2005)

17 Changi Nam, Youngsun Kwon, Seongcheol Kim,and Hyeongjik Lee (March 2009), “Estimating scale economies of the
wireless telecommunications industry using EVA data”, Telecommunications Policy, Volume 33, Issues 1-2, February—March
2009, Pages 29-40,

18 ERG (February 2008), “ERG’s Common Position in Symmetry of Fixed Call Termination and Mobile Call Termination Rates”,
ERG(07)83 final 080312
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e Mobil hizmet fiyatlarindaki ITU verisi?®. Orta gelirli Glkelerde 2015 yilindaki mobil hizmetler sepetinin
fiyat ¢iziminin 6lgcek ekonomisi egrisi $ekil 2-4‘de gosterilmistir. Bu bize asgari etkin dlcegin iki
milyon musteri?° civarinda oldugunu belirtir.

Sabit erisim aglarinda 6lgek ekonomisi tesirinin disiik olmasindan dolayi sabit ag hizmetlerinde asgari
Olgek tesiri belirgin sekilde az olacaktir.

Sekil 2-3: Mobil haberlesme saglayicilar igcin ekonomi olgek egrisi
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Sekil 2-4: Orta gelirli iilkeler i¢cin bir ekonomi olgek egrisi
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19 Measuring the information Society Report 2015, ITU 2016.
20 Her ulkede iki mobil haberlesme saglayici oldugunu var sayarsak.
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Telekomunikasyon hizmetleri darbant hizmetlerden genisbant hizmetlere gectikgce asgari etkin dlgegin
zamanla buyuduginu soyleyen tartismalar bulunmaktadir. Tim dinyada haberlesme saglayicilar
darbant hizmetlerden genisbant hizmetlere gectikge ag tarafindan tasinan veri hacminde buytk bir artis
g6zlemlenmektedir. Bu donisiim hem ulusal hem de uluslararasi baglantilar icin fiber gecis aglari
saglamayi gerektirmektedir. Ama bu ekstra baglantilari yapmanin Ucretleri genellikle sabittir: Farkli
musterilere yonelik daha 6nce yapilmis (6zel) arastirmalardan yola ¢ikarak Plum Danismanlk, 20
milyon Kigiyi tagiyan bir veri trafiginin 350,000 kisiyi tagiyan bir agdan 60 kat degil, bes kat daha fazla
masraf yapmasi gerektigini belirtmistir. Bu durum KKTC igin - deniz alti fiber kablolarini gerektiren
yuksek ve artan veri trafiginin var oldugu ulkede - 6zel bir masraf yaratmaktadir.

KKTC igin olasi sonuglari

Asgari etki 6lcegine KKTC'de erisememenin olasi anlamlari asagdida belirtiimektedir:

e Etkin birim maliyetleri ve fiyatlari (ister perakende olsun ister toptan) makrodevletlerde
g6zlemlendiginden ¢ok daha fazla olacaktir; ve

e Sekil 2-5'de gorildigl gibi, rekabet halinde olan haberlesme saglayicilarin sayisi arttikga
telekomiinikasyon altyapisinin birey masraflari artacak ve her hizmetin tedarik hizi azalacaktir. Bu
da demek oluyor ki rekabetteki artis tretimsel etkinlikte ciddi kayiplara yol agacaktir?®,

Olusan etkili masraflari yansitan yuksek fiyatlarin makrodevletlerde degil de mikrodevletlerde nasil
olacagini belirlemek zordur. Fakat, Sekil 2-4 buna bir gosterici olabilmektedir. Bu Sekil ITU nun mobil
hizmetlerdeki fiyat verilerini kullanarak??, orta gelirli tlkeler igin 2015 yilindaki mobil hizmet paketlerinin
fiyatlarini belirtmektedir. Bu veriye gore fiyatlar, yarim milyondan az niifusa sahip Ulkelerde (KKTC'de ki
gibi), gbzlemlenen makrodevletlere nazaran iki kati daha fazladir. Sekil 2-4'de verilen bulgular mobil
piyasalara atifta bulunmaktadir. Fakat yukarida verilen analizler géz O6nline alindiginda, sabit
piyasalarinda da genel olarak benzer etkiler beklenebilir.

21Bu da demektir ki, altyapi bazli haberlesme saglayicilar arttikga bireysel tedarik masraflari da artacaktir.
22|TU (2016), “Measuring the information Society Report 2015”,
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Sekil 2-5: Mikrodevlette rekabet
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2.5 Sabit GCagri Baglatma Pazari Piyasa analizine yaklagim

251 Genel Yaklagim

Bo6lim 2.2'den 2.4’e kadar tartisildidi gibi, KKTC’deki 6zel durumlar baz alindiginda sabit ¢cagri baslatma
toptan pazar incelemesi icin dért agsamalik bir yaklasim gelistiriimistir.

e Asama 1: sabit ¢gagri baslatma toptan pazarina iliskilendirilen alakali perakende pazarini belirlemek.

e Asama 2: bu pazarin, KKTC’nin “Erigsim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler” Tuziga 9(2)
bendinde belirlenen Ucli kriteri uygulayarak ex-ante denetime duyarl bir sekilde kurulup
kurulmadigina karar vermek.

e Asama 3: bu perakende pazarinda, herhangi bir oyuncunun etkin piyasa glcune sahip olup
olmadigina karar vermek (6nceden bulunan alakali toptan erigim yUkimluligine bakiimaksizin)

e Asama 4: Eger etkin piyasa glcu varsa, son kullanici etkilerini artirmak icin hangi yaktumlaliklerin
uygulanmasi gerektigini degerlendirmek. Secenekler arasinda perakende fiyat kontrolleri, sabit
cagri baslatma pazarlari gibi toptan erisim pazarlarinda etkin piyasa gucii konumda bulunan
haberlesme saglayicilara yikimldlikler & sesli gibi kigisel iletisim icin kullanilan c¢agrilar
sonlandirma yikumlulikleri bulunmaktadir.

2.5.2 Asama 1: Alakali Perakende Pazarini Belirlemek

Asama 1’de sabit ¢agri baslatma toptan pazarlarinin alakal perakende pazarlarina sagladigi potansiyel
yukumlilikler belirlenmigtir. KKTC’nin telekomiinikasyon sektoriindeki ana perakende pazarlari
hakkinda ilk belirleme asagida yapilmaktadir:
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e Arz ve talebin ikame etkileri teorik olarak ele alinabilir. Bu yaklasim, varsayimsal bir tekelci fiyatta
“gecici olmayan, kigik fakat belirgin bir fiyat artisi” (SSNIP) bir sekilde sirduralip
surdiridlmeyecegini degerlendirmek igin 'SSNIP' testini2® kullanmaktadir. Alakali pazar bdyle bir
fiyat artisinin karl bir sekilde devam edebilecegi en buylk pazar olarak tanimlanir;?*

e AB’den gelen gegmis drnekler. Avrupa Komisyonu SSNIP testi hususlarini dikkate alarak yaptigi
2002, 2007 ve 2014 yili alakali pazarlar tavsiye kararlarinda bir dizi 6zel perakende pazarlari
belirlemistir. Ozellikle Avrupa Komisyonunun suna agiklik getirmektedir:

—  Sabit ve mobil perakende pazarlari ayridir; ve

e Ulusal Rekabet Kurumlari (NCA'lar) tarafindan yapilmis gegmis piyasa analizleri ve uygun olan
birlesme vakalari analizlerinden drnekler.

Bu agiklamaya gére KKTC’de dort adet perakende pazar vardir:

e Mobil haberlesme icin perakende pazari;

e Sabit genisbant hizmetler igin kitle perakende pazari;

e Genisbant hizmetleri ve dedike baglantilar igin kurumsal perakende pazarlar; ve
e Sabit sesli telefon hizmetleri igin perakende pazari.

Bu dort pazardan anlasildidi Uzere, sabit ¢agri baslatma pazarina tekabull eden ilgili alt perakende
pazarinin sabit ses hizmetleri perakende pazari oldugu agiktir.

Bu pazar cografi, misteri ve Uriin kapsami, talep tarafi ve tedarik tarafi ikamesi testleri ve baska
yerlerden 6rnekler kullanilarak belirlenebilir.

2.5.3 Asama 2: Uglii Kriter Testini Kullanarak Perakende Pazarinin Denetime
Duyarlh Olup Olmadigini Belirlemek

Bir pazarin etkili bir rekabet gtictine sahip olup olmadigina karar vermeden dnce (etkin piyasa guciine
sahip olan bir haberlesme saglayici olmadiginda), Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler
TizGglu (Madde 9 (2)), BTHK'nin pazarin Uglu kriter testini uygulayarak ex-ante kontrole kargi uygun
olup olmadigini test etmesini sart kosmaktadir. Avrupa Komisyonu tarafindan, ilgili pazarlardaki
Onerisine eslik eden aciklayici notta? belirtildigi GUzere, bu asamanin amaci, piyasa oyuncularinin
yatirm ve inovasyonunu engellememek icin gerekli olmadiginda dizenleme yapilmamasini
saglamaktir.

“Denetim, sektordeki etkin rekabete yonelik gergcek engelleri ele alan bir sekilde hedeflenmeli ve
dengelenmelidir: Haberlesme saglayicilar (izerinde asiri diizenleyici bir yiik, yatirm ve yeniligi
bogacaktir; buna kargsilik, ¢cok az dilizenleme ve gerektiginde onu uygulamada basarisizlik yapiimasi
son on yillik 6zerklestirmenin bagarisini, tiiketici se¢imini ve sektérdeki rekabet dinamiklerini tersine

Z3Bu test bazen ‘varsayimsal tekelci testi’ olarak da adlandirilir.

%Buradaki mantik, kiiglik pazarlar igin fiyat artigi devam ettirilemez glinkii musterilerin gidebilecegdi benzer Uriin ya da hizmetleri
veren secenekler var ya da SSNIP kazanildidi takdirde pazardaki baska oyuncular igin kiiglik pazarlara girmek daha karli olur.
Bu durumda, bu degisen uriin/hizmetler alakali pazarlarin tanimlamasinda olmali ve bu tanimlama tim bu tarz degisimleri
icerene kadar genislemelidir.

BAvrupa Komisyonu (Ekim 2014), Komisyonun elektronik iletisim sektériinde ilgili tiretim ve hizmet piyasalarinda énerisine eslik
eden aciklayici not

© Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu, 2018 11


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/explanatory-note-accompanying-commission-recommendation-relevant-product-and-service-markets
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/explanatory-note-accompanying-commission-recommendation-relevant-product-and-service-markets

6bthk

BILGI TEKNOLOJILERI VE
HABERLESME KURUMU

dondirecektir. Denetimsel gergcevede alinmis hedeflerle uyumlu olarak, denetim son kullanicinin
¢ikarina gore etkili yatirrmin ve inovasyonun yani sira tum AB icinde tutarl bir sekilde yapiimalidir.
(Y6nlendirme P8)

Uclii kriter testini uygularken énemli olan nokta bir haberlesme saglayicinin ilgili pazar iginde etkin
piyasa gucine sahip oldugu degerlendirmesinden farkl olusudur. Komisyonun belirttigine goére:

“Ucli kriter testi ex-ante denetime duyarli olabilecek olan pazarlari belirlemek igin genis ¢apli pazar
karakterine ve yapisina odaklanir. Pazar ici etkin piyasa giiciiniin degerlendiriimesi ise pazarda aktif
olan ve ex-ante denetime duyarli bir haberlesme sadlayicinin ex-ante denetime maruz kalmasi
gerekip gerekmedigini belirlemektir. Bir pazar, Tavsiyenin amaglari igin Uglii kriteri karsilayabilir ve
bu nedenle ex-ante denetime karsi duyarli olarak listelenmis olsa da, liye devlette belirlenen
pazardaki dizenleme gerekli olmayabilir.” (P12 yonlendirmesi)

Avrupa Komisyonu tarafindan belirlenen (g kriter sunlardir:

e 1. Kriter: Piyasaya giris 6nuinde ylksek ve gegici olmayan engel veya engellerin olmasi (olasi ex-
ante denetimin eksikliginde). Bu bariyerler agagidaki gibidir:

— Yapisal olabilir. Ex-ante denetim olmadan pazara girmek bir haberlesme saglayici ya da hizmet
saglayicisi igin ticari olarak uygun olmayabilir; ya da

— Yasal veya denetimsel olabilir. $Sebeke olusumunu engelleyen spektrum veya planlama
kurallarinin kullanimi ile ilgili sinirlamalar burada bariz 6rneklerdir.

e 2. Kriter: Piyasa yapisinin belirli bir donem iginde kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin
beklenmemesi. Pazara giris engelleri ylksek olsa dahi, teknolojik gelismeler veya Onceden
uygulanmig ex-ante diizenlemelerden (6rnegin KKTC'deki erisim ve arabaglanti yukumlulikleri gibi)
dolay etkin rekabete yonelebilir.

e 3. Kriter: Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa aksakliklarini gidermede
yetersiz olmasi. Ex-ante denetim rekabet yasasi yetersiz ise uygulanmalidir. Bu ex-ante denetimi -
belirlenen bir ydkimlulik rekabet yasasi ile uygulanamiyorsa veya uzun bir slre¢ iginde
yukumlulugua takip etmek gerekiyorsa- uygun kilar.

Egder bu U¢ kriter de gecerliyse, pazar ex-ante denetime duyarlidir ve analizin diger asamasina
gecilmelidir: Bir sonraki asama, etkin piyasa glcunin dl¢gimi ve yikimlultklerin segimidir.

254 Asama 3: Perakende Pazarinda Etkin Piyasa Guciune (EPG) Sahip
Haberlesme Saglayicilarin Belirlenmesi

Avrupa’da EPG ya da hakim konum kavrami rekabet yasasindaki tanimi ile eslesmis ve uyumludur. Bir
isletme (veya bir grup isletmenin) Griinlerinin ve / veya hizmetlerinin fiyatlarini rekabetgi seviyenin
Ustiinde tutma kabiliyetini ifade etmektedir. Pazar glcu, bir dizi endUstride, giris engellerini olugturan
Olcek ekonomileri ve bu baglamda etkili pazar oyuncularindan dolayi ya da musterilerin yeni tedarikgilere
gecisini engelleyen gegis fiyatlarindan dolayi artar. Ozellikle bir isletme:

Ya tek basina ya da baskalariyla birlikte (stiinliik olarak kabul edilebilecek bir pozisyonda yani bir
ekonomik gic¢ sahibi olarak rakiplerinden, mlisterilerinden ve tiiketicilerden bagimsiz bir sekilde
hareket ediyorsa etkin piyasa giiciine sahip oldugu kabul edilebilir?.

% European Commission (2002), Regulatory framework for electronic communications, Article 14(2) ,
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KKTC Erigim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tizigu (Madde (11)) bir EPG’yi Avrupa
Komisyonuna benzer sekilde tanimlamaktadir. Madde 11(1) notlarinda sdyle denilmektedir:

" Etkin piyasa glicline sahip haberlesme saglayicinin tespitinde, haberlesme saglayicinin sahip
oldugu pazar payi éncelikle g6z 6niinde bulundurulur.”

Madde 11 pazar payinda gelir, aboneler, trafik hacmi vb. gibi farkh “karakteristik 6zellikler” bulundugunu
belirtmektedir.

Yuiksek pazar payl kendi basina bir haberlesme saglayicinin etkin piyasa gliciine sahip oldugunu
belirtmese de hakim konumdaki bir haberlesme saglayicinin dnemli bir pazar payina sahip olmayacag
pek muhtemel degildir. Bir tesebbustin "rekabet Ustiinligine" sahip oldugunu gdsteren diger kriterler
sunlari igerir:

e Kolayca kopyalanmayan altyapi kontroli;

e  Teknolojik avantajlar veya ustunlik;

e Telafi edici satin alma glicl yetersizligi;

e Sermaye piyasalarina / finansal kaynaklara kolay veya imtiyazli erisim;
e Urlin veya hizmetlerin gesitlendirimesi;

e  Olgek ekonomileri;

e Kapsam ekonomileri;

e Dikey entegrasyon;

e  Son derece gelismis daditim ve satis agi;

e Potansiyel rekabet eksikligi; ve

e  Genigsleme engelleri.

2.5.5 Asama 4: Eger Asin Bir Pazar Guicu Varsa, Hangi Yukumluluklerin
Uygulanmasi Gerektiginin Degerlendirilmesi.

Piyasa analizi, bir pazarin etkin bir sekilde rekabetgi olmadidina karar verirse, galismanin son asamasi,
tanimlanan pazar sorunlarina dedinerek o pazardaki rekabeti olusturacak yukumlalUkler gelistirmeyi
icerir. Uygun yukumlulukleri segerken sunlari yapmak gereklidir:

e Onerilen yiikiimliliiklerin EPG haberlesme saglayicisina ylklenecegi yiki anlamak igin mevcut
dizenlemeleri ve yakumlulukleri g6z dninde bulundurmak;

e Spesifik pazar kosullari bakimindan hakh olan ve piyasa analizi tarafindan belirlenen pazar
basarisizliklarini gidermeyi amaglayan yukumlUltkleri segmek; ve

e  Orantililik ilkesine uygun olan yollari segmek ve bdylece:

"Belirli bir amaca ulasmak igin kullanilan araglar, bu amaca ulagmak igin uygun ve gerekli olanlardan
daha fazla olmamalidir. Onerilen bir tedbirin oransallik ilkesiyle uyumlu oldugunu belirlemek igin,
yapilacak eylem mesru bir amaca hizmet etmeli ve bu amaca ulagsmak igin kullanilan eylem hem
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gerekli hem de en basit sekilde olmalidir, 6rnedin, hedefe ulasmak icin en diisiik gereksinim elde
edilmelidir’?’

Yukaridaki duruma ayrica KKTC’nin bir mikrodevlet oldugu gercedi de eklenmelidir. Bu uygulama
denetimin ve yikimldliklerin uygulanmasini etkiler. Ozellikle, sunlara gereksinim oldugunu gdsterir:

KKT

Sektordeki haberlesme saglayicilarin asgari etkin Olgekte hareket ettiriimesiyle, sektérdeki daha
buyuk rekabetin Gretkenlik verimliligini en Ust dlzeye g¢ikarmaya karsi olan dinamik verimlilik
etkilerini dengelemek. Bu makrodevletlerde dnemli bir husus degildir;

Ki bunun sebebi mikrodevletlere nazaran makrodevletlerde telekomiinikasyon hizmetleri igin
perakende ve toptan fiyatlarinin ¢ok daha fazla olmasi;

Uluslararasi denizalti baglantisi gibi KKTC'nin cografi konumu ile karsi karsiya kalan belirli ek
Ucretleri;

Mevcut oyunculara rakip olabilecek yeni katilimcilarin makrodevletten daha sinirli oldugunu kabul
etmek; ve

Denetim icin gerekli olan gelistirme, uygulama ve uygunluk faaliyetlerinin masraflarinin son kullanici
fiyatlarini beklenmedik bir sekilde artirmamasi igin denetimi tutarli bir seviyede tutma.

C Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tizigl (Madde (12)) EPG’ye sahip tesebbiislere

yonelik yikimlultkleri ele almaktadir ve AB Cergevesi kapsaminda saglananlara benzer genis bir
yelpazede yukimlultk énerileri sunmaktadir. Bunlar:

Seffaflik;

Ayrimcihk yapmama;
Muhasebeyi ayirma;
Erigim;

Fiyat kontrolu; ve

Taslyici segimi.

Bunlar, tiztgun 7. Maddesinde ele alinan arabaglanti ve 13-17. Maddelerinde belirtilen perakende fiyat
kontrollerine ek olarak verilmektedir.

2.6

Kamuoyu sorulari

1. Bolim 2.4'te belirtildigi gibi KKTC'yi ve diger Ulkeleri karsilastirmak icin Onerilen yaklasima katiliyor

musunuz? KKTC’nin bir mikrodevlet olduguna katiliyor musunuz?

2. Kisim 2.5'te belirtildigi gibi KKTC'de uygulanacak piyasa analizi i¢in 6nerilen doért asamali yaklasima

katiliyor musunuz?

27 European Commission (2002) Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power
under the Community regulatory framework for electronic communications networks and services , Point 118,
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3  Sabit cagri baglatma pazari

3.1 Asama 1: Sabit cagri baglatma pazarina karsilik gelen ilgili alt
perakende pazari tanimlamak

3.1.1 ilgili alt perakende pazar

Sabit ¢agr baslatma piyasasindaki toptan hizmetler, sabit sesli telefon hizmetlerinin saglanmasina
yonelik alt perakende pazarinin daha rekabetci kilmasi i¢in tasarlanmistir. Malta'daki ulusal denetleyici
kurumun belirttigi gibi:

“Telekomiinikasyon Dairesi’'nden [sabit] ¢cagri baslatma, ¢agri sonlandirma ve ¢agdri gegisi de dahil
olmak lizere perakende ¢agri hizmetleri saglamak igin gerekli olan (¢ toptan girdiden biri olarak
digtndiiltir. Toptan seviyede c¢agri baslatma, yerel bir erisim agi kurmak suretiyle saglanabilir veya
son kullaniciya dogrudan erisim baglantisi aranmazsa dogrudan dgiinci bir taraftan satin alabilir.”28

3.1.2 Sabit sesli telefon perakende pazarinin kapsaminin tanimlanmasi

KKTC'deki perakende sabit telefon hizmetleri pazarina hem erisim hem de c¢agri arzi dahildir. Her iki
dgdenin bir son kullanici tarafindan satin alinacak bir Grln olusturmasi gerekir. Cagrilari sunan bir
hizmetin, son kullanicilara uygulanabilir olmasi igin erisime ihtiyag duyulmaktadir. Ayni zamanda, ¢agri
yapma olanagi olmayan bir sesli erisim hizmeti, son kullaniciya deger vermemektedir.

Sabit telefon hizmetleri piyasasi sabit genigbant pazarindan ayn bir pazar olarak kabul
edilmektedir. Avrupa Komisyonu, bu noktayi ilgili rehberligini, ilgili pazarlar hakkinda 2014 yilinda
yayimladidi tavsiye kararinda yapmaktadir. Ayrim, SSNIP testinin uygulanmasina dayanir. Sabit sesli
telefon hizmetleri net bir sekilde sabit genisbant yerine gegmemektedir. Bu nedenle, tek basina sabit bir
genisbant hizmeti veya tek basina bir sabit sesli telefon hizmeti sunan varsayimsal bir tekelci olasi bir
SSNIP'yi karli bulabilir.

Son kullanicilarin genisbant icin sabit erisim hatlari bulundurmasi ve odakh Uriniin genisbantta
sabitlendigi ve sabit telefon hizmetinin az Ucretle veya ekstra icret 8ddemeyecegi bir sabit genigbant ve
sabit sesli telefon paketi satin almasi nedeniyle bu ayrimin kaybolabilecegine dair kanitlar
bulunmaktadir. Bununla birlikte, simdilik sabit genisbant kullanmadan sabit sesli telefon hizmetleri
Uranlerini alan yeterli sayida KKTC son kullanicisi oldugu igin ayirim halen gegerli sayiimaktadir.?®

iigili pazar, mobil sesli telefon pazarindan ayr olarak degerlendirilmektedir. Mobil haberlesme
saglayicilarin, sabit telefon hizmetleri pazarina girmeleri igin giris 6ntinde bulyiik engeller bulunmaktadir.
Ozellikle bu pazara girecek mobil haberlesme saglayicinin sabit erisim agini gogaltmasi gerekecektir.
Bu nedenle, sabit telefon hizmetleri sunan varsayimsal bir tekelci SSNIP yapmak istiyorsa, arz yonli
ikame ihtimali gok azdir. Mobil sesli telefon gériismelerinin, sabit sesli telefon igin iyi bir islevsel ikame
olmasi nedeniyle, talep tarafinda ikame olasiligi daha yiksektir. Ayni zamanda, KKTC'deki sabit sesli
telefon goérismesi hacmi son u¢ yillda %40 oraninda dismiustir. Ancak, sabit telefon hizmetleri

2 MCA (Kasim 2015), Malta'da sabit yerde sunulan kamu telefon sebekesi lizerinde toptan ¢agri baglatma

2 KKTC'de yaklasik 90,000 aktif dar bant erigsim hatlari mevcuttur, fakat bu hatlarin sadece 20.000 tanesi sabit genigbant
kullaniimaktadir.
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¢agrilarinin fiyatlari cep telefonlarinin ¢agri fiyatindan ¢ok daha dusiktur (bkz. Sekil 3-1). Bu durum,
sabit telefon hizmetleri sunan varsayimsal bir tekelcinin yapacadi SSNIP'nin yiksek olasilikla karh
olacagi anlamina gelmektedir.

ilgili piyasa hem bireysel hem de kurumsal miisterileri kapsamaktadir. Kurumsal musterilere tek
basina sabit telefon hizmetleri teklif eden varsayimsal bir tekelci, arz yonli ikame etkileri nedeniyle
SSNIP'yi karsiz bulacaktir. SSNIP, bireysel miusterilere sabit telefon hizmeti sunan igletmecilerin,
Ozellikle de her ek musterinin nispeten daha buyuk bir gelir artisi sagladigi KKTC gibi mikrodevletlerde
kurumsal musterilere de ayni pazarda tedarik sunmalarina yol agacaktir.

Piyasanin cografi kapsami ulusal boyuttadir. Avrupa Komisyonu'nun degerlendirmeleri, ulusal
fiyatlandirma ve tedariki ve daha da 6nemlisi, tlkedeki tekdiizen rekabet kosullarinin ulusal bir pazara
glglu bir delil oldugunu belirtmektedir. Bu kosullar, Telekomiinikasyon Dairesi'nin Ulke ¢apinda tek
tedarikgi olarak yer aldigi KKTC'deki sabit sesli telefon hizmetleri piyasasi icin gegerlidir.

Sonug olarak: Sabit sesli telefon hizmetleri pazari ulusal boyutta, hem bireysel hem de kurumsal
musterilere hizmet etmekte ve hem erisim hem de cagrilari icermektedir. Ayrica, ilgili piyasa, sabit
genisbant pazarlarindan ve mobil pazarlardan farkli farkli olarak degerlendirilmistir.

3.2 Asama 2: Sabit telefon hizmetlerinin ilgili perakende pazarina
ucld kriter testinin uygulanmasi

3.21 Kriter 1: Piyasaya giris onunde yuksek ve gegici olmayan engel veya
engellerin olmasi

Mevcut durumda, Telekomiinikasyon Dairesi, KKTC’'de sabit ses telefon hizmeti saglama alaninda
munhasir haklara sahiptir, buna ek bir sonraki piyasa analiz dénemi boyunca bu haklarin kaldiriimasi
icin somut bir plan bulunmamaktadir. Yani yukarida listelenen ilk kriter karsilanmaktadir.

3.2.2 Kriter 2: Piyasa yapisinin belirli bir donem iginde kendiliginden
rekabetgi yapiya kavusacaginin beklenmemesi

Telekomuinikasyon Dairesi, KKTC'de miinhasir olarak sabit sesli telefon hizmeti saglayicisi olmaya
devam ederken ilgili piyasa etkin rekabete dogru hareket higbir beklenti bulunmamaktadir. Bu ikinci
kriteri yerine getirildigi anlami tagimaktadir.

3.2.3 Kriter 3: Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin
piyasa aksakliklarini gidermede yetersiz olmasi

Telekomunikasyon Dairesi, bir kamu organi olarak, rekabet hukukundan muaf durumdadir. Rekabet
Yasasi'nin 39. Maddesinde belirtilen bu muafiyet,® Telekomiinikasyon Dairesi’'nin, rekabet hukuku

30 Rekabet Yasasi (2009), Madde 39
“Bu yasa asagidaki durumlarda gegerli degildir: ... (2) Genel ekonomik fayda saglayan hizmetlerin yuritilmesi icin Devlet
tarafindan hukuken veya fiilen gérevlendirilen tesebbuslerin veya mali tekel (gelir getirici tekel) niteligindeki kamu
tesebbuslerinin, kendilerine verilen gorevlerle ilgili performanslarinin engellenecegdi durumlarda.”
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kullanilarak davranigini degistirmek icin kullanilamamakta ve bu nedenle Ucgincl kriter karsilandigi
anlamini tagsimaktadir.

3.2.4 Cikarilan Sonuglar

Sabit sesli telefon hizmetleri icin ilgili perakende pazari gl kriter testini gegmekte ve bu nedenle piyasa
analizine tabi olabilecek bir pazar olarak degerlendiriimektedir.

Bu durum ancak Telekominikasyon Dairesi'nin muinhasir haklarinin kaldiriimasi durumunda
degisebilecektir. Dolayisi ile ileriki ddnemlerde yapilacak olan sonraki bir piyasa analizinin inceleyecegi
bir konu olacaktir. Ancak acil degisim ile, piyasanin Ucli kriter testinde basarisiz oldugu bir duruma
gelmesi ihtimali uzak gérinmektedir. AB lyesi Ulkelerdeki tecribeler, piyasa serbestlestirmesinin
baslangicindan itibaren, pazarin Gglu kriter testinin basarisiz olacadi ve perakende sabit sesli telefon
hizmetleri piyasasinin ex-ante diuzenlemelere uygun olmayan bir piyasa haline gelecegi surenin on yil
ya da daha fazla zaman alabilecegini géstermistir.

3.3 Asama 3: Etkin piyasa glinune sahip igletmelerin belirlenmesi

Su anda:

e Telekominikasyon Dairesi KKTC’de sabit sesli telefon hizmetlerini saglamak igin miinhasir haklara
sahiptir;

e Bu 06zel haklar kaldirip piyasasinin serbestlestiriimesi icin yakin gelecekte bir plan
bulunmamaktadir;

e Son kullaniciya sabit genigbant hizmetleri sunan internet Servis Saglayicilari (iSS), kullanicilarina
mitevazi bir ek Ucret karsiliginda sabit sesli telefon hizmetleri sunabileceklerdir. Bunu yapabilmek
icin istekli olan fakat mevcut engellerden dolayi halihazirda sunamayan iSS’ler bulunmaktadir ve

e Telekominikasyon Dairesi icin, mobil haberlesme saglayicilar tarafindan kaynaklanan birtakim
rekabetci kisitlamalar olabilmektedir. Ama bunun, asagidaki hususlar g6z énine alindidinda zayif
olmasi muhtemeldir:

— suanda Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi tarafindan belirlenen sabit ulusal aramalar icin ¢agri
fiyatlari, mobil haberlesme fiyatlari ile karsilastirildiginda ¢ok dusuktur; ve

— sabit bir hat ve ¢agri paketi fiyati mobil haberlesme planlari ile karsilastirildiginda oldukga
dusuktar.

Bakiniz Sekil 3-1.
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Sekil 3-1: Mobil ve sabit sesli arama fiyatlari arasinda fiyat karsilagtirmasi

Mobil sebeke ici Mobil sebeke ici Sabit Sebeke Igi
faturall hat on 6demeli hat

Arama Dakika Fiyati (TL) 0,37 0,55
Mobil planlari®* 300 Dakika ile 79 60 19

Sabit 300 dakika (10TL / ay)

Mobil planlari 600 Dakika ile 119 120 28
Sabit 600 dakika (10TL / ay)

Kaynak: BTHK ve mobil haberlesme saglayici web siteleri

Bu analize dayanarak BTHK asagidaki sonuglara varmistir:

e Telekominikasyon Dairesi, perakende sabit sesli telefon hizmetleri arzinda yasal minhasirliga
sahiptir ve bu ylizden de bu pazarda EPG'ye sahiptir;

e  Bu durumun sonucunda, piyasanin etkin bir rekabetci yapisi bulunmamaktadir; ve

e Mevcut durumun simdiki ve sonraki piyasa analizi doénemi arasinda degismesi olasi
gorinmemektedir.32

3.4 Asama 4. EPG’ye sahip igletmeciye getirilebilecek
yukumlultkler

34.1 Olasi yukumlaltkler

Sabit ¢agri sonlandirmalarinin dizenlenmis fiyatlarla yapilmasi hususunda mevcut olarak getirilmis
yukumliluklere ek olarak, perakende sabit sesli telefon hizmetleri pazarini daha rekabetci hale getirmek
icin uygulanabilecek ¢ ana tip yikimlilik bulunmaktadir.

Yukumlulik 1: Piyasanin serbestlegsmesi

Hikimet bu piyasasinin serbestlesmesini saglayabilir ve sabit telefon hizmetlerinin tedariki igin
Telekominikasyon Dairesi’ne verilmis minhasir haklari kaldirabilir. Su anda KKTC genelindeki
hanelerin yaklagik olarak %70’ine ulasabilen sabit genigsbant hizmeti sunan ISS’lerin miitevazi bir
maliyet karsiliginda sabit telefon hizmetleri satmasi mimkin olacaktir. Bdylesi bir durum, sabit telefon
hizmetleri piyasasinin rekabetci bir konuma yénelmesine olanak saglayacaktir. Ancak, ISS’lerin sabit
telefon hizmetleri pazarina girmek hususunda ne derece istekli olduklari belirsizdir. Bir taraftan:

e KKTC'de sabit telefon hizmetleri fiyatlari uluslararasi standartlara gére halen ¢ok disuktir. Bakiniz
Sekil 3-2; ve

31 Kuzey Kibris Turkcell faturali mobil planlari ve KKTC Telsim 6n 6demeli planlari karsilagtirma igin kullaniimistir.
32 Erigim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler TizGgu Madde 9 (1) iki piyasa analizi arasindaki sureyi iki yil olarak belirler.
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e Son kullanicilarin mobil sesli telefon ve Skype gibi OTT sesli telefon hizmetlerinin kullanmaya
baslamasindan dolayi, sabit telefon hizmetleri talebi KKTC'de hizla azalmaktadir. Kullanilan dar
bantli hat sayisi, son dért yiIl boyunca sadece % 10 oraninda dismus olsa da, sabit ¢cagdri baslatma
dakika hacmi % 40 oraninda dismustir — (KKTC'deki dusuk fiyatlara ragmen).

Diger yandan:

e Sabit sesli telefon hizmetleri ve sabit genigbantin birlikte sunuldugu bundle paketlerin cogu AB lye
ulkelerinde ¢ok populer oldugu goértalmastar ve

e Telekominikasyon Dairesi'nin yasal bir tekel olarak gegmiste sabit sesli telefon hizmetlerinin tesviki
hususunda az ¢aba sarf etmis olmasi durumu, ISS’leri sabit telefon hizmetlerinin sabit genisbant
hizmetine bir eklenti olarak pazarlanmasi konusunda Telekominikasyon Dairesi'ne gore daha etkili
kilmaktadir.

m KKTC = Karsilastirma yapilan 7 dlkenin ortalamasi KKTC mKarsilastirma yapilan 7 Glkenin ortalamas

0,10 30
0,09
0,08
0,07
0,06
0,05
0,04
0,03
0,02
0,01
0,00 . 0

Sabit arama Ucreti Sabit hat kiralama Gcreti

25

20

PPP US$
PPP US$

(%]

Kaynak: BTHK ve ITU istatistik yilligi 2016

Yukimlulik 2: Perakende fiyatin diizenlenmesi

BTHK, Telekominikasyon Dairesi’'nin sabit telefon hizmetleri pazarinda etkin piyasa gliciine sahip
olmasindan dolay! sabit telefon hizmetleri piyasasinin perakende fiyat dizenlemeleri sorumlulugunu
Ustlenebilecektir. Bu eylem Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tizigli Madde 13 (1) ile
tutarhdir. Piyasa yasal tekel olmaya devam ederken ayni zamanda perakende satis fiyati kontrollerinin
yururlikte olmasi gereklilik arz etmektedir.

Son ug¢ yil iginde ilgili Bakanlik, temel sabit telefon hizmetleri fiyatlarini (hat kiralama ve ulusal ¢agri
fiyatlar1) enflasyonun yillik olarak yaklasik % 10 diizeyinde seyretmesine ragmen sabit tutmustur. Bir
baska deyisle, reel fiyatlar yillik bazda %10 dolaylarinda digmustir. Sekil3-3’'de gorilebilecegi tizere,
bu fiyatlar mevcut durumda maliyetlerin karsilanmasinin altinda olmakla birlikte, yatirrm ve gelistirme
faaliyetlerinin de yapilmasina engel tesvik eder durumdadir.

33Fiyatlar, maliyet karsilastirma doviz kuru ile tespit edilmistir. Kargilastirma Ulkeler Estonya, Fransa, Almanya, Malta, Giiney
Kibris, Tiirkiye ve Ingiltere.
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® KKTC ® Karsilastirma yapilan 7 Ulkenin ortalamasi KKTC m Karsilastirma yapilan 7 Glkenin ortalamasi
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0

Kaynak: BTHK ve ITU istatistik yilligi 2016

Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tlizigu, EPG’ye sahip bir haberlesme saglayici
tarafindan saglanan hizmetlerin fiyatlarinin maliyetlerin altinda olmamasinin BTHK tarafindan
denetlenmesini zorunlu kilmaktadir (Madde 13 (4)). Sabit telefon ¢agrilarinin fiyatlarinin yikseltimesi
ve bu yUkimlUligu karsilar bir seviyeye ulasmasi, sabit telefon hizmetleri piyasasina giris icin gugli bir
tesvik yaratmakla birlikte (6rnegin iSS’ler tarafindan), mobil ¢adri pazarina kiyasla sabit gagri pazarini
daha az cekici bir noktaya getirme ihtimalini de tagimaktadir.

Madde 13 (4) uygulanmasinda, BTHK’nin sabit telefon hizmetlerinin temin maliyetlerini uygun bir sekilde
tanimlamasi gerekecektir. Son kullanicilarin sabit telefon hizmetleri giderek sabit genigbant hizmetlerine
eklenti olarak satin aldigi bir diinyada, sabit telefon hizmetin tek bagina degil de sabit genigbant
hizmetine bir eklenti olarak sunulabilecegi bir maliyet modellemesi yapilmasi ve bu dogrultuda bir taban
fiyatin belirlenmesi gerekmektedir.

Yukumlulik 3: Toptan seviyede getirilebilecek yukumlalukler

BTHK Avrupa'daki ulusal diuzenleyici kurumlar tarafindan toptan seviyedeki sabit ¢agri baglatma
pazarinda kullanilan geleneksel yukamlultkleri getirebilecektir. Toptan seviyedeki sabit ¢cagri baslatma
pazari ex-ante diuzenlemeye duyarli bir pazar olarak Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan 2003
tarihli tavsiye kararinda yer almistir. Ancak birgok AB Uyesi llkede artik Ucla kriter testini kargilamadigi
gerekgesiyle, 2014 tavsiye karari guncellemesinden cikarilmistir. Ancak aradan gecen yillar i¢inde
neredeyse AB'deki tim denetleyici kurumlar, séz konusu toptan piyasada etkin bir rekabet olmadigini
tespit etmis ve ilgili perakende pazarini rekabetci yapiya kavusturmak igin kendi icinde U¢ ana
yukimliluk ydnteminden bazilarinin karigimini uygulamistir. S6z konusu yukUmlGlikler asadida
belirtiimektedir:
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e EPG'ye sahip haberlesme saglayiciya tagiyici secimi yukimlalagu getirilmesi. Buna gore, bir abone
E.16434 numarasinin éniine bir tasiyicl se¢im kodu tuslayarak bireysel aramalarini saglamak icin
bir erisim arayicisi segmektedir.

e EPG'ye sahip haberlesme saglayiciya tagiyici 6nsegimi yukimluligu getiriimesi. Buna gore,
abonenin yerel degisimi programlanarak yapacagi tum cagrilar (veya belirli bir kategorideki tim
aramalari) erisim arayicisina yonlendiriimektedir. Erisim arayicisi yapilan aramalar icin ve erisim
saglayici ise hat kirasi igin aboneyi faturalandirmaktadir.

e EPG'ye sahip haberlesme saglayiciya toptan kiralik hatlar yakimlGligu getirilmesi. Buna gore,
erisim arayicisi, erisim saglayicidan abone hatti kiralayarak genellikle tasiyici dnsegimi ile birlikte
abonenin yaptidi1 tim c¢agrilari iletir. Bu durumda, erisim arayicisi yapilan aramalar ve hat kirasi igin
aboneyi her ikisini de iceren tek fatura ¢cikarmaktadir.

Mevcut ¢agri sabit gagri baslatma pazarinin (Telekomunikasyon Dairesi’nin %100 kendi arzini yaptigi)
Ucli kriter testini gectigi ve sabit telefon hizmetleri piyasasinda yerel tekel olan Telekomunikasyon
Dairesi'nin, sabit ¢gagri baslatma pazarinin Ust piyasasinda EPG oldugu asikardir. Dolayisi ile Erigim,
Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tiziglu (Madde 12) altinda yer almakta olan yukarida belirtilen
yukUmlulukleri getirebilmek igin yeterli neden ve kanit bulunmaktadir.

Dolayisi ile ortaya ¢ikan soru ilgili pazarda hangi yakumldliklerin getirilmesi gerektigidir. Burada dikkat
edilmesi gereken iki ana noktaya asagida belirtiimektedir:

e Telekominikasyon Dairesi sabit telefon hizmetlerini saglamak i¢in minhasir haklara sahip iken bu
gibi yukumlaluklerin higbir faydasi yoktur. Bir sabit ¢agri baslatma yikumliligu, rekabet ortamini
dogurabilecektir fakat Telekominikasyon Dairesi'nin perakende diizeyde sabit ¢adri baslatma
hizmetlerini sunma alanindaki minhasirlik haklari s6z konusu yukimluliaga gegersiz kilmaktadir.

e Sabit ¢agn baslatma alanindaki yUkimldliklerin, serbestlesme ve perakende fiyat kontroll
yukudmlulukleri ile ayni anda uygulanmasinin gerekip gerekmedidi sorgulanabilir. Daha iyi bir
yaklasim, bir sonraki piyasa analizine kadar, sabit ¢adri baslatma alanindaki yukidmlalikleri
getirmeye karar vermeden 6nce (uygulama maliyetleri énemli oldugu icin) ilk iki yukdmldligin
etkisini (uygulama maliyeti dUsUktir) bekleyerek gozlemlemek olabilir. Sabit ¢cagri bagslatma
alanindaki yUkumlillkler derhal uygulanir ise, Telekomiinikasyon Dairesi’'nin yiksek uygulama
maliyetleri ile karsilasacagl ve uygulama sonucunda erisim arayicilarindan yeterli talebin
olmayacagi olasi tehlikeli bir durum ile karsilasilabilir. Baska bir segenek ise, bir sonraki piyasa
analizine kadar erigim saglayicilardan gelecek yeterli dizeyde talebin olmasi kosulu ile s6z konusu
sabit cagri baslatma alanindaki yikimldliklerin BTHK tarafindan uygulanmasidir.

3.4.2 Getirilen yuokumlalakler

Yukarida belirtilen piyasa analizine dayanarak BTHK, Telekominikasyon Dairesi’nin bu pazarda
EPG'ne sahip oldugunu tespit etmigstir ve fiyat dizenleme sorumlulugunu tstlenecektir.

BTHK Telekomiinikasyon Dairesi tarafindan saglanan sabit sesli telefon hizmetlerinde bir fiyat kontrol
yukumlulugu tesis edecektir. Bu eylem Erisim, Ara Baglanti, Piyasa Analizi ve Tarifeler Tuzigunun
Madde 13 (1)'i ile tutarhdir. Fiyat kontrol yukimlGliga asagidaki alanlari icerebilir:

34 E.164, uluslararasi kamu telekominikasyon numaralandirma plani baslikl bir I[TU-T 6nerisidir.
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e  Sabit telefon hizmetlerinin sunumuna iliskin olarak taban fiyatlarin belirlenmesi, belirlenecek olan
fiyatlarin tek Grtin/hizmet olarak sabit telefon hizmetini pazarlamak yerine sabit sesli telefon hizmeti
Urinunu sabit genigbant Urlnlne ek olarak pazarlamanin olusturacagi ek maliyetin de yansitiimasi.
ve

e  Sabit telefon hizmetlerinin sunumuna iligkin olarak tavan fiyatlarin belirlenmesi, belirlenecek olan
fiyatlarin tek Urtin/hizmet olarak sabit telefon hizmetinin bir mikrodevlette olusturdugu maliyetinin
dikkate alinmasi

BTHK, toptan sabit ¢agri baslatma yukumlUltklerinin uygulanmasini, piyasanin serbestleserek yeni
girigslere agilmasi bdylece toptan yukumlillklerin etkili olabilecegi doneme kadar erteleme karari
almistir.

Bu dogrultuda, BTHK, hiikiimet ile temasa gecerek, sabit sesli telefon hizmetlerinin arzina iliskin olarak
muinhasir haklara sahip olan Telekominikasyon Dairesi'nin s6z konusu haklarini sonlandirarak,
perakende sabit telefon hizmetlerinin serbestlestirmesini 6nerecektir. (Kablolu iletim baglantilari
saglanmasi konusunda Telekomiinikasyon Dairesi'nin sahip oldugu minhasir haklarin kaldiriimasi
hususunda gucli kamusal argimanlar mevcuttur). Sabit sesli telefon hizmetleri piyasasini
serbestlestirme yoluyla rekabet ortaminin olusturulmasi ayrica 2009 Rekabet Yasasinin amaglari ile de
uyumlu olacaktir. S6z konusu yasanin 3. Maddesi, mevzuatin amacini su sekilde belirtmektedir “
ekonomik verimliligin ve tiketici refahinin artiriimasi ... ve etkili rekabet ortaminin saglanmasi...”.

3.5 Kamuoyu sorulari

3. Bolum 3.1 ila 3.3'de irdelenen piyasa analizi bulgularina, EPG sonucunu da icerecek sekilde katiliyor
musunuz?

4. Telekomiinikasyon Dairesi'nin perakende sabit ses telefon pazarindaki hakimiyetine karsilik getirilen
yukumluliklere ve diger onerilen eylemlere katiliyor musunuz?
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