BiLGI TEKNOLOJILERI VE HABERLESME KURULU
KARARI
Karar Tarihi : 09.06.2015

Karar No : 2015 - DK/ BTHK —20.59

Kararin Konusu: Tiim Kamusal Haberlesme Saglayicilarinin Cagri Merkezlerine iliskin Hizmet
Kalitesi Kriterlerinde Onceliklendirme

Karar

09 Mayis 2014 tarihli ve R.G-111 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururluge giren Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum Tuzigu’ne ekli 1. Cetvel asagidaki bashklardan olusmaktadir.

SABIT TELEFON HIZMETLERINE iLISKIN HiZMET KALITESI KRITERLERI

MOBIL TELEFON HIZMETLERINE ILISKIN HIZMET KALITESI KRITERLERI

INTERNET HIZMETLERINE iLISKIN HIZMET KALITESI KRITERLERI

TUM KAMUSAL HABERLESME SAGLAYICILARININ CAGR!I MERKEZLERINE ILISKIN
HIZMET KALITESI KRITERLERI

5. TUM KAMUSAL HABERLESME SAGLAYICILARININ UYMALARI GEREKEN HIZMET
KRITERLER]

pwoN e

Tuketicinin kaliteli hizmet almasinin saglanmasina ydnelik olarak bu cetvel ile éngdrilen tum
raporlama ve Od&lcumlere iliskin duzenlemelerin vyapiimasi amaci ile; ilgili duzenlemede
dnceliklendirme yapilarak TUM KAMUSAL HABERLESME SAGLAYICILARININ CAGR! MERKEZLERINE
ILISKIN HiZMET KALITESI KRITERLERI’nden baslayacak sekilde diizenlemelerin hayata gecirilmesine;

Ovybirligi ile karar verilmistir.



