
BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE HABERLEŞME KURULU 

KARARI 

Karar Tarihi : 5.4.2024 

Karar No : 2024 - K/BTHK -14.47 

Karar Konusu : Yerinde Denetimler Sonucunda İdari Yaptırım Uygulanması 

Karar : Kurum tarafından İnternet Servis Sağlayıcı (ISS) olarak yetkilendirilmiş 

haberleşme sağlayıcılara, 20 Aralık 2023 tarihinden başlanmak sureti ile kayıtlı adresleri ziyaret 

edilerek EK'te bulunan "Yerinde İzleme/Denetleme Tutanak Formu" kapsamında yerinde 

denetimler yapılmıştır. 

Aşağıda yer alan İnternet servis sağlayıcılarında mevzuat kurallarına aykırılık tespit edilmiştir. 

1. High Level Software Ltd. hakkında,

Abone ve Tüketici Hakları Tüzüğü Madde 6(6), "Haberleşme sağlayıcılar abonelik sözleşmesinde yer 

alan tüm bilgileri eksiksiz ve doğru bir şekilde sistemlerine aktarmakla yükümlüdürler." hükmü dikkate 

alınarak, 

Abonelerin işlendiği bir sistem olmaması ve bu nedenle abone bilgileri sistemlerine aktarılmadığı 

nedeni ile yerinde denetimlerde abonelerin kayıtları sistemden izlenemediğinden söz konusu mevzuat 

maddesine aykırılık oluştuğundan ve ayrıca 2022 yılı denetimlerinde aynı ihlalin varlığı nedeni ile idari 

ceza uygulanması ancak söz konusu şirket gerekli yükümlülüğü yerine getirmediğinden ve; 

7 Eylül 2021 tarihli ve R.G 197 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Bilişim Suçları 

Tüzüğü'nün Erişim Sağlayıcıların Trafik Bilgilerine İlişkin Yükümlülükleri yan başlıklı 9'uncu Maddesi ve 

yine Kurum tarafından hazırlanarak 22 Aralık 2021 tarihli ve R.G.276 sayılı Resmi Gazete'de 

yayımlanarak yürürlüğe giren "Trafik Bilgisi Teknik Detay Uygulama Usullerine İlişkin Tebliğ" yer alan 

standartlar ve usuller uyarınca trafik bilgilerinin muhafaza etme yükümlülüğü yerine getirmediğinden; 

"Kurumun Bir Kararının İhlali" nedeni ile 2022 - K/BTHK -02.04, 2022 - K/BTHK-36.108 ve 2023-K 

BTHK-08.23 sayılı kararlar ile daha önce de Yasa'nın 99(2)(A)(b) fıkrasına aykırılık oluştuğu ve Yasa'nın, 

Suçun Tekrarı yan başlıklı 103'üncü maddesinin l'inci fıkrası "Bu Yasa kapsamında işlenmiş bir suçun 

tekrarı halinde bu Yasada yer alan cezaların üst sınırı her seferinde bir kat artırılarak uygulanır" 

kuralından hareketle, 

Yasa'nın 99(2)(A)(ç) maddesi olan "Kurumun bir kararının ihlali" sonucunda bir önceki yılda 

gerçekleştirilen yıllık toplam cirosunun %6'sı oranında idari para cezası uygulanmasına ve para 

cezasının en geç 19 Nisan 2024 tarihine kadar ödenmesine ve en geç 30 Mayıs 2024 tarihine kadar 

trafik bilgilerinin tutulmasını sağlayan bir sistem kurulmasına ve ayrıca abone bilgilerinin tutulmasını 

sağlayan bir sistem kurulmasına ve tüm abone bilgilerinin bu sisteme en geç 30 Mayıs 2024 tarihine 

kadar aktarıla ak Kurum'a beyan edilmesine; 
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2. Haberleşme sağlayıcılar, 7 Eylül 2021 tarihli ve R.G 197 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak
yürürlüğe giren Bilişim Suçları Tüzüğü'nün Erişim Sağlayıcıların Trafik Bilgilerine İlişkin
Yükümlülükleri yan başlıklı 9'uncu Maddesi ve yine Kurum tarafından hazırlanarak 22 Aralık
2021 tarihli ve R.G.276 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren "Trafik Bilgisi
Teknik Detay Uygulama Usullerine İlişkin Tebliğ" yer alan standartlar ve usuller uyarınca trafik
bilgilerinin muhafaza etmekle yükümlüdürler hükmüne aykırı olarak trafik bilgilerinin
muhafaza edilmesi ile ilgili yükümlülüğü yerine getirmediğinden;

Elworks Technologies Ltd. hakkında; 

Yasa'nın 99(2)(A)(ç) maddesi uyarınca bir önceki yılda gerçekleştirilen yıllık toplam cirosunun %0.25'i 
oranında idari para cezası uygulanmasına ancak söz konusu şirket faaliyete yeni başladığı ve ilk yılı 
olması nedeni ile Genel Yetkilendirme Bildirimi kapsamında sunduğu ciro öngörüsü üzerinden %0.25'i 
oranında idari para cezası uygulanmasına; ancak uygulanan oran Kurul'un belirlediği minimum değerin 
altında olması nedeni ile en geç 19 Nisan 2024 tarihine kadar asgari bedeli ödemesine ve en geç 30 
Mayıs 2024 tarihine kadar söz konusu trafik bilgilerinin tutulmasını sağlayan bir sistem kurularak 
Kurum'a beyan edilmesine; 

Alemdar Networks Ltd. hakkında; 

"Kurumun Bir Kararının İhlali" nedeni ile 2022 - K/BTHK -02.04, 2023-K BTHK-08.21 ve 2023-K BTHK-
08.23 sayılı kararlar ile daha önce de Yasa'nın 99{2)(A)(b) fıkrasına aykırılık oluştuğu ve Yasa'nın, Suçun 
Tekrarı yan başlıklı 103'üncü maddesinin l'inci fıkrası "Bu Yasa kapsamında işlenmiş bir suçun tekrarı

halinde bu Yasada yer alan cezaların üst sınırı her seferinde bir kat artırılarak uygulanır" kuralından 
hareketle, 

Yasa'nın 99(2)(A)(ç) maddesi olan "Kurumun bir kararının ihlali" sonucunda bir önceki yılda 
gerçekleştirilen yıllık toplam cirosunun %1'i oranında idari para cezası uygulanmasına ve para cezasının 
en geç 19 Nisan 2024 tarihine kadar ödenmesine ve en geç 30 Mayıs 2024 tarihine kadar söz konusu 
trafik bilgilerinin tutulmasını sağlayan bir sistem kurularak Kurum'a beyan edilmesine; 

Fibernet Teknoloji Ltd. 

Yasa'nın 99(2)(A)(ç) maddesi olan "Kurumun bir kararının ihlali" sonucunda bir önceki yılda 
gerçekleştirilen yıllık toplam cirosunun %0.S'i oranında idari para cezası uygulanmasına ancak söz 
konusu şirketin ilk yılı olması nedeni ile Genel Yetkilendirme Bildirimi kapsamında sunduğu ciro 
öngörüsü üzerinden %0.S'i oranında idari para cezası uygulanmasına; ancak uygulanan oran Kurul'un 
belirlediği minimum değerin altında olması nedeni ile en geç 19 Nisan 2024 tarihine kadar asgari bedeli 
ödemesine ve en geç 30 Mayıs 2024 tarihine kadar söz konusu trafik bilgilerinin tutulmasını sağlayan 
bir sist ak Kurum'a beyan edilmesine; 
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Macrogate Net Solutions Şirketi Ltd. hakkında, 

"Kurumun Bir Kararının İhlali" nedeni ile 2022 - K/BTHK -36.108, 2023-K BTHK-08.21 ve 2023-K BTHK-

08.23 sayılı kararlar ile daha önce de Yasa'nın 99(2)(A)(b) fıkrasına aykırılık oluştuğu ve Yasa'nın, Suçun 

Tekrarı yan başlıklı 103'üncü maddesinin l'inci fıkrası "Bu Yasa kapsamında işlenmiş bir suçun tekrarı 

halinde bu Yasada yer alan cezaların üst sınırı her seferinde bir kat artırılarak uygulanır" kuralından 

hareketle, 

Yasa'nın 99(2)(A)(ç) maddesi olan "Kurumun bir kararının ihlali" sonucunda bir önceki yılda 

gerçekleştirilen yıllık toplam cirosunun %1'i oranında idari para cezası uygulanmasına ve para cezasının 

en geç 19 Nisan 2024 tarihine kadar ödenmesine ve en geç 30 Mayıs 2024 tarihine kadar söz konusu 

trafik bilgilerinin tutulmasını sağlayan bir sistem kurularak Kurum'a beyan edilmesine; 

Oybirliği ile karar verilmiştir. 
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