
BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE HABERLEŞME KURULU 

KARARI 

Karar Tarihi : 22.3.2024 

Karar No : 2024- K/BTHK - 12.37 

Karar Konusu : Detaylı Çağrı Kaydı Verilerinin Eksik, Hatalı ve Yanlış Gönderilmesi Nedeniyle 

İdari Ceza Uygulanması hk. 

Karar 

6/2012 sayılı Elektronik Haberleşme Yasası'nın 88'inci maddesi; 

"(1) Haberleşme sağlayıcılar, kayıp, kaçak veya çalıntı cihazlara, elektronik haberleşme 

hizmeti veremezler. 

Ancak, Kurumun MCKS'ında kayıtlı iken elektronik kimlik bilgisi kopyalanmış gerçek 

cihazlar sadece eşleştirme yapılan abone numaraları ile kullanılmak üzere kullanıma açılır. 

(2) Haberleşme sağlayıcılar, yukarıdaki {l)'inci fıkrada açıklanan yasal olmayan cihazların

haberleşme şebekelerine bağlanmalarını önlemek üzere MCKT sistemlerini Kurumdaki MCKS

ile birlikte uyumlu olarak çalışır hale getirmek, bununla ilgili teknik alt yapı ve sisteminin

güvenliği ve güvenilirliğini sağlamak ve aksamaksızın işletmekle yükümlüdürler." hükmü yer

almaktadır.

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara Dair Tüzük'ün ilgili maddeleri uyarınca MCKS-MCKT 

Sistemlerinde yapılan analiz sonucunda detaylı çağrı kayıtlarında gönderilen verilerin ve ayrıca 

MCKS sistemindeki servislerle sorgulanan baz istasyonu koordinat bilgilerinin Kıbrıs Mobile 

Telekomünikasyon Ltd.'in kendi MCKT Sistemi aracılığıyla Kuruma eksik, hatalı ve/veya yanlış 

gönderilmesinden dolayı kullanıcı cihazları elektronik kimlik bilgisi değiştirilmiş ve/veya 

kopyalanmış cihaz olarak işlem görmüş ve cihaz kullanıcıları mağdur olduğu, söz konusu 

durumun Kıbrıs Mobile Telekomünikasyon Ltd.'e bildirilmiş olmasına rağmen geçen süre 

zarfından hatalı veri gönderiminin devam ettiği ve gönderilen hatalı verilerin de geriye dönük 

olarak düzeltilemeyeceği de göz önünde bulundurularak Kıbrıs Mobile Telekomünikasyon Ltd. 

hakkında Kurul 16.2.2024 tarihinde 2024-K/BTHK-7.23 sayılı kararı ile idari para cezası vermiş 

ve söz konusu ihlalin ivedilikle düzeltilmesi için gereğinin yapılmasına karar vermiştir. 

Kurulun 16.2.2024 tarihinli ve 2024-K/BTHK-7.23 sayılı kararı uyarınca verilen idari para cezası 

04.03.2024 tarihinde Kıbrıs Mobile Telekomünikasyon Ltd. tarafından ödenmiş olmasına 

karşın, EK'te bulunan Teknik Değerlendirme Raporu'nda da belirtildiği üzere ceza konusu 

ihlalin devam ettiği ve/veya Karar uyarınca ihlalin düzeltilmesi için gereğinin yapılmadığı tespit 

edilmiştir. 



Karar Tarihi 
Karar No 

: 22.3.2024 
: 2024- K/BTHK - 12.37 

Karar Konusu : Detaylı Çağrı Kaydı Verilerinin Eksik, Hatalı ve Yanlış Gönderilmesi Nedeniyle İdari 

Ceza Uygulanması hk. 

Yukarıda belirtilen tespitler uyarınca Kurul, Kıbrıs Mobile Telekomünikasyon Ltd. hakkında; 

"Kurumun Bir Kararının İhlali" nedeni ile daha önce de Yasa'nın 99(2)(C)(a) fıkrasına aykırılık 

oluştuğu ve Yasa'nın, Suçun Tekrarı yan başlıklı 103'üncü maddesinin l'inci fıkrası "Bu Yasa 

kapsamında işlenmiş bir suçun tekrarı halinde bu Yasada yer alan cezaların üst sınırı her 

seferinde bir kat artırılarak uygulanır" kuralı içerdiğinden, 

Yasa'nın 99(2)(C)(a) maddesinde yer alan cezanın üst limitinin %2 olarak yükseltilip, bir önceki 

yıl olan 2022 Yılı Mobil Haberleşme Hizmetleri cirosunun %0,045'i oranında idari para cezası 

uygulanmasına ve para cezasının en geç 05.04.2024 tarihine kadar ödemesine ve ayrıca ihlalin 

düzeltilmesi için gereğinin ivedilikle ancak her halükarda en geç 28.03.2024 tarihine kadar 

yerine getirmesine, aykırılığın tekrarlanmaması için gerekli tedbirlerin alınmasına, 

Oybirliği ile karar verilmiştir. 

Ek: 21.03.2024 tarihli Teknik Değerlendirme Raporu 

İMZA SAYFASI 




