
BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE HABERLEŞME KURULU 

Karar Tarihi : 16.2.2024 

Karar No : 2024- K/BTHK- 7.20 

KARARI 

Karar Konusu : 4G ve SG Hizmet Kalitesine (Hız ve Kapsama Alanı) İlişkin Reklamlar Hk. 

Karar 

Kurulumuz, Elektronik Haberleşme Yasası'nın 42, 43, 47 ve 54'üncü maddeleri, Abone ve Tüketici 

Hakları Tüzüğü'nün 22'nci maddesi (Kural Bulunmayan Haller) ve ilgili diğer mevzuat çerçevesinde; 

Tüketicilerin yanıltıcı olabilecek şekilde bilgilendirilmesinin engellenmesi amacı ile, mobil haberleşme 

sağlayıcılar, imzalamış oldukları IMT Altyapılarının Kurulması Ve İşletilmesi İle Hizmetlerinin 

Sunulmasına İlişkin Hak Ve Yükümlülükler Belgesi (Yetkilendirme Sözleşmesi) Madde 7'de belirlenmiş 

olan kapsama alanı yükümlülüğü ve hizmet kalitesi yükümlülüklerinin ölçümleme yöntem ve kriterleri 

Kurum tarafından belirleninceye kadar geçen sürede 4G ve SG kapsama oranları, veri indirme ve 

yükleme hızı dahil olmak üzere hizmet kalitesine ilişkin kıyaslama içeren reklamların yapılmaması ve 

halihazırda yapılmış olan reklamların kaldırılması hususuna, 

Oybirliği ile karar verilmiştir. 

İMZA SAYFASI 




