
BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE HABERLEŞME KURULU 

KARARI 

Karar Tarihi : 6.10.2023 

Karar No : 2023- K/BTHK-38.102 

Karar Konusu : "Cyberspace Solutions Ltd.'in İSS Yetkilendirmesinin Askıya Alınması" 

Karar : Haberleşme sağlayıcılarından olan CYBERSPACE SOLUTIONS L TD. ile 

ilgili yapılan araştırmalar neticesinde aşağıdaki bulgulara ulaşılmıştır: 

1. CYBERSPACE SOLUTIONS LTD. tarafından Kurum'a gönderilen 12.9.2022 tarihli

yazı ile adres değişiklik talebi yapılmış ve Kurum 14.09.2022 tarihli ve E. 1417 sayılı yazısı ile 

belirtilen adresi "evrak teslimat adresi" olarak kayıt ettiğini bildirmiştir. Değiştirilmiş şekli ile 

"Beşparmaklar Caddesi No: 1-4 Şükrü Sağlam Plaza Çata/köy Girne" olan adresteki ofisin 

sürekli kapalı olması nedeni ile belgelerin kayıtlı adrese teslim edilememesi Yetkilendirme, 

Numaralandırma ve Spektrum Tüzüğü'nün 29'uncu maddesine aykırılık teşkil ettiğinden, 

Yaıı Tarihi Konu 

13 9.2022 2022 Çttrı Merkeı.l �netimle,ı Sonucunda $1rketinhe UVıulının idari Cezı HıU.uıdı 

4,10 2022 2022 3.(evrek Elektronik HıberleJme Sıtlıvıc::ı Verileri Hk. 

2S.10.2022 2023 kurum idari Ocıeti Hk. 

L 11.2022 Sistemlere E-imu ile eriJilmesi 

L1L2022 Ku,um Sıstemlerine E•lmıı ile (ri�lmesı Hlı:. 

9.lt2022 Kıyrtlı E-PostıAdrHlnue Teblicıt Yapılması H.ıkkındı 
14.11.2022 Elektronik lmzantn Zorunlu Kılınmuı Hakkındı 

4 1.2023 20224 Çeyrek (leklfonik H.aberteıme S,tjlıytaVerileri Hk. 

s., 2023 2023 1.Çeyrd [lektronik H.btt1tJme S-ll•vıcıVtrilerı Hk. 

13.4.2023 BYHK 2022 fHliyet Rıporu 

4.7.2023 2023 2.Çıtyrd Elektronik Hıbt:rlıtşme Sıtlıyıa Verileri Hk. 

2S 9 2023 Zımın Oımıası Oosy•l•rwı• Ilı ıkın O.netim 

Evrak ladetırih lıde Sebep 
19.9.2022 Adreste Bulunamadı, böyle bırfirmı yok Beşp.,-mıklııCad. $0kr0 Sıflım Pla.tı No:1/4Çı�lk6y Gıınıt 

19.9.2022 Adreste Bulunımadı Bıt:Jp.,-mıkl.ır Cıd. $0kr0 Safl•m Pl.ın No:1/4Çatılk6y <itme 

7, 10.2022 Adreste Bulunım.ıdı, b6ylt bir firmı yok Bıt:Jpırmıklar C,ıd. $0kr0 Sıilım Plıu No:1/4 Çatılköy Grnt 

27.10.2022 Adreste Bulunamadı, b6ylt bir firmı yok Bıt:şpırmıkl.ır Cad. $0krü Sajlım Plua No:l/4Çıtalk6y G.mıt: 

1.1L2022 Adreste Bulunamadı. b6yle birfirmı yok Bıt:şpırmıklarCad ŞOkN Sattım Plıu No:l/4Çıtılköy Gime 

&.11.2022 Adreste Bulunımıch, b6ylt bırfırrnıyok Bıt:5p.rmıkl11Cad $0knl Saftım Pl.ıu No:1/4Çıt.ılk6y Gıme 
11. tt.,01' Atfrl!ıte Bulun•m•dı, bı5yl• birfinn• yok Ocıparmıkl•r CoıJ. $0krO Satıım Plaı.ı No:J/4C.,ata!köy Gimt 

18. U.2022 Adreste Bulunımadı, b6ylıt bir firm.ı yok Beşpırmılcl.ır C.ıd. $0kr0 Sailam Pluı No:l/4Ç.ıtılk6y Gime 

9.L2023 Adreste 8ulunımıch, b6ylıt bir firm• yok &eşpıımılctır Cıd $0krü Sıtlım Plıı.ı Ho:1/4(:ılılköy Gimt 

1L4.2023 Adreste Bulunamadı, b6yte bır firma yok Bıt:şparmıklır Cıd. $0knl Sııfl•m Plıu No:1/4(ıt,lk6y Gimt 

17.4.2023 Adrute Bulunamadı. b6ylt birfirmı yolc Be1pırm1kla.ıC,d. $0kr0 Sıjlım Plııı No:l/4Ç•tılk6y Girne 

13.7.2023 Adreste bışkı bir firma vır Beip•rmılclııCıd. $01ı:rı'.1 S.ıj/ım Plıı• No:l/4Çatılk6y Gimt 

29 9.2023 Adresle Bulunamadı, b6ylt bır fırmı yok Beıp.rmıklar Cad $01m'.1 Sıfl•m Plan No:1/4Çıt,ılll6y �me 

2. 16.02.2022 tarihli Bildirim Formunda yer alan bilgi uyarınca çağrı merkezi numarası

olarak beyan edilen 03928244338 numaralı telefon 02.10.20.23 tarihinde ve 14: 14'te arandığı 

ancak "aradığınız numara hizmet dışı bırakılmıştır" şeklinde anons duyulduğundan, 

3. 16.2.2022 tarihi itibarı ile "Genel Yetkilendirme" uyarınca yetkili bulunmasına rağmen

gerek 2022 yılına ilişkin Gelir ve Vergi Dairesi onaylı belgede geliri "O" (sıfır) olduğu ve 

gerekse 2023 2. Çeyrek verilerine göre abone sayısının "O" (sıfır) beyan edildiği dikkate 

alınarak; 

Yasa'nın 99(1)Ç) maddesi olan "Bu Yasa kapsamında bir elektronik haberleşme şebekesi 

işletme veya elektronik haberleşme hizmetleri sunma hakkının askıya alınması veya iptal 

edilmesi." kuralı uygulanarak; 



Karar Tarihi : 6.10.2023 

Karar No : 2023 - K/BTHK -38.102 
Karar Konusu : "Cyberspace Solutions Ltd.'in İSS Yetkilendirmesinin Askıya Alınması" 

1. Aşağıda yer alan kapsamlar dahilinde İnternet servis sağlayıcılığı hizmetinin 3 (Üç)

ay süre ile askıya alınmasına,

2. 3 (Üç) aylık askıya alma süresi boyunca hiçbir şekilde yem abone alımı

yapılmamasına,

3. 2. Çeyrek verilerine göre gönderilen "O" (sıfır) abone bildiriminden sonra şayet

Temmuz itibarı ile yeni abone alımı yapılmış ise; 3 (Üç) aylık askıya alma süresi

boyunca hiçbir şekilde mevcut abonelerin abonelik yenileme işlemi

yapılmamasına,

4. 3 (Üç) aylık askıya alma süresinin sonunda işbu karara konu yükümlülüklerin

yerine getirilmediği ve/veya Yasa ve tüm ikincil düzenlemeler ile belirlenen diğer

herhangi bir yükümlülük ihlalinin tespiti halinde yetkilendirmenin iptaline ilişkin

karar alınmasına,

5. İşbu karara konu şirketin intenet servis sağlayıcılığı yetkilendimesinin 3(Üç) ay

süre ile askıya alındığı ve buna ilaveten diğer maddelerle ilgili kararın Kurum

İnternet sitesi, yerel gazete(ler) ve Kurum sosyal medya hesaplarından

yayımlanmak üzere tüketicilerin bilgilendirilmesi ve olası mağduriyetinin

önlenmesine,

Oybirliği ile karar verilmiştir. 




