BiLGi TEKNOLOJILERi VE HABERLESME KURULU
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Karar Konusu : “Hat Sayilani ile ilgili Diizenleme” Metninin Onaylanmasi

Karar : 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi’nin 87°nci Maddesi uyarinca

abone kimlik ve iletisim bilgilerini tasiyan 6zel bilgiler ile cihazlarin elektronik kimlik bilgilerini tasiyan
her tiirlii yazilim, kart, arag¢ veya gereg yetkisiz ve izinsiz olarak kopyalanamaz, muhafaza edilemez,
dagitilamaz, kendisine veya baskasina yarar saglamak amaciyla kullanilamaz; haberlesme saglayici
veya adina is yapan temsilcisine abonelik kaydi sirasinda abonelik bilgileri konusunda gergek disi belge
ve bilgi verilemez; abonelik i¢in gerekli kimlik belgeleri 6rnegi alinmadan haberlesme saglayici veya
adina is yapan temsilcisi tarafindan abonelik kaydi yapilamaz.

Bir kisinin bilgisi dahilinde olsun veya olmasin kendi adina ¢ok sayida 6n-6demeli bireysel hat
agilmasi ve s6z konusu hatlarin su¢ amagh kullanilmasi, gerek sugun gercek faillerinin tespitini
zorlastirmakta gerekse kamu giivenligini ilgilendiren olaylarda ilgili iddialarin incelenmesini ve
sorusturulmasini olanaksiz kilabilmektedir.

Su¢ islenmek maksadi ile ¢ok sayida alinan veya kullanilan hatlar ile mobil iletisim
hizmetlerinden yararlanan diger tiiketicilerin hatlar1 ayni haberlesme sebekesini kullandiklarindan
dolayi, ¢ok sayida hattin haberlesme hizmetlerini kétiiye kullanilmasi neticesinde olusabilecek sorun
ve/veya engel ve/veya aksamalar gibi tehditlerden ve/veya zafiyetlerden kaynaklanan risklerin bertaraf
edilmesi veya azaltilmasina iligskin olarak gerekli tedbirleri almak maksadi ile elektronik haberlesme
hizmeti alan tiiketicilerin hak ve menfaatlerinin korunmasi ve haberlesme saglayici veya adina is yapan
temsilcisi tarafindan abone kimlik bilgi ve/veya belgelerinin izinsiz olarak kopyalanmasinin,

saklanmasinin, dagitiminin, ¢ikar amag¢h kullaniminin ve suistimalinin engellenmesi amaci ile;

6/2012 sayil Elektronik Haberlesme Yasasi altinda hazirlanarak 01 Kasim 2018 tarihli ve R.G
163 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Abone ve Tiiketici Haklar1 Tiiziigii’niin
ilkeler yan bashkli 5(2) Maddesinde bulunan “Tiiketici hak ve menfaatlerinin korunmasi ve gozetilmesi”
ilkesinden hareketle ve,

Mezkur Tiziigiin Seffafligin Saglanmasi ve Bilgilendirmeler yan bashkli 12°nci maddesinin
4’iincti fikras1 “Haberlesme saglayicilar, elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tim
kullanici, tiiketici ve abonelere asagida siralanan haklari sunmakla yikiimliidiirler” olup konu
maddenin (A) bendi “Benzer konumdaki tiiketicilerin hizmetlere esit sartlarda erisebilme ve ayrim

gozetmeyen adil iicretlerle hizmetlerden yararlanma hakkinin sunulmasi,” ve,

Yetkilendirme, Numaralandirma ve Spektrum Tiiziigii’'niin Genel Yetkilendirmeye iliskin

Yiikiimliilikler yan baslikh 20(13)(C) maddesi “Haberlesme saglayici, yetkilendirme kapsamindaki
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faaliyetlerini siirdiiriirken; fiziksel alan givenligi, veri giivenligi, donanim-yazilim giivenligi ve
giivenilirligi ile personel giivenilirliginin saglanmasi igin tehditlerden ve/veya zafiyetlerden
kaynaklanan risklerin bertaraf edilmesi veya azaltilmasina iliskin olarak gerekli tedbirleri alir.”

kurallari uyarinca

Abone ve Tiiketici Haklar1 Tiiziigti’niin Kural Bulunmayan Haller yan baslikli 22°nci maddesi olan
“Yasa kapsaminda tiiketicilerin korunmasi ile ilgili bu Tiizitkte diizenlenmeyen ve/veya kural

bulunmayan haller igin Kurul Karari ile diizenleme yapilir. ” maddesi ile Kurula verilen yetki uyarinca

Kurul;

10.3.2023 tarihli ve 2023 — K/BTHK —10.29 sayili karar1 ile “Hat Sayilari ile ilgili Diizenleme”
baslikli taslak metnin Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme
Kurumu Yoénetim Kurulu Caligma ve Denetim Usul ve Esaslari Tiiziigiiniin 11’inci maddesinin
kendisine verdigi yetkiye dayanarak 15 giin siire ile kamuoyu goriisiine agilmasina karar vermistir.

Kamuoyu siiresi icinde gelen goriislerin degerlendirilmesinin ardindan Kurul, “Hat Sayilari Ile

ilgili Diizenleme” metninin EK’te yer alan nihai sekli ile onaylanmasi ve yayimlanmasina,

Oybirligi ile karar verilmistir.

EK- Hat Sayilari ile ligili Diizenleme

iMZA SAYFASI






