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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE HABERLEŞME KURULU 

KARARI 

: 31.3.2023 

: 2023- K/BTHK-13.43 

Karar Konusu : "Mobil Operatörler Tarafından Sunulan Prepaid Hatlar" Konulu Soruşturmanın 

Sonuçlandırılması 

Karar Kurul, 6/2012 sayılı Elektronik Haberleşme Yasası'nın 28'inci Maddesi uyarınca 

hazırlanan ve yürürlükte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberleşme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve 

Haberleşme Kurumu Yönetim Kurulu Çalışma ve Denetim Usul ve Esasları Tüzüğü'nün 15(6) Maddesi 

uyarınca aldığı 27.1.2023 tarihli ve 2023 -K/BTHK-03.12 sayılı kararı ile "Mobil Operatörler Tarafından 

Sunulan Prepaid Hatlar" konusunda soruşturma açılmasına ilişkin karar almıştır. 

Bilgi Teknolojileri ve Haberleşme Kurumu Yönetim Kurulu Çalışma ve Denetim Usul ve Esasları 

Tüzüğü'nün 16(4) uyarınca ve elde edilen bilgi, belge ve beyanlar uyarınca hazırlanan soruşturma 

raporunun ön değerlendirilmesinin ardından Kurul, yine aynı Tüzük maddesi uyarınca aldığı 10.3.2023 

tarihli ve 2023 - K/BTHK-10.28 sayılı kararı ile soruşturmanın ilerletilmesine karar vermiştir. 

Hazırlanan soruşturma raporu Bilgi Teknolojileri ve Haberleşme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri 

ve Haberleşme Kurumu Yönetim Kurulu Çalışma ve Denetim Usul ve Esasları Tüzüğü'nün 16(5) uyarınca 

yazılı savunmasını yapması için denetime tabi olana tebliğ edilmiş ve denetime tabi olan da mevzuat 

ile belirlenen süre içinde sözlü ve yazılı savunmalarını yapmıştır. 

Yapılan soruşturma sonucunda; 

ı. "Personel Güvenilirliğinin Sağlanması İçin Tehditlerden Ve/Veya Zafiyetlerden Kaynaklanan 

Risklerin Bertaraf Edilmesi Veya Azaltılmasına İlişkin Tedbir Alınmaması Hususu" ile ilgili olarak 

denetime tabi olanın faaliyetlerini sürdürürken personel güvenilirliğinin sağlanması için tehditlerden 

ve/veya zafiyetlerden kaynaklanan risklerin bertaraf edilmesi veya azaltılmasına ilişkin olarak gerekli 

tedbirleri anlaşmalı olduğu bayi ve/veya alt bayi ve/veya yetkili satış noktası gibi yerlerde çalışan 

personeller kapsamında almadığı veya yeteri kadar almadığından; 

Yetkilendirme, Numaralandırma ve Spektrum Tüzüğü'nün Genel Yetkilendirmeye İlişkin Yükümlülükler 

yan başlıklı 20'nci Maddesinin 'Yetkilendirilmemiş erişime karşı kamusal şebekelerin güvenliği' alt 

başlıklı 13'üncü fıkrası altında yer alan (C) bendi "Haberleşme sağlayıcı, yetkilendirme kapsamındaki 

faaliyetlerini sürdürürken; fiziksel alan güvenliği, veri güvenliği, donanım-yazılım güvenliği ve 

güvenilirliği ile personel güvenilirliğinin sağlanması için tehditlerden ve/veya zafiyetlerden kaynaklanan 
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risklerin bertaraf edilmesi veya azaltılmasına ilişkin olarak gerekli tedbirleri alır." hükmüne aykırılık 

teşkil ettiği dikkate alınarak; 

Kurum tarafından idari suç işlemiş haberleşme sağlayıcılara uygulanacak cezaları içeren ve Yasa'nın 

99'uncu maddesinin l'nci fıkrasının (B) bendi "Haberleşme sağlayıcısının, bu Yasa veya bir genel 

yetkilendirme veya bireysel kullanım hakkı veya Kurumun çıkarmış olduğu herhangi bir yönetmelik veya 

karar çerçevesinde belli bir işlem yapması veya bunlardan herhangi biriyle uyumlu olmayan bir işlemi 

yapmaktan kaçınması yolunda bir talimat" uyarınca Kıbrıs Mobile Telekomünikasyon Ltd.'e uyarı cezası 

verilmesine ve faaliyetlerini sürdürürken kendisi adına iş yapan tüm personelin güvenilirliğinin 

sağlanması amacı ile gerekli tedbir ve önlemi almasına, 

2. Haberleşme sağlayıcının sistemine kayıtlı ancak halen aktif olmayan soruşturma kapsamındaki

2397 adet faturasız hattın Kıbrıs Mobile Telekomünikasyon Ltd. tarafından kapatılarak Kurum'a

bilgi verilmesine;




