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KARARI 

Karar Konusu : Gizmoswift İnternet Ltd. İSS Yetkilendirmesinin İptal Edilmesi 

Karar 

1. Yetkilendirme, Numaralandırma ve Spektrum Tüzüğü'nün Genel Yetkilendirmeye

İlişkin Yükümlülükler yan başlıklı 20(9) maddesi ve Değişiklikler yan başlıklı 29'uncu

maddesi kurallarına aykırı olarak:

a) Aşağıda listelenen resmi yazıların Gizmoswift İnternet Ltd. şirketinin kayıtlı adresi

olarak beyan etmiş olduğu adreste bulunamaması nedeni ile teslim edilememesi;

Yazı Tarihi Sayı Konu 

5.9.2022 E.1340 Askıya Alma Kararının Kaldırılması 

4.10.2022 E.1524 2022 3.Çeyrek Elektronik Haberleşme Sağlayıcı Verileri Hk. 

25.10.2022 E.1652 2023 Kurum İdari Ücreti, Hakkında (İnternet Servis Sağlayıcılar) 

8.11.2022 E.1743 Kayıtlı E-Posta Adresinize Tebligat Yapılması Hakkında 

14.11.2022 E.1766 Elektronik İmzanın Zorunlu Kılınması Hk. 

24.11.2022 E.1810 Yükümlülükler ile İlgili Bilgi Belge Talepleri 

13.12.2022 E.1898 iP Blokları ve Statik IP'ler Hk. 

4.1.2023 E.18 2022 4.Çeyrek Elektronik Haberleşme Sağlayıcı Verileri Hk. 

31.1.2023 E.210 Siber Güvenlik Farkındalık Eğitimleri Hk. 

17.2.2023 E.304 Y asadışı İçeriğin İletilmesinin Engellenmesi Yükümlülüğünün 

İhlali Hakkında İdari Para Cezası Verilmesi hk. 

27.2.2023 E.352 Yerinde İnceleme ve Denetimler Sonucunda Trafik Bilgilerinin 

Muhafaza Edilmesi Hususunda Uyarı Cezası Uygulanması 
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6.3.2023 E.407 Yasadışı İçeriğin İletilmesinin Engellenmesi Yükümlülüğünün 

İhlali Hakkında İdari Para Cezası Uygulanması 

b) Yukarıda a) maddesinde yer alan resmi yazıların adrese gönderilmesinin yanında Genel

Yetkilendirme uyarınca Kurum' a bildirilen ve Kurum tarafından gönderilecek

bilgilendirmelerde kullanılacak e-posta adres(ler)i olan 'support@gizmoswift.com';

'Gizmoswift İnternet Ltd.' webmaster@gizmoswift.com; 'Gizmoswift İnternet Ltd.'

<webmaster@gizmoswift.com>; 'arsiv@gizmoswift.com' adreslerine de

gönderilmesine ve gönderimi yapılan iletiler adrese ulaşmasına rağmen, yazılara konu

yükümlülüklerle ilgili gereğinin yapılmaması;

c) "Yükümlülükler ile İlgili Bilgi Belge Talepleri" konulu son teslim tarihi 9.12.2022 olan

24.11.2022 tarihli ve E.1810 sayılı yazı ile gönderilen ancak yukarıda 1 ve 2'nci

maddelerde belirtildiği üzere teslim edilemeyen veya geri dönüş alınmayan ileti ile ilgili

olarak, resmi yazının tekrardan 27.12.2022 11.16 tarihinde göndermesi ve geri dönüş

yapılması istenmesine rağmen geri dönülmemesi; devamında 4.1.2023 tarihinde çağrı

merkezi tarafından iletişim kurulacak kişi 05488586878 nolu hattan aranmasına rağmen

ilgili bilgi ve belgeleri gönderilmemesi;

d) Gizmoswift İnternet Ltd'in İnternet Servis Sağlayıcılığı yetkilendirmesinin daha önce

de "belgelerin teslim edilmemesi" hususu nedeni ile Kurul'un 27.5.2022 tarihli ve 2022

- K/BTHK -22. 70 sayılı kararı ile 3 ay süre ile askıya alınmış olması ve askıya alım

süresi sonunda adı geçen şirket, yeni bir adres beyan etmek sureti ile ihlali ortadan 

kaldırmasına rağmen "belgelerin teslim edilmemesi" ile ilgili aykırılığın devam etmesi; 

2. Yetkilendirme, Numaralandırma ve Spektrum Tüzüğü'nün Genel Yetkilendirmeye

İlişkin Yükümlülükler yan başlıklı 20(8)(8) madde kurallarına aykırı olarak:

17.2.2023 tarihli ve 2023-K BTHK-07.19 sayılı ve 24.2.2023 tarihli ve 2023-K 

BTHK-08.21 sayılı ve 3.3.2023 tarihli ve 2023 - K/BTHK -09.25 sayılı kararlara 

konu yasadışı içeriğin iletilmesinin engellenmesi amacıyla gerekli tedbirleri alma 

yükümlülüğünü yerine getirilmediğinden, 
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3. Yetkilendirme, Numaralandırma ve Spektrum Tüzüğü Madde 27. (1) "Haberleşme sağlayıcı, iptal

ettirmek için talepte bulunduğu yetkilendirme kapsamında elektronik haberleşme altyapısı

işletmediğini, hiçbir aboneye sahip olmadığını veya aboneleriyle ilişkisini kestiğini beyan ederek

yetkilendirmenin iptal edilmesi için faaliyetlerini durduracağı tarihten en az üç ay önce Kuruma

yazılı talepte bulunur. Üç ay önceden ancak Kuruma bildirilmesinin doğal afet, sağlık, iflas ve

benzeri mücbir nedenlerden dolayı mümkün olmaması halinde, haberleşme sağlayıcısı faaliyetini

durdurduğunu durdurma tarihinden başlayarak en geç 1 ay içerisinde Kuruma bildirmekle

yükümlüdür. 11 

hükmü uyarınca Kurum'a yapılan herhangi bir bildirimin olmaması,

Yukarıda belirtilen kurallarından ve bu kuralların ihlallerinden hareketle Gizmoswift 

İnternet Ltd. hakkında, 

Yetkilendirme, Numaralandırma ve Spektrurn Tüzüğü Yetkilendirmenin İptali yan başlıklı 

27(3) maddesi olan "Kurum, Yasa uyarınca idari suç işlemiş bir haberleşme 

sağlayıcısının, Yasa 'nın 99 'uncu maddesinin 1 'inci fıkrasının (Ç) bendine göre, bir 

elektronik haberleşme şebekesi işletme veya elektronik haberleşme hizmetleri sunma 

hakkının askıya alınmasına veya iptal edilmesine karar verebilir. Bu durumda haberleşme 

sağlayıcı Kurumun abone mağduriyetini gidermek için aldığı tedbirlere uymakla 

yükümlüdür." uyarınca, 

1. İnternet servis sağlayıcılığı yetkilendirmesinin işbu karar tarihinden itibaren 30 gün 

sonra iptal edilmesine,

2. Halihazırda aboneliği devam eden abonelerin mağduriyetini gidermek ıçın 

yetkilendirilmiş bir başka haberleşme sağlayıcıya devir edilmelerine,

3. Abonelerin devir işlemleri tamamlanıncaya kadar verilen 30 günlük sürede hiçbir 

şekilde yeni abone alımı yapılmamasına,

4. Abonelerin devir işlemleri tamamlanıncaya kadar verilen 30 günlük sürede hiçbir şekilde abonelik yenileme işlemi yapılmamasına, 
Sayfa l 3 
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5. Aboneliği devam eden abonelere yapılacak değişiklik ile ilgili olarak bilgilendirme

yapılmasına,

6. 30 günün sonunda İşbu kararın Telekomünikasyon Dairesi dahil tüm haberleşme

sağlayıcılarına bildirilmesine ve kararın Kurum İnternet sitesinde yayımlanmasına,

7. İşbu karara konu Gizmoswift İnternet Ltd. 'in intenet servis sağlayıcılığı

yetkilendimesinin karar tarihinden itibaren 30 gün sonra iptal edileceği ve buna

ilaveten diğer maddelerle ilgili kararın Kurum İnternet sitesi, yerel gazete(ler) ve

Kurum sosyal medya hesaplarından yayımlanmak üzere tüketicilerin

bilgilendirilerek olası mağduriyetin önlenmesine,

Oybirliği ile karar verilmiştir. 




