BiLGI TEKNOLOJILERi VE HABERLESME KURULU

KARARI
Karar Tarihi :27.1.2023
Karar No : 2023 - K/BTHK —03.11
Karar Konusu : “ISS Tarafindan Sunulan Hizmet” Konulu Sorusturma Kapsaminda Broadmax iletisim
Ltd.’e idari Yaptirnm Uygulanmasi Hakkinda
Karar : Kurul, 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi’'nin 28’inci Maddesi uyarinca

hazirlanan ve yurirlikte bulunan Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari Tizigi'niin 15(6) Maddesi
uyarinca aldigi 23.09.2022 tarihli ve 2022—K/BTHK—38.115 sayili karar ile "ISS Tarafindan Sunulan

Hizmet" konulu 6n arastirma raporunu inceleyerek sorusturma acilmasina iliskin karar almistir.

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari
TuzOgU’'nlin 16(4) uyarinca ve elde edilen bilgi, belge ve beyanlar uyarinca hazirlanan sorusturma
raporunun 6n degerlendirilmesinin ardindan Kurul, yine ayni Tlziik maddesi uyarinca aldigi 02.12.2022

tarihli ve 2022 — K/BTHK —48.140 sayili karari ile sorusturmanin ilerletilmesine karar vermistir.

Hazirlanan sorusturma raporu Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu ile Bilgi Teknolojileri
ve Haberlesme Kurumu Yoénetim Kurulu Calisma ve Denetim Usul ve Esaslari TUz{igl’nlin 16(5) uyarinca
yazill savunmasini yapmasi i¢in denetime tabi olana teblig edilmis ve denetime tabi olan da mevzuat

ile belirlenen siire icinde yazili savunmasini Kurum’a géndermistir.

Yapilan sorusturma sonucunda;

1. Adil Kullanim Kotasinin asgari olarak internet sitesinde yayimlandigi gérilmekle birlikte
yayimlandigi alan olan SSS kisminin abonenin kolayca erisebilecegi bir kisimda olmamasi
nedeni ile “Teklifin Abonelerin Bilingli Sekilde Se¢cim Yapabilmesine Olanak Saglamamasi”

hususunun;

Abone ve Tiiketici Haklari TGzGgl'nin Seffafligin Saglanmasi ve Bilgilendirmeler yan baslikli
12'nci Maddesinin 1’inci fikrasinda yer alan “Haberlesme saglayicilar, sunduklari elektronik
haberlesme hizmetlerinin kapsami, bu hizmetlere erisim, hizmetler kapsamindaki tarife, paket
ve uygulamalar, bunlarin kullanimi ve sartlari, licretleri ve iicretlendirme periyodu (kontér atis
periodu) ile ilgili olarak; gerekli tiim bilgileri talep olmaksizin tiim kullanici, tiiketici ve

abonelere sunmak ve asgari olarak internet sitelerinde yayimlamak suretiyle tiim kullanici,
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tiiketici ve abonelerin bilingli secim yapabilmelerini temin etmek icin bu bilgilere kolayca

ulasilabilmesini saglamakla yiikiimliidiirler.” hikmiine aykirilik teskil ettigi ve;

2. internet sitesinde yer alan paket duyurularinda seffaflik ilkesine uyularak adil kullanim
kotasi hakkinda acik ve anlasilabilir bir sekilde ve ayrintii olarak bilgilendirme

yapilmadigindan;

Abone ve Tiketici Haklari Tiziigi’niin Kampanya, Tarife ve Tanitim icerikli Reklamlarda
Uygulanacak Usuller yan bashkli 21(2)” Haberlesme sadlayicilar basili ve gérsel yayin
mecralarini kullanarak gerceklestirecekleri reklam, tanitim ve/veya yayinlarda tiiketicileri, acik
ve anlasilabilir bir sekilde ve ayrintili olarak bilgilendirmekle ve duyurularinda asgari olarak

asagidaki kriterleri bulundurmakla yiikiimliidiirler:

(A) Kampanya/Tarife iceridi,

(B) Yararlanabilecek hedef kitle,

(C) Ucretlendirme,

(€) Kampanyaya nasil katilabilecedi.” hiiklimlerine aykirilik teskil ettigi dikkate alinarak_

Kurum tarafindan idari sug islemis haberlesme saglayicilara uygulanacak cezalari iceren ve
Yasa’nin 99’uncu maddesinin 1’'nci fikrasinin (B) bendi “Haberlesme saglayicisinin, bu Yasa
veya bir genel yetkilendirme veya bireysel kullanim hakki veya Kurumun ¢ikarmis oldugu
herhangi bir yonetmelik veya karar cercevesinde belli bir islem yapmasi veya bunlardan
herhangi biriyle uyumlu olmayan bir islemi yapmaktan kaginmasi yolunda bir talimat” uyarinca

Broadmax iletisim Ltd.’e uyari cezasi verilmesine ve;

3. “Abonelik Sozlesmesinin Aboneye imzalatiimamasi Yani Tek Tarafli Yapilmasi Nedeni ile

Hukuken Gegerli Olmamasi” hususunun;

Abone ve Tuketici Haklari Tlz{igli’niin Abonelik S6zlesmesinin Yapilmasi yan baslkli,

6’nci Maddesinin 1’inci Fikrasinda yer alan “Haberlesme saglayicinin abone ile abonelik iliskisinin

baslangicinda abonelik sézlesmesi yapmasi zorunludur.” hiikm ve,

Sayfa | 2

FRM.099 /13.09.2017 / Rev.12 / Rev. Tarihi: 08.07.2022



Karar Tarihi :27.1.2023

Karar No : 2023 - K/BTHK —03.11

Karar Konusu : “ISS Tarafindan Sunulan Hizmet” Konulu Sorusturma Kapsaminda Broadmax
iletisim Ltd.’e idari Yaptirnm Uygulanmasi Hakkinda

6’nci Maddesinin 4’lincl Fikrasinda yer alan “Haberlesme saglayici abonelik s6zlesmesinin imzali

bir niishasini yazili veya elektronik ortamda aboneye verir.” hiikmi ve,

4. “Abone hazirlanan sézlesmeyi imzalamayi reddetmesine ragmen denetime tabi olanin

hizmet vermeye devam etmesi yani hizmeti durdurmamasi” hususunun;

6/2012 Sayili Yasa’nin Faturasiz Hat Kullanicilarina iliskin Kurallar yan bashkli Gegici 13’{incii
Maddesinin 2’nci Fikrasi olan “Bu (Degisiklik) Yasasinin yiirtirliige girdigi tarihten itibaren 6 (alti) ay
icerisinde sézlesmesi bulunmayan faturasiz hat kullanicilarin hatlar1 haberlesme saglayicilari

tarafindan kapatilir.” hiikmii ve;

5. Fiber internet bashgi altinda yer alan plus paketler igin kullanilan slogan ve ibarelerde “Fiber
Optik internet”, “Fiber Plus Paketleri” veya “Fiber internet” ifadeleri kullanilmasi sebebi ile
aboneye sunulan hizmetin fiber altyapida bir hizmeti g¢agristirmasi ve bu uygulamanin

aboneyi yaniltici ve haksiz rekabete yol agabilecegi degerlendirildiginden;

Abone ve Tiiketici Haklari Tiiz(igi’'niin Kampanya, Tarife ve Tanitim icerikli Reklamlarda Uygulanacak
Usuller yan baslikh 21(6)(A) maddesi ile belirlenen “Kullanilacak slogan ve benzeri ibareler anlasilir
olmali yaniltici, abartili, haksiz rekabete yol acan, diger haberlesme sadlayicilarin hizmetlerini
kotiileyen ve/veya asadilayan icerikler kullanilmamalidir.” hikimlerine aykirilik teskil ettigi dikkate

alinarak;

Broadmax iletisim Ltd. hakkinda;

1. Kurum tarafindan idari sug islemis haberlesme saglayicilara uygulanacak cezalari iceren ve
Yasa’nin 99’uncu maddesinin 2'nci fikrasinin ‘(A)(¢) Kurumun bir kararini ihlal sonucunda haberlesme
saglayicisina ihlalin yapildigi yilda gergeklestirilen cironun %10’una kadar ancak her haliikérda
1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Dolari)’ni asmayan idari para cezasi verebilir. Ancak s6z konusu
yil icin toplam ciro hesaplanamazsa hesaplanabilen en son yilin cirosu esas alinir. Haberlesme

saglayicisinin faaliyete yeni baslamis olmasi nedeniyle bir yili doldurmamis olmasi halinde uygulanacak
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idari para cezasi Kurum tarafindan belirlenir’. hlkm{ uyarinca ve ihlalin gerceklesmesindeki etki ile 6n

arastirma ve sorusturma sirecindeki is birligi diizeyi de dikkate alinarak;

Broadmax iletisim Ltd.’e en son yil olan 2021 internet Servis Saglayiciligi cirosunun %0.25’i oraninda

idari para cezasi uygulanmasina ve konu cezanin 3 Mart 2023 tarihine kadar 6denmesine,

2. idari yaptirima konu ihlallerin ivedilikle mevzuata uygun hale getirilmesine,

Oybirligi ile karar verilmistir.

EK: SORUSTURMA RAPORU
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