
 
 

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE HABERLEŞME KURULU 

KARARI 

Karar Tarihi  : 13.05.2016 

Karar No  : 2016 – İK/ BTHK – 17.41 

Kararın Konusu : Çağrı Merkezi Hizmeti alımı İhalesi  

 

Karar   : Kurumumuzun ihtiyaçları doğrultusunda, Bilgi İhbar Merkezi projesi kapsamında 
kurulacak çağrı merkezine ilişkin olarak Çağrı Merkezi Hizmet alımı amacıyla çıkılan ihalede, verilmiş 
teklifler üzerinden yapılan değerlendirmede, alınacak hizmetin ekte yer alan Arday Bilişim ve Kurumsal 
Çözümler Ltd. firmasına ait teklifin kabul edilerek, diğer giderler de dâhil olmak üzere, ekteki ödeme 
planı uygulanarak sözleşme süresi boyunca toplam 261.000,00 (iki yüz altmış bir bin TL) Türk Lira’lık 
(hizmet bedeli, KDV dâhil) bedelin ödenmesine ve hizmet alımının gerçekleştirilmesine, giderlerin Bilgi 
İhbar Merkezi (BİM) projesine ait bütçe kaleminden karşılanmasına, 

Oybirliği ile karar verilmiştir.  


