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1. Kurum tarafından İnternet Servis Sağlayıcı (ISS) olarak yetkilendirilmiş haberleşme

sağlayıcılara 16 Kasım 2021 tarihinden başlanmak sureti ile ISS'lerin kayıtlı adresleri

ziyaret edilerek denetimlerin yapılması planlanmıştır. 12 Kasım 2021 tarihinde Kurum'da

kayıtlı telefonlarından aranarak 16 Kasım 2021 tarihinde yerinde denetim yapılacağı bilgisi

verilmiştir.

Yasa'nın 28'inci Maddesi uyarınca hazırlanan 'Bilgi Teknolojileri ve Haberleşme Kurumu 

ile Bilgi Teknolojileri ve Haberleşme Kurumu Yönetim Kurulu Çalışma ve Denetim Usul ve 

Esasları Tüzüğü'nün İzleme ve Denetim yan başlıklı 14'üncü Maddesi; 

"Denetçiler, denetime tabi olanlar veya tesisleri nezdinde, her türlü evrak ve emtianın, 

elektronik ortamdaki bilgilerin, elektronik haberleşme alt yapısının, cihaz, sistem, yazılım ve 

donanımlarının incelenmesi, suret veya numune alınması, konuyla ilgili yazılı veya sözlü 

açıklama istenmesi, gerekli tutanakların düzenlenmesi, tesislerin ve işletiminin incelenmesi 

konularında yetkilidir. ve, 

Denetime tabi tutulanlar, denetçilere her türlü kolaylığı göstermek, yukarıda (S}'inci fıkrada 

belirtilen konularla ilgili taleplerini Kurul tarafından belirlenen süre içinde yerine getirmek, 

cihaz, sistem, yazılım ve donanımları denetlemeye açık tutmak, denetim için gerekli alt yapıyı 

temin etmek ve çalışır vaziyette tutmak için gerekli önlemleri almak zorundadır. ve, 

Bu madde kurallarına aykırı davrananlara Yasa ile belirlenen idari ceza ve/veya cezalar 

uygulanır." hükümlerini içermektedir. 

16 Kasım 2021 tarihinde yetkili denetçilerin Gizmoswift İnternet Ltd.'in kayıtlı 

adresinde hazır bulunmalarına ve yerinde denetim yapılacağı bilgisi denetime tabi olanın 

bilgisine önceden getirilmesine karşın ofisin kapalı olması ve telefon ile tekrar ulaşılmasına 

rağmen denetime tabi olanın denetim yerinde hazır bulunmaması nedeni ile yerinde izleme 

ve denetim faaliyeti yapılamamıştır. 



Karar Tarihi : 19.11.2021 
Karar No : 2021 - K/BTHK -43.90 
Karar Konusu : Gizmoswift İnternet Ltd.'e İdari Yaptırımlar Uygulanması 

Yukarıda belirtilen kurallar uyarınca, yerinde inceleme yapılmasına izin verilmediği ve denetçilere 

yardımcı olunmadığı tespit edildiğinden Gizmoswift İnternet Ltd hakkında, 

Yasa'nın 99{2)(C) (c} maddesi uyarınca bir önceki yılda gerçekleştirdiği yıllık toplam cirosunun 

%0,25 i oranında idari para cezası uygulanmasına ve bu cezayı 2 Aralık 2021 tarihine kadar 

ödemesine; 

2. Kurul'un almış olduğu 20.11.2020 tarihli ve 2020-K/BTHK-42.105 sayılı kararına konu

"ofisin sürekli kapalı olması nedeni ile belgelerin kayıtlı adrese teslim edilememesi ve

yine bildirim kapsamında şirketin internet adresi olarak beyan edilen

www.gizmoswift.com sitesinin boş bir sayfa olarak yer alması" ve her iki konunun

Yetkilendirme, Numaralandırma ve Spektrum Tüzüğü'nün 29'uncu maddesine ve

internet adresinden mevzuat uyarınca yayımlanmakla yükümlü olduğu bilgiler

paylaşılmadığından dolayı ek olarak Abone ve Tüketici Hakları Tüzüğü'ne aykırılık teşkili

hale geçerli olduğundan hareketle;

Gizmoswift İnternet Ltd hakkında, 

• Yasa'nın 99'uncu maddesinin 2'inci fıkrasının (A} bendinde yer alan "Kurum, bilerek

veya ihmal neticesinde genel yetkilendirme şartlarını ihlal sonucunda haberleşme

sağlayıcısına ihlalin yapıldığı yılda gerçekleştirilen cironun %10'una kadar ancak

herhalükarda 1,000,000.-USD (Bir Milyon Amerikan Doları)'nı aşmayan idari para

cezası verebilir." hükmü uyarınca bir önceki yılda gerçekleştirdiği yıllık toplam

cirosunun %0,125'i oranında idari para cezası uygulanmasına ve idari para cezasını 2

Aralık 2021 tarihine kadar ödemesine ve,

• 2 Aralık 2021 tarihine kadar Yetkilendirme, Numaralandırma ve Spektrum Tüzüğü'nün

20(9} Maddesinde belirtilen şekilde bir adres beyan etmesi ve
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• İnternet adresinden asgari olarak iletişim bilgilerini, çağrı merkezi numarasını, güncel

abonelik sözleşmesi örneği, sunduğu tarife ve kampanyaları ve bunların ücretleri ile

kimlerin yararlanabileceğini bilgilerinin paylaşılmasını ve tüm bu yükümlülükleri en geç

2 Aralık 2021 tarihine kadar tamamlayarak Kuruma bilgi verilmesine,

Oybirliği ile karar verilmiştir. 




